
1. มาตรฐานดานเทคนิค (Technicial Standand)

1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดจายไฟฟา (จุดซื้อ-ขาย)

  1.1.4 แรงดันไฟฟาในระบบ  220 โวลต

สถานที่วัดแรงดันฯ วัน เดือน ป คาเฉลี่ยแรงดัน

(ช่ือสถานที่ , หมายเลขเสาหรือมิเตอร,ระยะหางจากหมอแปลง) เวลาที่วัดแรงดัน ฯ ที่วัดได(โวลต) ไดมาตรฐาน 200-240 โวลต ไมไดมาตรฐาน

หมายเหตุ แบบฟอรมนี้ใชรายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.ดานแรงดันไฟฟา

ผลการวัดแรงดัน

ประจําเดือน มกราคม 2565

1 กฟส.อ.หนองจิก บานปะกาจินอ PEA.32-004726 ระยะทางประมาณ 800 เมตร 13 ม.ค.2565

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอหนองจิก จังหวัดปตตานี
รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจําป 2565

ลําดับที่ ช่ือ กฟฟ. 

AN=215 ได -



1. มาตรฐานดานเทคนิค (Technicial Standand)

1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดจายไฟฟา (จุดซื้อ-ขาย)

  1.1.5 แรงดันไฟฟาในระบบ  380 โวลต

สถานที่วัดแรงดันฯ วัน เดือน ป คาเฉลี่ยแรงดัน

(ช่ือสถานที่ , หมายเลขเสาหรือมิเตอร,ระยะหางจากหมอแปลง) เวลาที่วัดแรงดัน ฯ ที่วัดไดทั้ง 3 เฟส (โวลต)ไดมาตรฐาน 342-418 โวลต ไมไดมาตรฐาน

กฟส.อ.หนองจิก AB =379

BC = 375 

AC = 377

-

- - -

หมายเหตุ แบบฟอรมนี้ใชรายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.ดานแรงดันไฟฟา

1

ลําดับที่ ช่ือ กฟฟ. 
ผลการวัดแรงดัน

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจําป 2565
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอหนองจิก จังหวัดปตตานี

บานทาดาน PEA.45-012495 ระยะทางหางจากหมอแปลง 700 เมตร

ประจําเดือน มกราคม 2565

18 ม.ค.2565 ได -



1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดจายไฟฟา (จุดซื้อ-ขาย)

  1.1.2 แรงดันไฟฟาในระบบ  33 เควี(ณ. จุดใดจุดหนึ่งในระบบจําหนาย)
สถานที่วัดแรงดันฯ วัน เดือน ป ตําแหนง

วงจร (ชื่อสถานท่ี , หมายเลขเสาหรือมิเตอร,ระยะหางจากหมอแปลง) เวลาที่วัดแรงดัน ฯ ที่สถานี ท่ีตนหมอแปลง TAP ไดมาตรฐาน 

ระยะหางจากสถานี (กม.) (เควี) ดานแรงตํ่า(โวลต) หมอแปลง 31-34.7 เควี

หมายเหตุ แบบฟอรมนี้ใชรายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.ดานแรงดันไฟฟา

ในป 2560 ผปบ.ปน.มีแผนงานวัดแรงดันระบบจํานายไฟฟาใหครอบคุลมทุก Feeder

ประจําเดือน มกราคม 2565

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจําป 2562

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอหนองจิก จังหวัดปตตานี

ลําดับที่ สถานีไฟฟาฯ
ไมไดมาตรฐาน

ผลการวัดแรงดัน ณ.จุดระบบจําหนาย

1. มาตรฐานดานเทคนิค (Technicial Standand)

คาเฉลี่ยแรงดัน

กฟส.หนองจกิ ไมต่อ้งกรอก



2. มาตรฐานการใหบริการท่ัวไป (Overall Standards)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม สรุปไตรมาส 1

2.1 สามารถจายไฟฟาคืนไดรอยละ 90 หลังจากระบบไฟฟา ไมนอยกวา 90% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

        ขัดของนับจากเวลาที่ไดรับแจง ยกเวน  กรณีฉุกเฉิน

          - สามารถจายไฟคืนภายใน  4  ช.ม.                - ( ครั้ง ) 23
          - จายไฟคืนเกินกวา  4  ช.ม.                          - ( ครั้ง ) 0

2.2 สามารถแกไขขอรองเรียนในเรื่องแรงดันไฟฟาไดรอยละ  95 ไมนอยกวา 95% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
        ภายใน 4 เดือน ( รองเรียนเปนลายลักษณอักษร )
          - สามารถแกไขขอรองเรียนของผูใชไฟฟา ภายใน 4 เดือน ( เรื่อง ) 0 - -
          - แกไขขอรองเรียนของผูใชไฟฟา เกินกวา 4 เดือน ( เรื่อง ) 0 - -

ผลการดําเนินงาน

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจําป 2565

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอหนองจิก จังหวัดปตตานี

งาน / โครงงาน เปาหมาย ปญหาอุปสรรค

ประจําเดือน มกราคม 2565



2. มาตรฐานการใหบริการท่ัวไป (Overall Standards)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม สรุปไตรมาส 1

ผลการดําเนินงาน

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจําป 2565

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอหนองจิก จังหวัดปตตานี

งาน / โครงงาน เปาหมาย ปญหาอุปสรรค

ประจําเดือน มกราคม 2565

2.3 การอานหนวยไฟฟาที่ใชจริง
   2.3.1 ผูใชไฟฟาในเขตชนบทอานหนวยทุกเดือน ไมเกิน 98% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
             - อานคาหนวยไฟฟาที่ใชจริงทุกเดือน ( ราย ) 16,481
             - จํานวนผูใชไฟฟาในเขตชนบททั้งหมด ( ราย ) 16,481
 2.3.2 ผูใชไฟฟาในเขตเมืองอานหนวย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
             - อานคาหนวยไฟฟาที่ใชจริงทุกเดือน ( ราย ) 4,831
             - จํานวนผูใชไฟฟาในเขตเมืองทั้งหมด ( ราย ) 4,831

 2.4 จัดสงใบแจงหนี้คาไฟฟาในแตละเดือนไมนอยกวารอยละ  95 ไมนอยกวา 95% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
          - จัดสงใบแจงหนี้คาไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา ( ราย ) 21,312
          - จํานวนใบแจงหนี้คาไฟฟาทั้งหมด ( ราย ) 21,312



2. มาตรฐานการใหบริการท่ัวไป (Overall Standards)

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม สรุปไตรมาส 1

ผลการดําเนินงาน

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจําป 2565

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอหนองจิก จังหวัดปตตานี

งาน / โครงงาน เปาหมาย ปญหาอุปสรรค

ประจําเดือน มกราคม 2565

2.5  ตอบขอรองเรียนจากผูใชไฟฟา หลังจากไดรับคํารอง ไมนอยกวา 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
        ภายใน 30 วันทําการ ไมนอยกวารอยละ  100

        - สามารถตอบคําถามของผูใชไฟฟา ภายใน  30  วันทําการ ( เรื่อง ) 1

        - ตอบคําถามของผูใชไฟฟา เกินกวา  30  วันทําการ ( เรื่อง ) 0

2.6  ตอบขอรองเรียนจากผูใชไฟฟาทางโทรศัพท ไมนอยกวา 90% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
        (call center) ภายใน 10 นาที
        ไมนอยกวา รอยละ 90
         -  สามารถตอบคําถามของผูใชไฟฟา 0
            ภายใน 10 นาที
         -  ตอบคําถามของผูใชไฟฟา 0
             เกินกวา 10 นาที 



มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม สรุปไตรมาส 1

3.1 คุณภาพไฟฟา

3.1.1 การแจงขอดับไฟฟาลวงหนาเพ่ือปฏิบัติงานตามแผน 
          ( Planned Outage ) สําหรับผูใชไฟฟาที่ติดตั้ง
          หมอแปลงขนาดรวมกันตั้งแต  300  KVA ขึ้นไป
          ยกเวน กรณีฉุกเฉิน
          การแจงดับไฟ 100% 100.00% 100% 100.00% 100.00%
          - แจงขอดับไฟฟาลวงหนา
             ไมนอยกวา  3 วัน                                    ( ราย ) 5 - -
          - แจงขอดับไฟฟาลวงหนา นอยกวา 3 วัน ( ราย ) 0 - -
          การปฏิบัติงาน 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
          - ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาที่แจงไว ( ราย ) 5 - -
          - ไมสามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลา

             ที่แจงไว ( ราย ) 0 - -

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจําป 2565

ผลการดําเนินงาน

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอหนองจิก จังหวัดปตตานี

ประจําเดือน มกราคม 2565

ปญหาอุปสรรคเปาหมายงาน / โครงงาน

3. มาตรฐานการใหบริการที่การไฟฟารับประกันกับผูใชไฟฟาของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance )

หมายเหต ุ หากมีการคิดค่าปรบัใหใ้สข่อ้มลูในแบบฟอรม์  GSP1 ดว้ย



มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม สรุปไตรมาส 1

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจําป 2565

ผลการดําเนินงาน

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอหนองจิก จังหวัดปตตานี

ประจําเดือน มกราคม 2565

ปญหาอุปสรรคเปาหมายงาน / โครงงาน

3. มาตรฐานการใหบริการที่การไฟฟารับประกันกับผูใชไฟฟาของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance )

3.1.2 การแกไขปญหาไฟฟาดับ สําหรับผูใชไฟฟาใน 100% 100.00% 100.00% 100% 100.00%

          เขตเทศบาล หรือเขตอุตสาหกรรมที่ติดตั้งหมอแปลง
          ขนาดรวมกันตั้งแต  300  KVA  ขึ้นไป
          ยกเวน กรณีฉุกเฉิน
         - แกไขปญหาไฟฟาดับ ภายใน  24  ชม. ( ราย ) 1 - -
         - แกไขปญหาไฟฟาดับ เกิน  24   ชม. ( ราย ) 0 - -
 

หมายเหต ุ หากมีการคิดค่าปรบัใหใ้สข่อ้มลูในแบบฟอรม์  GSP1 ดว้ย



มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม สรุปไตรมาส 1

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจําป 2565

ผลการดําเนินงาน

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอหนองจิก จังหวัดปตตานี

ประจําเดือน มกราคม 2565

ปญหาอุปสรรคเปาหมายงาน / โครงงาน

3. มาตรฐานการใหบริการที่การไฟฟารับประกันกับผูใชไฟฟาของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance )

3.2 ระยะเวลาที่ผูใชไฟฟารายใหมขอใชไฟฟา ( นับถัดจาก
      วันที่ผูขอใชไฟฟาชําระเงินและปฏิบัติตามเงื่อนไข
      ครบถวน ) กรณีมีระบบจําหนายพรอมอยูแลว

3.2.1 ระบบแรงดันต่ํา ( 380 / 230 โวลต )

3.2.1.1 ผูขอใชไฟฟาที่ขอติดตั้งมิเตอรขนาดไมเกิน  
               30  แอมป  3  เฟส
                - เขตเมือง 100% 100.00% 100.00% 100% 100.00%
                   ภายใน  2  วันทําการ  ( ราย ) 1
                   เกิน  2  วันทําการ  ( ราย ) 0
               - นอกเขตเมือง 100% 100.00% 100 100% 100.00%
                  ภายใน  5  วันทําการ  ( ราย ) 26
                  เกิน  5  วันทําการ  ( ราย ) 0

หมายเหต ุ หากมีการคิดค่าปรบัใหใ้สข่อ้มลูในแบบฟอรม์  GSP1 ดว้ย



มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม สรุปไตรมาส 1

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจําป 2565

ผลการดําเนินงาน

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอหนองจิก จังหวัดปตตานี

ประจําเดือน มกราคม 2565

ปญหาอุปสรรคเปาหมายงาน / โครงงาน

3. มาตรฐานการใหบริการที่การไฟฟารับประกันกับผูใชไฟฟาของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance )

3.2.1.2 ผูขอใชไฟฟาที่ขอติดตั้งมิเตอรขนาดเกินกวา  
                30  แอมป  3  เฟส
                 - เขตเมือง 100% 100.00% 100.00% 100% 100.00%
                   ภายใน  2  วันทําการ    ( ราย ) 0
                   เกิน  2  วันทําการ ( ราย ) 0
                 - นอกเขตเมือง 100% 100.00% 100.00% 100% 100.00%
                   ภายใน  5  วันทําการ ( ราย ) 0
                   เกิน  5  วันทําการ ( ราย ) 0

3.2.2 ระบบแรงดันสูง ( 22 / 33 เควี )
      3.2.2.1 หมอแปลงขนาดรวมกันไมเกิน  250  เควีเอ 100% 100.00% 100.00% 100% 100.00%
                   ภายใน  35  วันทําการ ( ราย ) 0

                   เกิน  35  วันทําการ ( ราย ) 0

หมายเหต ุ หากมีการคิดค่าปรบัใหใ้สข่อ้มลูในแบบฟอรม์  GSP1 ดว้ย



มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม สรุปไตรมาส 1

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจําป 2565

ผลการดําเนินงาน

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอหนองจิก จังหวัดปตตานี

ประจําเดือน มกราคม 2565

ปญหาอุปสรรคเปาหมายงาน / โครงงาน

3. มาตรฐานการใหบริการที่การไฟฟารับประกันกับผูใชไฟฟาของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance )

3.2.2.2 หมอแปลงขนาดรวมกันเกินกวา  250  เควีเอ 100% 100.00% 100.00% 100% 100.00%

                  แตไมเกิน  2,000  เควีเอ
                  ภายใน  55  วันทําการ ( ราย ) 0
                  เกิน  55  วันทําการ  ( ราย ) 0
3.3 ระยะเวลาตอบสนองที่ผูใชไฟฟารองขอหรือรองเรียน
3.3.1 การโอนชื่อผูใชไฟฟาและหรือการเปลี่ยนหลักประกัน 100% 100.00% 100.00% 100% 100.00%
           การใชไฟฟา
           ภายใน  15  วันทําการ  ( ราย ) 13
           เกิน  15 วันทําการ   ( ราย ) 0 - -
3.3.2 การจายคืนหลักประกันการใชไฟฟา 100% 100.00% 100.00% 100% 100.00%
          ภายใน  3  วันทําการ ( ราย ) 15

          เกิน  3  วันทําการ ( ราย ) 0 - -

หมายเหต ุ หากมีการคิดค่าปรบัใหใ้สข่อ้มลูในแบบฟอรม์  GSP1 ดว้ย



มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม สรุปไตรมาส 1

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจําป 2565

ผลการดําเนินงาน

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอหนองจิก จังหวัดปตตานี

ประจําเดือน มกราคม 2565

ปญหาอุปสรรคเปาหมายงาน / โครงงาน

3. มาตรฐานการใหบริการที่การไฟฟารับประกันกับผูใชไฟฟาของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance )

3.3.3 การตรวจสอบขอรองเรียน เก่ียวกับระดับแรงดันไฟฟา 100% 100.00% 100.00% 100% 100.00%

          และไฟฟากระพริบ
         - พบผูใชไฟฟา ภายใน  5  วันทําการ ( ราย ) 0 - -
         - พบผูใชไฟฟา      เกิน  5  วันทําการ ( ราย ) 0 - -
3.3.4 การตรวจสอบขอรองเรียน เก่ียวกับการอานเครื่องวัด 100% 100.00% 100.00% 100% 100.00%
          หนวยไฟฟา และใบเสร็จรับเงินคาไฟฟา
         - ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟฟา 
           ภายใน 5 วันทําการ ( ราย ) 0 - -
         - ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟฟา
           เกิน 5 วันทําการ ( ราย ) 0 - -

หมายเหต ุ หากมีการคิดค่าปรบัใหใ้สข่อ้มลูในแบบฟอรม์  GSP1 ดว้ย



มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม สรุปไตรมาส 1

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจําป 2565

ผลการดําเนินงาน

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอหนองจิก จังหวัดปตตานี

ประจําเดือน มกราคม 2565

ปญหาอุปสรรคเปาหมายงาน / โครงงาน

3. มาตรฐานการใหบริการที่การไฟฟารับประกันกับผูใชไฟฟาของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance )

3.4 ระยะเวลาจายไฟคืนกลับ กรณถีูกงดจายไฟฟา  

        ( นับถัดจากวันที่ผูใชไฟฟาชําระเงิน และปฏิบัติ
        ตามเงื่อนไขครบถวน )  
3.4.1 ผูใชไฟรายยอย
        - เขตเมือง 100% 100.00% 100.00% 100% 100.00%
          ภายใน  1  วันทําการ ( ราย ) 3 - -
          เกิน  1  วันทําการ ( ราย ) 0 - -
       - นอกเขตเมือง 100% 100.00% 100.00% 100% 100.00%
          ภายใน  3  วันทําการ  ( ราย ) 16 - -
          เกิน  3  วันทําการ ( ราย ) 0 - -
3.4.2 ผูใชไฟรายใหญ 100% 100.00% 100.00% 100% 100.00%
          ภายใน  2  วันทําการ ( ราย ) 0 - -
          เกิน  2  วันทําการ ( ราย ) 0 - -

หมายเหต ุ หากมีการคิดค่าปรบัใหใ้สข่อ้มลูในแบบฟอรม์  GSP1 ดว้ย



มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม สรุปไตรมาส 1

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจําป 2565

ผลการดําเนินงาน

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอหนองจิก จังหวัดปตตานี

ประจําเดือน มกราคม 2565

ปญหาอุปสรรคเปาหมายงาน / โครงงาน

3. มาตรฐานการใหบริการที่การไฟฟารับประกันกับผูใชไฟฟาของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance )

3.5 การจายเงินคาปรับที่จายโดยเช็คหรือเงินสด 100% 100.00% 100.00% 100% 100.00%
ตามที่รับประกันในระยะเวลาที่กําหนด
         ภายใน 10 วันทําการ ( ราย ) 0 - -
         เกิน  10 วันทําการ ( ราย ) 0 - -

หมายเหต ุ หากมีการคิดค่าปรบัใหใ้สข่อ้มลูในแบบฟอรม์  GSP1 ดว้ย


