
วันอังคารที่  22 สิงหาคม พ.ศ. 2561 
 

Road to Digital Utility 

แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครั้งที ่5 พ.ศ.2562) 

สัมมนาชี้แจงแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 
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Agenda 

   สภาพแวดล้อมองค์กรในปี 2562 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร, SWOT , ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ และความสามารถพิเศษขององค์กร 

ทิศทาง และยุทธศาสตร์ ของ กฟภ.(ทบทวนครั้งที่ 5 พ.ศ. 2562)  
 Strategic Positioning (ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ใน 5-10 ปีข้างหน้า)  
 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) รวมถึงเป้าประสงค์ (Goal)  
 ยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครั้งที่ 5 พ.ศ. 2562) และ Strategy Map 
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: เวลา 09.15 น.-11.45 น. 

: เวลา 13.00 น.-14.30 น. 

: เวลา 14.30 น.-15.00 น. 

: เวลา 15.00 น.-15.50 น. 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย และแผนการด าเนินงานที่ส าคัญ 
   
 Balanced Scorecard (BSC) ระดับองค์กร พ.ศ. 2562-2566 
 
 แผนงานการด าเนินงานประจ าปี 2562 
 ค่าเกณฑ์วัดประเมินผล ปี 2562 และค านิยามตัวชี้วัด 
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April 

รับนโยบายจาก
คณะกรรมการ กฟภ. 

01 

May 

สัมมนาเชิงปฏิบัติการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร ์และ BSC โดยผู้บริหาร
ระดับสูงและคณะท างานฯ รวมถึง
หารือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

02 

June 

สัมมนาเชิงปฏิบัติการทบทวน
แผนยุทธศาสตร์ BSC และแผน
ด า เนินงานปี  2562 โดยคณะ
กรรมการฯ และผู้บริหารระดับสูง 

03 

July 

พิจารณาแผนยุทธศาสตร์ 
ฉบับสมบูรณ์ 

- คณะกรรมการ กนย. 
- คณะกรรมการ กฟภ. 

04 

August 

สื่อสารแผนยุทธศาสตร์ 
- ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย  

(Stakeholders) 
- บุคลากรของ กฟภ. 

05 

ภาพรวมการจัดท ายุทธศาสตร์ 
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We are here. 



Data/Platform  
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พลิกองค์กร สู่การเป็น Digital Utility 

ปี 2565-2566 

 บูรณาการฐานข้อมูลลูกค้าในทุกช่องทาง  
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มที่ชัดเจน 

 ยกระดับความพึงพอใจในการให้บริการลูกค้าด้วย  “Big Data” Analytics และ ออกแบบผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ 

 ข้อมูลและระบบการให้บริการลูกค้าที่รองรับการเชื่อมต่อเทคโนโลยี (IoT) และรองรับพฤติกรรมของลูกค้า 
ที่เปลี่ยนแปลงไปแบบ Real-Time 

Road to Digital Utility 

Digital service Digital Business Digital Operational 

Excellence 

 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย โดย Smart Grid 

 บูรณาการด้านข้อมูลการท างานร่วมกัน และพัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลระบบไฟฟ้า  

 พัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสาร เพื่อรองรับการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ  

การปรับปรุงกระบวนการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว รวมถึงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงาน เพื่อน าไปสู่ 
Productivity ที่เพิ่มสูงข้ึน ด้วย
การสนับสนุนของเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์และ
การให้บริการในปัจจุบัน และน าไปสู่การออกแบบผลิตภัณฑ์และ
บริการใหม่ๆ รวมถึงธุรกิจใหม่ในอนาคต 

 ปรับโครงสร้างองค์กรและอัตราก าลัง ให้รองรับ
การเป็น Digital Utility  

 บุ ค ล า ก ร ใ น อ ง ค์ ก ร มี ค ว า ม รู้  แ ล ะ ขี ด
ความสามารถในด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Competency) และสามารถปรับเปลี่ยนต่อ
สภ าพ แวดล้ อ มที่ เ ป ลี่ ย น แปล ง  ร ว มถึ ง 
Disruptive Technology 

Org. Structure, Human Capital 

 พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อรองรับการบริหาร
จัดการองค์กร (Digital Platform)( 

 การพัฒนาฐานข้อมูล และระบบการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อสนับสนุนในการตัดสินใจ 

Data/Platform, Organizational Structure, Culture 

  

Innovation& Digital 
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1. Human Capital (HR 4.0 : Digital HR)  

2. Service Excellence (Beyond Customer Expectation) 

3. Grid (Grid Modernization)  

4. Asset Management (Enterprise Asset Management)  

5. Innovation >> PEA Brand 

6. ICT 4.0  (IoT, Cloud, Big Data) 

7. Business Investment (New Business / International Business)  

ก้าวสู่ PEA 4.0  
มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรให้เป็นทุนมนุษย์ที่มีความพร้อมในยุคดิจิทัล 

การเป็นเลิศในงานบริการ ด้วยการให้บริการที่เกินความคาดหวังของลูกค้า 

การพัฒนาปรับปรุงระบบไฟฟ้าให้ทันสมัย รองรับ Smart Grid 

การจัดการสินทรัพย์ทั้งองคก์ร (EAM)  ท่ีครอบคลุมท้ังวัฎจักรของสินทรัพย์ที่เริม่ตัง้แต่การจัดการได้มา การ
บ ารุงรักษา จวบจนเม่ือส้ินอายุการใช้งานจึงน าออกจากระบบ 

การพัฒนาองค์วามรูแ้ละการสรา้งนวัตกรรม จนน าไปส่การขยายผลสรา้งเครือ่งมือหรอือปุกรณ์ ของ กฟภ. เชิงพาณิชย์ (PEA Brand) 

น าระบบ ICT มารองรับการพัฒนาระบบ Smart Grid และการจัดการภายในองคก์รที่รองรับ Internet of Things ระบบ Cloud และการ
จัดการ Big Data โดยน าระบบ ICT มาใช้รองรับงานในอนาคตท้ังหมดอย่างมีประสิทธิภาพ 

สร้างธุรกิจใหม่รองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีที่เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว 



 
Policy Guideline 

Vision 
(P.4) 

Strategic Objectives /Goals  

 
Mission 

 

 
Value 

 

SA SC CC 

Strategic Positioning 

กลยุทธ์ 

 
 

Finance Social Economic (FSE) 

   
Customer Value Propositions 

 

 
 

Learning & Growth (LG) 

 

 
 

Internal Process (IP)  

 

กลยุทธ์ 

กลยุทธ์ 

กลยุทธ์ กลยุทธ์ 

กลยุทธ์ กลยุทธ์ กลยุทธ์ 

กลยุทธ์ กลยุทธ์ 

Vision 

ยุท
ธศ

าส
ตร

 ์

กลยุทธ์ 

กลยุทธ์ 
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2 
3 

4 

5 

6 
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VISION MISSION VALUE 

กฟภ.เป็นองค์กรชั้นน าที่ทันสมัย

ในระดับภูมิภาค  มุ่ งมั่น

ให้บริการพลังงานไฟฟ้า และ

ธุรกิจเกี่ยวเนื่องอย่ างมี
ประสิทธิภาพ เชื่ อถื อ ได้  เพื่ อ
พัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและ
สังคมอย่างยั่งยืน 

ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม จัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟ้า และ
ด าเนินธุรกิจอื่นที่ เกี่ ยวเนื่ อง เพื่ อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ให้เกิดความพึงพอใจทั้งด้านคุณภาพ
และบริการ โดยการพัฒนาองค์กร
อย่างต่อเนื่อง มีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม  
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ความพร้อมของบุคลากร ทั้ง Mind-set มุมมองการท างานในรูปแบบ
ธุรกิจเชิงรุก  และการเตรียมความพร้อมของศักยภาพในการด าเนินงานเพ่ือรองรับการ
แข่งขัน รวมถึงโอกาสทางธุรกิจ 
 การก าหนดโครงสร้างองค์กรและบทบาทของหน่วยงานเกี่ยวข้องทั้งในส่วนของ กฟภ. 
และบริษัทในเครือเพื่อรองรับต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ 
 ควรให้ความส าคัญกับการยกระดับการสร้างนวัตกรรม เพื่อใช้กับทุกกระบวนการ
ท างาน รวมถึงการต่อยอดงานวิจัย เพ่ือไปใช้ประโยชน์ในเชิงโอกาสทางธุรกิจอื่น  
โดยค านึงถึงความเป็นไปได้ในเชิงธุรกิจอย่างแท้จริง 
 การแสดงความสอดคล้อง และการก าหนดเป้าหมายที่เป็นรูปธรรมของนโยบาย PEA 4.0  
เพ่ือน าไปก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร 

ธุรกิจหลัก 
 การบูรณาการทิศทางขององค์กร กับแผนพัฒนาที่ส าคัญ

ของประเทศ เช่น ระบบ Smart Grid และแผนปฏิรูปประเทศ 
เป็นต้น   

 ให้ความส าคัญกับการร่วมลงทุนของภาคเอกชน ในการ
พัฒนาระบบ Smart Grid  เพื่อให้เกิดการสร้าง
Ecosystem ในการพัฒนาและลงทุนสู่ระดับ Efficient 
Scale 

ทิศทางของธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงแนวโน้มของแต่ละ
ธุรกิจ ความเร่งด่วน ความพร้อมของทรัพยากร และการใช้ความสามารถ
พิเศษขององค์กร รวมถึงการร่วมลงทุนกับพันธมิตรเพื่อสนองต่อโอกาส
ทางธุรกิจดังกล่าว  
การก าหนดบทบาทของ PEA ENCOM ให้มีความคล่องตัว และ
ชัดเจน รวมถึงเป็นกลไกในการสนับสนุนการด าเนินงานของ กฟภ. อย่าง
มีประสิทธิภาพ และก้าวไปสู่ธุรกิจในต่างประเทศ  

ธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

นโยบายคณะกรรมการ กฟภ.  
(จากการสัมภาษณ์ และรับนโยบาย เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2561) 

02 

01 
บริหารจัดการองค์กร 03 
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Session 1 
PEA’s Environment  สภาพแวดล้อมองค์กร  

 External Environment 

Scanning 

 Internal Environment 

Scanning 

 SWOT Analysis 

 Strategic Advantage 

 Strategic Challenge 

 Core Competency 
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EXTERNAL SCANNING 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

ภายนอกขององค์กร 

10 



Driving Force 
Driving Force 

Mega Trends 

Technological 

 Advance 

Environmental  

Challenge 

Emerging Economy 
Growth and Dynamism 

Social and 
Demographics 

Globalization  
and Connectivity 

Electricity Trend 

Clean Energy Electric Vehicles (EV) 

Smart Home 

5 - Force PESTEL 
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Driving Forces 
Mega Trends: structural changes in society. They influence all aspects of society and have a long-lasting effect 

Technological Advance 

พัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีที่นอกจากจะรุดหน้าไปเรื่อยๆ 
แล้วยังสามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น แพร่หลายกว้างขวางมากขึ้น ด้วย

ราคาที่ถูกลงเรื่อยๆ เทคโนโลยีที่ทันสมัยยิ่งขึ้น จะเข้ามามีอิทธิพล
ในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการและอตุสาหกรรม 

ทั้งในเรื่องของการพัฒนาศักยภาพในการด าเนินงาน การ
ปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน รวมถึงการพลิกโฉมอุตสาหกรรมอยา่ง

หลีกเลี่ยงไม่ได ้

Social and Demographics 
การเปลี่ยนแปลงของจ านวนประชากรที่คาดว่าจะเพิ่มสูงข้ึนหรือ
ลดลงอย่างรวดเร็ว และการเพิ่มข้ึนของสังคมเมืองในอีก 10 ปีข้างหน้า
จะส่งผลกระทบต่อแรงกดดันในเรื่องการใช้ทรัพยากร
อย่างมีนัยส าคัญ รวมทั้งรูปแบบและพฤติกรรมการด าเนินชีวิตของ

บุคคล บรรทัดฐานและค่านิยมทางสังคม 

Environmental Challenges 
การขาดแคลนทรัพยากรและผลกระทบจากปญัหา

สภาพภูมิอากาศที่ไม่เพียงแค่ส่งผลกระทบตอ่ความเป็นอยูข่อง
มนุษย์เท่านั้น แต่ยังกระทบถึงภาคธุรกิจและสังคมอีกด้วย มีการ
คาดการณ์ว่าความต้องการพลังงานในโลกจะเพิ่มถึง 50% ในปี 

2573 สะท้อนให้เห็นถึงความท้าทายต่างๆ 

Globalization and Connectivity 
โลกเราตอนนี้ก าลังอยู่ในยุคของการเปลี่ยนผ่านครั้งส าคัญ
จากการปฏิวัติอุตสาหกรรม (Industrial Revolution) มาสู่
การปฏิวัติของข้อมูลสารสนเทศ (Information Revolution) 

และความเช่ือมโยงและพึ่งพากันระหว่างประเทศ
ท่ีมากขึ้น 

Emerging Economy Growth and Dynamism 
การเปล่ียนถ่ายขัว้อ านาจทางเศรษฐกิจจากกลุ่ม

ประเทศมหาอ านาจไปสู่ตลาดเกิดใหม่ จากการเติบโตของ
เศรษฐกิจของกลุ่มประเทศในทวีปเอเซีย โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่ม

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งส่งผลต่อความต้องการด้านพลังงาน
ไฟฟ้าที่เพิ่มขึ้น 
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Technological 
Advance 

Social and 
Demographics 

Emerging Economy 
Growth and Dynamism 

Environmental 
Challenges 

Globalization  
and Connectivity 

Driving Forces 
Mega Trends 

Electricity trend 
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Technological Advance 
พัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีที่นอกจากจะรุดหน้าไปเรื่อยๆ 
แล้วยังสามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น แพร่หลายกว้างขวางมากขึ้น 
ด้วยราคาท่ีถูกลงเร่ือยๆ เทคโนโลยีที่ทันสมัยยิ่งขึ้น จะเข้ามามี
อิ ทธิพล ในการด า เนิ นธุ รกิ จ ของผู้ ป ร ะกอบการแล ะ
อุตสาหกรรม ทั้งในเรื่องของการพัฒนาศักยภาพในการ
ด าเนินงาน การปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน รวมถึงการพลิก
โฉมอุตสาหกรรมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

Automation Blockchain 

IoT 

Smart Home 

Megatrends 

Peer-to-Peer 
Power Exchange 

การน าเครื่องจักรและ
ระบบอัตโนมัติ รวมถึง
ปัญญาประดิษฐ์ มาใช้
ในการด าเนินงาน 

เทคโนโลยีที่ช่วยน ามา
ซึ่ ง ค ว า มปล อ ดภั ย 
น่าเชื่อถือ โดยไม่ต้อง
อาศัยคนกลาง 

การ เชื่ อมโยงทุกสิ่ งทุ ก
อย่างสู่โลกอินเตอร์เน็ต 

Digitalization 

 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค และการพัฒนาของเทคโนโลยี น ามาสู่ธุรกิจนอกเหนือจาก Line Business ได้แก่ IoT  Smart Home  และ Data Analytics 

 โครงสร้างของอุตสาหกรรมไฟฟ้าที่เปลี่ยนไป ส่งผลต่อการเกิดข้ึนของ Peer-to-Peer Power Exchange 13 



Environmental Challenges 
การขาดแคลนทรัพยากรและผลกระทบจากปัญหาสภาพ
ภูมิอากาศที่ไม่เพียงแค่ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของมนุษย์
เท่านั้น แต่ยังกระทบถึงภาคธุรกิจและสังคมอีกด้วย มีการ
คาดการณ์ว่าความต้องการพลังงานในโลกจะเพิ่มถึง 50% ในปี 
2573 สะท้อนให้เห็นถึงความท้าทายต่างๆ 

+50% 
Energy Demand 

2๐C Challenge 
จ าเป็นต้องลดปริมาณ 
Carbon 6.5% ในทุกๆปี 

Extreme Weather 
เกิดภัยธรรมชาติที่ร้ายแรง

มากขึ้นและถี่ขึ้น 

Electrification of economy Renewable Energy 

 2/3 ของพลังงานที่เพิ่มขึ้นมาจาก
พลังงานทดแทน 

 New Solar PV เพิ่มขึ้น 50% 

เพื่อที่จะสามารถบรรลุเป้าหมายของ 
Paris Agreement พลังงานถ่านหินต้อง
ถูกทดแทนด้วยพลังงานสะอาด 

Electrical Vehicles 

Climate Change 

Renewable Leaders 

    1st China 

   2nd U.S.A. 

  3rd India 

China 

40% of global 
renewable 
capacity  
growth 

Megatrends 

The Paris Agreement 
175 Parties have ratified, of 

197 Parties to the Convention 
(the earliest effective date of the U.S. 

withdrawal is November 2020) 

ในปี 2017 มีปริมาณรถ EV 

สูงกว่า 2 ล้านคัน  
เพิ่มขึ้นเกือบ 50% จากปีก่อน 

Charging Station เพิ่มขึ้น 72% 

In 10 years… 

 การเติบโตของพลังงานทดแทนถือเป็นโอกาสทางธุรกิจ ของ กฟภ.  ในขณะเดียวกันอาจถือเป็นภัยคุกคามจากกรณี Prosumer หรือการทีไม่สามารถรุกธรุกิจน้ีได้ทันกาล 14 



Social and Demographics 
การเปลี่ยนแปลงของจ านวนประชากรที่คาดว่าจะเพิ่มสูงขึ้น
หรือลดลงอย่างรวดเร็วในอีก 10 ปีข้างหน้าจะส่งผลกระทบ
ต่อแรงกดดันในเรื่องการใช้ทรัพยากรอย่างมีนัยส าคัญ 
รวมทั้งรูปแบบและพฤติกรรมการด าเนินชีวิตของบุคคล 
บรรทัดฐานและค่านิยมทางสังคม 

Megatrends 

คาดการร์ว่าในปี 2030 จ านวนประชากรโลกจะมากกว่า 1 
พันล้าน คน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศที่ก าลังพัฒนา 

ทุกๆ 1 อาทิตย์ จ านวนประชากรในสังคมเมือง  
จะเพิ่มขึ้น 1.5 ล้านคน 

15 



Globalization  
and Connectivity 

โลกเราตอนนี้ก าลังอยู่ในยุคของการเปลี่ยนผ่านครั้งส าคัญ
จากการปฏิวัติอุตสาหกรรม (Industrial Revolution) มาสู่
การปฏิวัติของข้อมูลสารสนเทศ (Information Revolution) 
และความเชื่อมโยงและพึ่งพากันระหว่างประเทศท่ีมากขึ้น 

Megatrends World Trade 
Outlook Indicator 

102.3 % 

The Potential Implications and Benefits of Enhanced Power Grid Interconnections 

Updated Status ASEAN Power Grid Projects 

 ความท้าทายระยะยาว และต้องมีการบูรณาการกันในระดับประเทศ และระดับภูมิภาคคือ Asian Smart Grid 16 



Emerging Economy Growth 
and Dynamism 

การเปลี่ยนถ่ายขั้วอ านาจทางเศรษฐกิจจากกลุ่มประเทศ
มหาอ านาจไปสู่ตลาดเกิดใหม่ จากการเติบโตของเศรษฐกิจของ
กลุ่มประเทศในทวีปเอเซีย โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งส่งผลต่อความต้องการด้านพลังงานไฟฟ้าที่
เพิ่มขึ้น 

Megatrends 

17 



Electricity Trends 
Clean Energy 

พลังงานหมุนเวียนทั่วโลก จะเพิ่มขึ้น
เท่ากับ 1,000 GW ภายในปี 2022 ซึ่ง
เท่ากับคร่ึงนึงของพลังงานถ่านหิน 

50% ของพลังงานถ่านหิน 

> 8,000 TWh 
แหล่งผลิตพลังงานหมุนเวียน จะเพิ่มขึ้น
มากกว่า 8,000 TWh ภายในปี 2022 
ซึ่งเท่ากับความต้องการใช้ไฟของ
ประเทศจีน อินเดีย และเยอรมัน 

Renewables in 5 years 

Solar PV 
เทคโนโลยีเซลล์แสงอาทิตย์ (PV) เป็น
ปัจจัยส าคัญที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
ที่ส าคัญ ในอุตสาหกรรมไฟฟ้าใน
ประเทศจีน 

พลังงานหมุนเวียน คาดการณ์
ว่าจะเติบโตขึ้น เท่ากับ 920 GW 
(43%) ในอีก 5 ปีข้างหน้า 

ในกรณีที่รัฐบาลมีนโยบาย
สนับสนุน พลังงานหมุนเวียน
จะสามารถเพิ่มขึ้นเป็น 1,150 GW 
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 การบูรณาการแหล่งผลติพลังงานหมุนเวียนเข้ากับโครงข่ายพลังงาน (Grid) ยังคงเป็นความท้าทายที่ส าคัญของรัฐบาลในหลายประเทศ 

ในปี 2561 BGRIM จะเติบโตดีที่สุดในกลุ่มโรงไฟฟ้า  
ด้วยอัตราเติบโต 28% จากก าลังผลิตที่เพิ่มขึ้น 283 Mwe 
ส่งผลให้มีคาดการณ์ก าไรไตรมาส 1/61 เติบโตขึ้นกว่า 
30% YoY และ 56% QoQ 

 มีก าลังการผลิตในมือจ านวน 664 เมกะวัตต์ โดยส่วน
ใหญ่มาจากโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ 

 ทุ่มงบ 1 แสนลบ.ตั้งโรงงานแบตเตอรี่ในไทยก าลังผลิต  
50 GWh ในปี 63 

 ตั้งบริษัทลูกขึ้นเพื่อด าเนินการติดต้ังสถานีชาร์จ
รถยนต์ไฟฟ้ากว่า 1,000 จุด ท่ัวกรุงเทพและปริมณฑล 

Driving Forces 
Mega Trends 

Electricity trend 

18 



Electricity Trends 
Electric Vehicles (EV) 

หยุดการขายรถใช้น้ ามัน  
ภายในปี 2030 

มีการเสนิให้ยกเลิกการใช้รถใช้
น้ ามันภายในปี 2025 

รัฐบาลประกาศว่าจะยกเลิกการใช้
รถใช้น้ ามันภายในปี 2040 

รัฐบาลประกาศว่าจะห้ามใช้รถใช้
น้ ามันภายในปี 2040 

รัฐบาลกล่าวว่า ภายในปี 2030 
จะมี EV ส าหรับจ าหน่ายเท่านั้น 

รัฐบาลก าลังพิจารณาการสั่งห้าม
ใช้รถใช้น้ ามัน 

เริ่มด าเนินการผลิต EV อย่างเต็ม
รูปแบบ 2020 

เพิ่มสัดส่วนการขาย EV เป็น ¼ 
และพัฒนา EV โมเดลต่างๆ 2022 

ตั้งเป้าขาย EV 30% ของยอดขาย
ทั้งหมด 

ด าเนินการผลิต EV อย่างเต็ม
รูปแบบภายใน 2020 

เพิ่มสัดส่วนรถยนต์ประหยดั
พลังงานและ EV เป็น 70% ของ
ยอดขาย 

ปี 2030 2/3 ของยอดขายจะมา
จากการขาย EV  

Policy approach 

Producer Approach 

ณ สิ้นปี 2016 มีปริมาณรถ EV 

สูงกว่า 2 ล้านคัน  
เพิ่มขึ้นเกือบ 50% จากปีก่อน 

Charging Station เพิ่มขึ้น 72% 

 รูปแบบทางธุรกิจใหม่ทีเ่กี่ยวข้องกับอตุสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า เช่น การผลิตไฟฟ้าใช้งานเองภายในสถานีอัดประจุไฟฟ้า การติดต้ังแบตเตอรี่ภายในสถานีไฟฟ้า เทคโนโลยีการเปลี่ยน
แบตเตอรี่ จะส่งผลให้พฤติกรรมการใชง้านไฟฟ้าเปลี่ยนไปจากที่คาดการณ์ 19 



Electricity Trends 
Smart Home 

ปัจจัยส่งเสริมการขาย 
1. ราคาสามารถเข้าถึงได้ 
2. ประหยัดพลังงานมากขึ้น 
3. การันตีความปลอดภัย 
4. เพ่ิมความสะดวกสบาย 

ปัจจัยที่ท าให้ซื้อสินค้า  
1. ราคา 
2. ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัว 

Main Players 
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มูลค่าตลาด Smart Home จะสูงถึง 53.45 ล้านเหรียญสหรัฐ
ในปี 2022, มีอัตราเติบโตเฉลี่ย 14.5% ต่อป ี

2559 2563 

แนวโน้มตลาดสมาทโฮมในไทย 

645 mn. 

2,500 mn. 

เติบโด 40% ต่อป ี

20 
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Smart Home Control, Convenience, Saving and Safety  
The global Smart Home Market  is likely to grow at a CAGR 14.5% 

between 2017 – 2022 and reach 53.45 billion by 2022 

https://www.forbes.com/sites/greatspeculations/2017/07/05/why-smart-home-devices-are-a-strong-growth-opportunity-for-best-buy/#7c39b2704984 
https://wccftech.com/homepod-costs-216-to-build-and-has-a-thinner-profit-margin-compared-to-other-apple-products/ 
https://www.pwc.com/th/en/pwc-thailand-blogs/blog-20170427.html 
 

PEA HiVE Platform Capabilities 

PEA HiVE เป็น IoT แพลตฟอร์มส าหรับระบบบริหารจัด
การพลังงาน ภายในบ้านและอาคาร โดยมีวัตถุประสงค์หลักใน
การท าให้เครื่องใช้ไฟฟ้าจากหลายๆ ผลิตภัณฑ์ที่มีเทคโนโลยี 
ระบบสื่อสารที่หลากหลาย ที่ใช้การสื่อสารผ่านระบบ Cloud ให้
สามารถท างานร่วมกันได้ มีซอฟต์แวร์ที่ช่วยให้ผู้อยู่อาศัยภายใน
บ้านหรือภายในอาคาร ได้เข้าใจและบริหารจัดการการใช้พลังงาน
ไฟฟ้าภายในบ้านหรืออาคารได้อย่างอัตโนมัติให้สอดคล้องกับ
ไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ที่ผลิตได้โดยมีเป้าหมายส าคัญใน
การจัดการการใช้พลังงานไฟฟ้าสุทธิในแต่ละปี ให้เป็นศูนย์ (Net-
Zero Energy)  

Google Home 
Profit Margin 66% 

Amazon Echo 
Profit Margin 56% 

Profit Margin 38% 

Automation 

Lighting 

Security 

Entertainment 

Energy 
Management 

Connectivity 

แนวโน้มตลาดสมาทโฮมในไทย 

2559 2563 

645 mn. 

2,500 mn. 

เติบโด 40% ต่อป ี
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Megatrend and Electricity trend matrix 

(ตลาดในประเทศ) 
PEA New Business Master Plan in ASEAN Economic Community 

 (Regional Market) 
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New business 

Model : The search for 

balance and growth   

(Core and Related 

Business) 

“one foot in today and one 

foot in tomorrow” to keep 

pace with the evolution of the 

electricity industry. 

Energy 

แผนวิสาหกิจ 5 ปี (ในปี 2561-2565) วงเงินรวม 3.4 แสนล้าน
บาท ตามกลยุทธ์ 3D Do now (รักษาผลประกอบการให้อยู่ใน
องค์กรชั้นน า) Decide now (เน้นการเติบโตในธุรกิจปัจจุบันที่มี
ความช านาญ)  และ Design now (ลงทุนใน New S-Curve  
เพ่ือการเติบโตในระยะยาว)  
ธุรกิจ New S-Curve เช่น 
1. Bio Based Industry (Bio Plastic, Bio Chemical) 
2. Electricity Value Chain ลงทุนในการผลิตไฟฟ้า การผลิต 

Energy Storage ร่วมลงทุนในธุรกิจรถไฟฟ้า และการท า 
EV Charging Station 

3. Digital Industry โดยเริ่มลงทุนใน VC ในต่างประเทศ  
เพ่ือค้นหานวัตกรรม/เทคโนโลยีใหม่ๆ รวมถึงในบริษัท EIP 
ของ US ที่มุ่งเน้นลงทุนในนวัตกรรมการผลิตพลังงานด้วย
เทคโนโลยีขั้นสูง 

 “It’s like opening a door- a door to things that 
we have never done before.” Tawin said. 

Finding Opportunities in Disruption 

สร้างสมดุลใหม.่...เมื่อโลกก าลังลดการใช้ “น้ ามัน” 

บางจากฯ ใช้งบรวม 1.1 แสนล้านบาท ส าหรับปี 2561-2565  ใน
การลงทุนในธุรกิจหลัก ธุรกิจโรงไฟฟ้า ผ่าน BCPG ธุรกิจ
ผลิตภัณฑ์ชีวภาพ ผ่าน BBGI รวมถึงการเข้าไปซื้อหุ้นในเหมืองแร่
ลิเทียมของ Lithium Americas Corp. เพ่ือได้น าแร่ลิเทียมมาเป็น
วัตถุดิบหลักในการขยายธุรกิจ Energy Storage 

มีก าลังการผลิตในมือจ านวน 664 เมกะวัตต์ โดยส่วนใหญ่
มาจากโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ 
ทุ่มงบ 1 แสนลบ.ตั้งโรงงานแบตเตอรี่ในไทยก าลังผลิต 50 
GWh ในปี 63 

Utilities เตรียมความพร้อม....เมื่อรูปแบบธุรกิจจะไม่เหมือนเดิม 

การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) ประกาศความพร้อมการเป็นองค์กรชั้นน าด้านการควบคุมและจัดการ
ระบบจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้าแห่งอนาคต  โดยประกาศตัวเป็น “the MetGE : METRO GRID 
ENABLER ระบบจัดการโครงข่ายไฟฟ้ามหานคร” เพ่ือท าหน้าที่ก ากับ ดูแล ให้ค าปรึกษาและ
อนุญาตการเชื่อมต่ออุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เครื่องอัดประจุส าหรับรถยนต์ไฟฟ้า ระบบแผงโซล่าร์
เซลล์  และ เทคโนโลยีอื่ น  ๆ  กับระบบจ าหน่ ายพลั งงานไฟฟ้าของ  กฟน .   และพร้อม
ตอบสนอง Disruptive Technology ในยุคปัจจุบัน  

“the MetGE : METRO GRID ENABLER ระบบจัดการโครงข่ายไฟฟ้ามหานคร”  

กฟผ.  ได้ให้ความส าคัญกับการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ผลิตและส่งไฟฟา้ ทั้งในเร่ือง Smart Energy Solution (SES) Solar Power ใต้
แนวสายส่ง  รวมถึงการเร่งรัดในธุรกิจ Energy Storage System เป็นต้น   

การลดพนักงานเพื่อให้องค์กรมีขนาดเล็กลง (ลดลง 7,000 
คน) เพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในอนาคต 
ทีเ่ปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Disruptive Technology) 

EA ร่วมกับ กฟน. เพ่ือพัฒนาสถานีอัดประจุไฟฟ้า ภายใต้แนวคิด EA 
Anywhere Charging Station Powered by MEA ซึ่งบริษัทมอง
ผลตอบแทนในระยะยาวและการได้เป็นผู้เล่นที่จะสร้างมาตรฐานให้กับ
ตลาดนี้เป็นส าคัญ เหนือการคาดหวังผลก าไรชั่วข้ามคืน 

ตั้งบริษัทลูกขึ้นเพ่ือด าเนินการติดตั้งสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้ากว่า 1,000 จุด 
ทั่วกรุงเทพและปริมณฑล ภายในปี 2561 ด้วยมูลค่าการลงทุน 800 ลบ. 

กฟผ.ไม่รับคนเพิ่ม เตรียมปรับองค์กรรับการ Disrupt ของเทคโนโลยี 

BCP ลุยลงทุน 5 ปีกว่าแสนลบ. เล็งตั้งนิคมฯไบโอคอมเพล็กซ์ 

แผนลงทุน 5 ปี “ปตท.” 3.4 แสนล้าน 
เน้นเติบโตธุรกิจปัจจุบัน – New S-Curve 

EBIDA =  
11,363 ลบ. 

EBIDA =  
25,000 ลบ. 

2022 
2016 

Chaiwat said such a diverse mix 
of investment has one major goal 
: to adapt and survive in a future 
of a “non-oil” society. 

EA วาง Business Model สู่การเป็น TESLA  เมืองไทย  

เป้าหมายรายได้จาก Unregulated Business เพ่ิมขึ้น ~ ร้อยละ 80 ภายใน 5 ปี 23 
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Battery Storage 

Panasonic, Tesla reveal plan to 
produce lithium batteries in China 

Panasonic started manufacturing 

lithium-ion batteries for Tesla’s 

energy storage products and 

electric vehicles in the U.S. state 

of Nevada – at its much fabled 

Gigafactory. The two companies 

also collaborated on the 

production heterojunction with 

intrinsic thin layer (HIT) solar cells 

in Buffalo, New York. 

https://www.pv-magazine.com/2018/05/11/panasonic-tesla-reveal-plan-to-produce-lithium-batteries-in-china/ 
https://www.prachachat.net/  
http://www.tnamcot.com/view/5912d420e3f8e4c04350b076 

Tesla is officially aiming for the production of battery 

packs at less than $100 per kilowatt-hour (kWh) by 

2020. The company currently (as of late 2017) 

produces battery packs at ~$150/kWh by some 

industry  

บริษัท BCP Innovation Pte. Ltd. (BCPI) ใน
เครือบริษัท บางจากปิโตรเลียม จ ากัด 
(มหาชน) ได้เข้าไปลงทุนซื้อ หุ้นเพิ่มทุน 
จ านวน 50 ล้านหุ้น มูลค่าประมาณ 1,200 
ล้านบาท ใน Lithium Americas Corp. หรือ 
LAC ซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์โตรอนโต ประเทศแคนาดา และ
ด าเนินโครงการเหมืองลิ เทียมที่ประเทศ
อาร์เจนตินา และประเทศสหรัฐอเมริกา 

“บางจาก” ซื้อที่ 5.8 พันไร่ ตั้ง
โรงงานผลิตแบตเตอรี่ลิเทียม  Energy Storage : 

ธุรกจิใหม่ของกลุ่ม ปตท.
เตรียมพร้อมลงทุนในปี 2561 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ ากัด (มหาชน) 
หรือ GPSC (บริษัทในเครือ ปตท. ) ได้เข้าร่วมลงทุน
ในบริษัท 24M Technologies, Inc. ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นบริษัทผู้วิจัยและพัฒนา
กระบวนการผลิตแบตเตอรี่ประเภทลิเทียม-ไอออน 
(Lithium-Ion) โดย จีพีเอสซี เตรียมพร้อมลงทุน ระบบ
ส ารองพลังงาน  Energy Storage ปี2561 หลังได้
สิทธ์ิ จาก 24M สหรัฐอมริกา น าเทคโนโลยีแบตเตอรี่
ลิเทียมไอออน มาผลิตและจ าหน่ายในภูมิภาค
อาเซียน 

สิทธิการซื้อ Lithium  2,500 ตัน/ปี   เทียบเท่าการผลิตแบตเตอรี่ 
Plug in Hybrid EV ได้ประมาณ 150,000 คัน/ป ี

First Mover Advantage:  
Be gained by technological leadership, or early purchase of resources. 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ีส าคัญ ของ กฟผ.  คือ  

G : Growth for sustainability  
โดยให้ให้ความส าคัญใน 3 กรอบ 
 G1 สร้างรายได้เพิ่มจากความสามารถและทรัพยากรท่ี กฟผ. มีอยู่ 
 G2 ร่วมลงทุนและควบรวมกิจการท้ังในและต่างประเทศ (Joint 

Venture/M&A/ Subsidiaries) 
 G3 ศึกษา วิจัย และพิจารณาการลงทุนในธุรกิจใหม่ๆ  

บริษัทย่อย บริษัทย่อย บริษัทย่อย 

บริษัทร่วม กิจการร่วมค้า 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) 

ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และการสร้างมูลค่าเพ่ิมจากทรัพยากร 
 ธุรกิจเกี่ยวเน่ือง :ธุรกิจบริการและคุณภาพระบบไฟฟ้า : เพื่อให้บริการด้านระบบไฟฟ้า 

ระบบงานปรับอากาศ การบริหารจัดการพลังงาน 

 การสร้างมูลค่าจากทรัพยากร 
 บริการสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System) 
 บริการโครงข่าย (Network Provider) 
 ศูนย์รักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security Center) 

 
 

(รายได้ธุรกิจเกี่ยวเน่ือง ปัจจุบัน “ร้อยละ 0.04” ของรายได้รวม  (~76-80 ลบ.)) 
 

การปรับตัว “ธุรกิจ” เพื่อการเตบิโต 

MetGE : METRO GRID ENABLER ระบบ
จัดการโครงข่ายไฟฟ้ามหานคร” เ พ่ือท าหน้าที่

ก ากับ ดูแล ให้ค าปรึกษาและอนุญาตการเชื่อมต่ออุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เครื่องอัดประจุ

ส าหรับรถยนต์ไฟฟ้า ระบบแผงโซล่าร์เซลล์ และเทคโนโลยีอื่น ๆ กับระบบจ าหน่าย

พลังงานไฟฟ้าของ กฟน.  และพร้อมตอบสนอง Disruptive Technology ในยุค

ปัจจุบัน  

กฟน. ประกาศตัวเป็น “the MetGE : 

METRO GRID ENABLER”   
พร้อมมุ่งเน้นการสร้างการเติบโตของธุรกิจ และการ
บริหารจัดการลงทุนเพื่อความยั่งยืน 

กฟผ. ก าหนดยุทธศาสตร์ “Growth for 

sustainability” พร้อมตั้งเป้าหมาย
รายได้เติบโตเฉลี่ย ปีละ 5%  

ธุรกิจหลัก : การผลิตไฟฟ้า การรับซื้อไฟฟ้า จาก IPP SPP และประเทศเพื่อนบ้าน 

ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง : ให้บริการด้านธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟ้า ได้แก่ บริการงานเดินเครื่องและ
บ ารุงรักษาโรงไฟฟ้าแก่กลุ่มลูกค้าโรงไฟฟ้าของ กฟผ. (IPP SPP) อีกทั้งได้ขยายขอบเขตการด าเนินธุรกิจเขา้
สู่ประเทศในกลุ่มภูมิภาคอาเซียน 
พร้อมทั้ง กฟผ. ได้ลงทุนเพื่อประกอบธุรกิจด้านการผลติไฟฟ้าและธุรกิจที่เกีย่วเนื่อง โดยมีบริษัทในเครือ
จ านวน 5 บริษัท ในการผลิตไฟฟ้า จัดหาพลังงานไฟฟ้า และซ่อมบ ารุงชิ้นส่วน  
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(รายได้ธุรกิจเกี่ยวเน่ือง ปัจจุบัน “ร้อยละ 1.37” ของรายได้รวม) 
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SDGs 

ส่งเสริมการผลิตไฟฟ้าจากเชื้อเพลิง 
ขยะ ชีวมวลและก๊าซชีวภาพให้เต็มตาม
ศักยภาพ 

ด้านความมั่นคงทางพลังงาน (Security) -พัฒนาระบบโครงข่าย
ไฟฟ้าสมาร์ทกริด (Smart grid) เพื่อรองรับ DG และรองรับการ
ส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

ด้านสิ่งแวดล้อม (Ecology) - ส่งเสริมระบบไฟฟ้าแบบไมโครกริด (Micro Grid) ในพื้นที่
ห่างไกล พื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ ส่งเสริมประสิทธิภาพในระบบไฟฟ้า (Efficiency) ทั้งด้าน
การผลิตไฟฟ้าและด้านการใช้ไฟฟ้า 

ลดความเข้มการใช้พลังงาน 
(Energy  Intensity; EI) ลงร้อย
ละ 30  ในปี  พ.ศ.2579 
ยกเลิก / ทบทวนการอุดหนุน
ราคาพลังงาน โดยให้ราคา
เป็นไปตามกลไกตลาด 

คณะกรรมการปฏิรูป
ประเทศด้านพลังงาน อยู่

ระหว่างการศึกษา
ผลกระทบของการโอนย้าย 
กฟภ. มาอยู่ใต้กระทรวง

พลังงาน 

-1
1
3
5

HR 4.0

Service Excellence

Grid Modernization

EAMPEA Brand

ICT 4.0

Finance/New
Business

1 หมายถึง  ไม่มีการด าเนินงาน และจัดท าแผนงานเพื่อตอบสนองต่อนโยบาย 4.0 
2 หมายถึง มีแผนการด าเนินงาน แต่ยังไม่บูรณาการ และตอบสนองต่อเปา้หมายของนโยบาย 4.0 
3 หมายถึง มีการจัดท าแผนการด าเนินงานเพื่อรองรับนโยบาย 4.0 แล้วเสร็จ 
4 หมายถึง  อยู่ระหว่างการด าเนินงานตามแผนงาน 
5 หมายถึง  มีการด าเนินงานแล้วเสร็จ โดยบรรลุเป้าหมายตามนโยบาย 4.0 ประเมินความคืบหน้าของ PEA 4.0 โดยท่ีปรึกษา สถานะ ณ มิ.ย 61 

หมายเหตุ : กระทรวงพลังงานอยู่ระหว่างการทบทวนแผนพัฒนาก าลังผลติไฟฟ้าระยะยาวปี 2558-2579  
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ทิศทางแผน PDP EEDP AEDP  Policy 
แผนบูรณาการพลังงานระยะยาว พ.ศ. 2558-2579  
(Thailand Integrated Energy Blueprint : TIEB) 

Driving Force 

แผนบูรณาการพลังงานระยะยาว ท าให้
ประสิทธิภาพการใช้พลังงานต่อ GDP ดีขึ้น 

Key Importance 
1. ก าลังผลิตไฟฟ้าส ารอง (Reserve  margin)  

ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 15 ของความต้องการพลัง
ไฟฟ้าสูงสุด 

2. เพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานทดแทนและ
พลังงานทางเลือก 

3. ลด Energy Intensity ลง 30%  
ภายในปี 2579 เมื่อเทียบกับปี 2553 

4. ลดก๊าซเรือนกระจก/การผลิตและการใช้
พลังงานลงอย่างต่อเนื่อง 

27 
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Policy 
Driving Force 

แผนพัฒนาก าลังผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย พ.ศ. 2558-2579 (PDP 2015) 

 ให้ความส าคัญกับความมั่นคงของระบบไฟฟ้าของประเทศ เพ่ือให้มีความมั่นคงครอบคลุมทั้งระบบผลิตไฟฟ้า ระบบส่ง
ไฟฟ้า และระบบจ าหน่ายไฟฟ้ารายพื้นที่ โดยต้นทุนค่าไฟฟ้าอยู่ในระดับที่เหมาะสม และลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
 กระจายเชื้อเพลิงในการผลิตไฟฟ้าให้มีความหลากหลาย เพ่ือลดการพึ่งพาก๊าซธรรมชาติเป็นเชื้อเพลิงหลัก  
โดยเพ่ิมสัดส่วนการผลิตไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้าถ่านหินโดยใช้เทคโนโลยีสะอาดและจัดหาไฟฟ้าจากประเทศเพื่อนบ้าน รวมท้ัง
จัดสรรโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ไว้ในปลายแผน  
 พัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบไฟฟ้า โดยการน าระบบ Smart Grid มาประยุกต์ใช้ 

สัดส่วนการผลิตพลังงานไฟฟ้าแยกตามประเภทเชื้อเพลิง 

ก าลังผลิตไฟฟ้าปี 2558-2579 
            หน่วย: เมกกะวัตต์ 
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Policy 
Driving Force 

29 

แผนอนุรักษ์พลังงาน (Energy Efficiency Plan  : EEP 2015)  

10 มาตรการหลัก 

1. มาตรการการจัดการโรงงานและอาคารควบคมุ  

2. มาตรการใช้เกณฑ์มาตรฐานอาคาร  

3. มาตรการใช้เกณฑ์มาตรฐานและติดฉลากอุปกรณ์ 

4. มาตรการบังคับใช้เกณฑ์มาตรฐานการประหยัดพลังงานส าหรับ
ผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (EERS)  

5. มาตรการสนับสนุนด้านการเงิน  

6. มาตรการส่งเสริมการใช้หลอดแอลอีดี 

7. มาตรการอนุรักษ์พลังงานภาคขนส่ง  

8. มาตรการส่งเสริมการศึกษา วิจัย พัฒนาเทคโนโลยี   
    อนุรักษ์พลังงาน 

9. มาตรการพัฒนาบุคลากรด้านอนุรักษ์พลังงาน 

10. มาตรการประชาสัมพันธ์สร้างปลูกจิตส านึกการอนุรักษ์ 
    พลังงาน 

 ลดการใช้ไฟฟ้าลง 15 % คิดเป็น 89,672 ล้านหน่วย 

(ประมาณ 10,000 MW) 

 ปี 2563 ปล่อย CO2 ลดลง 43 ล้านตัน 

ลดความเข้มข้นของการใช้พลังงานลง   30 % 
              

(การใช้พลังงาน/GDP) 

(จาก 8.54 ktoe ในปี 2553 เป็น 5.98 ktoe ในปี 2579) 

ลด CO2 เมื่อเทียบกับปี 2548       13%  
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Policy 
Driving Force 

แผนพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก พ.ศ. 2558 – 2579 (AEDP 2015)  

 ความต้องการใช้ไฟฟ้าขั้นสุดท้ายของประเทศ ณ ปี 2579 เท่ากับ 326,119 ล้านหน่วย 
 มีเป้าหมายเพ่ิมสัดส่วนการใช้พลังงานทดแทน เป็นร้อยละ 30 ของการใช้พลังงานขั้นสุดท้ายภายในปี 2579 
 

 โดยให้มีสัดส่วนการผลิตไฟฟ้าอยู่ในช่วงร้อยละ 15-20 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

 ขยะ 

ชีวมวล 

ก๊าซชีวภาพ 

พลังงานลม 

พลังงานแสงอาทิตย ์

พลังน้ า 

291.47 

3,197.68 

483.24 

695.32 

2,697.27 

3,094.06 

550 

5,570 

1,280 

3,002 

6,000 

3,282.40 

สถานะการผลิตพลังงานตามประเภทเชื้อเพลิง การใช้พลังงานขั้นสุดท้าย (ม.ค.-ธ.ค.60) 
เป้าหมาย ปี 2579 (MW) ปัจจุบัน  (30 เม.ย. 2561) (MW) 

หมายเหตุ : กระทรวงพลังงานอยู่ระหว่างการทบทวนแผนพัฒนาก าลังผลติไฟฟ้าระยะยาวปี 2558-2579 โดยต้องการให้เพิ่มเป้าหมายการผลติไฟฟา้
จากพลังงานทดแทนให้ได ้40% จากเดิม 30% ในปี 2579 
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PESTEL Analysis 

+ 
เพิ่มประสิทธิภาพระบบจ าหน่ายด้วย Smart Grid /
ลงทุนในธุรกิจพลังงานทดแทน  

 - 
สูญเสียลูกค้าในนิคม และปริมาณการจ าหน่ายไฟฟ้า
ลดลง 

 นโยบายหลักของภาครัฐ ให้ความส าคัญกับการ
สร้างความมั่นคง  การเติบโตอย่างยั่ งยืน  
ตามหลักธรรมาภิบาล รวมทั้งการส่งเสริม
พลังงานทางเลือก และลดผลกระทบทางด้าน
สิ่งแวดล้อม  รวมถึงนโยบายในการพัฒนา
ระบบโครงข่าย Smart Grid  

 นโยบายโรงงานไฟฟ้าเอกชน IPP  SPP VSPP  

P: Political E: Economic 
 ก า ร ร ว ม ก ลุ่ ม เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  โ ด ย เ ฉ พ า ะ 

การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  (AEC) ที่เริ่มแล้วในปี 
2558 รวมถึงโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาค
ตะวันออก (EEC)  ส่งผลต่อความต้องการไฟฟ้า ตามแนว
เขตชายแดนและการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรี โดยเฉพาะ
แรงงานที่ไม่จ าเป็นต้องใช้ทักษะเฉพาะ หรือวิชาชีพ
เฉพาะ 

 ความผันผวนของราคาน้ ามันในตลาดโลก 

+ ขยายโอกาสทางธุรกิจ รวมถึงการขยายผลของ PEA 
Standard ไปใช้ในกลุ่มประเทศ AEC 

- แรงงานที่มีทักษะ (Skilled Labor) อาจไม่เพียงพอ 

S: Social 

 ลักษณะของการเป็นสังคมเมืองและเมืองใหญ่ที่
เพ่ิมขึ้น   

 กลุ่มลูกค้ามีความหลากหลาย ความต้องการและ
ความคาดหวังที่มากขึ้น 

+ 
สนับสนุนต่อแผนงานการน าสายไฟลงดิน ในเมือง
ใหญ่ /ธุรกิจด้าน Smart home, Smart Building, /
ระบบ HEMS,BEMS 

- 
การตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวังของ
ลูกค้าที่มีความหลากหลายมากขึน้  

L: Legal E: Environmental T: Technological 

 เทคโนโลยีพลังงานสะอาด พลังงานทดแทน  
ในกระบวนการผลิต และจ าหน่ายไฟฟ้า ของทั้ง
ผู้ผลิตรายใหญ่ และรายย่อย ที่สามารถเข้าถึงและ
น าเทคโนโลยีมาใช้ผลิตและจ าหน่ายไฟ 

 ความก้าวหน้าและการพัฒนาเทคโนโลยี ใน
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการใช้พลังงาน เช่น 
รถยนต์ไฟฟ้า Solar อาคารประหยัดพลังงาน เป็น
ต้น 

 เ ท ค โน โล ยี ที่ ช่ ว ย ใน ก า รสนั บ ส นุ น ก า รจั ด
การพลังงานไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ  

+ การพัฒนาธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง เช่น EV Solar ESCO 

-  ผู้ใช้ไฟสามารถผลิตไฟใช้เอง (Prosumer) 

 กระแสความตื่นตัว และความสนใจในการด าเนิน
ธุรกิจที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม การด าเนินงานธุรกิจ
อย่างยั่งยืน (Sustainable development :SD) 

 การมุ่งเน้นในการใช้พลังงานหมุนเวียน และ
พลังงานทดแทน 

+ 
สนับสนุนให้องค์กรมีความเชือ่มัน่ในภาพลักษณ ์การ
ยอมรับของผู้มีส่วนได้สว่นเสียมากยิง่ขึ้น 

- 
- 

ข้อจ ากัดของผู้ประกอบกิจการพลังงานภาครัฐที่ถูก
ควบคุมจากกฎหมายของภาครัฐ  โดยถึงแม้ที่ผ่านมา
แนวโน้มรัฐบาลต้องการให้เอกชนเข้ามาร่วม
ด าเนินการมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันภาครัฐได้มี
นโยบายในการชะลอซื้อพลังงานทดแทนจากผู้ผลิต
รายเล็ก (VSPP) 

+ 
 ผู้ประกอบการรายใหม่ (IPP SPP) มีข้อจ ากัดเข้า

ในการเข้ามาแข่งขันกับ กฟภ. 
 ระบบไฟฟ้ามีความเสถียรมากขึ้นจากนโยบาย

การชะลอการรับซื้อพลังงานทดแทน 

- 
สูญเสียลูกค้าในนิคม และปริมาณการจ าหน่าย
ไฟฟ้าลดลง   31 



โครงสร้างตลาดระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มีกฏเกณฑ์
ข้อบังคับเชิงผูกขาดของภาครัฐ จึงท าให้ระดับการแข่งขันจึง
ไม่ รุนแรงมากนัก  อย่ างไรก็ตามความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีในอนาคต รวมถึง แนวโน้มประชาชนและภาค
ธุรกิจเป็นทั้งผู้ใช้และผู้ผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน 
(prosumer จะท าให้ลูกค้ามีทางเลือกมากยิ่งขึ้น 

อ านาจต่อรองของผู้ซื้อ 
 ลูกค้ามีอ านาจต่อรองน้อย เนื่องจาก กฟภ. เป็นผู้จ าหน่ายไฟฟ้ารายใหญ่ของ

ประเทศ อีกทั้งตลาดพลังงานไฟฟ้าในไทยยังมีลักษณะตลาดแบบผูกขาด/ 
กึ่งผูกขาด 

 ลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรมรายใหญ่ที่ตั้งอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมมีอ านาจการ
ต่อรองสูงขึ้น เนื่องจากมีทางเลือกซื้อไฟฟ้าจาก SPP ในบริเวณใกล้เคียง 

อ านาจต่อรองของผู้ขาย 
 กฟผ. เป็นผู้ผลิตที่มีส่วนแบ่งตลาดมากที่สุดเกือบครึ่งหนึ่งของตลาดรวม  

การก าหนดราคาขึ้นกับคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการไฟฟ้า 
 กฟผ. เป็นผู้ขายรายใหญ่และเป็นรายเดียวของ กฟภ. 

อุปสรรคของสินค้าทดแทน 
 ผู้บริโภคสามารถได้รับกระแสไฟฟ้า ด้วยวิ ธีการที่ไม่ต้องผ่านโครงข่าย 

การจ าหน่ายไฟฟ้า เช่น Solar Roof การผลิตไฟฟ้าจากซิลิคอน ซึ่งยังเป็น
เทคโนโลยีใหม่ เป็นต้น 

 แนวโน้มประชาชนและภาคธุรกิจเป็นทั้งผู้ใช้และผู้ผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
ทดแทน (prosumer) อาทิ ระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์ เป็นต้น 

อุปสรรคของผู้เข้าใหม่ 
 มีข้อจ ากัดจากเงินลงทุนสูง 
 กฏเกณฑ์ข้อบังคับเชิงผูกขาดของภาครัฐ แต่สามารถเป็นผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็ก (SPP) 

โดยสามารถขายตรงให้กับลูกค้าบางพ้ืนที่ อาทิ นิคมอุตสาหกรรม แตไ่ม่สามารถ
แข่งขันในระบบสายส่ง(Distribution) หรือระบบก าลังไฟฟ้าสูง 

 รัฐบาลได้มีนโยบายจะที่หยุดรับซื้อไฟฟ้าจากพลังงานทดแทนเป็นเวลา 5 ปี  

สรุปการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (Five Forces) 

Buyers 

Substitutes 

ความรุนแรงของการแข่งขัน 
 ปริมาณและความต้องการใช้ไฟฟ้าเติบโตสูงต่อเนื่อง ทั้งการขยายตัวของเมือง 

อุตสาหกรรม และการเปิดเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
 โครงสร้างอุตสาหกรรมไฟฟ้าที่มีกฏเกณฑ์ข้อบังคับเชิงผูกขาดของภาครัฐ  

จึงท าให้ระดับการแข่งขันจึงไม่รุนแรงมากนัก 32 

Potential 
New Entry 

Suppliers 

Competitive 
Rivalry 

Five Forces 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
ภายในขององค์กร 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
ภายในขององค์กร 

INTERNAL SCANNING 

33 
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รายได้จากธุรกิจหลัก: 
 โครงสร้างรายได้โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ประมาณเกือบร้อยละ 50 

เป็นกลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม  อย่างไรก็ตามแนวโน้มรายได้จากกลุ่ม
ลูกค้าดังกล่าวมีแนวโน้มท่ีลดลง 

 อัตราการเติบโตของรายได้จากการจ าหน่ายไฟฟ้า มีอัตราการ
เติบโตที่ต่ ากว่าอัตราการเติบโตของปริมาณการจ าหน่ายไฟฟ้า 

 รายได้ต่อหน่วยจ าหน่ายมีแนวโน้มลดลง  

รายได้ต่อหน่วยจ าหน่าย (บาท) 

ปริมาณการจ าหน่ายไฟฟ้า 

รายได้การจ าหน่ายไฟฟ้า 

Business Key Points 
ด้านการเงิน (Financial Performance) 

3.8209 
3.6789 

3.4261 3.4003 

2557 2558 2559 2560

 27,302   28,919   30,934   31,333   27,660   29,559   31,563  
 32,095  

 60,083   61,011   63,395   65,014  

 3,587   3,723   3,783   3,958  

3.51% 
3.86% 

5.25% 

2.10% 

0.00%

2.00%

4.00%

6.00%

 -

 50,000

 100,000

2557 2558 2559 2560
บ้านอยู่อาศัย พาณิชย์ 
อุตสาหกรรม อืนๆ 
%อัตราการเติบโตปริมาณการจ าหนา่ยไฟฟ้าในภาพรวม 

 108,217   110,782   110,749   111,610   120,915   123,414   123,747   124,354  

 215,655   210,770   202,207   206,723  

 8,498   8,315   7,571   7,518  

7.80% 

0.00% 

-1.99% 

1.33% 

-4.00%

-2.00%

0.00%

2.00%

4.00%

6.00%

8.00%

10.00%

 -

 50,000

 100,000

 150,000

 200,000

 250,000

2557 2558 2559 2560

บ้านอยู่อาศัย พาณิชย์ อุตสาหกรรม อืนๆ %อัตราการเติบโตรายได้ค่าไฟฟ้า(ภาพรวม) 
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  2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 
จ านวนลูกค้า (ราย) 19 13 2 8 35 9 12 36 47 
รายได้ค่าไฟฟ้า  
(ลบ./ปี) 

   415.84  257.99  15.65  483.76   2,440.83  364.10  973.61  762 1,784 

รายได้จากธุรกิจหลัก: โครงสร้างรายได้โดยแบ่งตามกลุ่ม

ลูกค้า ประมาณเกือบร้อยละ 50 เป็นกลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม  
ทั้งนี้ การสูญเสียลูกค้าให้กับ SPP ซึ่ง SPP ได้เปรียบจากท าเล
ที่ต้ังใกล้ลูกค้าโรงงานอุตสาหกรรม ส่งผลให้ SPP มีต้นทุนการ
จ าหน่ายต่ ากว่า ของ กฟภ. อย่างไรก็ตามแนวโน้มรายได้จาก
กลุ่มลูกค้าดังกล่าวมีแนวโน้มที่ลดลง 

สาเหตุที่อดีตลูกคา้เลิกใช้บริการ 

Business Key Points 
ด้านการเงิน (Financial Performance) 

การสูญเสียลูกค้า/รายได้ให้กับ SPP 

(ลบ./ปี) 

รายได้ค่าไฟฟ้าที่สูญเสียให้กับ SPP (แบบสะสม) 

 7,497.78  

 -

 1,000.00

 2,000.00

 3,000.00

 4,000.00

 5,000.00

 6,000.00

 7,000.00

 8,000.00

2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560
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59% 15% 

26% 

0% 

งานก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ งานตรวจสอบซ่อมแซมและงานบ ารุงรักษา 

งานให้เช่าหรือใช้สินทรัพย์ งานขายอุปกรณ์ไฟฟ้า 

ในปี 2560 รายได้ธุรกิจเสริม เท่ากับ 5,629.38 ลบ. โดยเติบโตสูงกว่าปี 

2559 เท่ากับร้อยละ 1.05 โดยเติบโตจากรายได้ค่าบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร 

(Package) รายได้ค่าติดตั้ง รื้อถอน ซ่อมแซมหม้อแปลง รายได้ค่าบริการงานด้านฮอท

ไลน์ รายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้า  

รายได้ธุรกิจเก่ียวเนื่อง (ธุรกิจเสริม)  
(ร้อยละ 1.21 ของรายได้รวม)  

Business Key Points 
ด้านการเงิน (Financial Performance) 

สัดส่วนรายได้ธุรกิจเกี่ยวเน่ือง 

(ลบ./ปี) 

(%) 

รายได้ธุรกิจเก่ียวเน่ืองแบ่งตามประเภท 

รายการ ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
บริการเสริมที่มุ่งหวังผลทางการตลาด 

งานก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ 3,283.48 3,286.67 3,328.44 

งานตรวจสอบซ่อมแซมและ
งานบ ารุงรักษา 

606.09 813.32 681.55 

บริการเสริมที่ไม่มุ่งหวังผลทางการตลาด (การใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินให้มี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน) 

งานให้เช่าหรือใช้สินทรัพย์ 1,092.73 1,463.10 1,617.55 

งานขายอุปกรณ์ไฟฟ้า 3.61 7.73 1.84 

รวมรายได้งานธุรกิจเสริม
ทั้งหมด 

4,985.91 5,570.82 5,629.38 

5,198.12 

4,819.74 
4,985.91 

5,570.82 5,629.38 

-7.28% 

3.45% 
11.73% 

1.05% 

-10.00%

-5.00%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

4,400.00

4,600.00

4,800.00

5,000.00

5,200.00

5,400.00

5,600.00

5,800.00

2556 2557 2558 2559 2560

มีแนวโน้มเติบโตสูงขึ้นโดยก าไรเบื้องต้น ประมาณร้อยละ 30  



ROIC vs WACC 

Business Key Points 
ด้านการเงิน (Financial Performance) 

ความสามารถในการท าก าไร : ในปี 2560  ROA 
เพ่ิมสูงขึ้น เป็นร้อยละ 7.03   เนื่องจากบการมี
ประสิทธิภาพในการควบคุมค่าใช้จ่ายที่ดี และการ
ได้รับเงินชดเชยจากภาครัฐ อย่างไรก็ตาม กฟภ. มี

การคาดการณ์อัตราการเติบโตของ 
ROA มีแนวโน้มที่ต่ าลง เนื่องจากข้อจ ากัดใน
การก าหนดราคาค่าไฟฟ้า และการขยายการลงทุน
ในอีก 5 ปีข้างหน้า 
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Forecast Actual 

สมมติฐานการประมาณการ 
 Load Forecast ประมาณการตามแผน PDP 2015 โดยมีอัตราค่า
ไฟฟ้าจากโครงสร้างอัตราค่าไฟฟ้าปี 2558-2560 และก าหนดค่า
ความสูญเสียเท่ากับ 5.40% 
 เงินชดเชยเฉลี่ยต่อหน่วยจ าหน่าย ประมาณจากค่าเฉลี่ยเงินชดเชยฯ
ต่อหน่วยจ าหน่าย ปี 2558-2560 
แผนการลงทุน :แผนพัฒนาระบบไฟฟ้าฯ ฉบับ 7-11 (ต่อเนื่อง) และ
แผนพัฒนาระบบไฟฟ้าฯ 12 

 

6.12 6.00 
5.85 6.54 

7.03 

5.50 
5.59 

5.69 5.21 4.64 

17.32 

15.95 15.41 

16.71 
17.33 13.07 

12.81 

12.99 12.28 

11.41 

ปี2556 ปี2557 ปี2558 ปี2559 ปี2560 ปี2561F ปี2562F ปี2563F ปี2564F ปี2565F 

ROA ROE

6.12 6.02 5.85 

7.19 
7.72 

6.18 6.3 6.51 6.11 
5.44 

6.72 6.67 6.68 6.65 6.64 6.66 6.51 6.91 6.89 6.62 

ปี2556 ปี2557 ปี2558 ปี2559 ปี2560 ปี2561F ปี2562F ปี2563F ปี2564F ปี2565F 

ROIC WACC

Forecast Actual 

ROA vs ROE 



SAIFI (ครั้ง/ราย/ปี) 

SAIDI (นาที/ราย/ป)ี 

คุณภาพของระบบการจ่ายไฟท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีแนวโน้ม  SAIFI 
SAIDI ที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 
ค่า SAIFI ของ กฟภ. (12 เมืองใหญ่)  ใกล้เคียงกับ กฟน. อย่างไรก็ตาม  SAIDI 
ของ กฟภ. ดีกว่า กฟน.  20.023 นาที/ราย/ปี  

Business Key Points 
ด้านการด าเนินงาน (Operation Performance) 

7.81 7.15 6.46 5.84 5.17 4.50 

ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 

281.19 249.45 
217.89 

185.48 
153.13 

118.70 

ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 

กฟภ. (12 เมืองใหญ่)  กฟน. Meralco TENAGA 

SAIFI 1.232 1.234 1.86 0.29 

SAIDI 16.528 36.551 53.69 18.05 

Loss 5.12 3.14 5.91 6.13 

Loss (%) 

3.94 

3.90 
3.68 3.79 

3.77 3.81 
1.97 1.22 1.78 1.71 1.63 

1.31 

5.91 5.12 5.46 5.50 
5.40 5.12 

0.00

2.00

4.00

6.00

8.00

ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 

Technical Loss Non-Technical Loss Total Loss

ปี 2560 กฟภ. มีหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)  ลดลงจากปี 2559  
ร้อยละ 0.28  และต่ ากว่าค่าเป้าหมายในปี 2560 (ระดับ 
5.28) เนื่องจากมีมาตรการในการลดหน่วยสูญเสียที่
ชัดเจน เช่น  แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Technical Loss และ 

Non-Technical Loss  รวมถึงมีการใช้โปรแกรม U_CUBE  ในการวิเคราะห์
เป้าหมายในการตรวจสอบมิ เตอร์ ผู้ ใช้ไฟฟ้ารายย่อย ใช้โปรแกรม AMR 
Monitoring system ในการวิเคราะหเ์ป้าหมายในการตรวจสอบมิเตอร์ ผู้ใช้ไฟราย
ใหญ่ เป็นต้น 38 
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พนักงานในปี 2560 จ านวน  29,846 คน >> พนักงานร้อยละ 49.18  

มีอายุ 46 ปีขึ้นไป >> อีก 10 ปีกลุ่มพนักงานดังกล่าวจะเกษียณ ถึง

ร้อยละ 36.30 โดยจะพบว่าในอนาคตอันใกล้พนักงาน กฟภ. ใกล้

เกษียณจ านวนมาก 

ดังนั้น กฟภ. ต้องเร่งด าเนินการในการบริหาร

จัดการองค์ความรู้ขององค์กร และเตรียมการ 

Successors ให้มีความพร้อมต่อการด าเนิน

ธุรกิจต่อไป  

  

ข้อมูลพนักงาน 

พนักงานปี 2560 รวม 29,846 คน 

ร้อยละ 49.18  มีอายุ 46 ปีขึ้นไป 

Engagement  
Score= 4.49 

ความอยู่ดีมีสุข = 4.41 

ความภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร = 4.51 

ความอยากทุ่มแทกายใจในการท างาน = 4.54 

Business Key Points 
ด้านการด าเนินงาน (Operation Performance) 

0
1,000
2,000
3,000
4,000
5,000
6,000

18-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51-55 ปี 56-60 ปี 

พนักงานรุ่นใหม่ส่วนใหญ่ 
อายุไม่เกิน 30 ป ี

อีก 10 ปี พนักงานจะ
เกษียณ จ านวน 10,834 
คน (ร้อยละ 36.30) 

 4,013  

 25,833  

ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 

(ปี 2559 เท่ากับ 4.38)  



4.34 

4.26 

4.29 

4.26 

4.30 

4.27 

4.26 

4.32 

4.29 
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Business Key Points 
ด้านการให้บริการลูกคา้ (Service Performance) 

4.17 4.22 4.30 4.29 

2557 2558 2559 2560

4.35 

ความพึงพอใจด้านคุณภาพไฟฟ้าและบริการ ปี 2559-2560 แยกตามกลุ่มลูกค้า 

บ้านอยู่อาศยั 

พาณิชย ์ อุตสาหกรรม อื่นๆ 

ความพึงพอใจ
โดยรวม 

4.38 

4.12 

4.40 

4.29 4.30 

4.28 

4.28 4.35 

4.27 4.29 

ความพึงพอใจด้านคุณภาพไฟฟ้าและบริการ ปี 2559-2560 แยกตามภาค 

ภาคเหนือ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาคกลาง 

ภาคใต ้ ความพึงพอใจ
โดยรวม 

คะแนนความพึงพอใจ ปี 2557-2560  

* จ านวนกลุ่มตัวอย่างในปี 2560 จ านวน 5,400 ราย 

หมายเหตุ: ความพึงพอใจโดยรวม = 4.34 
 ความพึงพอใจในคุณภาพไฟฟ้าและบริการ = 4.29 
 คุณภาพไฟฟ้าและบริการโดยรวมเป็นไปตามที่คาดหวัง = 4.35 
 ท าหน้าที่ได้เหมาะสม ในฐานะเป็น รส. = 4.36  

 
 



41 

กฟภ. ได้ปรับโครงสร้างองค์กรล่าสุดในปี 2558 
อย่างไรก็ตาม โครงสร้างองค์กรในปัจจุบันที่ยัง
ไม่มีหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรงในด้านการ
ด าเนินงานธุรกิจใหม่ ที่สอดคล้องกับโครงสร้าง
อุตสาหกรรมไฟฟ้าที่ก าลังเปลี่ยนแปลงไป 
รวมถึงงานการตลาดและการบริการลูกค้า ส่งผล
ถึงการวางแผนและความส าเร็จในการปฏิบัติ
ตามแผนงานการสนองตอบต่อความคาดหวัง
ของลูกค้า  

Structure 

S 

กฟภ. มีความพร้อมของระบบโครงข่ายไฟฟ้าที่
ครอบคลุม รวมถึงมีการออกแบบระบบงาน และ
กระบวนการขององค์กรที่สนับสนุนการด าเนินงาน
โดยมีความเชื่อมโยงระหว่าง 17 กระบวนการท างาน
ที่ส าคัญ (Key work Process)  อย่างไรก็ตาม
ระบบงาน กระบวนการท างาน อยู่ระหว่างการ
ปรับตัว และบูรณากัน เพื่อให้สอดคล้องกับต าแหน่ง
ทางยุทธศาสตร์ขององค์กรในการเป็น “Digital 
Utility” รวมถึงอยู่ระหว่างการด าเนินการในการ
วางแผนและบริหารจัดการการใช้ประโยชน์จาก
สินทรัพย์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

System 

S 

กฟภ. มีการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ โดย
มุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานธุรกิจ
ปัจจุบัน การเสริมศักยภาพของธุรกิจใหม่ในอนาคต 
โดยการให้ความส าคัญกับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
รวมถึงการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืน อย่างไรก็
ตามยังขาดการบูรณาการยุทธศาสตร์ และแผนการ
ด าเนินงานจากระดับองค์กรสู่ ระดับแผนย่อยที่
เกี่ยวข้อง  

Strategy 

S 

ได้มีการศึกษาถึงอัตราก าลังที่ เหมาะสม เพื่อ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์กรทั้งในระยะสั้น
และระยะยาวเพื่อน าไปก าหนดแผนอัตราก าลัง
ประจ าปี รวมถึงการจัดอัตราก าลังที่ เหมาะสม
ส าหรับ Outsource   อย่างไรก็ตามพนักงานร้อย
ละ 49.18  มีอายุ 46 ปีขึ้นไป >> อีก 10 ปีกลุ่ม
พนักงานดังกล่าวจะเกษียณ ถึงร้อยละ 36.30 โดย
จะพบว่าในอนาคตอันใกล้พนักงาน กฟภ. ใกล้
เกษียณจ านวนมาก รวมถึงอยู่ระหว่างการพัฒนา
ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ให้มีความเชื่อมโยง
กับระบบแรงจูงใจมากยิ่งขึ้น 
 

Staff 

S 

 บุคลากรของ กฟภ. มีความเชี่ยวชาญสูงในธุรกิจ
จ าหน่ายไฟฟ้า อย่างไรก็ตาม กฟภ. ก าลังพิจารณาถึง
โอกาสในการขยายธุรกิจใหม่ที่สอดคล้องกับโครงสร้างใน
อุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น บุคลากรของ กฟภ. 
จ าเป็นต้องเพิ่มศักยภาพ ขีดความสามารถ เพื่อเตรียม
ความพร้อมในการรองรับกับทิศทางการด าเนินงานใน
ธุรกิจในอนาคต รวมถึงบุคลากรของ กฟภ. มีค่าเฉลี่ยอายุ
ที่สูง ดังนั้น กฟภ. ต้องเร่งด าเนินการในการบริหาร
จั ดการองค์ ค วามรู้ ข อ งองค์ ก ร  ( Knowledge 
Management) 

Skill 

S 

ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการก าหนดทิศทางการ
ด า เนิ นงาน และการพัฒนาและปรั บปรุ ง
ระบบงาน/กระบวนการด าเนินงานขององค์กร 
ทั้งนี้ด้วย โครงสร้างองค์กร ของ กฟภ. ที่ใหญ่ 
และรูปแบบการบริหารที่เป็นระบบและมีขั้นตอน  
จึงส่งผลให้การประสานงาน การท างานร่วมกัน
ระหว่างสายงาน และการสื่อสารระหว่างกัน
ภายในองค์กร ที่บางครั้งยังมีความล่าช้า และไม่
คล่องตัว 

Style 

S 

Shared  
Values 

ในปี 2560 มีการปรับเปลี่ยนค่านิยม เป็น  
ทันโลก บริการดี มีคุณธรม รวมถึงได้มีการก าหนด
กรอบพฤติกรรมที่ พึงประสงค์ของผู้บริหาร และ
พนักงาน โดยสอดคล้องกับค่านิยม คือ TRUST+E  
ได้แก่ 
 Technology Savvy 
 Rush to Service 
 Under Good Governance 
 Specialist 
 Teamwork 
 Engagement 

สรุปปัจจัยภายใน 7’s 
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SWOT Analysis  

STRENGTHS 
WEAKNESSES WEAKNESSES STRENGTHS 

1 ระบบการจ าหน่ายไฟฟ้าที่มีคุณภาพ และสร้างความน่าเชื่อถือให้กับ
ผู้ใช้บริการ 

2 ภาพลักษณ์องค์กรเรื่องความโปร่งใส และความเชื่อมั่นของประชาชน
และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินงาน 

3 ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีมีกระจายอยู่ในระดับภูมิภาค ท้ังลูกค้ารายย่อย และ
ภาคอุตสาหกรรม 

4 พื้ นที่ ใ ห้ บ ริ ก า ร  แ ล ะ เ ค รื อ ข่ า ยกา ร ใ ห้บ ริ ก า รที่ ค ร อบคลุ ม 
เกือบทั่วประเทศ 

5 บุคลากรมีความเชี่ยวชาญสูงในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 

6 ความพร้อมของระบบโครงข่ายไฟฟ้าและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่สนับสนุนระบบจ าหน่าย 

1 ขาดการวิเคราะห์และจัดท า Business Model ขององค์กรที่สอดรับ 
กับวิสัยทัศน์และต าแหน่งทางยุทธศาสตร์  

2 ทิศทาง/การน าองค์กรเพื่อมู่งสู่การเป็น Digital Utility ยังอยู่ในระยะ
เร่ิมต้น 

3 โครงสร้างองค์กรยังไม่คล่องตัว และไม่ เอื้อต่อการบูรณาการ 
ในกระบวนการท างานทีส าคัญ (Key Work Process) 

4 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลเพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และการ
บริหารจัดการยังไม่เพียงพอ (Data Analysis) 

5 ขาดการบูรณาการแผนงานส าคัญในการสร้างความพึงพอใจต่อลูกค้า
ที่มีมูลค่าสูง (High Value Customer) ส่งผลให้ความพึงพอใจโดยรวม
ลดลง 

6 ทักษะและทัศนคติของบุคลากร ยังไม่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

7 การจัดหาระบบสารสนเทศที่ส าคัญขององค์กรที่เริ่มจะล้าสมัยและ
ก าลังจะหมดอายุสัญญา มีความล่าช้ากว่าแผนงาน 

น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. เพื่อพิจารณาเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2561  
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SWOT Analysis  

OPPORTUNITIES THREATS OPPORTUNITIES THREATS 

1 การมีคู่ความร่วมมือทางธุรกิจท่ีหลากหลาย ท่ีพร้อมสนองต่อโอกาส
ทางธุรกิจ 

2 ความต้องการใช้ไฟฟ้าในประเทศมีการเติบโตสูง  

3 กลไกขับเคลื่อน Thailand 4.0 เอื้อต่อ การยกระดับการพัฒนา
นวัตกรรม ทั้งบริการ และการด าเนินงานขององค์กร 

4 ทิศทางของแผน PDP ที่มุ่งเน้นการพัฒนา Smart grid รองรับระบบ
ไฟฟ้าขนาดเล็กแบบกระจายศูนย์ (Decentralized Generation: DG) 
ส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

5 นโยบาย Smart Grid สนับสนุนการด าเนินงานในการพัฒนา
โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ 

6 นโยบายรัฐที่ส่งเสริมความต้องการใช้ไฟฟ้า เช่น โครงการรถไฟฟ้า 
โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC)  ที่เอื้อต่อการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ และการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

1 เทคโนโลยีและโครงสร้างของอุตสาหกรรมไฟฟ้าที่เปลี่ยนแปลง  
ในอนาคต ส่งผลกระทบต่อการเข้ามาแข่งขันของผู้ประกอบการราย
ใหม่ 

2 แนวโน้มการผลิตไฟฟ้าใช้เองเพิ่มสูงขึ้น (Prosumer and  
Peer-to-Peer) ส่งผลต่อภาพรวมความต้องการใช้ไฟสูงสุดจะ
ลดลง 

3 
 

ข้ อ จ า กั ด จ า ก ก ฎ ร ะ เ บี ย บ แ ล ะ น โ ย บ า ย ภ า ค รั ฐ 
ทีจ่ ากัดการท าธุรกิจของรัฐวิสาหกิจ 

4 ความไม่แน่นอนของการปรับโครงสร้างค่าไฟ 

5 ความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัล (Cyber Security) 

น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. เพื่อพิจารณาเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2561  
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 Strategic Advantage 

1 ค ว ามพร้ อมของ โค ร งข่ า ยร ะบบ
จ าหน่าย ในการพัฒนาการให้บริการ  

2 ภาพลักษณ์องค์กรและคุณภาพของ
ระบบไฟฟ้า ส่งผลให้องค์กรสามารถ
เพิ่มศักยภาพสู่ระดับภูมิภาค 

3 ประสิทธิภาพของบุคลากรในการ
ด า เ นินธุ ร กิจหลัก และรองรับการ
ขยายตัวของความต้องการการใช้
พลังงานตามนโยบายรัฐ 

 Strategic Challenge 
1 การบริหารฐานข้อมูล และน าข้อมูลไปใช้
บริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพ 

2 การวางแผนการบริหารพันธมิตรทางธุรกิจ
เพื่อน าไปใช้ประโยชน์กับองค์กร 

3 การบริหารจัดการนวัตกรรมเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร 

4 การบริหารลูกค้า High Value ที่มี
ประสิทธิภาพ ในสภาพการแข่งขันที่รุนแรง 

5 ทิศทางและการเตรียมความพร้อมของ
บุคลากรที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลง  

6 การวิเคราะห์และจัดท า Business Model 
ขององค์กรที่ สอดรับกับวิสัยทัศ น์และ
ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนเพื่อน าไป
ปฏิบัต ิ

7 การเตรียมความพร้อมสู่การเป็น Digital 
Utility 

Core Competency 

 บริหารจัดการ และบริการระบบจ าหน่าย
พลั ง ง านไฟฟ้ าที่ มี ความครอบคลุ ม  
มีประสิทธิภาพ มั่นคงปลอดภัย เชื่อถือได้  

 การให้บริการระบบไฟฟ้าที่ครบวงจร
อย่างมีมาตรฐานและความน่าเชื่อถือ 

ความสามารถพิเศษในปัจจุบัน 

ความสามารถพิเศษที่จ าเป็นในอนาคต 

ความสามารถในการด า เนินงาน และ 
ทักษะของบุคลากรเพื่อรองรับการขยายตัว
ของธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องในอนาคต  
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Session 2 

ทิศทาง และยุทธศาสตร์ ของ กฟภ.(ทบทวนครั้งที่ 5 พ.ศ. 2562)  
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Strategic Positioning & 

 How to get there  

• Strategic Positions (Short, Medium 

and Long term) 

• Strategic Objectives (5 SOs) 

• Strategies (12S) 
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บุคลากรที่มีศักยภาพที่พร้อมรองรับกับการด าเนินงาน
ของธุรกิจใหม่ในอนาคตทันเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล  
มีความยืดหยุ่น พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ และ
สามารถท างานแบบบูรณาการกัน 

KSF in Driving 

Value Growth 
ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร  ให้มีการด าเนินงานที่
คล่องตัว รองรับการเป็น Digital Utility  
และ มี Ecosystem ที่เหมาะสมกับการร่วมลงทุนจาก
พันธมิตร รวมถึงปรับปรุงระบบงานและกระบวนการที่มี
ประสิทธิภาพ พร้อมปรับตัวกับการแข่งขันของ Player 
ใหม่ๆ 

นวัตกรรมและ เทคโนโลยีดิ จิ ทั ล  ที่ เ ป็นปั จจั ย 
ขับเคลื่อนที่ส าคัญ และสร้างความได้เปรียบเหนือ
คู่แข่งในธุรกิจใหม ่

ขยายการลงทุนในธุรกิจใหม่ๆ โดยบริษัทในเครือ /
ร่วมลงทุนกับพันธมิตร เพื่อให้ กฟภ ได้รับ
ผลตอบแทนที่สูงข้ึน และสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
ของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 

Key Success Factors 
In Driving Value Growth 

Org. Structure & Ecosystem 

Innovation& Digital 

Subsidiaries &Business Partner 

Human Capital 



พลิกองค์กร สู่การเป็น Digital Utility 

Transformation to the Era  
of The Digital Utility 

ก้าวสู่ผู้น า ในธุรกิจด้านไฟฟ้า 
 ท้ังในประเทศและในระดับภูมิภาค 

To be a Regional leader 

ปรับรูปแบบธุรกิจ 
เข้าสู่  Landscape ใหม่ 

Driving Value Growth in the Evolving 
Utility Landscape  

Strategic 

Positioning:  

• Strategic Positions (Short, 

Medium and Long term) 

• Strategic Objectives (5 SOs) 

• Strategies (12S) 

2565-2566 2570 and onwards 2562 
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พลิกองค์กร สู่การเป็น Digital Utility 

Transformation to the Era  
of The Digital Utility 

ก้าวสู่ผู้น า ในธุรกิจด้านไฟฟ้า 
 ท้ังในประเทศและในระดับภูมิภาค 

To be a Regional leader 

ปรับรูปแบบธุรกิจ 
เข้าสู่  Landscape ใหม่ 

Driving Value Growth in the Evolving 
Utility Landscape  

Strategic Positioning 

2565-2566 2570 and onwards 2562 

Business Model 

เร่งรัดโครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า เพ่ือรองรับ
เทคโนโลยีระบบ Smart Grid ทั้งนี้ ดัชนี SAIFI 
/SAIDI สอดคล้องกับเป้าหมายของแผนพัฒนาฯ 
ในช่วงแผน 12 
 

 บรรลุตามเป้าหมายในการพลิกองค์กรสู่ 
การเป็น Digital Utility (Executive Digital 
Transformation Metric) – “80/50” 

 มีมาตรฐานระบบไฟฟ้า และอุปกรณ์ที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือรองรับระบบ Smart Grid 
ครบถ้วน 

 โครงข่ายระบบไฟฟ้า Smart Grid และรองรับกับ
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีระบบไฟฟ้า  
ทั้งนี้ ดัชนี SAIFI /SAIDI เมืองใหญ่ ดีกว่า หรือ
เทียบเท่าประเทศในภูมิภาคที่เทียบเคียงได้  

 

มี Business Model ที่เหมาะสมเพ่ือรองรับธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องในอนาคต 
 

มีผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ (Digitally-enabled 
Product & Services) ที่ออกสู่ตลาดในเชิง
พาณิชย์ จ านวน  4 ผลิตภัณฑ์ 

Market Leader ในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 2 ผลิตภัณฑ์ 
 

EBIDA =55,994  ลบ.  
 
ทั้งนี้ในปี 2562-2563 การเติบโต 
ของธุรกิจเกี่ยวเนื่องจะมาจาก 
ธุรกิจเสริม (สัดส่วนร้อยละ ~85) และธุรกิจใหม่ 
(สัดส่วนร้อยละ ~15)  โดยธุรกิจเกี่ยวเนื่องจะต้อง 
มีการสร้างรายได้ไม่ต่ ากว่า 6,500 ลบ. 

EBIDA  = 71,878 ลบ.  
 
โดยมีสัดส่วนมาจากธุรกิจ 
เกี่ยวเนื่องประมาณร้อยละ 13-15 

EBIDA = 83,101 ลบ. 
 
โดยมีสัดส่วนมาจากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 25 
 

For more information, please see to page 49-53 

Key targets 

Financial Goal 

48 “80/50” ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน กฟภ. ลดลง โดย 80% เกิดจากดิจทิัล (Operational Agility from Digital) และกฟภ. มีรายได้ใหม่
เกิดข้ึน โดย 50% เกิดจากดิจิทลั (New Revenue from Digital) 



 บรรลุเป้าหมายในทั้ง 3 มิติ ทั้งด้านการเงิน สังคม 
และสิ่งแวดล้อม (FSE)  

การด าเนินงานครบถ้วนตามแนวปฏิบัติท่ีดีของ CG 
CSR  SDGs และ DJSI 

ด าเนินการตามแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 

 เร่งรัดโครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า เพื่อรองรับ
เทคโนโลยีระบบ Smart Grid 

 ให้ความส าคัญกับการร่วมลงทุนของภาคเอกชน 
ในการพัฒนาระบบ Smart Grid  เพื่อให้การ
พัฒนาและลงทุนในระดับ Efficient Scale 

 พัฒนาระบบไฟฟ้าให้มีความทันสมัย (Grid 
Modernization) ด้วยเทคโนโลยี Smart Grid 

 ผลักดัน Enterprise Asset Management 
(EAM) (การบริหารสินทรัพย์ทั้งองค์กร) และ
ได้รับมาตรฐานในระดับสากล (ISO 55000) 

 โครงข่ายระบบไฟฟ้า Smart Grid และ
รองรับกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ระบบไฟฟ้า 
 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ เพื่อ
สร้างความม่ันคงทางการเงินในระยะยาว 

 การใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้บริการ และ
สนับสนุนลูกค้าที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 รักษาฐานกลุ่ มลูกค้ า  High Value ที่ มี
ประสิทธิภาพ โดยก าหนดกลยุทธ์  และรักษา
ความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้าดังกล่าวที่ชัดเจน 

 บูรณาการฐานข้อมูลลูกค้าในทุกช่องทาง เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มที่ชัดเจน 

 มุ่ ง เน้นการบริการลูกค้าที่ เหนือกว่าความ
คาดหวังของลูกค้า (Beyond Customer 
Expectation) 

 ยกระดับความพึงพอใจในการให้บริการลูกค้า
ด้วย  “Big Data” Analytics และ ออกแบบ
ผลิตภัณฑ/์บริการใหม่ 

ข้อมูลและระบบการให้บริการลูกค้าที่รองรับ
การเชื่อมต่อเทคโนโลยี (IoT) และรองรับ
พฤติกรรมของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปแบบ 
Real-Time 

 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
ระบบงานและกระบวนการท างานในปัจจุบัน 

 มี Ecosystem ที่เหมาะสมกับการร่วมลงทุนของ
พันธมิตรทางธุรกิจ 

 วิเคราะห์ Portfolio ขององค์กรและบริษัทในเครือ 
รวมถึงก าหนดนโยบายในการลงทุนหรือการ
ขยายธุรกิจที่ชัดเจน 

 การพัฒนาองค์ความรู้ และศักยภาพของบุคลากร 
รวมถึง Mindset ที่เหมาะสม เพื่อรองรับธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่อง (Capabilities for market success) 

 การมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม และบูรณา
การนวัตกรรมในทุกกระบวนการ 

 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  และนวัตกรรมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ 
ในปัจจุบัน และน าไปสู่ผลิตภัณฑ์และบริการ
ใหม่ๆ (New platform and business models) 

 การบริหารพอร์ตโฟลิโอของผลิตภัณฑ์และ
บริการของ กฟภ. เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจ 
(Regulated and Non-Regulated Businesses)  

 โครงสร้างและอัตราก าลัง รวมถึงศักยภาพ
บุคลากรขององค์กรที่เหมาะสมเพื่อรองรับ 
Digital Utility 

 มุ่งเน้นในการเป็นผู้น าในธุรกิจด้านไฟฟ้า 
และมาตรฐานระบบการจ าหน่ายไฟฟ้า
ของ กฟภ. ทีไ่ด้รับการยอมรับในระดับ
ภูมิภาค 

 เป็นผู้น าในธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง (ส่วนแบ่ง
การตลาดสูงสุด) ในระดับประเทศ 

พลิกองค์กร สู่การเป็น Digital Utility ปรับรูปแบบธุรกิจเข้าสู่  Landscape ใหม ่

Transformation to the Era  
of The Digital Utility 

ก้าวสู่ผู้น า ในธุรกิจด้านไฟฟ้า 
 ท้ังในประเทศและในระดับภูมิภาค 

To be a Regional leader 

กฟภ.เป็นองค์กรชั้นน าที่ทันสมัยในระดับภูมิภาค มุ่งมั่นให้บริการพลังงานไฟฟ้า และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
อย่างมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน 

VISION 

Business Model 

โครงสร้างระบบจ าหน่าย 

ลูกค้า 

ความยั่งยืน 

Strategic Positioning 

2562 2565-2566 2570 and onwards 

Driving Value Growth in the 
Evolving Utility Landscape  

49 
KSF in  

Driving Value Growth 
Human Capital Innovation&Digital 

 

Org. Structure/ 
Ecosystem 

Subsidiaries 
&Business Partners 



พลิกองค์กร สู่การเป็น Digital Utility 

Transformation to the Era  
of The Digital Utility 

ก้าวสู่ผู้น า ในธุรกิจด้านไฟฟ้า 
 ท้ังในประเทศและในระดับภูมิภาค 

To be a Regional leader 

กฟภ.เป็นองค์กรชั้นน าที่ทันสมัยในระดับภูมิภาค มุ่งมั่นให้บริการพลังงานไฟฟ้า และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
อย่างมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน 

VISION 

 บรรลุ เป้าหมายในทั้ ง 3 มิติ  ทั้ งด้ าน
การเงิน สังคม และสิ่งแวดล้อม (FSE)  

 การด าเนินงานตามแนวปฏิบัติที่ดีของ CG 
CSR  SDGs และ DJSI 
 

การด าเนินงานครบถ้วนตามแนวปฏิบัติที่ดีของ CG 
CSR  SDGs และ DJSI 

ด าเนินการตามแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ 
DJSI 

Strategic 
Positioning 

  ด าเนินการตามแนวปฏิบัตท่ีิดีของ CG 
และ CSR   
 ผลคะแนนการประเมิน ITA อยู่ในอันดับ 

1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ 

 ได้รับมาตรฐานสากลในการด าเนินงานของ CG 
และ CSR 

 ผลคะแนนการประเมิน ITA อยู่ในอันดับ 1 ใน 3 
ของรัฐวิสาหกิจ 
 

 ด าเนินการได้ครบถว้นตามแนว
ปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI 

 ผลคะแนนการประเมิน ITA อยู่ใน
อันดับ 1  

 
 

ตัวชี้วัด 

ความยั่งยืน 

ปรับรูปแบบธุรกิจ 
เข้าสู่  Landscape ใหม่ 

Driving Value Growth in the 
Evolving Utility Landscape  

Strategic Positioning – มิติความยั่งยืน 
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2562 2565-2566 2570 and onwards 



 เร่งรัดโครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพื่อรองรับ
เทคโนโลยีระบบ Smart Grid 

 ให้ ค วามส า คัญกั บ การ ร่ ว มลงทุ น ขอ ง
ภาคเอกชน ในการพัฒนาระบบ Smart Grid  
เพื่อให้การพัฒนาและลงทุนในระดับ Efficient 
Scale 

 พัฒนาระบบไฟฟ้าให้ มีความทันสมัย  (Grid 
Modernization) ด้วยเทคโนโลยี Smart Grid 

 ผลักดัน Enterprise Asset Management (EAM) 
(การบริหารสินทรัพย์ทั้ งองค์กร )  และได้ รับ
มาตรฐานในระดับสากล (ISO 55000) 

 โครงข่ายระบบไฟฟ้า Smart Grid และ
รองรับกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ระบบไฟฟ้า 
 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ เพื่อ
สร้างความม่ันคงทางการเงินในระยะยาว 

พลิกองค์กร สู่การเป็น Digital Utility 

Transformation to the Era  
of The Digital Utility 

ก้าวสู่ผู้น า ในธุรกิจด้านไฟฟ้า 
 ท้ังในประเทศและในระดับภูมิภาค 

To be a Regional leader 

กฟภ.เป็นองค์กรชั้นน าที่ทันสมัยในระดับภูมิภาค มุ่งมั่นให้บริการพลังงานไฟฟ้า และธุรกิจเกี่ยวเน่ือง 
อย่างมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน 

VISION Strategic 
Positioning 

 การด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ
พัฒนาระบบไฟฟา้ เพื่อรองรับระบบ 
Smart Grid เป็นไปตามแผนฯ 

 SAIFI /SAIDI ท่ีสอดคล้องกับเปา้หมาย
ของแผนพัฒนาฯ ในช่วงแผน 12 

 บรรลุตามเป้าหมายในการพลิกองคก์รสู่การเปน็ 
Digital Utility (Executive Digital 
Transformation Metric) – “80/50” 

 SAIFI /SAIDI เมืองใหญ่ ท่ีดีกว่า MEA  
 มีมาตรฐานระบบไฟฟา้ และอปุกรณ์ท่ีเกี่ยวขอ้ง 

เพื่อรองรับระบบ Smart Grid ครบถ้วน 
 มีเมืองท่ีเป็น Pilot ของระบบ Smart Grid และ 

Smart City  1 เมือง 
 ได้รับ Asset Management Standard 

(ISO55000)   

 มีเมืองท่ีเป็น Pilot ของระบบ Smart 
Grid และ Smart City 4 เมือง 

 SAIFI /SAIDI เมืองใหญ่ ท่ีดีกว่า หรือ
เทียบเท่าประเทศในภูมิภาคท่ี
เทียบเคียงได้  

 ด าเนินงานด้านการขอใช้ไฟ ตาม
แนวทาง World Bank’s Doing 
Business ในพื้นท่ีเมืองใหญ่ และ
พื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษ ได้เทียบเท่า
อันดับ 1-3 ของอาเซียน 

ตัวชี้วัด 

โครงสร้างระบบจ าหน่าย 

ปรับรูปแบบธุรกิจ 
เข้าสู่  Landscape ใหม่ 

Driving Value Growth in the 
Evolving Utility Landscape  

“80/50” ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน กฟภ. ลดลง โดย 80% เกิดจากดิจิทัล (Operational Agility from Digital) และกฟภ. มีรายได้ใหม่เกิดขึ้น โดย 50% เกิดจากดิจิทัล (New Revenue from Digital) 

Strategic Positioning – มิติโครงสร้างระบบจ าหน่าย 
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กฟภ.เป็นองค์กรชั้นน าที่ทันสมัยในระดับภูมิภาค มุ่งมั่นให้บริการพลังงานไฟฟ้า และธุรกิจเกี่ยวเน่ือง 
อย่างมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน 

VISION 

 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้บริการ 
และสนับสนุนลูกค้าที่ เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 

 รักษาฐานของลูกค้า High Value ที่มี
ประสิทธิภาพ โดยก าหนดกลยุทธ์ และ
รักษาความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้าดังกล่าว
ที่ชัดเจน 

 บูรณาการฐานข้อมูลลูกค้าในทุกช่องทาง เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มที่
ชัดเจน 

 มุ่งเน้นการบริการลูกค้าที่เกินความคาดหวังของ
ลูกค้า (Service Excellence) 

 ยกระดับความพึงพอใจในการให้บริการลูกค้า
ด้วย  “Big Data” Analytics และ ออกแบบ
ผลิตภัณฑ์/บริการใหม ่

ข้อมูลและระบบการให้บริการลูกค้าที่
รองรับการเชื่อมต่อเทคโนโลยี (IoT) และ
ร อ ง รั บ พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ลู ก ค้ า ที่
เปลี่ยนแปลงไปแบบ Real-Time 

Strategic 
Positioning 

 มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อก าหนด
และด า เนินการตามมาตรฐานการ
ให้บริการ (SLA) ท่ีเกินความคาดหวังของ
ลูกค้า และเหนือกว่าคู่ เ ทียบ 3 
กระบวนการ 
Customer Satisfaction Index  = 4.32 
หรือ สูงกว่า 

 มีกลยุทธ์ท่ีชัดเจนในการยกระดับความพึงพอใจ 
ในการให้บริการลูกค้าด้วย  Customer Data 
และ Digital Customer Communication 

 Customer Satisfaction Index  = 4.45 หรือ 
สูงกว่า 

 มีข้อมูลและระบบในการสนับสนุน
ลูกค้าท่ีสมบูรณ์ (Fully completed 
CRM)  

 Customer Satisfaction Index  = 
4.50 หรือ สูงกว่า 

 

ตัวชี้วัด 

ลูกค้า 

พลิกองค์กร สู่การเป็น Digital Utility 

Transformation to the Era  
of The Digital Utility 

ก้าวสู่ผู้น า ในธุรกิจด้านไฟฟ้า 
 ท้ังในประเทศและในระดับภูมิภาค 

To be a Regional leader 

ปรับรูปแบบธุรกิจ 
เข้าสู่  Landscape ใหม่ 

Driving Value Growth in the 
Evolving Utility Landscape  

Strategic Positioning – มิติลูกค้า 
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พลิกองค์กร สู่การเป็น Digital Utility 

Transformation to the Era  
of The Digital Utility 

ก้าวสู่ผู้น า ในธุรกิจด้านไฟฟ้า 
 ท้ังในประเทศและในระดับภูมิภาค 

To be a Regional leader 

กฟภ.เป็นองค์กรชั้นน าที่ทันสมัยในระดับภูมิภาค มุ่งมั่นให้บริการพลังงานไฟฟ้า และธุรกิจเกี่ยวเน่ือง 
อย่างมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน 

VISION 

Strategic 
Positioning 

 มีมาตรฐานระดับการให้บริการในการ
ท างานระหว่างกัน (SLA)  ของ
กระบวนการหลักที่รวดเร็วขึ้น เนื่องด้วย
การใช้เทคโนโลยีเข้ามาปรับปรุง
กระบวนการ 

 มี Business Model ท่ีเหมาะสมเพื่อ
รองรับธุรกิจเกี่ยวเนื่องในอนาคต 

 มีผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ (Digitally-enabled 
Product & Services) ท่ีออกสู่ตลาดในเชิงพาณิชย์ 
จ านวน  4 ผลิตภัณฑ์ 

 EBIDA จากธุรกิจเกี่ยวเนื่องมีสัดส่วนประมาณ  
ร้อยละ 13-15 

 ประเทศต่างๆ ในภูมิภาคยอมรับ
มาตรฐานระบบการจ าหน่ายไฟฟ้า
ของ กฟภ. มากกว่า 5 ประเทศ 

 EBIDA จากธุรกิจเกี่ยวเนื่องมีสัดส่วน
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 25 

 Market Leader ในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
2 ผลิตภัณฑ์ 

ตัวชี้วัด 

Business Model 

ปรับรูปแบบธุรกิจ 
เข้าสู่  Landscape ใหม่ 

Driving Value Growth in the 
Evolving Utility Landscape  

 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ของระบบงานและกระบวนการท างานในปัจจุบัน 

 มี Ecosystem ที่เหมาะสมกับการร่วมลงทุนของ
พันธมิตรทางธุรกิจ 

 วิเคราะห์ Portfolio ขององค์กรและบริษัทในเครือ 
รวมถึงก าหนดนโยบายในการลงทุนหรือการ
ขยายธุรกิจที่ชัดเจน 

 การพัฒนาองค์ความรู้ และศักยภาพของบุคลากร 
รวมถึง Mindset ที่เหมาะสม เพื่อรองรับธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่อง (Capabilities for market success) 

 การมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม และบูรณา
การนวัตกรรมในทุกกระบวนการ 

 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  และนวัตกรรมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ 
ในปัจจุบัน และน าไปสู่ผลิตภัณฑ์และบริการ
ใหม่ๆ (New platform and business models) 

 การบริหารพอร์ตโฟลิโอของผลิตภัณฑ์และบริการ
ของ กฟภ. เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจ 
(Regulated and Non-Regulated Businesses)  

 โครงสร้างและอัตราก าลัง รวมถึงศักยภาพ
บุคลากรขององค์กรที่เหมาะสมเพื่อรองรับ Digital 
Utility 

 มุ่งเน้นในการเป็นผู้น าในธุรกิจด้านไฟฟ้า 
และมาตรฐานระบบการจ าหน่ายไฟฟ้า
ของ กฟภ. ทีไ่ด้รับการยอมรับในระดับ
ภูมิภาค 

 เป็นผู้น าในธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง (ส่วนแบ่ง
การตลาดสูงสุด) ในระดับประเทศ 

Strategic Positioning – มิติ Business Model 
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01 

02 

03 05 

04 

Strategic Objective /Goal 

มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ  
ของทุกกลุ่มลูกค้า 

1. ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของทุกกลุม่ลกูคา้ 
2. รักษาฐานลูกค้า High Value 

เป้าประสงค ์

ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล
เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน 

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและชุมชนมีความเชื่อมัน่และยอมรับ 
ในการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กร 

2. ยกระดับการด าเนินงานตามแนวทาง SDGs และแนวปฏิบัติที่ดี
ตามแนวทาง DJSI  

3. ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพการ
ท างานขององค์กร 

เป้าประสงค ์

มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า 
โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 

1. เพิ่มความมั่นคงในระบบจ าหน่าย  ลดการสูญเสีย  และด าเนินการตามแผนพัฒนา
โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) 

2. โครงสร้างองค์กรที่มีความเหมาะสมและคล่องตัวในการด าเนินงาน หรือเสริมสร้าง
กระบวนการด าเนินการทางธุรกิจให้แข็งแกร่ง 

3. เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์ 

4. สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว  

การเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจขององค์กรเพื่อ
ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน 

1. บทบาทการด าเนินงาน  การก ากับดูแล และแผนการด าเนินงานของ กฟภ. และ
บริษัทในเครือส าหรับธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  

2. การขยายตลาดไปสู่กลุ่มประเทศในภูมภิาค 

3. นโยบายในการลงทุน และ Portfolio Mix ที่เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ที่
สามารถสร้างผลประกอบการได้ตามเป้าหมาย 

เป้าประสงค ์ เป้าประสงค ์

ขับเคลื่อนองค์กร ให้ทันสมัย
ด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล 
และนวัตกรรม 

1. การยกระดับการบริหารและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้ตอบสนอง 
ต่อทิศทางองค์กร 

2. พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ให้มีมาตรฐานและมีความมั่นคง ปลอดภัย 
รองรับการเติบโตของธุรกิจ 

3. ยกระดับบทบาทของนวัตกรรมสู่การพัฒนากระบวนการท างานและ 
การขยายผลเชิงพาณิชย์ 

เป้าประสงค ์
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ด าเนินธุรกิจตามหลัก 
ธรรมาภิบาลเพื่อการเติบโต

อย่างยั่งยืน 
 

SO1 SO2 

มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศใน
ด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า  
โดยพัฒนาประสิทธิภาพ

ของทุกระบบงาน 

มุ่งเน้นการตอบสนอง
ความต้องการ  

ของทุกกลุ่มลูกค้า 

การเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจ
ขององค์กรเพื่อยกระดับ

ขีดความสามารถ 
ในการแข่งขัน 

ขับเคลื่อนองค์กร  
ให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ 
เทคโนโลยีดิจิทัล และ

นวัตกรรม 

SO3 SO4 SO5 

Strategy (12 Strategies) 
S1 มีการส่งเสริมให้องค์กร 

มีการเติบโตอย่างยั่งยืน 
ตามก รอบแนวทา ง 
SDGs และแนวปฏิบัติท่ี
ดีตามกรอบ DJSI 

S2 การให้ความส าคญัและ  
ตอบสนองตอ่กลุ่มผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 

S3 มีการจ าหน่ายไฟฟา้ท่ีได้
คุณภาพในระดับชัน้น า
ของภูมิภาค 

S4 การบริหารและจัดสรร
สินทรัพย์ และสร้างความ
มั่นคงทางการเงิน 

S5 ปรับโครงสร้างองค์กรให้มี
ความคล่องตัว สอดคล้อง
กับความต้องการของ
ธุรกิจ โดยใช้ประโยชน์
จากพันธมิตร 

S6  การสร้างความผกูพนั
กับลูกค้า 

S7 การรักษาฐานลูกคา้ 
High Value 

S8 แสวงหาโอกาสใน 
การลงทุนในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

S9  ยกระดับการบริหารและศกัยภาพ 
ของทุนมนุษย์ 

S10  ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล(Digital 
Technology) เพื่อการขับเคล่ือน
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ (Digital 
Transformation) 

S11  เสริมสร้างความมั่นคงปลอดภยัและ 
มีเสถียรภาพของเทคโนโลยีดิจิทัล
(Sustainable and Secured Digital 
Technology) 

S12  การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรม
องค์กร (Corporate Innovation 
System :CIS) 

Strategic Objective /Strategy 
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HR Capital 

Operational Management Process Innovation Process 

IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม  

Regulatory and Social Process 

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกคา้ 
โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล  

CR2 
  

การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 
 

Satisfying Existing Customers New Market 
NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ เพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

NM2 
  

การผลักดันผลประกอบการและการสร้าง Brand Image ของบริษัทในเครือ 

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

RS2 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  
เพื่อรองรับการด าเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
รวมถึงก ากับการด าเนินงานของบริษัทในเครือ 
เพื่อให้เกิด Synergy 

Finance Environment 

Sustainability & 
Good Governance 

SO1 SO2 
Industrial Leadership Customer Focused New Business Enabler for Development 

and Growth 

SO3 SO4 SO5 

Social 

Organizational Capital 
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 

OC2  Stakeholder Engagement 
OC3 Change Management 

DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อ
สะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่ายและ
ประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน 

DT2  พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security และการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสูม่าตรฐานสากล 

Digital Technology 

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) 

HR2  เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชือถือของระบบจ าหน่าย 

OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย โดย Smart Grid 

OM3 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ 

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  
โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อุปทาน  

56 หมายถึง แก้ไข/เพิ่มเติมตามความคิดเห็นของคณะกรรมการ กฟภ. 
 

 

ข้อสังเกตของคณะกรรมการ กฟภ. และผู้บริหาร กฟภ. 

ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการสินทรัพย์ (Asset Management Roadmap) ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 
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 Searching other source of 

revenue  for sustainable 

growth  

 The Digital Utility (Position 

in 2022)  

The Way Forward:  

The Way Forward:  

57 
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ความหมายธุรกิจหลัก และธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

“ธุรกิจหลัก”  
หมายความว่า ธุรกิจจัดหา และให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าแก่ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตพ้ืนที่ส่วนภูมิภาค 
ได้แก่ พ้ืนที่ 74 จังหวัดของประเทศไทย ยกเว้นกรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ 

“ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง”  
หมายความว่า ธุรกิจเกี่ยวเนื่องที่เป็นประโยชน์ต่อ กฟภ. ทั้งในเชิงธุรกิจเกี่ยวเนื่องที่ให้บริการ 
พลังงานไฟฟ้า หรือเป็นการให้บริการเพ่ือสนับสนุนลูกค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เช่น งาน
ก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ งานตรวจสอบซ่อมแซม และงานบ ารุงรักษา งานให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สิน เป็นต้น 
รวมถึง ธุรกิจอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์กับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ทั้งที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้มีการ
ลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการพลังงานไฟฟ้า หรือการเข้าไปร่วมลงทุนในกิจการอื่นๆ 
ทั้งของภาครัฐ หรือเอกชน ทั้งในและต่างประเทศ โดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และบริษัทในเครือ 
 

Regulated Business 

Non-Regulated Business 

ธุรกิจหลัก ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

ธุรกิจใหม่ ธุรกิจเสริม 

• หมายเหตุ : อ้างอิงจากพระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 และระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยการบริการเสริมทางธุรกิจของสายงานจ าหน่ายและบริการ พ.ศ. 2551 รวมถึง ร่างพระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
 

ข้อสังเกตของคณะกรรมการ กฟภ. 

ปรับค านิยามของ ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง โดย 
 เปลี่ยนค าว่า “ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง” เป็น “ธุรกิจเกี่ยวเนื่องท่ีเป็นประโยชน์ต่อ กฟภ.” 
 ให้ปรับค าว่า ธุรกิจเสริม และ ธุรกิจใหม่ เป็น ค าว่า “ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง” 

หมายถึง แก้ไข/เพิ่มเติมตามความคิดเห็นของคณะกรรมการ กฟภ. 
 

 

 

ความหมายธุรกิจหลัก และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
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PEA’s Growth Strategy Matrix 
ตลาดในประเทศ Regional Market  

1. Enhancement 

4. Expansion(Diversification) 

2. Expansion 
(Internationalization) 

3. Extension 

High 

Low 

ธุรกิจกลุ่ม Solar 

ธุรกิจกลุ่ม Smart Home Energy Storage 

Charging Station 

ธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้าใน
พื้นที่ส่วนภูมิภาค /ธุรกิจ
พัฒนาโครงข่ายไฟฟ้า
ส าหรับพื้นที่เศรษฐกิจ 
 

Connected Home Solution 

Building/Factory Energy 
Management Solution 

Energy Trading Solution 

Renewable Energy  
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Approach 

กลุ่มท่ีมี Core Competency 
(CC)  สูง 

“ใช้ประโยชน์จาก CC  
ในการขยายธุรกิจ”  

Business Partners 

ใช้ประโยชน์จากแบรนด์ที่แข็งแกร่ง และ
ฐานลูกค้าขนาดใหญ่ 

“เข้าร่วมลงทุนกับพันธมิตร 
ที่มีศักยภาพ” 

ธุรกิจเก่ียวเน่ือง (ธุรกิจเสริม) 
เช่น งานก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟงาน
ให้เช่าหรือใช้สินทรัพย์  
งานตรวจสอบซ่อมแซม และ
งานบ ารุงรักษา  
 

The Way 
Forward:  
 
1. Searching 
other source of 
revenue for 
sustainable 
growth  

The way forward: 

1. Enhancement Strategy (Improvement)  
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าทีเ่พ่ิมขึ้นทั้งทางด้านผลิตภัณฑ์ และบริการ 
โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้า Key Account/High Value 

3. Extension Strategy 
การให้ความส าคัญกับการด าเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง เพ่ือรักษา/เพ่ิมอัตราผลตอบแทนของ กฟภ. ซึ่งเกิด
จากการใช้ CC ในการพัฒนาธุรกิจใหม่ โดยร่วมมือกับ Business Partners เพื่อสนับสนุนการสร้าง
ความได้เปรียบในตลาด เช่น ธุรกิจ Solar, ธุรกิจ Charging Station, ธุรกิจ Smart Home เป็นต้น 

4 Expansion Strategy (Diversification) :  
การร่วมมือกับพันธมิตร /การเข้าร่วมลงทุนในธุรกิจใหม่ๆ ท่ีมีศักยภาพ ในตลาดระดับภูมิภาค 

2. Expansion Strategy (Internationalization) : 
 การใช้ประโยชน์/ความได้เปรียบจากมาตรฐานของระบบไฟฟ้า ความสามารถพิเศษในธุรกิจจัดหา และ
ให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า และ แบรนด์ กฟภ. ในการเข้าสู่ตลาดระดับภูมิภาค 

“ใช้ประโยชน์จาก CC 
ในการขยายธุรกิจ”  

“เข้าร่วมลงทุนกับ
พันธมิตร 
ที่มีศักยภาพ” 

Growth Strategy 
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 20,422   21,072  

 25,888  
 27,452  

 25,598.44   25,989.05   25,838.77   25,688.83   25,988.89  

 25,888  

 27,452  

 23,966.58  

 28,517.04  
 29,926.12  

 29,970.12   30,060.21  

 30,575.31  

 15,000

 20,000

 25,000

 30,000

2557 2558 2559 2560 2561F 2562F 2563F 2564F 2565F 2566F

Net Profit_Organic Growth Net Profit_High Growth

ROIC 
(Regulated) 

ROA  
(Organic Growth)  
ประมาณการโดย 

กฟภ. 

ROA  
(High Growth)  

(ประมาณการโดย TRIS) 

5.03% 4.41% 5.27%  ก าไรสุทธิ 30,575.31 ลบ. 

4.9% 4.28% 5.11% ก าไรสุทธิ 29,623.31 ลบ. 

4.8% 4.18% 5.01% ก าไรสุทธิ 29,051.43 ลบ. 

4.7% 4.08% 4.91% ก าไรสุทธิ 28,435.24 ลบ. 

Organic Growth 

รายได้ธุรกิจเก่ียวเน่ือง  
ปี 2566 

12,000-13,000ลบ. 

สมมติฐานการประมาณการ  ROIC (Regulated) /ROA 
 Load Forecast ประมาณการตามแผน PDP 2015 โดยมีอัตราค่าไฟฟ้าจากโครงสร้างอัตราค่าไฟฟ้า 
ปี 2558-2560 และก าหนดค่าความสูญเสียเท่ากับ 5.18% (หมายเหต:ุ จะมีการปรับโครงสร้างค่าไฟฟ้าใหม่ (พ.ศ. 2561-2565) คาดว่าจะประกาศภายในปี 2561) 
 เงินชดเชยเฉลี่ยต่อหน่วยจ าหน่าย ประมาณจากค่าเฉลี่ยเงินชดเชยฯต่อหน่วยจ าหน่าย ปี 2558-2560 ประมาณปีละ 18,000 -20,000 ลบ. 
 แผนการลงทุน :แผนพัฒนาระบบไฟฟ้าฯ ฉบับ 7-11 (ต่อเนื่อง) ถึงแผนพัฒนาระบบไฟฟ้าฯ 12 

สมมติฐาน 
 มีการด าเนินธุรกิจเกี่ยวเน่ือง โดยในปี 2566 จะต้อง 

มีรายได้ประมาณ 12,000-13,000 ลบ.  
 ธุรกิจเกี่ยวเน่ืองที่น ามาใชป้ระมาณการ ได้แก่ ธุรกิจ Solar 

Hero, Solar EPC, Smart Home, Renewable Energy 
(AEC)  ธุรกิจเสริม  และรายได้จากบริษัทในเครือ (PEA 
Encom) 

 Margin ของธุรกิจใหม่ ประมาณ 10-15% และรายได้เสริม
ประมาณ 25-30% 

 

CAPITALIZING ON NEW BUSINESS 

OPPORTUNITIES FOR  

 

PEA’S FUTURE GROWTH  

PEA  MODEL 
ก าไรสุทธิ =25,988 ลบ.  

ก าไรสุทธิ =30,575.31 ลบ.  

~15% 

ธุรกิจหลัก 

ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

~85% 

(รวมก าไรของบริษัทแม่และบริษัทในเครือ) 

หมายถึง แก้ไข/เพิ่มเติมตามความคิดเห็นของคณะกรรมการ กฟภ. 
 

 

High Growth 
ปี 2566 ปี 2566 

ข้อสังเกตของคณะกรรมการ 
กฟภ. และผู้บริหาร กฟภ. 

ทบทวน ROA ท่ีร้อยละ 5.5 โดย
วิเคราะห์จาก Sensitivity ของ 
Return on Invested Capital  

 

ทั้งนี้จากข้อสังเกตการประชุม คณะกรรมการ กนย.  
โดยในปี 2566 จะต้องมีก าไรสุทธิอยู่ประมาณ 30,000 

ล้านบาท ซึ่งส่งผลให้ระดับ ROA อยู่ที่ร้อยละ 5.27 ดังนั้นจึง
จ าเป็นต้องเพ่ิมรายได้จากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ประมาณ 12,000-

13,000 ลบ.  



กรอบการพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเน่ือง ของ กฟภ. 

61 (Source: PEA AEC Roadmap Masterplan) 

PEA New Business Master Plan in ASEAN Economic Community (Regional Market) 

(ตลาดในประเทศ) 

ด าเนินธุรกิจ ศึกษาข้อมูลและก าหนดรูปแบบธุรกิจ เตรียมการด าเนินธุรกิจ 

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi5vbfo6obcAhUOSY8KHUXCCNAQjRx6BAgBEAU&url=https://www.vectorstock.com/royalty-free-vector/flat-black-running-prepare-icon-vector-17059528&psig=AOvVaw2gi5UvVKba6V3jzHv_4YWj&ust=1530841349927596


ธุรกิจใหม่เชิงพาณิชย์ที่คาดว่าจะด าเนินการได้ 2562 2563 2564 2565 2566 

1. รายได้ Solar Hero 52.99  105.95  212.77  317.93  371.69  
2. รายได้ Solar EPC 33.00  36.30  39.60  42.90  44.55  

3. รายได้ Smart Home 24.29  60.73  364.33      1,092.97  1,821.63  

4. รายได้ AEC - 477 874  1,134  1,452  

5. รายได้  Encom  
(อ้างอิงจากงบก าไรขาดทุนปี 61-65) 

351.89       707.53    1,131.42      1,725.33  1,956.78  

 รวมรายได้ธุรกิจใหม่ 462.17    1,387.78    2,621.67      4,313.22      5,646.65  

6. รายได้ธุรกิจเสริม 6,150.00    6,400.00    6,650.00      6,900.00      7,200.00  

รวมรายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (ธุรกิจเสริม+ธุรกิจใหม่)        6,612.17    7,787.78    9,271.67    11,213.22    12,846.65  

ประมาณการรายได้ธุรกิจเกีย่วเนื่องปี 2562 - 2566 
หน่วย : ลบ.  

ข้อสังเกตของคณะกรรมการ กฟภ. 
และผู้บริหาร กฟภ. 

ให้ความส าคัญกับธุรกิจที่  กฟภ. ควรเร่ง
ด าเนินการหรือเร่งลงทุนในอนาคต และเป็น
ธุรกิจที่สามารถสร้างรายได้ให้กับองค์กร 
รวมทั้งให้พิจารณาธุรกิจที่บริษัท พีอีเอ เอ็น
คอมฯ สามารถเข้าไปร่วมทุนได้ในอนาคต 
เพ่ือสร้างรายได้ให้กับ กฟภ. ต่อไป ทั้งนี้ควร
มี ก าหนด ธุ ร กิ จ เ กี่ ย ว เนื่ อ ง ที่ ส ามารถ
ด า เ นิ น ก า ร ไ ด้ ทั น ที  แ ล ะก าหนด
เป้ าหมายในส่ วนของรายได้
ออกมาให้ชัดเจน 

ที่มา : การวิเคราะห์ของ กฟภ.  ในธุรกิจเกี่ยวเนื่องที่คาดว่าจะสร้างรายได้ให้กับ กฟภ. 

งบประมาณในการลงทุนตามแผนแม่บท AEC 13,279 

2562 2563 2564 2565 2566

462.17 1,387.78 2,621.67 
4,313.22 5,646.65 6,150.00 

6,400.00 
6,650.00 

6,900.00 
7,200.00 

รายไดธ้รุกจิใหม ่ รายไดธ้รุกจิเสรมิ 

(56.05%) 

(43.95%) 

รวมรายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
(ธุรกิจเสริม+ธุรกิจใหม)่ 6,612.17    7,787.78    9,271.67    11,213.22    12,846.65  

หมายเหตุ : มีเงินลงทุน 13,279 ลบ. (เงินลงทุนตามแผนแม่บท AEC) 
 

หมายถึง แก้ไข/เพิ่มเติมตามความคิดเห็นของคณะกรรมการ กฟภ. 
 

  
ปรับปรุงจากข้อสังเกตที่ได้รับจากการประชุมคณะกรรมการ กนย. เมื่อวันที่ 5 ก.ค. 61 
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The Way 

Forward:  
 
2. Transition to 

the Era of The 

Digital Utility 
 
 

Digital service 
 Understanding customers 

(Customer Data and  Analytics) 
 Optimizing touchpoints 
 Enabling revenue growth 

(Personalization, Digitally-
enhanced selling) 

Digital Business 

 Digitizing Operational Processes 
 Modernizing Operational 

Technology (Utility Grid) 
 Enabling Data-driven Decision 

making 
 High Enablement >> Improve 

performance 

Digital Operational 
Excellence 

 Digitally-enabling existing 
business 

 Digital Products and Services 
(Smart Meter, Smart home) 

 New Digital Businesses 

• ระบบในการวิเคราะหฐ์านข้อมูลลูกคา้เพือ่
ทราบพฤตกิรรม และออกแบบผลิตภณัฑ์
และบริการใหเ้หมาะสม 

• ปรับปรุงช่องทางการใหบ้ริการและ
สนับสนุนลูกค้าในรูปแบบดิจิทัล  

• ระบบในการจัดการ High Value Customer 
โดยบูรณาการกับแผนงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 

• ขาด Data Flow และ Data Mining   
ในการวิเคราะหพ์ฤตกิรรมลูกคา้ 

• ขาดการบูรณาการฐานขอ้มูลและ
กระบวนการท่ีส าคัญ โดยเฉพาะการ
วางแผนในผลิตภณัฑ์และบรกิารท่ีสรา้ง
มูลค่าเพิ่ม 

• ขาดการก าหนด Outcome ของแต่ละ
ระบบงาน ในการน าเทคโนโลยดีิจิทัลเข้า
มาใช้ในการบูรณาการ 

• ไม่มีการบูรณาการระบบงานท่ีส าคัญในเชงิ 
End to end process 

• ขาดการบูรณาการฐานขอ้มูล และระบบการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 

• ขาด Digital platform  เพื่อสนับสนุนการ
สื่อสารและการท างานร่วมกันของพนักงาน
ท่ีเป็นมาตรฐาน 

• ขาดการปรับตวัของบุคลากรเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 
 

 

• การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน  

• การก าหนด SLA ในการบูรณาการระบบงาน  
• การพัฒนาโครงข่ายระบบ Smart Grid 
• การบูรณาการระบบและข้อมูลต่างๆ เพื่อ

สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร และ
ความคล่องตัวในการด าเนินงาน 

• ศักยภาพของบุคลากรในยุคดิจิทัล 
 

• การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑแ์ละ 
การให้บริการในปจัจุบัน รวมถึงการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์และบรกิารใหม่ๆ หรือ
รูปแบบของธุรกิจใหม่ในอนาคต 

• ขาดการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม
ภายนอก เพื่อน าไปก าหนด 
Potential Product  

• การวิเคราะหค์วามเปน็ไปได้ของ
ธุรกิจใหม่ๆที่ชัดเจน และมี
ประสิทธิภาพ 

 

Digital service 

Digital Operational Excellence 

Digital Business 

Intelligent Risk 
Road to Digital Utility, paved with risks 
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A Process Alignment Matrix 

17 Key Work Processes Strategy  for transition to Digital Utility 

ตัวอย่างการถ่ายทอดกลยุทธ์ ลงสู่กระบวนงาน และแผนการด าเนินงานที่ส าคัญขององค์กร 
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กระบวนการของ กฟภ.  

C2 การ
วางแผน
และ
พฒันา
ระบบ
ไฟฟ้า 

C3 การ
ออกแบบ
สถานไีฟฟ้า
และระบบ
ไฟฟ้า 

C4 การ
กอ่สรา้งสถานี
ไฟฟ้าและ
ระบบไฟฟ้า 

C7 
การตลาดและ
การสรา้ง

ความสมัพนัธ์
ลกูคา้ 

C8 การ
บรกิารลกูคา้ 

E1 การ
บรหิารหว่งโซ่

อปุทาน 

E3 การ
บรหิารและ
พฒันา

ทรัพยากร
บคุคล 

E5 การ
บรหิาร

เทคโนโลยี
สารสนเทศ  

S3 การ
จัดการความรู ้
และนวตักรรม 
(KM and 

Innovation) 

S5 การ
บรหิารธรุกจิ
และการลงทนุ 
(Portfolio 

Management) 

กลยทุธ ์ แผนการด าเนนิงาน ปี 62 

OM2 การเสรมิสรา้ง
ศกัยภาพของระบบ
จ าหน่าย โดย Smart 
Grid 
 

OM2.2 แผนงานพฒันาระบบไฟฟ้า เพือ่
รองรับระบบ Smart Grid (รผก. (ว)) 

OM2.3 แผนงานพฒันาเทคโนโลยแีละ
การสือ่สาร เพือ่รองรับการพฒันา
โครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉรยิะ (รผก. (ทส)) 

OM4 ปรับปรงุ
กระบวนการด าเนนิงาน
ใหม้ปีระสทิธภิาพ โดย
ใหค้รอบคลมุทัง้หว่งโซ่

อปุทาน 
 

OM4.2 แผนงานการปรับปรงุกระบวนการ
ท างานขององคก์ร (Digital Operational 
Excellence) ดว้ยการสนับสนุนของ
เทคโนโลยดีจิทิลั)  รผก. (ย) รผก. (ภ1-
4) และ รผก.(ทส) 
 

CR1 ยกระดบัมาตรฐาน
ของผลติภัณฑแ์ละการ
ใหบ้รกิารของลกูคา้โดย
ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 

CR1.1 แผนงานการน าเทคโนโลยดีจิทิลั 
เพือ่ก าหนดและด าเนนิการตามมาตรฐาน
การใหบ้รกิาร (SLA) ทีเ่กนิความคาดหวงั
ของลกูคา้ และเหนอืกวา่คูเ่ทยีบ (รผก. 
(ภ1-4) และ รผก.(ทส)) 

CR1.2  แผนงานการพฒันาการใหบ้รกิาร
ลกูคา้ดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั (Digital 
Service) (รผก. (ภ1-4) รผก.(ทส) และ 
รผก. (ย)) 

CR1.3 แผนงานการปรับปรงุฐานขอ้มลู
ขององคก์ร (รวมถงึฐานขอ้มลูลกูคา้และ
การวเิคราะหข์อ้มลูในชอ่งทาง) เเพือ่
น าไปสูก่ารวเิคราะหแ์ละการบรหิาร
จัดการ  (Data Driven Execution) 
(รผก. (ภ1-4)  รผก.(ทส) และ 
(รผก.(ย)) 

CR1.4 แผนงานพฒันา Call Center 
ระยะที ่4(รผก. (ภ1-4) และ รผก.(ทส) 
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กระบวนการของ กฟภ.  

C2 การ
วางแผนและ
พฒันาระบบ

ไฟฟ้า 

C3 การ
ออกแบบ
สถานไีฟฟ้า
และระบบ
ไฟฟ้า 

C4 การ
กอ่สรา้งสถานี
ไฟฟ้าและ
ระบบไฟฟ้า 

C7 
การตลาดและ
การสรา้ง

ความสมัพนัธ์
ลกูคา้ 

C8 การ
บรกิารลกูคา้ 

E1 การ
บรหิารหว่งโซ่

อปุทาน 

E3 การ
บรหิารและ
พฒันา

ทรัพยากร
บคุคล 

E5 การ
บรหิาร

เทคโนโลยี
สารสนเทศ  

S3 การ
จัดการความรู ้
และนวตักรรม 
(KM and 

Innovation) 

S5 การ
บรหิารธรุกจิ
และการลงทนุ 
(Portfolio 

Management) 

กลยทุธ ์ แผนการด าเนนิงาน ปี 62 

NM1 สง่เสรมิการลงทนุ
และใชป้ระโยชนค์วาม
รว่มมอืเพือ่พฒันาธรุกจิ
เกีย่วเนือ่ง 
 

NM1.1 แผนงานจัดท า 
Portfolio Mix Planning & 
Implementation และการ
ก าหนดนโยบายในการลงทนุใน
ธรุกจิเกีย่วเนือ่งเพือ่ผลกัดนัผล
ประกอบการของ กฟภ. (รผก. 
(ย) 

NM1.3 แผนงานการด าเนนิงาน
ธรุกจิเกีย่วเนือ่ง 
(รผก. (ภ1-4)/รผก.(ทส)/รผก. 
(ย)/รผก.(ว) 
 

IP1 พฒันาโครงสรา้ง
และกระบวนการดา้น
นวตักรรม  
 

IP 1.1 แผนงานการพฒันาระบบ
การจัดการนวตักรรมองคก์ร   
(Corporate Innovation 
System) ((รผก (ว) (รผก. 
(ท)) (รผก. (ย)) 
 

DT1 พฒันาขดี
ความสามารถดา้น
เทคโนโลยดีจิทิลั เพือ่
สะทอ้นถงึประสทิธภิาพ
ของการบรหิารคา่ใชจ้า่ย
และประสทิธภิาพของ
กระบวนการด าเนนิงาน 
 

DT1.1 แผนงานพฒันา
แพลตฟอรม์ดจิทิลัเพือ่รองรบั
การบรหิารจัดการองคก์ร 
(Digital Platform)(รผก.(ทส) 
และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง) 
 

HR1 สง่เสรมิการบรหิาร
ทนุมนุษย ์(HRM) 

 

HR1.2 แผนการปรับโครงสรา้ง
องคก์รและอตัราก าลงั ใหร้องรับ
การเป็น Digital Utility (รผก. 
(ท), รผก. (ย) และหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง) 

HR2 เพิม่ขดี
ความสามารถของ
บคุลากร (HRD) 
 
 

HR2.2 แผนงานการพฒันา
ศกัยภาพบคุลากรดา้นดจิทิลั 
(การพฒันาการก าหนด Digital 
Literacy และพฒันาการ
สง่เสรมิ Digital Competency) 
(รผก. (ท))  (รผก. (ทส))  
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Session 3 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย และแผนการด าเนินงานที่ส าคัญ 

3.1 Balanced Scorecard (BSC) พ.ศ. 

2562-2566 

3.2 แผนงานการด าเนินงานประจ าปี 2562 

3.3 ค่าเกณฑ์วัดประเมินผล ปี 2562 
 
 

KPIs,Target, and Initiatives 
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Top Priorities and Strategic Risks 

และกรอบเป้าหมายการด าเนินงาน 
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ด าเนินธุรกิจตามหลัก 
ธรรมาภิบาลเพื่อการเติบโต
อย่างยั่งยืน 

มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศใน
ด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า 
โดยพัฒนาประสิทธิภาพ
ของทุกระบบงาน 

การจัดการข่าว/ผลกระทบเชิงลบที่มีต่อ
สาธารณชน 
 

 แผนงานการด าเนินงานตามมาตรฐาน OECD ยกระดับการด าเนินงานให้ได้ตามมาตรฐาน OECD   
= ครบถ้วนตามมาตรฐาน ในปี 2563  

 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสู่
มาตรฐานสากลอย่างยั่งยืน  

 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามมาตรฐาน 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000  =
ครบถ้วนตามมาตรฐาน ในปี 2565 

 ด าเนินการได้ครบถ้วนตามแนวปฏิบัติที่ดีตาม
กรอบ DJSI ในปี 2570 

 ผลคะแนนการประเมิน ITA อยู่ในอันดับ 1-3 

 การด าเนินงานโครงการฯ ที่ล่าช้ากว่าแผนงาน 
 การบริหารความสมดุลของงบลงทุนและ 

Performance of Distribution Network 

 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า 
 โครงการพัฒนาระบบสงและจ าหนาย  

ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)/ ดัชนี
ระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) = สอดคล้องกับ
เป้าหมายของแผนพัฒนาฯ ในช่วงแผน 12 และ 
SAIFI /SAIDI เมืองใหญ่  
ที่ดีกว่า MEA  

ขาดการก าหนดทิศทางของการพัฒนา Smart 
Grid ร่วมกันใน3 การไฟฟ้า ส่งผลให้ มาตรฐาน
ของเทคโนโลยีในระบบไฟฟ้า Smart Grid  
แตกต่างกัน และอาจเกิดการลงทุนที่ทับซ้อน 

 แผนงานพัฒนาระบบไฟฟ้า เพื่อรองรับระบบ 
Smart Grid  

 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสาร เพื่อ
รองรับการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ  

 แผนงานพัฒนาภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า ระยะ
ที่ 3  

ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ  
=มีเมืองที่เป็น Pilot ของระบบ Smart Grid และ 
Smart City  1 เมือง  ภายในปี 2565 

ขาดการบูรณาการท างาน และติดตามการท างาน
ร่วมกันโดยสมบูรณ์  เพื่อให้การด าเนินงาน
สอดคล้องกับ Asset Management  Roadmap 

 แผนงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
สินทรัพย์ของระบบไฟฟ้า ของ กฟภ.  
 

ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน Asset 
Management Roadmap = ได้รับ ISO 55000 ใน
ปี 2565 
 

SO1 

SO2 

Driving Value Growth in the 

Evolving Utility Landscape  
Top Priorities 

กรอบเป้าหมายการ
ด าเนินงาน 

Strategic Risk 
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 ไม่สามารถตอบสนองความต้องการ/ความ
คาดหวังของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป 

 การก าหนดกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์ 
(CRM)  และรูปแบบ/ขั้นตอนการให้บริการ ที่ไม่
ได้มาจากมุมมองความต้องการของลูกค้า 
(Customer Viewpoint) 

 ไม่สามารถรักษาความสัมพันธ์ และ/หรือ รักษา
ฐานลูกค้า High Value ได้ (ลูกค้ากลุ่มที่สร้าง
รายได้หลักให้กับองค์กร) 
 

 แผนงานการน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อก าหนด
และด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ 
(SLA) ที่เกินความคาดหวังของลูกคา้ และ
เหนือกว่าคู่เทียบ  

 แผนงานการปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล
ของช่องทางการให้บริการ) เพื่อน าไปสู่การ
วิเคราะห์และการบริหารจัดการ  (Data Driven 
Execution)  

 แผนงานสร้างความสัมพันธ์ และรักษาฐาน
ลูกค้า High Value 

• ความพึงพอใจของลูกค้ารายกลุ่มลกูคา้ 
= 4.45 คะแนน ในปี 2566 

• ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key 
Account) = 4.43 คะแนน ในปี 2566 

 
 

มุ่งเน้นการตอบสนองความ
ต้องการ ของทุกกลุ่มลูกค้า 

SO3 



การเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจ
ขององค์กรเพื่อยกระดับ
ขีดความสามารถในการ
แข่งขัน 

 ขาดความชัดเจนของกรอบนโยบายในการลงทุน 
เพื่อปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 

 โครงสร้างองค์กรขาดความคล่องตัวในการด าเนิน
ธุรกิจ (Organizational Agility) 

 ขาดหน่วยงานที่เป็นผู้รับผิดชอบหลกัในการดู
ภาพรวมและบูรณาการการด าเนินธุรกิจใหม่ของ 
กฟภ. 

 ความไม่เพียงพอของทักษะ/ความสามารถของ
บุคลากรในการด าเนินธุรกิจใหม่ๆ  

 ขาดการคัดเลือก/การร่วมมือกับพนัธมิตรในการ
ลงทุนที่สนับสนุนส่งเสริมกัน (Complementary 
Capabilities)  เพื่อสร้างการเติบโตของธุรกิจให้ได้
ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

 ขาดกลไกในการควบคุมและติดตามผลการ
ด าเนินงานของบริษัทในเครือที่มีประสิทธิภาพ 

 แผนงานจัดท า Portfolio Mix Planning & 
Implementation และการก าหนดนโยบายในการ
ลงทุนในธุรกิจเกี่ยวเนื่องเพื่อผลักดนัผล
ประกอบการของ กฟภ. 

 แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
 

 ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงาน
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  

 รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง = 11,000 ลบ. ในปี 
2566 

 

 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน
ธุรกิจ และการจัดอันดับเครดิตขององค์กร 

ความส าเร็จของการด าเนินงานของบริษัทใน
เครือ และอันดับเครดิตอยู่ในชว่ง Investment 
Grade 

 แผนงานปรับโครงสร้างองค์กรหรือ จัดตั้งบริษัท
ในเครือเพื่อรองรับการด าเนินงานธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่อง 

ความส าเร็จของการปรับโครงสร้างองค์กรหรือ
จัดตั้งบริษัทในเครือเพื่อรองรับการด าเนินงาน
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อ 

Driving Value Growth in the 

Evolving Utility Landscape  

SO4 

Strategic Risk 
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 โครงสร้างองค์กรที่ยังไม่คล่องตัวต่อการด าเนินงาน 
 ขาดการจัดการเรื่องอัตราก าลังเพื่อรองรับบุคลากร

ที่จะเกษียณอายุจ านวนมาก ตลอด 5 ปีข้างหน้า 
รวมถึงการรองรับกับทิศทางของธุรกิจใหม่ๆ 

 ความไม่เพียงพอของทักษะ/ความสามารถของ
บุคลากรในการด าเนินธุรกิจใหม่ๆ  

 แผนการปรับโครงสร้างองค์กรและอัตราก าลัง 
ให้รองรับการเป็น Digital Utility 

 แผนงานพัฒนา Talent ให้พร้อมต่อการด าเนิน
ธุรกิจในอนาคต  

 แผนงานพัฒนาระบบการจัดการความรู้ (KM) 
เพื่อรองรับและพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ  

โครงสร้างองค์กรและอัตราก าลัง พร้อมรองรับ
การเป็น Digital Utility 
 
 
 

 ขาดการบูรณาการท างานร่วมกัน เพื่อให้สามารถ
บรรุลเป้าหมายในการเป็น Digital Utility ในปี 
2565  

 Cyber Security 
 ความล่าช้าโครงการระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์

ส าเร็จรูปส าหรับธุรกิจหลัก ระยะที่ 2 (CBS2) 

 แผนงานพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อรองรับการ
บริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) 

 แผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ 
กฟภ. = บรรลุตามเป้าหมายในการพลิก
องค์กรสู่การเป็น Digital Utility 

 ขาดการน านวัตกรรม และการน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาสนับสนุนเพื่อเพิ่ม Productivity ในการท างาน 
/เพิ่มโอกาสในการด าเนินธุรกิจ 

 แผนงานการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรม
องค์กร   (Corporate Innovation System) 

เป็นองค์กรนวัตกรรม และมีรายได้เชิงพาณิชย์ 
หรือ ลดต้นทุนการด าเนินงานได้จาก
นวัตกรรม 

ขับเคลื่อนองค์กร  
ให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ 
เทคโนโลยีดิจิทัล และ
นวัตกรรม 

SO5 

Top Priorities 
กรอบเป้าหมายการ

ด าเนินงาน 
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3.1 Balanced Scorecard (BSC)  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2562-2566 

38 ตัวชี้วัด 

71 
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กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และเป้าหมาย ปี 2562-2566 
กลยุทธ์ Corporate KPI หน่วยวัด 2562 2563 2564 2565 2566 ผู้รับผิดชอบ 

1. มุมมอง Goal 
    1.1 อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 6.18 5.89 5.33 4.79 4.41 รผก.(บ) 
    1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)  ล้านบาท 31,316  31,676  31,273  31,466    32,661  รผก.(บ) 

2. มุมมอง Customer 

Satisfying Existing Customers 
CR1 ยกระดับมาตรฐานของ

ผลิตภัณฑ์และการให้บริการของ
ลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 

2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.32 4.35 4.38 4.41 4.45 รผก.(ภ3) 
  กลุ่มเอกชนรายย่อย ระดับ 4.35 4.37 4.40 4.43 4.47   
  กลุ่มเอกชนรายใหญ๋ ระดับ 4.27 4.31 4.34 4.37 4.41   
  กลุ่มราชการ รัฐวิสาหกิจ ระดับ 4.29 4.32 4.35 4.38 4.43   

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
ในระยะยาว และรักษาฐาน
ลูกค้ารายส าคัญ 

2.2 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Value 
 

ระดับ 4.31 4.34 4.37 4.40 4.43 รผก.(ภ3) 
 

New Market 
NM1 ส่งเสริมการลงทุนและใช้

ประโยชน์ความร่วมมือ เพ่ือ
พัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

2.3 ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงานธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 
   

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ย) 

2.4 รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  
(นับเฉพาะรายได้ฯ ของ กฟภ.) 

ล้านบาท 6,250    7,050  8,150  9,500   11,000  รผก. (ภ1-4) 
รผก.(ทส)  
รผก.(ย) 
รผก.(ว)  

NM2 การผลักดันผลประกอบการและ
การสร้าง Brand Image ของ
บริษัทในเครือ 
 

2.5 ความส าเร็จของการด าเนินงานของบริษัทในเครือ 
และอันดับเครดิตอยู่ในช่วง Investment Grade 
 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 กรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ 
บริษัท พีอีเอ 
เอ็นคอม 

อินเตอร์เนชั่น
แนล จ ากัด 
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กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และเป้าหมาย ปี 2562-2566 
กลยุทธ์   Corporate KPI หน่วยวัด 2562 2563 2564 2565 2566 ผู้รับผิดชอบ 

3. มุมมอง Internal Process 
Operational Management Process 
OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความ

น่าเชื่อถือของระบบจ าหน่าย 
3.1 ดัชนีจ านวนครั้งท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  คร้ัง/ราย/ปี 2.85 2.7 2.67 2.22 1.89 รผก.(ป) 
3.2 ดัชนีจ านวนครั้งท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมือง

ใหญ่ 

คร้ัง/ราย/ปี 1.396 1.263 1.143 1.008 0.880 รผก.(ป) 

3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  นาท/ีราย/ปี 106 105 104 78.22 67.21 รผก.(ป) 

3.4  ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมือง
ใหญ่ 

นาท/ีราย/ปี 19.224 16.546 14.242 11.709 9.75 รผก.(ป) 

3.5 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย 
(Loss) 

ร้อยละ 5.18 5.18 5.18 5.18 5.18 รผก.(ป) 

    3.6 ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ 
กฟภ. 

ระดับ 4.37 4.39 4.41 4.43 4.45 รผก.(ป) 
รผก.(ภ 1-4) 

OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของ
ระบบจ าหน่ายโดย Smart Grid 
 

3.7  ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ  ร้อยละ 30 50 70 90 100 รผก.(ว) /
รผก.(ทส) 

 

OM3 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
สินทรัพย์ 
 

3.8 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน 
Asset Management Roadmap 

ร้อยละ 100 100 100 100 
และได้รับ
มาตรฐาน 
ISO 55000 

100 คณะอนุกรรมการ
จัดท าแผนและ
ติดตามการ
ด าเนินการ

บริหารจัดการ
สินทรัพย์ระบบ

ไฟฟ้า 

OM4 ปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่
อุปทาน  

3.9 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service 
Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน 
โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน 

ระดับ 5 5 5 5 5 รผก.(ย)  
 

    3.10 ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานที่ลดลงจากการ
ปรับปรุงกระบวนการ 

ล้านบาท X+10% X+20% X+30% X+40% X+50% รผก.(ย) 
รผก.(ทส)  
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กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และเป้าหมาย ปี 2562-2566 
กลยุทธ์   Corporate KPI หน่วยวัด 2562 2563 2564 2565 2566 ผู้รับผิดชอบ 

3. มุมมอง Internal Process 
Innovation Process 

IP1  พัฒนาโครงสร้างและ
กระบวนการด้านนวัตกรรม  

3.11 ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการ
พัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร   
(Corporate Innovation System) 
 

ร้อยละ 100 100 
และมีนวัตกรรม

ที่เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน 
2 ชิ้นงาน และ
สร้างรายได้เชิง
พาณิชย์ 1 
ผลิตภัณฑ์ 

100 
และมี

นวัตกรรมที่
เพิ่ม

ประสิทธิภาพ
การ

ด าเนินงาน 2 
ชิ้นงาน และ
สร้างรายได้
เชิงพาณิชย์ 1 
ผลิตภัณฑ์ 

100 
และมีนวัตกรรม

ที่เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน 
2 ชิ้นงาน และ
สร้างรายได้เชิง
พาณิชย์ 1 
ผลิตภัณฑ์ 

100 
และมี

นวัตกรรมที่
เพิ่ม

ประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน 
2 ชิ้นงาน และ
สร้างรายได้เชิง
พาณิชย์ 1 
ผลิตภัณฑ์ 

รผก.(ว) 
รผก.(ท) 
รผก.(ย) 

 

Regulation & Social Process 
RS1    สนับสนุนการใช้พลังงานอย่าง

มีประสิทธิภาพ 
3.12 มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่าย
พลังงาน (Energy Efficiency Resources 
Standards : EERS) 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ว) 

    3.13 จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานไฟฟ้าได้
สะสม 

kWh 60 ล้าน 80 ล้าน 100 ล้าน 120 ล้าน 140 ล้าน รผก.(ว) 

RS2 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ เพ่ือรองรับการ
ด าเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
รวมถึงก ากับการด าเนินงาน
ของบริษัทในเครือ เพ่ือให้เกิด 
Synergy 

3.14 ความส าเร็จของการจัดท าหรือปรับปรุงกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ต่างๆ ทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร เพ่ือรองรับการด าเนินธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 

ระดับ  5 5 5 5 5 อส.กม.  

  3.15 ความส าเร็จของการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ในการท าธุรกิจเกี่ยวเนื่องของ กฟภ. 

ระดับ  5 5 5 5 5 อส.กม.  

4. มุมมอง Learning & Growth 
HR Capital 
HR1  ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ 

(HRM) 
4.1 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ

การประเมินผล 
ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ท) 

4.2 ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กรและ
อัตราก าลังเพ่ือรองรับการเป็น Digital Utility 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ท) 
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กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และเป้าหมาย ปี 2562-2566 
กลยุทธ์   Corporate KPI หน่วยวัด 2562 2563 2564 2565 2566 ผู้รับผิดชอบ 

4. มุมมอง Learning & Growth 
HR Capital 
HR2  เพ่ิมขีดความสามารถของ

บุคลากร (HRD) 
4.3 ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพัฒนา

ระบบการจัดการความรู้ (KM) เพ่ือรองรับและ
พร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ท) 
รผก.(ย) 
รผก.(ว) 

4.4 ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับ 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 • ความส าเร็จของการจัดท าตามแผนงานพัฒนาบุคลากร

เพื่อเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยดีิจทิัล (ร้อยละ 25) 
• ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนพัฒนา 
Successor ให้พร้อมต่อการด าเนินธุรกิจในอนาคต (ร้อย
ละ 25) 
• ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานพัฒนา 
Talent ให้พร้อมต่อการด าเนินธุรกิจในอนาคต (ร้อยละ 
25) 
• ความส าเร็จของการจัดท าตามแผนงานพัฒนาบุคลากร
ให้สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อองค์กร (ร้อยละ 25) 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ท) 

Digital Technology 
DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสะท้อน
ถึงประสิทธิภาพของการบริหาร
ค่าใช้จ่ายและประสิทธิภาพของ
กระบวนการด าเนินงาน 

4.5 ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ.  
 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ทส) 

  4.6 ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมูล
เพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหาร 
 

ระดับ 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 รผก.(ย) 
รผก.(ทส) 

DT2  พัฒนาขีดความสามารถด้าน 
Cyber Security และการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล
สู่มาตรฐานสากล 

4.7 ความส าเร็จของแผนสร้างมาตรฐานด้านความ
มั่นคงปลอดภัย (ISO 27001) 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ทส) 
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กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และเป้าหมาย ปี 2562-2566 
กลยุทธ์   Corporate KPI หน่วยวัด 2562 2563 2564 2565 2566 ผู้รับผิดชอบ 

4. มุมมอง Learning & Growth 
Organizational Capital 
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กร 

สู่ความยั่งยืน 
 

4.8 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมี
คะแนนติดอันดับ 
1 ใน 3 ของ
รัฐวิสาหกิจ

ทั้งหมดที่เข้าร่วม
ประเมิน 

80-100 หรือมี
คะแนนติด

อันดับ 1 ใน 3 
ของรัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้า
ร่วมประเมิน 

80-100 หรือ
มีคะแนนติด
อันดับ 1 ใน 
3 ของ

รัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้า
ร่วมประเมิน 

80-100 หรือ
มีคะแนนติด
อันดับ 1 ใน 
3 ของ

รัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้า
ร่วมประเมิน 

80-100 หรือมี
คะแนนติด

อันดับ 1 ใน 3 
ของรัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้า
ร่วมประเมิน 

 

อส.วก. 

4.9 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury 
Index:√DI) 

 - 0.0975 0.0955 0.0936 0.0917 0.0898 อส.วก. 
รผก. (ภ1-4) 

    4.10 ความส าเร็จเพ่ือยกระดับการด าเนินงานให้ได้ตาม
มาตรฐาน OECD 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 อส.วก. 

    4.11 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามมาตรฐานความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ส) 

    4.12 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง SDGs 
และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ส) 

    4.13 ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ส) 

    4.14 ความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือสร้างประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ส) 

OC2   Stakeholder Engagement 4.15 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. 
ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของกลุ่มภาครัฐ   
กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า 

ระดับ 4 4 4 4 4 รผก.(ย) 
รผก.(ภ3) 
รผก.(ท) 
รผก.(กบ) 
รผก.(อ) 

OC3   Change Management 4.16 ความส าเร็จของการปรับโครงสร้างองค์กร เพ่ือการ
ด าเนินงานที่คล่องตัว และ/หรือจัดตั้งบริษัทในเครือ
เพ่ือรองรับการด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

ระดับ 5 5 5 5 5 รผก.(ย) 
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3.2 ตัวชี้วัดองค์กรและแผนงานการด าเนินงานประจ าปี 2562 

38 ตัวชี้วัด และ 51 แผนงาน 
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ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืน SO1 
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ Corporate KPIs Initiatives 

S1 มีการส่งเสริมให้องค์กร มี
การเติบโตอย่างยั่งยืน ตาม
กรอบแนวทาง SDGs และแนว
ปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI 

OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่
ความยั่งยืน 

• คะแนนประเมิน ITA OC1.1 โครงการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) (สวก.) 

• ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย  (Disabling Injury 
Index:√𝐷𝐼 ) 

OC1.2 แผนงานการยกระดับการบริหารจัดการ 
ด้านความปลอดภัย (สวก.) 

• ความส าเร็จเพ่ือยกระดับการด าเนินงานให้ได้ตาม
มาตรฐาน OECD  

OC1.3 แผนงานการด าเนินงานตามมาตรฐาน OECD 
(สวก.) 

RS2.2 โครงการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน
กฎระเบียบ หลักเกณฑ์ และการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ และโปร่งใส (สกม.) (สวก.) 

• ความส าเร็จในการด าเนินงานตามมาตรฐาน 
ความรับผิดชอบต่อสังคม  

• ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง SDGs 
และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI 

• ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม  

OC1.4 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสู่
มาตรฐานสากลอย่างยั่งยืน (รผก. (ส)) 

OC1.5 แผนงานการยกระดับโครงการด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือประเมินผลลัพธ์การด าเนิน
โครงการ (รผก. (ส) และสายงานที่ร่วมด าเนิน
โครงการ CSR) 

• ความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือสร้าง
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) 

OC 1.6 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ
ขององค์กรรัฐวิสาหกิจเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน (ECO-
Efficiency)  (รผก. (ส)) 
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ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืน SO1 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ Corporate KPIs Initiatives 

S2 การให้ความส าคัญและ
ตอบสนองต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

OC2  Stakeholder 
Engagement 

• ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน 
ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวัง 
ของกลุ่มภาครัฐ  กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และ
กลุ่มลูกค้า 

OC2.1 แผนงานยกระดับการตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (รผก. (ย)  รผก. (กบ)      
รผก. (อ)  รผก. (ภ3)  และ รผก. (ท)) 

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

• มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้
พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน 
(Energy Efficiency Resources Standards 
: EERS) 

• จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานไฟฟ้า
ได้สะสม 

RS1.1 แผนงานสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ (รผก. (ว)) 
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มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า  
โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 

SO2 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ Corporate KPIs Initiatives 

S3 มีการจ าหน่ายไฟฟ้า
ที่ได้คุณภาพในระดับ 
ชั้นน าของภูมิภาค 

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ความน่าเชื่อถือของระบบจ าหน่าย 
 
 
 

• ดัชนีจ านวนครั้งท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 

• ดัชนีจ านวนครั้งท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)   
เมืองใหญ่ 

• ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 

• ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)    
เมืองใหญ่ 

• ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์
ของ กฟภ. 

OM1.1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า (รผก. (วศ) และ รผก.(กบ)) 
OM1.2 โครงการพัฒนาระบบสงและจ าหนาย (รผก. (วศ) และ รผก.(กบ)) 
OM1.3 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพ่ือรองรับการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
ระยะแรก (รผก. (กบ)) 
OM1.4 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพ่ือรองรับการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ  
ระยะที่ 2 (รผก. (กบ)) 
OM1.5 แผนงานพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ ระยะที่ 1 (รผก. (กบ) )  
OM1.6 โครงการเพ่ิมความน่าเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า (รผก. (วศ) และ รผก.(กบ)) 
OM1.7 แผนงานพัฒนา Strong Grid (รผก. (ภ1-4)) 

• ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) OM1.8 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical)  (รผก. (ป)) 

OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของ
ระบบจ าหน่าย โดย Smart Grid 

• ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้า
อัจฉริยะ  

OM2.1 แผนงานพัฒนาภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3 (รผก. (ว)) 
OM2.2 แผนงานพัฒนาระบบไฟฟ้า เพ่ือรองรับระบบ Smart Grid (รผก. (ว)) 
OM2.3 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสาร เพ่ือรองรับการพัฒนา
โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (รผก. (ทส)) 
OM2.4 แผนงานการด าเนินงานตามโครงการ Smart Grid (ให้ความส าคัญ 

ภาคเอกชน เพ่ือให้เกิดการสร้าง Ecosystem) (รผก. (ว) รผก (ป) และ รผก.(ทส)) 
OM2.5 Grid Impact assessment & Grid Condition Code (ประเมินผลกระทบ
ของระบบไฟฟ้าและการทบทวนแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง (รผก. (ว)/(ป)) 
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มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า  
โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 

SO2 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ Corporate KPIs Initiatives 

S4 การบริหารและจัดสรร
สินทรัพย์ และสร้างความมั่นคง
ทางการเงิน 

OM3 เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริหารสินทรัพย์ 
 
 

• ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน Asset 
Management Roadmap 

OM3.1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการสินทรัพย์
ของระบบไฟฟ้า ของ กฟภ. (คณะอนุกรรมการจัดท าแผน
และติดตามการด าเนินการบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบ
ไฟฟ้า) 

S5ปรับโครงสร้างองค์กรให้มี
ความคล่องตัว สอดคล้องกับ
ความต้องการของธุรกิจ  
โดยใช้ประโยชน์จากพันธมิตร 
 

OM4 ปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ โดย
ให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน 

• ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service 
Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน  
โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน 

• ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานที่ลดลงจากการ
ปรับปรุงกระบวนการ 

OM4.1 ความส าเร็จในการด าเนินการตาม SLA และ QA 
for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. (รผก. (ย)  

OM4.2 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างานของ
องค์กร (Digital Operational Excellence) ด้วยการ
สนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล)  
รผก. (ย) รผก. (ภ1-4) และ รผก.(ทส) 

จะใส่แผนนี ้ตรงจดุไหน
ดีค่ะ 

แผนงานเพิม่
ประสิทธิภาพการใช้
จ่าย ตามมาตรการ
ควบคมุการใช้จ่าย  
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มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า SO3 
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ Corporate KPIs Initiatives 

S6 การสร้างความผูกพันกับลูกค้า CR1 ยกระดับมาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
ของลูกค้าโดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

• ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 

• ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, 
High Value 

 

CR1.1 แผนงานการน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือก าหนดและด าเนินการ
ตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ที่เกินความคาดหวังของลูกค้า 
และเหนือกว่าคู่เทียบ (รผก. (ภ1-4) และ รผก.(ทส)) 

CR1.2  แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Service) (เชื่อมโยงกับ SO5 ในแผนงาน DT1.1) (รผก. (ภ1-4) 
รผก.(ทส) และ รผก. (ย)) 

CR1.3 แผนงานการปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร (รวมถึงฐานข้อมูล
ลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูลในช่องทาง) เเพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์
และการบริหารจัดการ  (Data Driven Execution) (เชื่อมโยงกับ SO5 
ในแผนงาน DT1.2) (รผก. (ภ1-4)  รผก.(ทส) และ (รผก.(ย)) 

CR1.4 แผนงานพัฒนา Call Center ระยะที่ 4 (เชื่อมโยงกับ SO5) 
(รผก. (ภ1-4) และ รผก.(ทส) 

S7 การรักษาฐานลูกค้า High Value  

 
CR2 การสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้าในระยะยาวและ
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 

• ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 

• ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, 
High Value 

CR2.1 แผนงานสร้างความสัมพันธ์ และรักษาฐานลูกค้า High Value  
(รผก. (ภ1-4)) 

CR2.2 แผนงานพัฒนากลยุทธ์ในการรักษาฐานลูกค้า 
รผก.(ย) และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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การเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจขององค์กร 
เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน SO4 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ Corporate KPIs Initiatives 

S8 แสวงหาโอกาสในการ
ลงทุนในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

NM1 ส่งเสริมการลงทุนและใช้ประโยชน์
ความร่วมมือเพ่ือพัฒนาธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 

• ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงานธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 

• รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
 

NM1.1 แผนงานจัดท า Portfolio Mix Planning & 
Implementation และการก าหนดนโยบายในการ
ลงทุนในธุรกิจเกี่ยวเนื่องเพ่ือผลักดันผลประกอบการ
ของ กฟภ. (รผก. (ย)) 

NM1.2 แผนงานการวิเคราะห์ความเหมาะสมของ
พันธมิตรทางธุรกิจ และความส าเร็จในการแสวงหา
พันธมิตรทางธุรกิจ (รผก. (ย)) 

NM1.3 แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
(รผก. (ภ1-4)/รผก.(ทส)/รผก. (ย)/รผก.(ว) 

NM2  การผลักดันผลประกอบการและ
การสร้าง Brand Image ของบริษัทใน
เครือ 

• ความส าเร็จของการด าเนินงานของบริษัทในเครือ 
และอันดับเครดิตอยู่ในช่วง Investment Grade 

• รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

NM 2.1  แผนงานความส าเร็จในการด าเนินงานตาม
แผนธุรกิจ และการจัดอันดับเครดิตขององค์กร  (PEA 
ENCOM) 

OC3  Change Management • ความส าเร็จของการปรับโครงสร้างองค์กร เพ่ือการ
ด าเนินงานที่คล่องตัว และ/หรือจัดตั้งบริษัทในเครือ
เพ่ือรองรับการด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

OC3.1 แผนงานปรับโครงสร้างองค์กรหรือจัดตั้งบริษัท
ในเครือเพ่ือรองรับการด าเนินงานธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 
(เชื่อมโยงกับ HR1.2 และ CR1.2)  (รผก. (ย)) 

RS2 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ เพ่ือรองรับการด าเนินงานใน
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง รวมถึงก ากับการ
ด าเนินงานของบริษัทในเครือ เพ่ือให้
เกิด Synergy 

•  ความส าเร็จของการจัดท าหรือปรับปรุงกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ต่างๆ ทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร เพ่ือรองรับการด าเนินธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 

• ความส าเร็จของการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ในการท าธุรกิจเกี่ยวเนื่องของ กฟภ. 

RS2.1 โครงการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน
กฎระเบียบ หลักเกณฑ์ และการปฏิบัติงานให้มี 
ความคล่องตัวในการด าเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (สกม.) 
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ขับเคลื่อนองค์กร ให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
 SO5 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ Corporate KPIs Initiatives 

S9 ยกระดับการบริหารและศักยภาพ 
ของทุนมนุษย์ 

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุน
มนุษย์ (HRM) 

• ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ 
การประเมินผล  

• ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กรและ
อัตราก าลังเพ่ือรองรับการเป็น Digital Utility 

HR1.1 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน (PMS) และการน าระบบเทคโนโลยีมา 
ใช้ในการพัฒนา (รผก. (ท)) 
HR1.2 แผนการปรับโครงสร้างองค์กรและอัตราก าลัง 
ให้รองรับการเป็น Digital Utilityl (รผก. (ท), รผก. (ย) 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง) 

HR1.3 แผนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุน
การยกระดับการบริหารจัดการทุนมนุษย์ (รผก. (ท)) 

HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของ
บุคลากร (HRD) 

• ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพัฒนาระบบ
การจัดการความรู้ (KM) เพ่ือรองรับและพร้อมต่อการ
ด าเนินธุรกิจ 

• ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

HR2.1 แผนงานพัฒนาระบบการจัดการความรู้ (KM) 
เพ่ือรองรับและพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ (รผก. (ท)) 

HR2.2 แผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน
ดิจิทัล (การพัฒนาการก าหนด Digital Literacy และ
พัฒนาการส่งเสริม Digital Competency) (รผก. (ท))  
(รผก. (ทส))  
HR2.3 แผนงานพัฒนา Successor ให้พร้อมต่อการ
ด าเนินธุรกิจในอนาคต (รผก. (ท)) 

HR2.4 แผนงานพัฒนา Talent ให้พร้อมต่อการด าเนิน
ธุรกิจในอนาคต (รผก. (ท)) 
HR2.5แผนงานการพัฒนาเพ่ือให้บุคลากรพร้อมเพ่ือมุ่ง
สู่การเป็นองค์กรนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล (รผก. 
(ท)) 



ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ Corporate KPIs Initiatives 

S10 ส่งเสริมและพัฒนาขีด
ความสามารถด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
(Digital Technology)  
เพ่ือการขับเคลื่อนองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Digital 
Transformation) 

DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสะท้อนถึง
ประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย
และประสิทธิภาพของกระบวนการ
ด าเนินงาน 

•ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. 
 
 

DT1.1 แผนงานพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือรองรับการ
บริหารจัดการองค์กร (Digital Platform)(รผก.(ทส) และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง) 

•ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมูลเพ่ือ
การตัดสินใจของผู้บริหาร 

 

DT1.2 แผนงานการบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้าและ
ปรับปรุงฐานข้อมูลองค์กร เพ่ือการบริหารจัดการด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล (เชื่อมโยงกับ SO2 และSO3)  (รผก. (ภ
1-4) รผก. (ทส) และ (รผก. (ย) และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง) 

•ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง
กระบวนการ 

•การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  
(CPI-X) 
 

DT1.3/OM4.3 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างาน
ขององค์กร (Digital Operational Excellence) ด้วยการ
สนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล) (เชื่อมโยงกับ SO2) 
(รผก. (ป) (รผก. (ย) และ รผก.(ทส) และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง). 

S11 เสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัย
และมีเสถียรภาพของเทคโนโลยีดิจิทัล
(Sustainable and Secured Digital 
Technology) 

DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน 
Cyber Security และการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสู่
มาตรฐานสากล 

•  ความส าเร็จของแผนสร้างมาตรฐานด้านความ
มั่นคงปลอดภัย (ISO 27001) 

DT2.1 แผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ทางเทคโนโลยีดิจิทัล (รผก. (ทส)) 

S12 การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรม
องค์กร (Corporate Innovation 
System :CIS)  

IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการ
ด้านนวัตกรรม  

• ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการ
พัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร   
(Corporate Innovation System) 

IP 1.1 แผนงานการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรม
องค์กร   (Corporate Innovation System) ((รผก (ว) 
(รผก. (ท)) (รผก. (ย)) 
 
IP 1.2  แผนงานพัฒนาความสามารถและทักษะ 
ของบุคลากร เพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรม 

85 

SO5 ขับเคลื่อนองค์กร ให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
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3.3 ค่าเกณฑ์วัดประเมินผล ปี 2562 

86 

BSC ปี 2562 

เอกสารแนบ : รายละเอียดตัวชี้วัด BSC ประจ าปีบัญชี 2562  
โปรดพิจารณาตามแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 

(ทบทวนคร้ังที่ 5 พ.ศ. 2562)  ใน ภาคผนวก ค 
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          ค่าเกณฑ์ประเมินผล   

กลยุทธ์   Corporate KPI หน่วยวัด ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ3 ระดับ 4 ระดับ 5 ผู้รับผิดชอบ 
1. มุมมอง Goal 

    1.1 อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 
5.66 5.79 5.92 6.05 6.18 

รผก.(บ) 

    1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)  ล้านบาท 
31,540 31,484 31,428 31,372 31,316 

รผก.(บ) 

2. มุมมอง Customer 
Satisfying Existing Customers 

CR1 
  
 
 
CR2 

ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์
และการให้บริการของลูกค้า โดย
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 
การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
ในระยะยาว และรักษาฐานลูกค้า
รายส าคัญ 

2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.17 4.22 4.27 4.32 4.37 รผก.(ภ3) 
  กลุ่มเอกชนรายย่อย ระดับ 4.20 4.25 4.30 4.35 4.40   
  กลุ่มเอกชนรายใหญ่ ระดับ 4.12 4.17 4.22 4.27 4.32   
  กลุ่มราชการ รัฐวิสาหกิจ ระดับ 4.14 4.19 4.24 4.29 4.34   

2.2 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Value 
 

ระดับ 4.16 4.21 4.26 4.31 4.36 รผก.(ภ3) 

New Market 

NM1 ส่งเสริมการลงทุนและใช้
ประโยชน์ความร่วมมือ เพ่ือ
พัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

2.3 ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงานธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 
 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ย) 

2.4 รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
(นับเฉพาะรายได้ฯ ของ กฟภ.) 

ล้านบาท 5,150 5,425 5,700 5,975 6,250 รผก. (ภ1-ภ4)  
รผก.(ทส) 
รผก. (ย) 
รผก.(ว)  

NM2  การผลักดันผลประกอบการและ
การสร้าง Brand Image ของ
บริษัทในเครือ 
 

2.5 ความส าเร็จของการด าเนินงานของบริษัทในเครือ 
และอันดับเครดิตอยู่ในช่วง Investment Grade 
 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 กรรมการผู้จัดการ
ใหญ่  

บริษัท พีอีเอ เอ็น
คอม อินเตอร์เนชั่น

แนล จ ากัด 

ค่าเกณฑ์วัดประเมินผล ปี 2562 
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          ค่าเกณฑ์ประเมินผล   
กลยุทธ์   Corporate KPI หน่วยวัด ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ3 ระดับ 4 ระดับ 5 ผู้รับผิดชอบ 

3. มุมมอง Internal Process 
Operational Management Process 
OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ความน่าเชื่อถือของระบบ
จ าหน่าย 

3.1 ดัชนีจ านวนครั้งท่ีไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI)  

ครั้ง/ราย/ปี ค่าระดับ 2 + 
ค่า Interval 

ค่าระดับ 3 + ค่า 
Interval 

ผลการ
ด าเนินงานใน

ปี 61 

ค่าระดับ 3 
- ค่า 

Interval 

น าค่าข้อมูล 7 ปีย้อนหลัง 
(ใช้ค่า 2555-2561) มาท า 
Exponential Regression  

เพื่อหาค่า SAIFI 

รผก.(ป) 

3.2 ดัชนีจ านวนครั้งท่ีไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI)  เมืองใหญ่ 

ครั้ง/ราย/ปี ค่าระดับ 2 + 
ค่า Interval 

ค่าระดับ 3 + ค่า 
Interval 

ผลการ
ด าเนินงานใน

ปี 61 

ค่าระดับ 3 
- ค่า 

Interval 

น าค่าข้อมูล 7 ปีย้อนหลัง 
(ใช้ค่า 2555-2561) มาท า 
Exponential Regression  
เพื่อหาค่า SAIFI เมือง

ใหญ่ 

รผก.(ป) 

3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  นาท/ีราย/ปี ค่าระดับ 2 + 
ค่า Interval 

ค่าระดับ 3 + ค่า 
Interval 

ผลการ
ด าเนินงานใน

ปี 61 

ค่าระดับ 3 
- ค่า 

Interval 

น าค่าข้อมูล 7 ปีย้อนหลัง 
(ใช้ค่า 2555-2561) มาท า 
Exponential Regression  

เพื่อหาค่า SAIDI 

รผก.(ป) 

3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  
เมืองใหญ่ 

นาท/ีราย/ปี ค่าระดับ 2 + 
ค่า Interval 

ค่าระดับ 3 + ค่า 
Interval 

ผลการ
ด าเนินงานใน

ปี 61 

ค่าระดับ 3 
- ค่า 

Interval 

น าค่าข้อมูล 7 ปีย้อนหลัง 
(ใช้ค่า 2555-2561) มาท า 
Exponential Regression  
เพื่อหาค่า SAIDI เมือง

ใหญ่ 

รผก.(ป) 

3.5 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบ
จ าหน่าย(Loss)  

ร้อยละ 5.62 5.51 5.4 5.29 5.18 รผก.(ป) 

    3.6 ความพึงพอใจด้านคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ของ กฟภ. 
 

ระดับ 4.17 4.22 4.27 4.32 4.37 รผก.(ป) 
รผก.(ภ.1-4) 
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กลยุทธ์   Corporate KPI หน่วยวัด ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ3 ระดับ 4 ระดับ 5 ผู้รับผิดชอบ 
3. มุมมอง Internal Process 
Operational Management Process 
OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบ

จ าหน่ายโดย Smart Grid 
3.7 ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้า

อัจฉริยะ 
ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ว) /

รผก.(ทส) 
OM3 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ 

 
3.8 ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม

แผน Asset Management 
Roadmap 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 คณะอนุกรรมการ
จัดท าแผนและ
ติดตามการ

ด าเนินการบริหาร
จัดการสินทรัพย์
ระบบไฟฟ้า 

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่
อุปทาน  
 

3.9 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม 
Service Level Agreement ที่ระบุ
ในห่วงโซ่อุปทาน โดยบูรณาการ
ระดับหน่วยงาน 

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ย)  
 
 

    3.10 ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานที่ลดลงจาก
การปรับปรุงกระบวนการ 

ล้านบาท X+2% X+4% X+6% X+8% X+10% รผก.(ย)/ 
รผก.(ทส) 

Innovation Process 
IP1  พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้าน

นวัตกรรม  
3.11 ความส าเร็จการด าเนินงานตาม

แผนงานการพัฒนาระบบการจัดการ
นวัตกรรมองค์กร   (Corporate 
Innovation System) 

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ว) 
รผก.(ท) 
รผก.(ย) 

 
Regulation & Social Process 
RS1    สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
3.12 มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิตและ
จ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency 
Resources Standards : EERS) 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ว) 

    3.13 จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัด
พลังงานไฟฟ้าได้สะสม 

kWh 40 ล้าน 45 ล้าน 50 ล้าน 55 ล้าน 60 ล้าน รผก.(ว) 
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กลยุทธ์   Corporate KPI หน่วยวัด ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ3 ระดับ 4 ระดับ 5 ผู้รับผิดชอบ 
3. มุมมอง Internal Process 
Regulation & Social Process 
RS2 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับ เพ่ือรองรับการ
ด าเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
รวมถึงก ากับการด าเนินงานของ
บริษัทในเครือ เพ่ือให้เกิด 
Synergy 
 

3.14 ความส าเร็จของการจัดท าหรือปรับปรุงกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ต่างๆ ทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร เพ่ือรองรับการด าเนินธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 

ระดับ  1  - 3  - 5 อส.กม.  

3.15 ความส าเร็จของการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องใน
การท าธุรกิจเกี่ยวเนื่องของ กฟภ. 

ระดับ  1 2 3 4 5 อส.กม.  

4. มุมมอง Learning & Growth 
HR Capital 
HR1  ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ 

(HRM) 
4.1 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

ประเมินผล 
ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ท) 

4.2 ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กรและ
อัตราก าลังเพ่ือรองรับการเป็น Digital Utility 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ท) 

HR2  เพ่ิมขีดความสามารถของ
บุคลากร (HRD) 

4.3 ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพัฒนาระบบ
การจัดการความรู้ (KM) เพ่ือรองรับและพร้อมต่อ
การด าเนินธุรกิจ 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ท) 
รผก.(ย) 
รผก.(ว) 

4.4 ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับ 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 • ความส าเร็จของการจัดท าตามแผนงานพัฒนาบุคลากรเพื่อ

เตรียมความพร้อมดา้นเทคโนโลยดีิจทิัล (ร้อยละ 25) 
• ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนพัฒนา Successor ให้
พร้อมต่อการด าเนินธุรกิจในอนาคต (ร้อยละ 25) 
• ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานพัฒนา Talent ให้
พร้อมต่อการด าเนินธุรกิจในอนาคต (ร้อยละ 25) 
• ความส าเร็จของการจัดท าตามแผนงานพัฒนาบุคลากรให้
สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อองค์กร (ร้อยละ 25) 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ท) 
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กลยุทธ์   Corporate KPI หน่วยวัด ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ3 ระดับ 4 ระดับ 5 ผู้รับผิดชอบ 
4. มุมมอง Learning & Growth 
Digital Technology 
DT1 
  

พัฒนาขีดความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสะท้อน
ถึงประสิทธิภาพของการ
บริหารค่าใช้จ่ายและ
ประสิทธิภาพของกระบวนการ
ด าเนินงาน 
  

4.5 ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ 
กฟภ.  
 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ทส) 

4.6 ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบ
ฐานข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหาร 

ระดับ 3.3 3.5 3.7 3.9 4.1 รผก.(ย) 
รผก.(ทส) 

DT2  พัฒนาขีดความสามารถด้าน 
Cyber Security และการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล
สู่มาตรฐานสากล 

4.7 ความส าเร็จของแผนสร้างมาตรฐานด้าน
ความมั่นคงปลอดภัย (ISO 27001) 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ทส) 

Organizational Capital 
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่

ความยั่งยืน 
 

4.8 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 0.-19.99 
หรือมีคะแนนติด
อันดับ 1 ใน 20 
ของรัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้าร่วม

ประเมิน 

20-39.99 
หรือมีคะแนน
ติดอันดับ 1 ใน 

15 ของ
รัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้า
ร่วมประเมิน 

40-59.99 
หรือมีคะแนน
ติดอันดับ 1 ใน 

10 ของ
รัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้า
ร่วมประเมิน 

60-79.99 
หรือมีคะแนน
ติดอันดับ 1
ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้า
ร่วมประเมิน  

80-100 
หรือมีคะแนนติด
อันดับ 1 ใน 3 
ของรัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้าร่วม

ประเมิน 

อส.วก. 

4.9 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling 
Injury Index:√DI) 

 - 0.1129 ขึ้นไป 0.1128 0.1075 0.1023 0.0975 อส.วก. 
รผก. (ภ.1-4) 

    4.10 ความส าเร็จเพ่ือยกระดับการด าเนินงานให้
ได้ตามมาตรฐาน OECD 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 อส.วก. 

    4.11 ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม
มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ส) 
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กลยุทธ์   Corporate KPI หน่วยวัด ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ3 ระดับ 4 ระดับ 5 ผู้รับผิดชอบ 
4. มุมมอง Learning & Growth 
Organizational Capital 
    4.12 ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม

แนวทาง SDGs และแนวปฏิบัติที่ดีตาม
กรอบ DJSI 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ส) 

    4.13 ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้าน
สังคมและสิ่งแวดล้อม 
 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ส) 

    4.14 ความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือสร้าง
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-
efficiency) 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ส) 

OC2   Stakeholder Engagement 4.15 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน
ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวัง
ของกลุ่มภาครัฐ  กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน 
และกลุ่มลูกค้า 

คะแนน 3.2 3.4 3.6 3.8 4.0 รผก.(ย) 
รผก.(ภ3) 
รผก.(ท) 
รผก.(กบ) 
รผก.(อ) 

OC3   Change Management 4.16 ความส าเร็จของการปรับโครงสร้างองค์กร 
เพ่ือการด าเนินงานที่คล่องตัว และ/หรือ
จัดตั้งบริษัทในเครือเพ่ือรองรับ 
การด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ย) 
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