
Customer Value Preposition CR1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Customer

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการใหบ้ริการ 2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.37
มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการ ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 2.2.1 กลุ่มเอกชนรายย่อย ระดับ 4.40
ของทุกกลุ่มลูกค้า 2.2.2 กลุ่มเอกชนรายใหญ่ ระดับ 4.32

2.2.3 กลุ่มราชการรัฐวิสาหกจิ ระดับ 4.34
2.2 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Value ระดับ 4.36

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการใหบ้ริการ 2.1 ความพึงพอใจของลูกค้าสายงานการไฟฟ้า ภาค 4 รอค่าเป้าหมาย
ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 2.2 ความพึงพอใจของลูกค้า

2.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย รอค่าเป้าหมาย
2.2.2 กลุ่มพาณิชย์ รอค่าเป้าหมาย
2.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม รอค่าเป้าหมาย
2.2.4 กลุ่มอืน่ๆ รอค่าเป้าหมาย

2.3 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Value รอค่าเป้าหมาย
2.4 ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการการแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ/ รอค่าเป้าหมาย
ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขดัขอ้งใหแ้กลู่กค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

ด้าน Customer ( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนงานหลกัที ่3 แผนงานการน าเทคโนโลยดิีจทิัล 1. วิเคราะหท์บทวนความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 1 คร้ัง - - - คณะท างาน SEPA

เพ่ือก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ  และมาตรฐานการใหบ้ริการของคู่เทียบ เพือ่ก าหนดมาตรฐาน  หมวด 3 

(SLA) ทีเ่กินความคาดหวงัของลกูค้า และเหนือกวา่ การใหบ้ริการทีเ่กนิความคาดหวัง และเหนือกว่าคู่เทียบ ของสายงาน

คู่เทียบ ด้วยเทคโนโลยีดิจทิัล (เป้าหมาย ไตรมาส 1) 

2. ก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Service) 100% - - - คณะท างาน SEPA

ได้แก ่Application บนโทรศัพท์ Smart Phone และ Internet..การขอใช้ไฟฟ้า  หมวด 3 

ช าระเงินค่าไฟฟ้า แจง้เหตุไฟฟ้าขดัขอ้ง แจง้ขอ้เสนอแนะและร้องเรียน ของสายงาน

ช าระค่าไฟฟ้าค้างช าระและค่าติดกลับมเิตอร์ การขอขยายเขตไฟฟ้าผ่าน Internet 

และการขอโอนเปล่ียนชื่อการใช้ไฟฟ้า (เป้าหมาย ไตรมาส 1) 

3. ชี้แจงแนวทางปฏิบัติ - 1 คร้ัง - - คณะท างาน SEPA

(เป้าหมาย ไตรมาส 2-4)  หมวด 3 

ของสายงาน

กฟต. 1-3

4. ติดตามประเมนิผล - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟต. 1-3

(เป้าหมาย ไตรมาส 2-4)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้า/ผล ปี 2562
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

ด้าน Customer ( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้า/ผล ปี 2562

แผนงานหลกัที ่4 แผนงานการพัฒนาการให้บริการลกูค้า 1. โครงการพัฒนาการใหบ้ริการผ่าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน คณะกรรมการ คณะกรรมการ

ด้วยเทคโนโลยดิีจทิัล (Digital Service) Smart Phone PEA Smart Plus PEA Smart Plus

    1.1 ประชาสัมพันธ์โครงการฯ และเชิญชวนใหลู้กค้า Download ใช้งาน 32,095 64,192 90,936 106,984 คณะกรรมการ คณะกรรมการ

        ตามเป้าหมายทีอ่งค์กรก าหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) ราย ราย ราย ราย PEA Smart Plus PEA Smart Plus

ต.3 = 106,984 ราย

แยกราย กฟฟ

3. ปัตตานี 2,918 5,833 8,265 9,723

กฟจ.ปัตตานี 1459.00 2916.50 4132.50 4861.50 ผบป.

กฟส.หนองจกิ 729.50 1458.25 2066.25 2430.75

กฟส.โคกโพธ์ิ 729.50 1458.25 2066.25 2430.75

   1.2 ติดตามและวิเคราะหผ์ลการใช้ Feature ต่างๆใน PEA Smart Plus เช่น 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะกรรมการ คณะกรรมการ

     การช าระค่าไฟผ่าน APP , การต่อกลับมเิตอร์ , การขอใช้ไฟฟ้า PEA Smart Plus PEA Smart Plus

2. แผนงานพัฒนาการใหบ้ริการขอใช้ไฟฟ้าผ่าน Internet : Customer Online ฝวธ.(ภ4) กรท.,กบล.

Service (COS) กรท.,กบล.

    2.1 ติดตามประเมนิผลการพัฒนาการใหบ้ริการขอใช้ไฟฟ้าและการขอขยายเขต 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

ไฟฟ้าผ่าน Internet : Customer Online Service (COS) เพือ่ปรับปรุงประสิทธิภาพ

(เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) 

3. แผนงานขยายผลระบบประเมนิความพึงพอใจ โดยใช้ระบบ Smart Display กบล.(กรท.) กบล.(กรท.)

ผ่านจอ Touch Screen และประมวลผลด้วยระบบ Customer’s

Smile Feedback

  01. ขยายผล ใหก้ารไฟฟ้าชั้น 1-3 ตามที ่กฟภ. ก าหนด กรท. กรท.

  02. รายงานผลการใช้งานระบบประเมนิความพึงพอใจ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

4. แผนงานขยายผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX) กรท. กรท.

(เพิม่เติมตามแผนงานผู้ว่าการ ปี 2561)

  01. ขยายผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX) ให้ กรท. กรท.

       การไฟฟ้าชั้น 1-3 และการไฟฟ้าสาขา ตามที ่กฟภ. ก าหนด

  02. รายงานผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กรท. ฝบพ.

รอค่าเป้าหมายจากส่วนรับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมายจากส่วนรับผิดชอบ
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

ด้าน Customer ( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้า/ผล ปี 2562

แผนงานหลกัที ่5 แผนงานการปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 1. วิเคราะห/์คัดเลือกกระบวนการ 

(รวมถึงฐานข้อมูลลกูค้าและการวเิคราะห์ข้อมูลในช่องทาง) (เป้าหมาย ไตรมาส 1-2)

เพ่ือน าไปสูก่ารวเิคราะห์และการบริหารจดัการ

(Data Driven Execution) (เช่ือมโยงกับ SO5 ในแผนงาน 2. ก าหนดแนวทางและจดัท ากระบวนการใหเ้ป็นมาตรฐาน

DT1.2) (เป้าหมาย ม.ค. - ส.ค.)

( รอหารือทัง้ 4 ภาค )

3. ส่ือสาร ถา่ยทอด สร้างความรู้ความเขา้ใจ

(เป้าหมาย ก.ย. - พ.ย.)

4. ติดตาม ประสานงานเพือ่น าขอ้มลูเขา้ระบบฐานขอ้มลูขององค์กร

(เป้าหมาย มิ.ย. - พ.ย.)

5. รายงานผลการด าเนินงานการน าเขา้ฐานขอ้มลูองค์กรในระบบงานสร้างความ

สัมพันธ์ลูกค้า และการบริการลูกค้า

(เป้าหมาย ธ.ค.)

แผนงานหลกัที ่6 งานทบทวนมาตรฐานการให้บริการ 1. ประเมนิผลการใหบ้ริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการที ่กฟภ.ก าหนด 1 คร้ัง - - - กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

ทีต่อบสนองต่อความต้องการและความคาดหวงั'ของลกูค้า ของปีทีผ่่านมา (ปี 2561)

2. วิเคราะหค์วามต้องการทีส่ าคัญของลูกค้าต่องานบริการ 1 คร้ัง - - - กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ

3. ทบทวนมาตรฐานคุณภาพบริการแล้วแจง้ผลและประเด็น - 1 คร้ัง - - กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

ปรับปรุงให ้ฝพธ./ส่วนเกีย่วขอ้งพิจารณาปรับปรุง

เป้าหมาย จดัส่งผลการทบทวนมาตรฐานฯใหก้บั ฝพธ.

4. ประเมนิผลพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้าทีม่าใช้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

บริการ (Front Manager) ประเมนิผลความคาดหวังตามทีส่ายงานก าหนดทุกไตรมาส

เป้าหมาย กฟฟ.1-3 กฟส.ทุกแหง่,

5. การประเมนิผลการบริหาร PEA Shop  ตามเกณฑ์ที ่กฟภ ก าหนด

เป้าหมาย เขต ด าเนินการ 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - คณะกรรมการเขต คณะกรรมการเขต

เป้าหมาย ของ ภาค ด าเนินการ - 1 คร้ัง - - คณะกรรมการภาค คณะกรรมการภาค

6. ขยายผลใหทุ้ก กฟจ., กฟอ. ได้รับการรับรองมาตรฐานการใหบ้ริการ 100% - - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

   ของศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

เป้าหมาย  กฟส. ทุกแห่ง ยกเวน้ อาคารเช่า, กฟย. สง่ประกวด เขตละ 1 แห่ง

กฟต..3   =   14 แหง่ (ยล,บสต,ตมด,คพ,ละงู,ตบ,รส,สทพ,นาทวี,สบย,คน,ควนเนียง

                            เขาชัยสน,ปาดังเบซาร์

 

รอหารอืในรายละเอยีดทัง้ 4 ภาค 
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

ด้าน Customer ( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้า/ผล ปี 2562

7. เชิญชวนใหลู้กค้ากดประเมนิความพึงพอใจผ่านระบบประเมนิผล 60% 60% 60% 60% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ความพึงพอใจ (Smile Box)

เป้าหมาย ร้อยละ 60 ของลูกค้าทีใ่ช้บริการทัง้หมด (ตามเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด)

กฟต..3        ร้อยละ 60

แยกราย กฟฟ

3. ปัตตานี 60% 60% 60% 60%

กฟจ.ปัตตานี ผบป.
กฟส.หนองจกิ

กฟส.โคกโพธ์ิ

8. ใหม้สุ่ีมการตรวจสอบและประเมนิผลต่อลูกค้าทีป่ระเมนิผ่าน smile box - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ต้ังแต่ 3 ลงมาตามสัดส่วนของคะแนน ตามแบบฟอร์ม และตามที ่กฟภ. ก าหนด  - (100 ราย) - (100 ราย) กฟฟ. 1-3
เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง (ทัง้ปีโทรสุ่ม 200 ราย)

ด ำเนินกำรใน กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. ทุกแหง่ รำยละเอยีด 9. การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ตามแนวทาง Doing Business 100% 100% 100% 100% กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

เง่ือนไขของผู้ใช้ไฟ ตำมหนังสือเลขที ่สรก.(ภ3) 583/2560      World Bank กฟฟ. 1-3

ลว. 18 ส.ค.2560   01 กฟฟ.ในพืน้ทีเ่ขตเศรษฐกจิพิเศษจ านวน 3 จงัหวัด ได้แก ่จ.ภูเกต็, ≤ 20 วัน ≤ 20 วัน ≤ 20 วัน ≤ 20 วัน
      จ.สงขลา และ จ.นราธิวาส ด าเนินการภายใน 20 วันปฏิทิน ประเมนิ 

      จากงาน 3 ประเภท ดังนี้

  01.1  METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A. 

          แบบต้องปักเสาแซมไลน์ติดมเิตอร์

  01.2  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.

  01.3  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.

  02 กฟฟ. นอกเหนือจาก 3 จงัหวัดในขอ้ 01 ด าเนินการภายใน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)
      25 วันปฏิทิน ประเมนิจากงาน 4 ประเภท กฟฟ. 1-3
  02.1  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 

          แบบไมต้่องปักเสาแซมไลน์ติดมเิตอร์

  02.2  METER 3 P 4 W 220/380 V. 30(100) A. 

          แบบต้องปักเสาแซมไลน์ติดมเิตอร์
  02.3  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.

  02.4  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.

2. ปัตตานี ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน
กฟจ.ปัตตานี ผบค.

กฟส.หนองจกิ

กฟส.โคกโพธ์ิ
13



Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

ด้าน Customer ( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้า/ผล ปี 2562

เป้าหมาย ทุกราย,ทุกประเภท เป็นไปตามกรอบเวลาที ่กฟภ. ก าหนด

10. จดัท าแผนการปรับปรุงผลส ารวจความพึงพอใจปี 2561 - 2 คร้ัง - 2 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

    ทีต่่ ากว่าเกณฑ์ระดับ 4 กฟฟ. 1-3

กฟฟ. จดุรวมงาน ประเมนิจาก smile box กฟส.

กฟส. ทีไ่มม่ ีsmile box ใหป้ระเมนิจากแบบฟอร์ม QN04

เป้าหมาย รายงานปีละ 2 คร้ัง ภายในหนึง่ไตรมาส หลังจากทีผ่ลส ารวจ

กฟต.3  2 คร้ัง
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Customer Value Preposition CR1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้านลกูค้า (Customer)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาวและ 2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า
มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการ รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 2.2.1 กลุ่มเอกชนรายย่อย ระดับ 4.37
ของทุกกลุ่มลูกค้า 2.2.2 กลุ่มเอกชนรายใหญ่

2.2.3 กลุ่มราชการรัฐวิสาหกิจ
2.2 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Value

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาวและ 2.1 ความพึงพอใจของลูกค้าสายงานการไฟฟ้า ภาค 4
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 2.2 ความพึงพอใจของลูกค้า

2.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
2.2.2 กลุ่มพาณิชย์
2.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม
2.2.4 กลุ่มอืน่ๆ

2.3 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Value
2.4 ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการการแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ/
ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขัดข้องให้แก่ลูกค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
แผนงานหลักที่ 8 การบริหารความสัมพันธกั์บ 1. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าเป้าหมายด้วยกิจกรรมดังนี้
ลูกค้าแต่ละกลุม่   01 ประสานงานและสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมูล BOI/หน่วยงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
(แผนงานหลักที่ 6 เดิม)        ท้องถิน่/แหล่งข้อมูลอืน่ๆ

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

   02 การให้บริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
   02.1 บริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย ตามหลักเกณฑ์ 1คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
 (รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส)
เป้าหมาย  ทุกรายที่เข้าตามหลักเกณฑ์กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMT)
              กฟต.3 จ านวน 267 ราย
  03 การเย่ียมเยือนลูกค้า กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
  03.1 เย่ียมเยียนลูกค้า High value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญ
   03.1.1 จดัท าแผนการเย่ียมเยือนลูกค้า และขออนุมัติ กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย  รผก./ผู้แทน ไตรมาสละ 1 ราย
               อข./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย 100% 100% 100% 100%
               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 100% 100% 100% 100%

7. เป้าหมาย

4. เป้าหมาย

ระดับ 4.40
ระดับ 4.32
ระดับ 4.34
ระดับ 4.36

รอค่าเป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย

รอค่าเป้าหมาย

รอค่าเป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รอค่าเป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย

เป้า/ผล ปี 2562
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้า/ผล ปี 2562

   03.1.2 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1 คร้ัง - - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง
   03.1.3 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.,กฟฟ.ทกุแหง่ กบล.(ผลส.)
   03.1.4 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห์สารสนเทศที่ส าคัญของลูกค้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
            และแนวทางปรับปรุงแก้ไข
 03.2 การเย่ียมเยียนลูกค้า High Value  100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย กฟต.3 จ านวน 35 ราย

 03.3 การเย่ียมเยียนลูกค้ารายส าคัญ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย รายส าคัญ 100% ทุกราย 81 ราย 81 ราย 81 ราย 81 ราย
             กฟต.3 จ านวน 324 ราย

แยกราย กฟฟ
3. ปัตตานี 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย ผบค.

กฟจ.ปัตตานี 0 8 8 0
กฟส.หนองจกิ 0 4 0 0
กฟส.โคกโพธ์ิ 0 4 0 0

  04 การจดัสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
   04.1 จดัท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปีและขออนุมัติ  1 คร้ัง - - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
          ภายในเดือน ม.ีค. (ไตรมาส 1)
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ที่เข้าหลักเกณฑ์การจดัสัมมนา
โดยให้พิจารณาโซนเพื่อจดัท าแผนสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในลักษณะ Cluster
            กฟต.3 จ านวน 7 แห่ง (ยล,ปน,สข,พท,หญ,สด,สต)
   04.2 สรุปรายงานวิเคราะห์ผลการจดัสัมมนา ทุกไตรมาส  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

  05 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
   01 สรุปผลการด าเนินงานและปัญหาจากระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ (Bic SAP) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

  06 ให้มีการบริการดูแลลูกค้ารายส าคัญที่อยู่ในกลุ่มเส่ียงตาม 100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ ( Key Account Management:KAMT) กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ด าเนินการรายงานทุกคร้ังที่เข้าพบลูกค้า
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