
GOAL

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า -
โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน

 -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนงานหลกัที่ 1  แผนงานการสร้างรายได้ธุรกิจเสริม 1. วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในปี 2560 และก าหนดเป้าหมาย  - 1 คร้ัง  -  - ฝวธ.ภ.4

1) 41030010 รายได้จากการขายหมอ้แปลง     ประจ าปี 2561 พร้อมกระจายเป้าหมายให้ส่วนเกี่ยวขอ้ง กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)
2) 41030990 รายได้จากการขายอปุกรณ์ไฟฟ้าอื่น
3) 41031010 รายได้จากการให้ใชเ้สาไฟฟ้า 2. ชี้แจงแผนงานและเป้าหมาย 1 คร้ัง  -  -  - กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)
4) 41031020 รายได้จากการให้เชา้หมอ้แปลง
5) 41031030 รายได้จากการให้เชา่เคร่ืองยนต์ก าเนิดไฟฟ้า 3. ด าเนินการ/ให้บริการเสริมทางธุรกจิ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)
6) 41032030 รายได้ค่าบริการงานด้านฮอทไลน์ ทุก กฟฟ.1-3
7) 41033020 รายได้ค่าทดสอบอปุกรณ์ไฟฟ้า 4. ติดตามประเมนิผลทุกเดือน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผบธ.) กบญ.(ผบต.)
8) 41033030 รายได้ค่าตรวจสอบระบบไฟฟ้า ค่าเป้าหมาย ภ.4 ปี 2561  =1,068.08 ล้านบาท
9) 41035010 รายได้จากการกอ่สร้างให้ผู้ใชไ้ฟ     * รอค่าเป้าหมายของ กฟต.3 ,ราย กฟฟ.1,2,3
10) 41035020 รายได้ค่าบริการวิศวกรรม
11) 41039020 รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาหมอ้แปลง                                                        ปัตตานี 5.856 2.744 11.711 17.567 23.422 สรุป ต.3
12) 41039030 รายได้ค่าติดต้ัง ร้ือถอน ซ่อมแซมหมอ้แปลง
13) 41039090 รายได้ค่าตรวจสอบและค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟา้อืน่                                                           กฟจ.ปัตตานี 0.04ลบ 0.08 0.1ลบ 0.4ลบ 0.6ลบ. ผบป. ผบป.
14) 41039100 รายได้ค่าบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้แบบครบวงจร(Package) กฟส.หนองจกิ
15) 41031990 รายได้จากการให้เชา่หรือใชสิ้นทรัพย์อื่นๆ กฟส.โคกโพธ์

6.5 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS
     งานบริการธุรกจิเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม
     และบ ารุงรักษา

3.1 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

6.2 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
6.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์

เป้าหมาย/ผล ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

6.3  ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกจิเสริม
6.4 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึก
     ต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการ
     ธุรกจิเสริม กอ่สร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2

     3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

1



GOAL

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ 32% 32% 32% 32% กบล.(ผบธ.) กบญ.(ผบส.)
ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการธุรกจิเสริม ทุก กฟฟ.1-3
กอ่สร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2
เป้าหมายปี 2561 ระดับ 5 =  อตัราก าไรร้อยละ 32

                                                          กฟจ.ปัตตานี 32% 28% 32% 32% 32% สรุป ต.3
                                                          กฟจ.ปัตตานี 32% 32 32% 32% 32% ผบป.,ผกส. ผบป.

                                                          กฟส.หนองจกิ 32% 37.21 32% 32% 32% ผกป.,ผบง. ผบต.
                                                          กฟส.โคกโพธ์ิ 32% 34.92 32% 32% 32% ผกป.,ผบง. ผบง.

6. ควบคุมการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ 90% 90% 90% 90% กบญ.(ผบต.) กบญ.(ผบต.)
ธุรกจิเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ทุก กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ปี 2561 ระดับ 5 = ร้อยละ 90
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GOAL

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

                                                          กฟจ.ปัตตานี 90% 77% 90% 90% 90% สรุป ต.3
                                                          กฟจ.ปัตตานี 90% ไม่มีข้อมูล 90% 90% 90% ผปบ., ผมต.

                                                          กฟส.หนองจกิ 90% ไม่มีข้อมูล 90% 90% 90% ผกป., ผบต. ผบต.
                                                          กฟส.โคกโพธ์ิ 90% 95 90% 90% 90% ผกป., ผบต. ผกป.

7.เพิ่มรายได้จากค่าเชา่พาดสายส่ือสาร 25% 50% 75% 100% กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
เปา้หมาย ป ี2561 ( ป ี2558-60/3เพิม่ 5%  )   รายงานทุกไตรมาส 15.759 31.518 47.277 63.039 ทุก กฟฟ.1-3
            ปี 2561  เป้าหมาย = 63.039 ลบ.   
                                                          กฟจ.ปัตตานี 1.325 1.084 2.65 3.975 5.302 สรุป ต.3

                                                          กฟจ.ปัตตานี 1.325 ไม่มีข้อมูล 2.65 3.975 5.302 ผปบ., ผบป. ผบป.
                                                          กฟส.หนองจกิ 0.10 ไม่มีข้อมูล 0.202 0.303 0.404 ผกป. ผบต.

22.42%/ไตรมาส 1                                       กฟส.โคกโพธ์ิ 0.165 0.148 0.330 0.495 0.660 ผกป., ผบง. ผบง.
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GOAL

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพื่อเรียกเกบ็ค่าบริการประจ าปี 2562  -  -  - 100%
      ให้ครบถว้นภายในไตรมาสที่ 4/2561
 02 แจง้ค่าบริการพาดสายและต้ังหนี้พร้อมติดต้ังอปุกรณ์สือสาร 100%  -  -  -
     บนเสาไฟฟ้าของปี 2561 ภายในไตรมาสที1่ 
03  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพื่อตรวจสอบความถกูต้อง 1 แห่ง 1 แห่ง 1 แห่ง 1 แห่ง กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
     ของการเรียกเกบ็ค่าบริการเชา่พาดสาย
เป้าหมาย สุ่มตรวจไตรมาสละ 1  กฟฟ.จดุรวมงาน
8. เร่งรัดจดัเกบ็หนี้รายได้จากการให้ใชเ้สาไฟฟ้าเพื่อ 20% 40% 70% 100% กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีก่อนหน้าที่ยงัค้างช าระ 0.928 1.855 3.246 4.636 ทุก กฟฟ.1-3
   ให้ได้ 100% (เป้า-ผล สะสม) ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.
                                                          กฟจ.ปัตตานี 0.097 0.027 0.194 0.340 0.485 สรุป ต.3
                                                          กฟจ.ปัตตานี 0.021 ไม่มีข้อมูล 0.042 0.074 0.105 ผบป. ผบป.

                                                          กฟส.หนองจกิ ไม่มีข้อมูล ผบง. ผบต.
                                                          กฟส.โคกโพธิ์ 100% ผบง. ผบง.

9. เร่งรัดจดัเกบ็หนี้รายได้จากการให้ใชเ้สาไฟฟ้าเพื่อ 20% 40% 70% 100% กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีปัจจบัุนให้ได้ 100% ทุก กฟฟ.1-3
     * รอค่าเป้าหมายไตรมาส 1/2561
                                                          กฟจ.ปัตตานี 1.465 0.15 2.931 5.129 7.327 สรุป ต.3
                                                          กฟจ.ปัตตานี 0.50 0.04 2.5 4 6 ผบป. ผบป.

                                                          กฟส.หนองจกิ 0.11 ไม่มีข้อมูล 0.21 0.37 0.53 ผบง. ผบต.
16.50%/ไตรมาส 1                                       กฟส.โคกโพธิ์ 0.18 0.148 0.36 0.63 0.9 ผบง. ผบง.
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GOAL

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1บริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน (CPI-X)
โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

 - 6.2 ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง
6.3 ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนภูมภิาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
แผนงานหลักที่ 2  แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้จ่าย 1.ก าหนดเกณฑ์ประเมนิผลการบริหารค่าใชจ้า่ยด าเนินงาน  - 1 คร้ัง  -  - ฝวธ.ภ.4 กซข.(ผงป.)
ตามมาตรการควบคุมค่าใช้จา่ย    ของหน่วยงานภายในสายงาน กซข.(ผงป.)

2. ควบคุมค่าใชจ้า่ยด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที่ ผวก. อนุมติั 3 คร้ัง 3 ครัง้ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)
     * รอค่าเป้าหมาย ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. กฟฟ.1-3

                                          กฟจ.ปัตตานี 3.618 4.466 6.699 8.932 สรุป ต.3
                                                          กฟจ.ปัตตานี 6.1 6.7 13.2 20.22 23.5 ทุกแผนก ผบป.

                                                          กฟส.หนองจกิ 2.578 1.73 2.578 2.578 2.578 ทุกแผนก ผบต.
                                                          กฟส.โคกโพธิ์ 4.93 5.19 4.93 4.93 4.93 ทุกแผนก ผบง.

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6.1 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm)
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GOAL

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3.สรุปผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)

4. ควบคุม/ก ากบั/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล. ,กกค. กบญ.(ผบต,ผบส)

ให้ถกูต้องครบถว้นตามความเป็นจริง กฟฟ.1-3
     * รอค่าเป้าหมาย ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.

                                                          กฟจ.ปัตตานี 2.233 1.917 4.466 6.699 8.932 สรุป ต.3
                                                          กฟจ.ปัตตานี 1 1.917 1 1 1 ผปบ.,ผกส.,ผมต.  ผปบ.,ผกส.

                                                          กฟส.หนองจกิ 0.5 ไมม่ข้ีอมลู 0.5 0.5 0.5 ผบต., ผกป. ผบต., ผกป.
                                                          กฟส.โคกโพธิ์ 0.4 0.604 1 1.6 2 ผบต., ผกป. ผบต., ผกป.

5. บริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงานของ ภ.4 ให้เป็นไปตามค่าเป้าหมาย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ฝวธ.ภ.4 ฝวธ.ภ.4
งบประมาณที่ได้รับจดัสรร

6. บริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงานของ กฟต.3 ให้เป็นไปตามค่า 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)
งบประมาณที่ได้รับจดัสรร กฟฟ.1-3
ค่าเป้าหมายระดับเกณฑ์ 5 ปี 2561 / 2560 ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.
ต.3 = 1,156.160 / 1,352.324 ล้านบาท

                                               ปัตตานี 15.40425 15.696 30.809 46.213 61.617 สรุป ต.3
                                                          กฟจ.ปัตตานี 6.7 ผบป. ผบป.

                                                          กฟส.หนองจกิ 3 ผบง. ผบต.
                                                          กฟส.โคกโพธิ์ ไมม่ข้ีอมลู ผบง. ผบง.

รอค่าเป้าหมาย
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนงานที่ 1 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแก้ไข

(แผนปฏิบัติ ภาค 4 ปี 60 ข้อ 26) (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)

  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)
เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส  487 487 487 487
กฟต.3  ......487.....     วงจร- กม./ไตรมาส วงจร- กม. วงจร- กม. วงจร- กม. วงจร- กม.

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

  01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ)  17,033 17,033 17,033 17,033 กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)
เป้าหมาย 100% /ไตรมาส วงจร- กม. วงจร- กม. วงจร- กม. วงจร- กม. กฟฟ.1-3
กฟต.3  ....17,033.....     วงจร- กม./ปี

                                                                        กฟจ. ปัตตานี 1,224 158 1,224 1,224 1,224 สรุปจากเขต

158ใบ/ไตรมาส1                                                 กฟจ.ปัตตานี 401 444.98 401 401 402 ผปบ. ผปบ.
                       กฟส.หนองจิก 220 77.55 220 220 220 ผกป. ผบต.

 120ใบ/ไตรมาส1                                                กฟส.โคกโพธิ์ 296 296.10 296 296 296 ผกป. ผกป

917 917 917 918
ผลต่าง -917 818.63 -917 -917 -918

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

59



Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (วงจร-กม.) (จ านวนใบสั่งงาน (ZPM4)...ใบ) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)
เป้าหมาย 100% /ไตรมาส 10,000 10,000 10,000 10,000 กฟฟ.1-3
กฟต.3  ......10,000......    วงจร- กม./ปี วงจร- กม. วงจร- กม. วงจร- กม. วงจร- กม.

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ
กฟจ.ปัตตานี 1,002 1,002 1,002 1,002 สรุปจากเขต

9 ใบ/ไตรมาส1                                                       กฟจ.ปัตตานี 595 595.40 595 595 595 ผปบ. ผปบ.
                    กฟส.หนองจิก 100 70.50 100 100 100 ผกป. ผบต.

 9 ใบ/ไตรมาส1                                                       กฟส.โคกโพธิ์ 346 73.96 346 346 346 ผกป. ผกป

1,041 739.86 1,041 1,041 1,041
เกินเป้า 39 39 39 39

  01.4 สายเคเบิลใยแก้วน าแสง (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) - 100% - 100% กรส.  กรส.
เป้าหมาย 100% /คร้ัง - 1,410 - 1,410
กฟต.3  ....1,410...........กม./คร้ัง - กม. - กม.
 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- - ใบ - - ใบ
02 แก้ไขและซ่อมแซมระบบไฟฟ้า

หลังจากการตรวจสอบ (Patrol System)

เป้าหมาย  100%  ทุกไตรมาส 

  02.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)
กฟต.3  ......100% จากใบส่ังงาน ZPM2

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ
  02.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟฟ.1-3
 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

29 ใบสั่ง                                       กฟจ.ปัตตานี 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ. ผปบ.
กฟส.หนองจิก 100% 100% 100% 100% 100% ผกป. ผบต.
กฟส.โคกโพธิ์ 100% 100% 100% 100% 100% ผกป. ผกป

  02.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟฟ.1-3
 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ
                 127  ใบสั่ง                                    กฟจ.ปัตตานี 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ. ผปบ.

กฟส.หนองจิก 100% 100% 100% 100% 100% ผกป. ผบต.
กฟส.โคกโพธิ์ 100% 100% 100% 100% 100% ผกป. ผกป

  02.4 สายเคเบิลใยแก้วน าแสง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กรส.  กรส.
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ
03 การบริหารจัดการต้นไม้

03.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย

เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน

 03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) - 487 - 487 กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)
กฟต.3  .....487....   วงจร- กม./คร้ัง วงจร- กม. วงจร- กม. กฟฟ.1-3
 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)........ใบ)  - - - -

- - ใบ - - ใบ
กฟจ.ปัตตานี - 10.18 - 10.18 ผปบ. ผปบ.
กฟส.หนองจกิ ผกป. ผกป
กฟส.โคกโพธ์ิ ผกป. ผกป
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 03.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 10,000 - 10,000 - กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)
กฟต.3  ....10,000.....     วงจร- กม./คร้ัง วงจร- กม. - วงจร- กม. - กฟฟ.1-3
 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - - ใบ -
กฟจ.ปัตตานี 960 960 - 960 - สรุปจากเขต

 ใบสั่ง                                                       กฟจ.ปัตตานี 330 0 330 0 ผปบ. ผปบ.
   14  ใบสั่ง                                                      กฟส.หนองจิก 88 47.22 89 88 89 ผกป. ผบต.

 42  ใบสั่ง                                                       กฟส.โคกโพธิ์ 150 107.00 145 150 145 ผกป. ผกป

568 234 568 234 
 03.1.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) - 3,000 - - กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)
กฟต.3  ....3,000......     วงจร- กม./ปี - วงจร- กม. - - กฟฟ.1-3
 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)........ใบ)  - - - -

- - ใบ - -
กฟจ.ปัตตานี - 332 - - ผปบ. ผปบ.

กฟส.หนองจิก ผกป. ผบต.
          3 ใบสั่ง                                                กฟส.โคกโพธิ์ 150 55 145 150 145 ผกป. ผกป

 03.1.4 สายเคเบิลใยแก้วน าแสง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) - 1,410 - 1,410 กรส.  กรส.
กฟต.3  ......1,410........  กม./คร้ัง กม. กม.
 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)........ใบ)  - - - -

- - ใบ - - ใบ
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ปรับแผนงานตามหนังสือ กจท.(ภ4)1263/2560 03.2 ด าเนินการตามระบบการบริหารจดัการต้นไม้ กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

ลว. 19 ธ.ค.2560 (Vegetation Management) ปรับปรุงเพิ่มเติมตามแผนแม่บท CSR 

ของ กฟภ. ปี 2560-2564 ในส่วนท่ีสายงานฯ รับผิดชอบ "โครงการ

บริหารจดัการเศษกิ่งไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า"

 03.2.1 แผนงานระยะท่ี 1 คัดเลือก กฟฟ. จดุรวมงานในพื้นท่ีละ 1 แห่ง - - 1 คร้ัง - กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)
กฟต.3 = 1 แห่ง (กฟจ.ยะลา)

03.2.2 จดักิจกรรมบริหารจดัการเศษกิ่งไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า - - 1 คร้ัง - กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)
เป้าหมาย

กฟต.3 = 1 แห่ง (กฟจ.ยะลา)

04 ส่องกล้องความร้อนโดยใช้กล้อง Thermal Viewer

  04.1 สถานีไฟฟ้า  100%  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 29 สฟฟ.  - -  - กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)
 เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

 กฟต.3  …29...    สถานี

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  -  - -  -

- ใบ
  04.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 487  - -  - กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)
 เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 100% วงจร- กม.
กฟต.3  ......487.......     วงจร- กม./คร้ัง

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  -  - -  -

- ใบ
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  04.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ท่ีจา่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) 15 15 15 13 กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)...ใบ)  ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์
 เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง

กฟต.3  .......58......    ฟีดเดอร์

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ
05 แก้ไขจดุร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง

  05.1  สถานีไฟฟ้า   (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ
  05.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ
  05.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ท่ีจา่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)..ใบ) กฟฟ.1-3
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ
กฟจ.ปัตตานี  - 100%  -  - ผปบ. ผปบ.
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

06 การป้องกันระบบจ าหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส 

     06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ
กฟจ.ปัตตานี 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ. ผปบ.

 06.1.1 ทาสีสะท้อนแสงป้องกันรถยนต์ชนเสาในจดุเส่ียง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
 06.1.2 ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันสัตว์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
 06.1.3 ตรวจสอบและแก้ไขค่ากราวด์ท่ีต่ ากว่ามาตรฐาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
 06.1.4 ซ่อมแซมอุปกรณ์ป้องกันรถยนต์ชนเสา 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
 06.1.5 งานป้องกัน และซ่อมแซมสายส่ง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

    06.2  ระบบจ าหน่าย 22,33 kV (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ
กฟจ.ปัตตานี 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ. ผปบ.

กฟส.หนองจิก 100% 100% 100% 100% 100% ผกป. ผบต.
กฟส.โคกโพธิ์ 100% 100% 100% 100% 100% ผกป. ผกป

07 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยและอุปกรณ์แรงสูง 29  - 29  - กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)
  07.1 สถานีไฟฟ้า   2 คร้ัง/ปี  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) สถานีฯ สถานีฯ
กฟต.3  .......29........    สถานี 100% จากใบส่ังงาน ZPM2
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  07.2 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพื้นท่ีมีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี  88.58  - 88.58  - กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) วงจร- กม. วงจร- กม.
กฟต.3  ......88.58............  วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

  07.3 ระบบจ าหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) 2 คร้ังต่อปี 13 - 13 กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) วงจร- กม. วงจร- กม. กฟฟ.1-3
กฟต.3  …....13.......    วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

กฟจ.ปัตตานี 1 1 ผปบ. ผปบ.

2. การปฏิบัติงาน  Hotline  

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส 

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)

01 Hot Line กฟข. 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)
(หมายเหตุ) กฟต.3 ไม่มีฮอทไลน์ กฟข.

02 Hot Line กฟฟ.  100% 100% 100% 100% กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)

กฟฟ.1-3
กฟจ.ปัตตานี 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ. ผปบ.

 02.1 ซ่อมแซม-เปล่ียนอุปกรณ์แรงสูงและตัดจา่ยระบบ 100% 100% 100% 100% 100%
จ าหน่าย  22-33 , 115 kV

 02.2 ซ่อมแซม FIX CAPACITOR แรงสูง 100% 100% 100% 100% 100%
 02.3 แก้ไข UNBALANCE แรงสูง 100% 100% 100% 100% 100%
 02.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่าย เสา/ สายแรงสูง 100% 100% 100% 100% 100%

03 Hot Line กระเช้า 115 kV 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. สนับสนุนทรัพยากรเพือ่การแก้กระแสไฟฟา้ขัดข้องตามมาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด

เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส

  01 จดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)
ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ี กฟภ. ก าหนด กฟฟ.1-3
   กฟต.3    …68……กฟฟ.

 01.1 ส ารวจจดัซ้ือเคร่ืองมือด้านช่าง - 100% - - กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

กฟฟ.1-3
 01.2 ส ารองอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง

กฟจ.ปัตตานี และ กฟฟ.ในสังกัด 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ. ผปบ.

ผกป. ผกป.

 01.3 ออกตรวจรถแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องและห้องเวร 100% 100% - 100% - ผปบ. ผปบ.

ผกป. ผกป.
 01.4 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแก้ไฟ) - - - 100% ผปบ. ผปบ.

ผกป. ผกป.
 01.5 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา-อาคาร (ห้องแก้ไฟ) - - - 100% ผปบ. ผปบ.

ผกป. ผกป.
4. ประเมินระดับคุณภาพไฟฟ้าและความเช่ือถือได้

01 ติดต้ังเคร่ืองวัดคุณภาพไฟฟ้า-ประเมินผลและ 2 2 2 - กบล.(ผวฟ.) กบล.(ผวฟ.)
วิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า  และแนวทางแก้ไข  สถานี  สถานี  สถานี
กฟต.3  .......6........    สถานี

02 ตรวจสอบเหตุขัดข้องความผิดปกติทางไฟฟ้า (สถานี) 100% 100% 100% 100% กบล.(ผวฟ.) กบล.(ผวฟ.)
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. การวัดโหลดหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลักเกณฑ์ท่ี กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

  01 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 ครัง้) (จ านวนใบสั่งงาน(ZPM4)...ใบ)  30% 60% 90% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
กฟต.3  = 10,329 เคร่ือง 930 1,859 2,789 3,099 กฟฟ.1-3
เป้าหมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงท้ังหมด เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง
กฟต.3  = 3,099  เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงท้ังหมด) - - - -
 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

                                                                          กฟจ.ปัตตานี 61 6 121 181 201 สรุปจากเขต

                                                                         (จ านวน 73 เครือ่ง )    กฟจ.ปัตตานี 61 12 67 73 ผปบ. ผปบ.
(จ านวน 46 เครือ่ง )  กฟส.หนองจิก 21 23 46 ผกป. ผบต.
(จ านวน 90 เครือ่ง )   กฟส.โคกโพธิ์ 45 90 ผกป. ผกป

กฟย.ยะหริง่ 18 17
กฟย.ยะรัง 15 15 13

50

  02 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ) 30% 60% 90% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
กฟต.3  =   6,812    เคร่ือง 613 1,226 1,840 2,044 กฟฟ.1-3
เป้าหมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงท้ังหมด เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง
กฟต.3  = 2,044   เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงท้ังหมด) - - - -
 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

                                                                      กฟจ.ปัตตานี 43 75 85 128 142 สรุปจากเขต

                                                                         (จ านวน 85 เครือ่ง )    กฟจ.ปัตตานี 43 51 76 85 ผปบ. ผปบ.
(จ านวน 19 เครือ่ง )  กฟส.หนองจิก 2 11 17 19 ผกป. ผบต.
(จ านวน 30 เครือ่ง )   กฟส.โคกโพธิ์ 18 27 30 ผกป. ผกป

กฟย.ยะหริง่ 15
กฟย.ยะรัง 6 6 4
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6. งานบ ารุงรักษาหม้อแปลง (ตามหลักเกณฑ์ท่ี กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 หม้อแปลงไฟฟ้าก าลังสถานีไฟฟ้า ตามวาระ 1 คร้ัง/ปี ทุกเคร่ือง - 26 - - กบษ.(ผบฟ.) กบษ.(ผบฟ.)
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  - เคร่ือง - -
กฟต.3 = 26   เคร่ือง - - - -
 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - - ใบ - -
02 ระบบจ าหน่าย  30% 60% 90% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
  02.1 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)        930 1,859 2,789 3,099 กฟฟ.1-3
กฟต.3  = 10,329 เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง
เป้าหมาย 30% ของหม้อแปลงท้ังหมด - - - -
กฟต.3  = 3,099 เคร่ือง - ใบ - ใบ - ใบ - ใบ
 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  

                                                                          กฟจ.ปัตตานี 60 121 181 201 สรุปจากเขต

                                                                         (จ านวน 250 เครือ่ง )    กฟจ.ปัตตานี 75 25 150 225 250 ผปบ. ผปบ.
(จ านวน 138 เครือ่ง )  กฟส.หนองจิก 42 ไม่มีข้อมูล 83 125 138 ผกป. ผบต.
(จ านวน 196 เครือ่ง )   กฟส.โคกโพธิ์ 50 ไม่มีข้อมูล 100 152 169 ผกป. ผกป
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  02.2 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)       30% 60% 90% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
กฟต.3  =   6,812    เคร่ือง 1,022 2,044 3,065 3,406
เป้าหมาย 50% ของหม้อแปลงท้ังหมด เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง
กฟต.3  =   3,406    เคร่ือง - - - -
 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

                                                                         (จ านวน 236 เครือ่ง )    กฟจ.ปัตตานี 71 78 142 212 236 ผปบ. ผปบ.
(จ านวน 44 เครือ่ง )  กฟส.หนองจิก 14 ไม่มีข้อมูล 27 40 44 ผกป. ผบต.
(จ านวน 63 เครือ่ง )   กฟส.โคกโพธิ์ 18 ไม่มีข้อมูล 37 57 63 ผกป. ผกป

7. จดัท ากิจกรรม Big Patrolling and Cleansing for Strong

Grid ในระบบไฟฟ้า เพื่อลดปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้องและเพิ่มความ

ม่ันคงในระบบไฟฟ้า

 01 ตรวจสอบและแก้ไขระบบไฟฟ้าในพื้นท่ี 50% ของจ านวนวงจร - 155 - - กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)
ในพื้นท่ีรับผิดชอบ วงจร กฟฟ.1-3
กฟต.3  =     155   วงจร

                                                                          กฟจ.ปัตตานี - 13 - -

                                                                          กฟจ.ปัตตานี - 9 - - ผปบ. ผปบ.
กฟส.หนองจิก 2 - -
กฟส.โคกโพธิ์ 2 - -

 02 ตรวจสอบและแก้ไขระบบไฟฟ้าในพื้นท่ี 50% ของจ านวนวงจร - - - 140 กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)
ท่ีเหลือในพื้นท่ีรับผิดชอบ วงจร กฟฟ.1-3
กฟต.3  =    140  วงจร

                                                                          กฟจ.ปัตตานี - - - 11

                                                                          กฟจ.ปัตตานี - - 7 - ผปบ. ผปบ.
กฟส.หนองจิก 2 ผกป. ผบต.
กฟส.โคกโพธิ์ 2 ผกป. ผกป
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานที่ 2 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า

อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าตามวาระจ านวน................สถานี 

(แผนปฏิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 27) (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)       

กฟต.3  ......30.........    สถานี

 01  Breaker,Relay ,Recloser และระบบ Grounding 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - กบษ. กบษ.
 ในสถานีไฟฟ้า 19 11
กฟต.3 =   1 คร้ัง/ปี สถานีฯ สถานีฯ

 02 งานบ ารุงรักษาเคเบิ้ลใต้ดิน (outgoing จาก สฟฟ.) - 1 คร้ัง - - กบษ. กบษ.

28

สถานีฯ
 03 งานบ ารุงรักษาสวิทซ์เกียร์และใบมีด 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบษ. กบษ.

19 11

สถานีฯ สถานีฯ
 04 งานตรวจสอบสภาพหม้อแปลงไฟฟ้าก าลังในสถานีไฟฟ้า 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - กบษ. กบษ.(ผจฟ.)

 05 งานตรวจสอบแบตเตอร่ีในสถานีไฟฟ้า 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - กบษ. กบษ.(ผจฟ.)

2. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบจ าหน่าย 

ตามวาระ 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

 01 Recloser  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 30 25 25 25 กบษ. กบษ.
กฟต.3  ......105.........  ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด
 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 02 Switched  Capacitor  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 13 13 13 13 กบษ. กบษ.
กฟต.3  ........52.......  ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด
 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

  03  AVR  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) - - 7 - กบษ. กบษ.
กฟต.3  ........7.........  ชุด ชุด
 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  -

- ใบ
   04  ATS  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 1 1 กบษ. กบษ.
กฟต.3  ......2.......  ชุด ชุด ชุด
 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - -

- ใบ - ใบ

   05 Recloser ท างานมาก  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กบษ. กบษ.
กฟต.3  .......-....  ชุด

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  

  06 อุปกรณ์ SF6  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 175 175 175 175 กบษ. กบษ.
กฟต.3  ........700......  ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด
 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานที่ 3  แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส่ือสาร  

อุปกรณ์สื่อสาร ตามวาระ 

(แผนปฏิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 28) (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)    - 100% - 100%
 01  สายเคเบิลใยแก้วน าแสง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) - 1,410 - 1,410 กรส. กรส.
กฟต.3  ......2,820.......... กม. - วงจร-กม. - วงจร-กม.
 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- - ใบ - - ใบ

 02  เคร่ืองรับ-ส่งวิทยุส่ือสาร  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กรส. กรส.
กฟต.3  .......103...........ชุด 24 38 29 12

ชุด ชุด ชุด ชุด
 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

 03 อุปกรณ์ส่ือสารในส านักงาน  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กรส. กรส.
กฟต.3  ...........30..........ชุด 7 7 8 8

ชุด ชุด ชุด ชุด
 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

 04 อุปกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กรส. กรส.
กฟต.3  ........107............ชุด 27 27 26 27

ชุด ชุด ชุด ชุด
 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. งานปรับปรุงระบบส่ือสารให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 01  ระบบสายและเครือข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสง 100% 100% 100% 100% กรส. กรส.
กฟต.3  .....4...........กม. 1 1 1 1

กม. กม. กม. กม.
 02  ระบบส่ือสาร scada (ไม่มีแผนด าเนินการ) - - - - - - - - กรส. กรส.
กฟต.3  ...........-.............ชุด

 03 ระบบส่ือสารวิทยุ - 1 - 1 กรส. กรส.
กฟต.3  ...........1..........ชุด ชุด ชุด

 04 อุปกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง (ไม่มีแผนด าเนินการ) - - - - - - - - กรส. กรส.
กฟต.3  ...............-........ชุด

แผนงานที่ 4  แผนงานติดต้ังอุปกรณ์ใน 1. ประสานงานติดตามเร่งรัดการก่อสร้างระบบไฟฟ้า(คร้ัง)

ระบบไฟฟ้า  01 Switchgear 115 kV  (ไตรมาสละ 1 คร้ัง ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค.(ผจค.) กกค.(ผจค.)

(แผนปฏิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 29) กฟต.3 =  เพิ่มเติม - 2 เบย์ สฟฟ.ปัตตานี 2

02 สถานีไฟฟ้า  (ไตรมาสละ 1 คร้ัง ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค.(ผจค.) กกค.(ผจค.)
สฟฟ.เกาะพะงัน(ชค.), สฟฟ.ถลาง3(ชค.))

กฟต.3  = 4 สถานี(สฟ.สงขลา2, ยะลา3, ป่าบอน,สายบุรี)

03 สายส่ง 115 kV (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค.(ผจค.) กกค.(ผจค.)
กฟต.3  = 90  วงจร-กม.

 04 ระบบจ าหน่าย   (เดือนละ 1 คร้ัง ) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กกค.(ผจร.) กกค.(ผจร.)
กฟต.3  = 280 วงจร-กม.

2. ประสานงานติดต้ังอุปกรณ์เพิ่มเติมในระบบจ าหน่าย(คร้ัง) 74



Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 01 Recloser 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ. กปบ.
กฟต.3  ......9...... ชุด (ตาม คพจ.1)

 02 RCS 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ. กปบ.
กฟต.3  ........13.. ชุด (โอนจาก คสจ.7)

แผนงานที่ 5 แผนงานควบคุมระบบแรงดัน 1. การตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าในวงจร 22 , 33 kV ขึ้นไปทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ.(ผคฟ.) กปบ.(ผคฟ.)

ไฟฟ้าให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน (ต้นทาง กลางทาง และ ปลายสาย)

(แผนปฏิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 30) เป้าหมาย 100% ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (จ านวน ....... ฟีดเดอร์)

01 วงจรท่ีมีการติดต้ัง AMR ของผู้ใชัไฟ           100% 100% 100% 100% กปบ.(ผคฟ.) กปบ.(ผคฟ.)
กฟต.3  = 223….  ฟีดเดอร์

02 วงจรท่ียังไม่มีการติดต้ัง AMR ของผู้ใชัไฟ (ไม่มีแผนด าเนินการ)           - - - - - - - - กปบ.(ผคฟ.) กปบ.(ผคฟ.)
กฟต.3  = ….  ฟีดเดอร์

03 วงจรท่ีมี vspp           100% 100% 100% 100% กปบ.(ผคฟ.) กปบ.(ผคฟ.)
กฟต.3  = 6  ฟีดเดอร์

2. การจดัท าแผนปรับปรุงแก้ไข Feeder ท่ีแรงดันต่ ากว่า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ.(ผคฟ.) กปบ.(ผคฟ.)
ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการ ให้แล้วเสร็จ(%)  กฟฟ.1-3
( จากข้อมูลข้อ 1  เฉพาะแรงดันต่ ากว่าเกณฑ์ )

                                                                          กฟจ.ปัตตานี 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผปบ. ผปบ.
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานที่ 6 แผนงานแก้ไขไฟดับ 1. วิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าดับเป็นบริเวณกว้าง 100% 100% 100% 100% กปบ.(ผคฟ.) กปบ.(ผคฟ.)

(แผนปฏิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 31) กรณีทราบสาเหตุและหาทางป้องกันไม่ให้เกิดซ้ า

เป้าหมาย 100 % ของเหตุการณ์ท้ังหมด

 กฟต.3

2. การวิเคราะห์และก าหนดแนวทางในการแก้ไขฟีดเดอร์ท่ีมีไฟดับบ่อย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กปบ.(กวว.) กปบ.(กวว.)
เป้าหมาย 12 คร้ัง/ปี กฟฟ.1-3

                                                                          กฟจ.ปัตตานี 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ ผปบ. ผปบ.

3. สรุปผลการด าเนินการตามข้อ 2 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กปบ.(กวว.) กปบ.(กวว.)
เป้าหมาย 12 คร้ัง/ปี

แผนงานที่ 7 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า 1. การด าเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ ่ ฝปบ. กปบ.

ในเมืองใหญ่ (ตามแผนงานปรับปรุงให้เทียบเท่า กฟน.ของ กคก)

(แผนปฏิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 32) เป้าหมาย กฟข. ละ 1 แห่ง

    กฟต.3  หาดใหญ่

 01  ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูง  ......... วงจร-กม. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค.(ผจร.) กกค.(ผจร.)
    (กฟต.3 = - วงจร-กม.) (งบโครงการ P) กฟอ.หญ.

 02 ปรับปรุงระบบแรงต่ า (ไม่มีแผนการด าเนินงาน) - - - - - - - - กกค.(ผจร.) กกค.(ผจร.)
    (กฟต.3 = …...) กฟอ.หญ.

รอค่าเป้าหมายจาก ผปร.กวว.
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 03 ติดต้ังอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า (ไม่มีแผนการด าเนินงาน) - - - - - - - -
 03.1 Recloser 10 ชุด กปบ. กปบ.
    (กฟต.3 = …0..) กฟอ.หญ.

  03.2 อุปกรณ์ SF6       ชุด - - - - - - - - กปบ. กปบ.
    (กฟต.3 = ……. ชุด.) (ติดต้ังแล้วเสร็จ) กฟอ.หญ.

แผนงานที่ 8 แผนงานการพัฒนา 4. จา่ยไฟ วงจรว่างเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มความ 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร กปบ.,กวว,กกค. กปบ.

Strong Grid ม่ันคงและลดจ านวนวงจรท่ีไม่ได้จา่ยไฟ จ านวน ...... วงจร

กฟต.3   4 วงจร (ROA08 ,LAU02 ,LAU03 ,SNG09)

แผนงานที่ 9 แผนงานเร่งรัดการน ามิเตอร์ (รายใหม่) 1.ตรวจสอบข้อมูลการติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้ารายใหม่ พร้อม 100% 100% 100% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

เข้าระบบ SAP ให้ทันรอบบิล ด าเนินการน าเข้าระบบ SAP ให้ทันรอบบิล ตรวจสอบ กฟฟ.1-3

(แผนปฏิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 34) ภายในวันท่ี 5 ของทุกเดือน กฟส.  
เป้าหมาย ร้อยละ 100

                                                                          กฟจ.ปัตตานี 100% 100% 100% 100% 100% ผมต. ผมต.
กฟส.หนองจิก 100% 100% 100% 100% 100% ผบต. ผบต.
กฟส.โคกโพธิ์ 100% 100% 100% 100% 100% ผบต. ผบต.

แผนงานที่ 10 แผนงานปรับปรุงและบริหาร 1. ความส าเร็จของการลด GIS Backlog 

กระบวนการการจัดการให้เกิดประสิทธภิาพสูงสุด 01 งานปรับปรุงข้อมูลระบบไฟฟ้าอุปกรณ์ตัดตอน 98% 98% 98% 98% กปบ. กวว.(ผผร.)

(แผนปฏิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 37) อุปกรณ์ป้องกัน (LBS ,RCS,DIS,Sw.Recloser,DF)

 กฟต.3 = 98 %

                                                                          กฟจ.ปัตตานี 98% 100% 98% 98% 98% ผปบ. ผปบ.
กฟส.หนองจิก 98% 100% 98% 98% 98% ผกป. ผบต.
กฟส.โคกโพธิ์ 98% 100% 98% 98% 98% ผกป. ผกป

77



Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

02 ความส าเร็จของการเคลียร์ใบส่ังงาน OMS กปบ. กปบ.
 กฟต.3 = 95 % 95% 95% 95% 95% กฟฟ.1-3

                                                                          กฟจ.ปัตตานี 95% 95% 95% 95% 95% ผปบ. ผปบ.
กฟส.หนองจิก 95% 80% 95% 95% 95% ผกป. ผบต.
กฟส.โคกโพธิ์ 95% 97% 95% 95% 95% ผกป. ผกป

แผนงานที่ 11 แผนงานการปรับปรุง 1. การปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูล 98% 98% 98% 98% กวว.(ผผร.) กวว.(ผผร.)

ข้อมูลในระบบ GIS ระบบ GIS กฟฟ.1-3

(แผนปฏิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 38) เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97

กฟต.3 = 98 %

                                                                          กฟจ.ปัตตานี 98% 99.18 98% 98% 98% ผปบ. ผปบ.
กฟส.หนองจิก 98% 98.98 98% 98% 98% ผกป. ผบต.
กฟส.โคกโพธิ์ 98% 99.88 98% 98% 98% ผกป. ผกป
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. การปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS 98.5% 98.5% 98.5% 98.5% กวว.(ผผร.) กวว.(ผผร.)
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 98.5 กฟฟ.1-3

                                                                          กฟจ.ปัตตานี 98.5% 99.30 98.5% 98.5% 98.5% ผมต. ผมต.
กฟส.หนองจิก 98.5% 99.03 98.5% 98.5% 98.5% ผบต. ผบต.
กฟส.โคกโพธิ์ 98.5% 99.70 98.5% 98.5% 98.5% ผบต. ผบต.

กฟย.ยะหร่ิง 98.5% ไม่มีข้อมูล 98.5% 98.5% 98.5%
กฟย.ยะรัง 98.5% ไม่มีข้อมูล 98.5% 98.5% 98.5%

กฟย.แม่ลาน 98.5% 99.85 98.5% 98.5% 98.5%

3. การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายลงใน 80% 80% 80% 80% กวว.(ผผร.) กวว.(ผผร.)
ฐานข้อมูลระบบ GIS กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ร้อยละ 80 กฟส.

                                                                          กฟจ.ปัตตานี 80% 100%

                                                                          กฟจ.ปัตตานี 80% 88.63 80% 80% 80% ผกส. ผกส.
กฟส.หนองจิก 80% 80 80% 80% 80% ผกป.
กฟส.โคกโพธิ์ 80% 91 80% 80% 80% ผกป.
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานที่ 12 แผนงานบริหารพัสดุ 1. จดัท าแผนความต้องการใช้พัสดุหลัก , พัสดุรอง - 1 คร้ัง - - กบญ.(ผบพ.) กบญ.(ผบพ.)

(แผนปฏิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 39) และบริหารพัสดุ เพื่อใช้ในปีถัดไป (ปี 2561) คณะท างาน
เป้าหมาย ไตรมาส 2

2. อัตราการหมุนเวียนพัสดุ (Turn over ratio) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบพ.) กบญ.(ผบพ.)
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส กฟฟ.1-3
 ........ เท่าตาม กฟภ. 

                                                                          กฟจ.ปัตตานี 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผคบ. ผคบ.

พัสดุไม่เคล่ือนไหว ณ 1 ม.ค.2560   2.052  ล้านบาท 3. ลดมูลค่าพัสดุไม่เคล่ือนไหวและเคล่ือนไหวช้า  5% 5% 5% 5% กบญ.(ผบพ.) กบญ.(ผบพ.)

คณะท างานต้ังค่าเป้าหมายปี 2560  ลดลง 30 % เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส คณะท างาน

ผลการด าเนินการปี 2560  ณ 30 พ.ย.60  12.09 %  0.247ล้านบาท ลดลงจากปีท่ีผ่านมา 20% กฟฟ.1-3

      เหตุผลท่ีได้ไม่ตามเป้าเน่ืองจาก กฟต.3 

      - ขออนุมัติจ าหน่ายฯ (รออนุมัติ)  13.89%     0.285 ล้าน กฟจ.ปัตตานี 3% 3% 3% 3% ผคบ. ผคบ.

      - ขออนุมัติจ าหน่ายฯ (ชะลอการจ าหน่ายฯ)  14.68%    0.301 ล้าน

ถ้าด าเนินการได้ครบถ้วน ปี2560 ณ30 พ.ย. 2560 กฟต.3  ท าได้ 4. ตรวจสอบและจดัหาอุปกรณ์ประกอบหัวเสา 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบพ.) กบญ.(ผบพ.)

        40.60%   = 0.833 ล้านบาท ระบบสายส่ง 115 kV. ในการส ารองคงคลัง

พัสดุไม่เคล่ือนไหว ณ 30 พ.ย. 60   1.437   ล้านบาท โดยถือเสมือนเป็น Safety Stock ของพัสดุส ารองคลัง

ลดลงจากปีท่ีผ่านมา 20%          0.288 ล้านบาท  (Plant Stock) จ านวน 77 รายการเพิ่มเติมให้ครบถ้วน (ตามอนุมัติ กฟภ.)

 คณะท างานพิจารณาค่าเป้าหมายปี 2561 เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟต.3 คลัง หาดใหญ,่สงขลา,ยะลา,สตูล,ปัตตานี,พัทลุง

5. การทบทวนความต้องการและการจดัหาผลิตภัณฑ์คอนกรีต 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบพ.) กบญ.(ผบพ.)
ให้สอดคล้องกับแผนงานก่อสร้างทุกไตรมาส คณะท างาน
เป้าหมาย   100%
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานที่ 13 โครงการพัฒนาระบบสายส่ง 1. ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค.(ผจค.) กกค.(ผจค.)

และสถานีไฟฟ้าระยะที่ 9 ส่วนที่ 4(คพส.9.4)     กฟต.3 =    90      วงจร-กม.

(แผนปฏิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 40)

2. ก่อสร้างสถานีไฟฟ้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค.(ผจค.) กกค.(ผจค.)
    กฟต.3 =   สฟฟ.ป่าบอน, สฟฟ.สายบุรี       

แผนงานที่ 14 โครงการเพ่ิมความเช่ือถือได้ 1. งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายโดยเปล่ียนสายเปลือย/PIC เป็น 15 15 15 25 กกค. กกค.

ของระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3  สาย SAC ในตัวเมือง  ........  วงจร-กม. วงจร.กม. วงจร.กม. วงจร.กม. วงจร.กม. กฟฟ.1-3

(แผนปฏิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 41)     กฟต.3 =  …70...  วงจร.กม.

                                                                          กฟจ.ปัตตานี 3 0.509 4 4 2 สรุปจากเขต

                                                                          กฟจ.ปัตตานี 1 5.61 1 1 1 ผกส. ผกส.
กฟส.หนองจิก 1 1 1 1 ผกป. ผบต.
กฟส.โคกโพธิ์ 1 1 2 2 ผกป. ผกป.

2. รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค. กกค.
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานที่ 15 โครงการพัฒนาระบบสายส่ง 1.ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายเมน  ........  วงจร-กม. 16.3 32.6 65.2 48.9 กกค.(ผจร.) กกค.(ผจร.)

และจ าหน่ายระยะที่ 1 (คพจ.1) เป้าหมาย วงจร.กม. วงจร.กม. วงจร.กม. วงจร.กม. กฟฟ.1-3

(แผนปฏิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 42)     (กฟต.3 = …163.... วงจร-กม.)(สะสม)

                                                                          กฟจ.ปัตตานี 1.61 สรุปจากเขต

                                                                          กฟจ.ปัตตานี - 3 3 4 ผกส. ผกส.
กฟส.หนองจิก 2 ผกป. ผบต.
กฟส.โคกโพธิ์ 2 ผกป. ผกป.

 

2.ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย  ........  วงจร-กม. 5 จากเขต 10 20 15 กกค.(ผจร.) กกค.(ผจร.)
    (กฟต.3 =   50   วงจร-กม.) วงจร.กม. 2.32 วงจร.กม. วงจร.กม. วงจร.กม. กฟฟ.1-3

                                                                          กฟจ.ปัตตานี - - 2 1 ผปบ. ผปบ.
กฟส.หนองจิก ผกป. ผบต.
กฟส.โคกโพธิ์ 2 ผกป. ผกป.

3.ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า  ........  วงจร-กม. 21.2 จากเขต 42.4 84.8 63.6 กกค.(ผจร.) กกค.(ผจร.)
    (กฟต.3 =  212   วงจร-กม.) (สะสม) วงจร.กม. 1.91 วงจร.กม. วงจร.กม. วงจร.กม. กฟฟ.1-3

                                                                          กฟจ.ปัตตานี 2 3 4 2 ผกส., ผปบ. ผกส.,ผปบ.
กฟส.หนองจิก 1 2 ผกป. ผบต.
กฟส.โคกโพธิ์ 3 ผกป. ผกป.

4. ติดต้ังหม้อแปลง ........ kVA 1,900 3,900 7,700 5,910 กกค.(ผจร.) กกค.(ผจร.)
    (กฟต.3 = 19,410 เควีเอ) (สะสม)  เควีเอ จากเขต  เควีเอ  เควีเอ  เควีเอ กฟฟ.1-3

1,130 

                                                                          กฟจ.ปัตตานี 200 570 300 500 500 ผปบ. ผปบ.
กฟส.หนองจิก ผกป. ผบต.
กฟส.โคกโพธิ์ ผกป. ผกป.

5. ติดต้ัง Recloser ........ ชุด - - - - - - - - กปบ. กปบ.
    กฟต.3 = 6 ชุด (ได้อุปกรณ์ปลายปี 2561)
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6. SF6 ........ ชุด - - - - - - - - กปบ. กปบ.
    กฟต.3 = 69 ชุด (ได้อุปกรณ์ปลายปี 2561)

7. ติดต้ัง capa ........ ชุด - - - - - - - -
    กฟต.3 = 3 ชุด (ได้อุปกรณ์ปลายปี 2561) กปบ. กปบ.

แผนงานที่ 16 แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. ก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟรายใหม่ 25 25 25 25 กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

ให้ผู้ใช้ไฟรายใหม่ (คฟม.) เป้าหมาย  จ านวน 100 ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน กฟฟ.1-3

(แผนปฏิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 43)

                                                                          กฟจ.ปัตตานี 2 59 2 2 3 ผกส. ผกส.
กฟส.หนองจิก ผกป. ผบต.
กฟส.โคกโพธิ์ 5 5 ผกป. ผกป.

แผนงานที่ 17  แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. ก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนห่างไกล 60 60 60 55 กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

ให้ครัวเรือนห่างไกล (คฟก.) เป้าหมาย  จ านวน ...235..... ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน กฟฟ.1-3

(แผนปฏิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 44) 01 จดัท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี ผบค.,ผบต. ผบค.
02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จา่ย ผบค.,ผบต.
03 จดัซ้ือ-จดัจา้งในโครงการ

 03.1 จดัเตรียมรายการพัสดุอุปกรณ์ก่อสร้าง

 03.2 ประกวดราคาจา้งเหมา/เตรียมการก่อสร้าง

04 ด าเนินการก่อสร้าง

05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความก้าวหน้าโครงการฯ

SAP-PS(CN41)

                                                                          กฟจ.ปัตตานี ผกส. ผกส.
กฟส.หนองจิก ผกป. ผบต.
กฟส.โคกโพธิ์ 5 5 ผกป. ผกป.
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานที ่18 แผนก่อสร้างขยายเขตให้กับทีดิ่นท ากิน 1. ก่อสร้างขยายเขตให้กับที่ดินท ากินเพ่ือการเกษตร 75 75 75 75 กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

เพ่ือการเกษตร (คขก.2) เป้าหมาย  จ านวน ........ ราย ราย ราย ราย ราย กฟฟ.1-3

(แผนปฏิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 45) กฟต.3 ……300…..ราย

01 จดัท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี ผบค.,ผบต. ผบค.,ผบต.
02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จา่ย ผบค.,ผบต. ผบค.,ผบต.
03 จดัซ้ือ-จดัจา้งในโครงการ

 03.1 จดัเตรียมรายการพัสดุอุปกรณ์ก่อสร้าง

 03.2 ประกวดราคาจา้งเหมา/เตรียมการก่อสร้าง

04 ด าเนินการก่อสร้าง

05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความก้าวหน้าโครงการฯ

SAP-PS(CN41)

                                                                          กฟจ.ปัตตานี 2 ผกส. ผกส.
กฟส.หนองจิก ผกป.
กฟส.โคกโพธิ์ 2 5 ผกป.

แผนงานที่ 19 แผนปิดงานก่อสร้าง 1. ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามงบ I งบ C และงบ P

(แผนปฏิบัติ ภาค 4 ปี 60 ข้อ 46)
01 ต้ังคณะท างาน ภายในไตรมาส 1 1 คร้ัง - - - กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)
02 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ภายในไตรมาส 1 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)
03 ก าหนดแผนการด าเนินงาน และด าเนินงาน 1 คร้ัง - - - คณะท างาน
ตามแผน ภายในไตรมาส 1

2. ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามงบ P 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)
ก่อนปี 2557 และ ปี 2557 - - - 80% กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 80% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง

01 ติดตามผลการด าเนินงาน ไตรมาส 4 80%

                                                                          กฟจ.ปัตตานี - 100 - - 80% ผกส. ผกส.
กฟส.หนองจิก ผกป.
กฟส.โคกโพธิ์ ผกป. 84



Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามงบ I งบ C 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)
ก่อนปี 2559 - 100% - - กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง

01 ติดตามผลการด าเนินงาน ไตรมาส 2 100%

                                                                          กฟจ.ปัตตานี - 100% 100% - - ผกส. ผกส.
กฟส.หนองจิก 100% ผกป.
กฟส.โคกโพธิ์ 100% ผกป.

4. ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามงบ I งบ C ปี 2559 และ 2560 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)
เป้าหมาย 80% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง - - - 80% กฟฟ.1-3
01 ติดตามผลการด าเนินงาน ไตรมาส 4 80%

                                                                          กฟจ.ปัตตานี - 46.92% - - 80% ผกส. ผกส.
กฟส.หนองจิก ไม่มีข้อมูล ผกป.
กฟส.โคกโพธิ์ 91% ผกป.
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามงบ I งบ C ปี 2561 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)
เป้าหมาย 30% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง - - - 30% กฟฟ.1-3
01 ติดตามผลการด าเนินงาน ไตรมาส 4 30%

                                                                          กฟจ.ปัตตานี - 1 ครัง้ - - 30% ผกส. ผกส.
กฟส.หนองจิก 1 ครัง้ ผกป.
กฟส.โคกโพธิ์ 1 ครัง้ ผกป.

แผนงานที่ 20 แผนงานให้ค าแนะน าด้านการ 1. ด าเนินการให้ค าแนะน าด้านการจดัการ - 1 ราย 1 ราย 1 ราย กวว.(ผสอ.) กวว.(ผสอ.)

จัดการพลังงานไฟฟ้าแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า พลังงานแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า

(แผนปฏิบัติ ภาค 4 ปี 60 ข้อ 48)
2. ติดตามผลการประหยัดพลังงานไฟฟ้า - - 0.3 - กวว.(ผสอ.) กวว.(ผสอ.)
ท่ีเกิดขึ้นจริง ล้านหน่วย
เป้าหมาย 3 ผลงาน (กฟข.ละ 0.3 ล้านหน่วย)

86



Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานที่ 21 แผนงานทบทวนปรับปรุงแผนวิกฤต 1. ประชุมทบทวนปรับปรุงแผนวิกฤตพลังงานไฟฟ้า 1 คร้ัง - - -

พลังงานไฟฟ้าและซักซ้อมเพ่ือเตรียมการเกิดภาวะ 2. ซักซ้อมเพื่อเตรียมการเกิดภาวะวิกฤตพลังงานไฟฟ้าในพื้นท่ี - - - 1 คร้ัง

วิกฤตพลังงานไฟฟ้าในพ้ืนที่

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้ว่าการ ปี 2561)

แผนงานที่ 22 แผนงานเร่งรัดการจัดหาอุปกรณ์ 1. จดัส่งแผนความต้องการตามระยะเวลาท่ีก าหนด

เครือ่งมือ เครือ่งจักรกล ยานพาหนะส าหรับงาน 2. เร่งรัด จดัซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองมือให้ได้ตามงบประมาณท่ีได้รับจดัสรร

ปฏิบัติการงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานติดต้ัง  

งานซ่อมแซม และงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้ว่าการ ปี 2561)

แผนงานที่ 23 แผนก ากับดูแลความปลอดภัยตาม 1. รายงานผลการก ากับดูแลให้คู่ค้า ผู้รับจา้ง และผู้รับเหมาด าเนินการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง

ที่กฎหมายและสัญญาก าหนด ด้านความปลอดภัยตามท่ีกฎหมายและสัญญาก าหนด

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้ว่าการ ปี 2561)

แผนงานที่ 24 ขยายผลตามต้นแบบการปฏิบัติงาน 1. ปฏิบัติงานตามแผนตามต้นแบบการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย

ด้วยความปลอดภัยตามที่ กฟภ. ก าหนด 2. ตรวจประเมินเพื่อยกระดับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้ว่าการ ปี 2561) (ระยะเวลาตามท่ี กฟภ. ก าหนด)

แผนงานที่ 25 แผนปิดงานก่อสร้าง 1. ความส าเร็จของการปดงานกอสรางตามงบ I งบ C และงบ P

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้ว่าการ ปี 2561) 2. ความส าเร็จของการปดงานกอสรางตามงบ P กอนป 2558 และ ป 2558

3. ความส าเร็จของการปดงานกอสรางตามงบ P ป 2558 

4. ความส าเร็จของการปดงานกอสรางตามงบ I งบ C กอนป 2560 

5. ความส าเร็จของการปดงานกอสรางตามงบ I งบ C ปี 2560 

6. ความส าเร็จของการปดงานกอสรางตามงบ I งบ C ปี 2561

     * รอค่าเป้าหมาย

     * รอค่าเป้าหมาย

     * รอค่าเป้าหมาย

     * รอค่าเป้าหมาย

     * รอค่าเป้าหมาย

     * รอค่าเป้าหมาย

     * รอค่าเป้าหมาย

     * รอค่าเป้าหมาย

     * รอค่าเป้าหมาย

     * รอค่าเป้าหมาย
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานที่ 26 แผนทบทวนกิจกรรม 1. ทบทวน, สรุป และรายงานผลการด าเนินงานฯ น าเสนอ รผก.(ภ4) 

เพ่ือลดความซ้ าซ้อน เพื่อขอพิจารณาลดกิจกรรมและรายงานท่ีซ้ าซ้อน ให้มีประสิทธิภาพ 

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้ว่าการ ปี 2561)

แผนงานที่ 27 แผนงานขยายผลระบบประเมิน 1. ขยายผล ให้การไฟฟ้าช้ัน 1-3 ตามท่ี กฟภ. ก าหนด

ความพึงพอใจ โดยใช้ระบบ Smart Display 2. รายงานผลการใช้งานระบบประเมินความพึงพอใจ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

ผ่านจอ Touch Screen และประมวลผลด้วยระบบ

Customer’s Smile Feedback

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้ว่าการ ปี 2561)

แผนงานที่ 28 แผนงานขยายผลการใช้งาน 1. ขยายผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX) ให้

โปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) การไฟฟ้าช้ัน 1-3 และการไฟฟ้าสาขา ตามท่ี กฟภ. ก าหนด

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้ว่าการ ปี 2561) 2. รายงานผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

     * รอค่าเป้าหมาย

     * รอค่าเป้าหมาย

     * รอค่าเป้าหมาย
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานที่ 29 แผนงานสับเปลี่ยนมิเตอร์ตามวาระ 1. สับเปลี่ยนมิเตอร์ตามวาระ กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

(เพิ่มเติมตามบันทึก กมต.(บห) 961/2560 เป้าหมาย สับเปล่ียนมิเตอร์ตามท่ีได้รับจดัสรรจาก กมต.

ลงวันท่ี 17 กุมภาพันธ์ 2560) 1.1 มิเตอร์ 1 เฟส 15 ปีข้ึนไป

 01 ขนาด 5(15) A      

กฟต.3  ….-... เคร่ือง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)......ใบ) 25 % 50 % 75 % 100 %

                                                                       กฟจ.ปัตตานี 66 145 145 110 30 สรุปจากเขต

                                      จ านวน 44 เครือ่ง                           กฟจ.ปัตตานี 44 ผมต. ผมต.
                   จ านวน 224 เครื่อง                                    กฟส .หนองจิก 56 108 112 168 224 ผบต. ผบต.

จ านวน 38 เครือ่ง                            กฟส.โคกโพธิ์ 20 37 38 ผบต. ผบต.

 02 ขนาด 15(45) A   ( (10(30), 15(45), 20(40) )   

กฟต.3  -   เคร่ือง

               (จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)......ใบ)

                                                                       กฟจ. ปัตตานี 88 47 175 129 42 สรุปจากเขต

                                      จ านวน 350 เครือ่ง                           กฟจ.ปัตตานี 87 ไม่มีข้อมูล 87 87 89 ผมต. ผมต.
                   จ านวน 12 เครือ่ง                         กฟส.หนองจิก 3 12 6 9 12 ผบต. ผบต.

จ านวน 39 เครือ่ง                          กฟส.โคกโพธิ์ 20 35 39 ผบต. ผบต.

 03 ขนาด 30(100) A ( (30(60), 30(100), 50(100) ) 

กฟต.3  -   เคร่ือง

               (จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)......ใบ)

กฟจ.ปัตตานี 10 3 5 0 0

                                      จ านวน 11 เครือ่ง                           กฟจ.ปัตตานี 11 ผมต. ผมต.
                   จ านวน - เครือ่ง                         กฟส.หนองจิก 0 ผบต. ผบต.

     * รอค่าเป้าหมาย

     * รอค่าเป้าหมาย
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

จ านวน 3 เครือ่ง                          กฟส.โคกโพธิ์ 3 3 ผบต. ผบต.

1.2 มิเตอร์ 3  เฟส 10 ปีข้ึนไป

 01  ขนาด 15(45) A      

               (จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)......ใบ)

กฟจ.ปัตตานี 7 0 8 0 0

                                      จ านวน 3 เครือ่ง                           กฟจ.ปัตตานี 3 ผมต. ผบต.
                   จ านวน - เครือ่ง                         กฟส.หนองจิก 0 ผบต. ผบต.

จ านวน 12 เครือ่ง                          กฟส.โคกโพธิ์ 5 12 ผบต. ผบต.

 02  ขนาด 30(100) A      

               (จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)......ใบ) ผมต.

กฟจ.ปัตตานี 12 2 9 0 0

                                      จ านวน 13 เครือ่ง                           กฟจ.ปัตตานี 13 ผมต. ผมต.
                   จ านวน 1  เครือ่ง                         กฟส.หนองจิก 1 1 ผบต. ผบต.

จ านวน 7 เครือ่ง                          กฟส.โคกโพธิ์ 1 7 ผบต. ผบต.

     * รอค่าเป้าหมาย

     * รอค่าเป้าหมาย
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Customer Value Preposition CR1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Customer Value Proposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
Satisfying Existing Customers CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุก ของลูกค้า
กลุ่มลูกค้า

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
ของลูกค้า

2.2.1
2.2.2
2.2.3
2.2.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
แผนงานหลักที ่3 งานทบทวนมาตรฐานการให้บรกิาร 1. ประเมินผลการให้บริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการที่ กฟภ.ก าหนด 1 คร้ัง - - - กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)
ทีต่อบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง
ของลูกค้า 2. วิเคราะห์ความต้องการที่ส าคัญของลูกค้าต่องานบริการ - 1 คร้ัง - - กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)
(8 กิจกรรม) ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ

3. ทบทวนมาตรฐานคุณภาพบริการแล้วแจง้ผลและประเด็น - - 1 คร้ัง - กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)
ปรับปรุงให้ ฝพธ./ส่วนเกี่ยวข้องพิจารณาปรับปรุง
เป้าหมาย จดัส่งผลการทบทวนมาตรฐานฯให้กับ ฝพธ.

4. ประเมินผลพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้ - - 1 คร้ัง - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
     บริการ (Front Manager) 
เป้าหมาย กฟฟ.1-3 กฟส.ทุกแห่ง

2.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
2.4 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

2.1 ความพึงพอใจของลูกค้าสายงานการไฟฟ้า ภาค 4
2.2 ความพึงพอใจของลูกค้า

กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
กลุ่มพาณิชย์

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย ปี 2561

2.1 ความพึงพอใจของลูกค้า
2.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
2.3 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

7. เป้าหมาย
ระดับ 4.37

ระดับ 4.41
ระดับ 4.33
ระดับ 4.36
ระดับ 4.32
ระดับ 4.28
ร้อยละ 100

กลุ่มอุตสาหกรรม
กลุ่มอื่นๆ

4. เป้าหมาย
ระดับ 4.37
ระดับ 4.28
ร้อยละ 100
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

5. เผยแพร่คู่มือบริการประชาชน 100% - - - กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)
เป้าหมาย ขยายผลให้ไปยัง กฟย. ทุกแห่ง 34 แห่ง

กฟต.3   34  แห่ง

6. ขยายผลให้ทุก กฟจ., กฟอ. ได้รับการรับรองมาตรฐาน 100% - - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
   การให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก  คณะท างาน
   (Government Easy Contact Center : GECC)
เป้าหมาย  กฟฟ.ช้ัน 1-2-3
กฟต..3 11 แหง่ (กฟฟ.สุไหงโก-ลก,สายบุรี,ระโนด,สะเดา,จะนะ,พงัลา,ระแงะ,รามัน,
ควนขนุน , ควนกาหลง , รัตภูมิ)
7. เชิญชวนให้ลูกค้ากดประเมินความพึงพอใจผ่านระบบ - - 60% - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
   ประเมินผลความพึงพอใจ (Smile Box) กฟฟ.1-3
เป้าหมาย  รอ้ยละ 60 ของลูกค้าทีใ่ช้บรกิารทัง้หมด

                                                              กฟจ.ปัตตานี - 69.86 - 60% - ผบป., ผบค. ผบป., ผบค.

ด ำเนินกำรใน กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. ทุกแห่ง รำยละเอียด 8. การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ตามแนวทาง Doing Business 100% 100% 100% 100% กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

เง่ือนไขของผู้ใช้ไฟ ตำมหนังสือเลขที่ สรก.(ภ3) 583/2560      World Bank ภายใน 25 วัน ปฏิทิน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน

ลว. 18 ส.ค.2560 เป้าหมาย กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง
กฟต.3   34  แห่ง

                                                              กฟจ.ปัตตานี ≤ 25 วัน 14.33 ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ทุกแผนก ผบค.
กฟส.หนอจิก ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ทุกแผนก ผบต.
กฟส.โคกโพธิ์ ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ทุกแผนก ผบต.

9. จดัท าแผนการปรับปรุงผลส ารวจความพึงพอใจปี 2560 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
    ที่ต่ ากว่าเกณฑ์ระดับ 4
เป้าหมาย รายงานปีละ 1 คร้ัง ภายในหนึ่งไตรมาส หลังจากที่ผลส ารวจ - - - 1 คร้ัง
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

แผนงานหลักที ่4 การพัฒนาการให้บรกิารลูกค้า 1. โครงการพัฒนาการให้บรกิารผ่าน Internet แบบครบวงจร กรท. ,กบล. กรท. ,กบล.
ด้วยเทคโนโลยีดิจิตัล (Digital Service)    PEA Smart Plus บน Smart Phone กฟฟ. ทุกแห่ง ผบค.
(3 กิจกรรม)   01 ประชาสัมพันธ์โครงการฯ และเชิญชวนให้ลูกค้า Download ใช้งาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กรท.,กบล. กรท.,กบล.

เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.  (จ านวนราย ไม่น้อยกว่าที่ก าหนด)
(อยู่ระหว่ำงขออนุมัติหลักกำรจำก ผวก.   02 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ Download - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง กรท.,กบล. กรท.,กบล.
โดยคณะอนุกรรมกำรย่อยธุรกิจเสริมใหม่ของ กฟภ.)        PEA Mobile App ผ่านใบแจง้หนี้ Spot Bill อย่างน้อย 6 เดือน 

         * รอค่าเป้าหมาย
2. การขยายผลการจดัส่งใบแจง้ค่าไฟฟ้าอัตโนมัติให้แก่ลูกค้า กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
   รายใหญ่ ผ่านนวัตกรรม Smart Invoice
  01 เชิญชวนลูกค้าให้ลงทะเบียนหมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนที่ - - ร้อยละ 10 - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
       เพือ่รับบริการให้เพิม่ขึ้นอย่างน้อยปีละ 10% ของจ านวน
       ลูกค้าที่ลงทะเบียนเดิม (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)

  02 เชิญชวนลูกค้ารายใหญ่ให้ใช้บริการแจง้ค่าไฟฟ้า กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
      Smart Invoice  ไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนลูกค้า 
      รายใหญ่ทั้งหมด (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)
เป้าหมาย - รายเดิม 50 % - - ร้อยละ 50 -

             - รายใหม่ 25 % - - ร้อยละ 25 -

  03 ติดตามประเมินผลจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบียนรับ - - ร้อยละ 20 - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
      การบริการและความส าเร็จของการส่ง SMS (ทุกไตรมาส)
เป้าหมาย ร้อยละ 20 ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่
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Customer Value Preposition CR2

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Customer Value Proposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
Satisfying Existing Customers CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุก
กลุ่มลูกค้า

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว 2.1 ความพึงพอใจของลูกค้าสายงานการไฟฟ้า ภาค 4

2.2 ความพึงพอใจของลูกค้า
2.2.1
2.2.2
2.2.3
2.2.4

2.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
2.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนท่ีด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
แผนงานหลกัที่ 6 การบริหารความสมัพันธกั์บ 1. สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกบัลูกค้าเป้าหมายด้วยกจิกรรมดังน้ี

ลกูค้าแต่ละกลุ่ม   01 ประสานงานและสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
(12 กิจกรรม)        ท้องถิ่น/แหล่งขอ้มูลอื่นๆ

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
   02 การให้บริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
   02.1 บริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย ตามหลักเกณฑ์ - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
 (รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส)
เป้าหมาย  ทุกรายท่ีเขา้ตามหลักเกณฑ์ (20 ล้านบาทขึ้นไป)
              กฟต.3 จ านวน 3 ราย (พาแนลพลัส , มอ.,กรีนริเวอร์พาแนล)

2.1 ความพึงพอใจของลูกค้า
2.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
2.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนท่ีด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม 
SLA ท่ีก าหนด

กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
กลุ่มพาณิชย์
กลุ่มอตุสาหกรรม
กลุ่มอื่นๆ

SLA ท่ีก าหนด

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

  03 การเย่ียมเยือนลูกค้า กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
  03.1 เย่ียมเยียนลูกค้า High value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญ กฟฟ.1-3 ผบค.
   03.1.1 จดัท าแผนการเย่ียมเยือนลูกค้า และขออนุมัติ ผบต.
เป้าหมาย  รผก./ผู้แทน ไตรมาสละ 1 ราย
               อข./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย 100% 100% 100% 100%
               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 100% 100% 100% 100%
   03.1.2 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1 คร้ัง - - -
เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง
   03.1.3 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ผบค. ผบค.
   03.1.4 สรุปรายงานสถติิ วิเคราะห์สารสนเทศท่ีส าคัญของลูกค้า 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบค. ผบค.
            และแนวทางปรับปรุงแกไ้ข
 03.2 การเย่ียมเยียนลูกค้า High Value  100% 100% 100% 100%
เป้าหมาย กฟต.3 จ านวน 35 ราย 9 ราย 9 ราย 9 ราย 8 ราย
 03.3 การเย่ียมเยียนลูกค้ารายส าคัญ 100% 100% 100% 100%
เป้าหมาย รายส าคัญ 100% ทุกราย 78 78 78 78
             กฟต.3 จ านวน 312 ราย ราย ราย ราย ราย

                                                                 3. ปัตตานี 6 ราย 9 6 ราย 6 ราย 6 ราย
                                                              กฟจ.ปัตตานี 6 ราย 9 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย คณะกรรมการฯ ผบค.
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Internal Process OM1-1.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 17  โครงการตรวจตราระบบจ าหน่ายป้องกันกระแสไฟฟ้า 1 ด าเนินการคัดเลือกพื้นที่อย่างน้อย กฟฟ ชั้น1- 3 อย่างน้อย 1 แห่ง 13  -  -  - กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

ขัดข้องบริเวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone) และจัดท าแผนรายละเอียดในการด าเนินการตามแนวทางทีก่ าหนด พื้นที่ กฟฟ.1-3

 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พื้นที่ที่ไม่ต้องการให้ กฟต.3  =   13  พื้นที่  กฟฟ. 1-3 (13 กฟฟ.)

กระแสไฟฟา้ขัดข้อง หรือเขตเมือง ได้แก่ พื้นที่ที่มีโหลดส าคัญ ประเภท กฟจ.ปัตตานี 1 1 ผปบ. ผปบ.

ที่อยู่อาศัยหนาแน่นและธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีปริมาณความต้องการใช้

ไฟมาก และต้องการความมั่นคงในการจ่ายไฟสูง พื้นที่แหล่งท่องเที่ยว

ที่ส าคัญ หรือ อื่นๆ มีขอบเขตระบบจ าหน่ายไลน์เมนรวมไลน์แยก สถานี

ไฟฟา้ไลน์ย่อยเร่ิมต้ังแต่สถานีไฟฟา้ รวมอุปกรณ์ภายในของแต่ละฟดีเดอร์ 2. สถานีไฟฟา้ 13  - 13  - กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีที่ไลน์เมนที่ไม่มีรีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลน์เมน กฟต.3  =  13  สถานี  กฟฟ. 1-3 (13 กฟฟ.)  ส่องจุดร้อน สฟฟ. สฟฟ.

10 กม. จากไปจนถึงจุดติดต้ังติดต้ังสถานีไฟฟา้ฯ รวมไลน์เมน และไลน์ย่อย

หรือสายส่ง115 kV ทั้งไลน์

3. สายส่ง 93  - 93  - กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

กฟต3  =  93  วงจร-ก.ม.  (ส่องจุดร้อน) วงจร-ก.ม. วงจร-ก.ม. 

4. ระบบจ าหน่าย 520  - 520  - กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

กฟต3  =  52  วงจร   รวม     520    วงจร-ก.ม. (ส่องจุดร้อน) วงจร-ก.ม. วงจร-ก.ม. กฟฟ.1-3

                            กฟจ.ปัตตานี 40 78.3 25 30  -

(กล้องเสีย)                                       กฟจ. ปัตตานี ผปบ. ผปบ.

5. อุปกรณ์ป้องกันและตัดตอน  - 208  - 208 กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

กฟต3  =  208 ชุด ชุด ชุด กฟฟ.1-3

                    กฟจ.ปัตตานี - 15 15 ผปบ. ผปบ.

กฟส.หนองจิก 2 2 ผกป.

กฟส.โคกโพธิ์ 1 2 ผกป.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 

Operation Management OM1 การเพิ่มขดีประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอืของ

SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ

ทุกระบบงาน 5. กลยทุธร์ะดับสายงาน

OM1 การเพิ่มขดีประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอืของ

ระบบจ าหน่าย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนงานหลกัที่ 20 งานควบคุมหน่วยสญูเสยี 1. ประสานงานและน าค่าเป้าหมายท่ีได้รับจาก กฟภ 1 - - - กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

(Technical / Non-Technical) มากระจายให้ส่วนท่ีเกี่ยวขอ้ง คร้ัง

ตามที่ กจฟ.ก าหนด

2. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติด้าน Technical Losses กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

01 การจา่ยไฟสถานีไฟฟ้า ตามแผนงาน     

 01.1 ช่ัวคราว - - - - - - - -

 กฟต.3  =   -  สถานี (ไม่มีแผนงาน)

01.2 ถาวร - 1 - 1

(ตามท่ีสายงานกอ่สร้างและบริหารโครงการด าเนินการเสร็จ) สถานี สถานี

 กฟต.3  =    2   สถานี (ยะลา3, ป่าบอน)

2. การตัดจา่ยไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี - 4 - 4 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

 กฟต.3  =   8   ฟีดเดอร์ (ยะลา3 4 วงจร, ป่าบอน 4 วงจร)  ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์

3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

3.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

6.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. การเปลี่ยนสายขนาดใหญ่ข้ึน ระบบ 22/33 เควี 10 15 15 10 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

 กฟต.3  =  50 วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

           กฟจ.ปัตตานี (4.8 วงจร-กม.) 1 2 1.8 ผกส. ผกส.

กฟส.หนองจิก ผกป. ผบต.

กฟส.โคกโพธิ์ (1 วงจร-กม.) 2 ผกป. ผกป.

4. การแกไ้ขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เควี Unbalance เกนิกว่า 3 3 3 3 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

10% ในฟีดเดอร์ท่ีโหลดสูงกว่า 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV)  ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์ กฟฟ. 1-3

 กฟต.3  =   12  ฟีดเดอร์

           กฟจ.ปัตตานี 1 1 1 1 ผปบ. ผปบ.

กฟส.โคกโพธิ์ 1 1 1

  01 วงจรท่ีมี VSPP  2 2 2 1 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

 กฟต.3  =  7   ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์

5. ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

เพิ่มเติม-(จ านวน kvar) และตามท่ีได้รับการจดัสรร กฟฟ. 1-3

01 แบบ Fixed - 600 900 - (กปบ.ผวว. (กปบ.ผวว.

กฟต.3  =  1,500  kvar kvar kvar กฟฟ.1-3

           กฟจ.ปัตตานี ผปบ. ผปบ.

กฟส.หนองจิก ผกป. ผบต.

กฟส.โคกโพธิ์ ผกป. ผกป.

รอกระจายค่าเป้าหมายให้ กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 02 แบบ Switching - - - 4,500 kvar (กปบ.ผวว. (กปบ.ผวว.

กฟต.3  =   4,500  kvar (คพจ.1 3 ชุด) กฟฟ.1-3

           กฟจ.ปัตตานี ผปบ. ผปบ.

กฟส.หนองจิก ผกป. ผบต.

กฟส.โคกโพธิ์ ผกป. ผกป.

6. อื่นๆ

01 การตรวจสอบแกไ้ขจดุสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

จ าหน่าย

  - สถานีไฟฟ้า

  - สายส่ง

  - ระบบจ าหน่าย

รอกระจายค่าเป้าหมายให้ กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

01.1 สถานีไฟฟ้า 29 - - - กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

 กฟต.3  =  29   สถานี สฟฟ.

01.2 สายส่ง 487 - 487 - กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

 กฟต.3  =  487       วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

01.3 ระบบจ าหน่าย 15 15 15 13 กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

 กฟต.3  =   58   ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์

           กฟจ.ปัตตานี 3 3 2 ผปบ. ผปบ.

02 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ท่ีหลุดจากระบบให้ 9 9 9 9 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)

สามารถใช้งานได้ ชุด ชุด ชุด ชุด

 กฟต.3    =  36  ชุด
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Internal Process OM1-1.9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

7. การค านวณ Technical Loss  ปีละ 1 คร้ัง - - - 1 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

ตามบันทึกเลขท่ี กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560 คร้ัง

ตามท่ีเกดิขึ้นจริง

กฟต.3  =  30   สถานี

8. การวิเคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน 1 1 1 1 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

และจดัท าแผนแกไ้ข (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์/เขต) ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์

 กฟต.3  =  4   ฟีดเดอร์

9. หม้อแปลงจ าหน่าย

01 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกวา่ 20% (เครื่อง) 70 80 80 70 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

 กฟต.3  =  300   เครื่อง  เคร่ือง  เคร่ือง  เคร่ือง  เคร่ือง กฟฟ.1-3

           กฟจ.ปัตตานี 7 94 7 7 7 ผปบ. ผปบ.

กฟส.หนองจิก 1 1 1 1 1 ผกป. ผบต.

กฟส.โคกโพธิ์ 2 2 2 2 2 ผกป. ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

02 สับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจา่ยโหลดไม่เหมาะสม 10 10 10 10 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

(จา่ยโหลดน้อยกว่า 40% ของขนาดหม้อแปลง)  (เคร่ือง) เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง

 กฟต.3  =    40     เคร่ือง

03 ติดต้ังหม้อแปลงเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจา่ยไฟ 30 30 30 30 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

(เคร่ือง) เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง กฟฟ.1-3

 กฟต.3  =   120  เคร่ือง

           กฟจ.ปัตตานี 4 2 2 ผปบ. ผปบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

10. ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

 01 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้น  (วงจร-กม.) 15 15 15 15 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

 กฟต3   =  60  วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. กฟฟ.1-3

           กฟจ.ปัตตานี 2 1 1 ผปบ. ผปบ.

02 การตัดจา่ยใหม่  (วงจร) กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

 กฟต3  =          วงจร กฟฟ.1-3

           กฟจ.ปัตตานี 2 0 3 3 2

           กฟจ.ปัตตานี ผปบ. ผปบ.

กฟส.หนองจิก ผกป. ผบต.

กฟส.โคกโพธิ์ ผกป. ผกป.

รอข้อมูลจาก กฟฟ.หน้างาน

34



Internal Process OM1-1.9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

03 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

 กฟต3   =   80  วงจร-กม. 20 20 20 20 กฟฟ.1-3

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

           กฟจ.ปัตตานี 0.35 0 0.6 0.7 0.4

           กฟจ.ปัตตานี ผปบ. ผปบ.

กฟส.หนองจิก ผกป. ผบต.

กฟส.โคกโพธิ์ ผกป. ผกป.

04 การติดต้ัง Capacitor แรงต่ า  (kVar) กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

กฟต.3  ....................kvar

05 การตรวจสอบ/สับเปล่ียนคาปาซิเตอร์แรงต่ าท่ีติดต้ังอยู่ กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

เดิมให้สามารถใช้งานได้  (ทุกชุด)

กฟต3  ....................ชุด

รอข้อมูลจาก กฟฟ.หน้างาน

รอข้อมูลจาก กฟฟ.หน้างาน
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Internal Process OM1-1.9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

11. สรุปรายงานผลการด าเนินการขอ้ 1-10 ทุกไตรมาส 1 1 1 1 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง

12. การใช้โปรแกรม U-CUBE เพื่อน ามาใช้บริหารจดัการ  กรท. กบล.(ผมม.)

 ด้าน Non-Technical Losses และ Technical Losses กบล.(ผมม.)

โดยด าเนินการให้เป็นไปตามตามอนุมัติ ผวก. ลงวันท่ี 9 มี.ค.

 2560 การน าโปรแกรมสารสนเทศ U-CUBE เพื่อการจดัการจาก

หน่วยการใช้ไฟฟ้า มาใช้ในการควบคุมการจดัการเกี่ยวกบัการ

ลดค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าและก าหนดเป็นค่าเกณฑ์วัด

ในการควบคุมการด าเนินงาน และ บันทึกเลขท่ี กมต(บห) 2471

/2560 ลงวันท่ี 22 พค 2560 30% 60% 90% 100%

 01 การบริหารจดัการมิเตอร์ท่ีติดต้ัง 100% ท่ีผิดปกติ 63,900 127,800 191,700 213,000 กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

 กฟต.3   =   213,000   เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง

               กฟจ,ปัตตานี 4,473 10,589 8,946 13,419 14,910 สรุป ต.3

         ( 275 เครื่อง)                                 กฟจ.ปัตตานี 100% 100% 100% 100% 100% ผมต. ผมต.

(1,127 เครื่อง)                                กฟส.หนองจิก 100% 100% 100% 100% 100% ผบต. ผบต.

(245 เครื่อง )                                 กฟส.โคกโพธิ์ 100% 100% 100% 100% 100% ผบต. ผบต.
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Internal Process OM1-1.9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

02 การลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถานีไฟฟ้า - - 1 - คณะท างาน คณะท างาน

กฟต.3  =    1   สถานี สถานี ลดหน่วยสูญเสีย ลดหน่วยสูญเสีย
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Learning Growth OC2

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Organization Capital OC2 Stakeholder Engagement

SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างย่ังยืนของ

องค์กรและมีธรรมาภิบาล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

OC2 Stakeholder Engagement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนงานหลักที่ 30  แผนการด าเนินงานตามระบบ จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์วัดผลด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างาน คณะท างาน 
ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) ตามกระบวนการ SEPA หมวด 1-6 SEPA SEPA
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง หมวด 1-6 หมวด 1-6 
ตามระยะเวลาที่ก าหนด

(แผนปฎิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 52)

แผนงานหลักที่ 31  แผนงานบริหารปัจจัยขับเคลื่อน 1. สรุปรายงานผลการด าเนินงานองค์กรตามระบบประเมินผล - - - 1 คร้ัง คณะท างาน คณะท างาน 

เพ่ือมุ่งสู่ความยั่งยืนภายในองค์กร คุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)หมวด 1-6 SEPA SEPA

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 55) เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 4 หมวด 1-6 หมวด 1-6 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  รัฐวิสาหกิจหมวด 1-6

4.11 คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA

  หมวด 1-6 ของสายงานฯ

4.11 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน

  ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของ                           

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และ กลุ่มลูกค้า

4.9 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน

  ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของ                           

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และ

  กลุ่มลูกค้า

4.10 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของ

เป้าหมาย ปี 2561
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Learning Growth OC2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

แผนงานหลักที่ 32  แผนงานการด าเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส 1. สรุปผลการด าเนินงานปี 2560 และทบทวนแผนการด าเนินงาน 1 คร้ัง - - - กอก.(ผพอ) กอก.(ผพอ)

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 53) ปี 2561 คณะกรรมการ

เป้าหมาย  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1 ไฟฟ้าโปร่งใส 

กฟต.3

2. ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - กอก.(ผพอ) กอก.(ผพอ)

เป้าหมาย 2 คร้ัง/ปี (ไตรมาส 2 และ 3) คณะกรรมการ

ไฟฟ้าโปร่งใส 

กฟต.3

3. สรุปผลการด าเนินงานป2ี561 น าเสนอผู้บริหาร - - 1 คร้ัง - กอก.(ผพอ) กอก.(ผพอ)

เป้าหมาย 1 คร้ัง ไตรมาสที่ 3 คณะกรรมการ

ไฟฟ้าโปร่งใส 

กฟต.3

แผนงานหลักที่ 33  แผนงานพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ 1. สรุปผลการด าเนินงานระบบการบริหารจัดการข้อร้องเรียน 1 คร้ัง - - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ข้อร้องเรียน ปี 2559

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 54) เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1

2. จัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียนเสนอ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ผู้บริหารระดับสูงทุกไตรมาส

เป้าหมาย 4 คร้ัง/ปี
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Learning Growth OC2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

3. จัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียน - - - 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 34 แผนงานจัดระเบียบสายสื่อสาร การจัดระเบียบสายและอุปกรณส์ื่อสารโทรคมนาคมตาม

โทรคมนาคม แผนปฏิบัติการ ของ กฟภ. (ตามอนุมัติคณะกรรมการ กฟภ.

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 57) ลว.18 ก.ค.2560)

1. การจัดท าข้อมูลในระบบ TAMS

01 จ้างส ารวจสายฯ และบันทึกข้อมูลในระบบ TAMS ให้ 25% 25% 25% 25% กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

แล้วเสร็จตามอนุมัติ รผก.(ป) รักษาการแทน ผวก. ลว.12 เม.ย.60 59,471 59,471 59,471 59,471

ต้น ต้น ต้น ต้น

                                                     กฟจ.ปัตตานี 4,176 5,101 4,176 4,176 4,176 สรุป จากเขต

                                                       กฟจ.ปัตตานี 500 549 500 500 500 ผปบ. ผปบ.

กฟส.หนองจิก 250 250 250 250 ผกป. ผกป.

30.2%ไตรมาส 1                                              กฟส.โคกโพธิ์ 3,770 4,552 ผกป. ผกป.

5101

02 สรุปรายงานผลความคืบหน้าการด าเนินงาน จัดส่ง กบว.(ภ4) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

03 สรุปรายงานผล ปัญหา-อุปสรรค การจ้างส ารวจสายฯ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

และบันทึกข้อมูลในระบบ TAMS (ถ้าม)ี จัดส่ง กบว.(ภ4)

2. การร้ือถอนสายและอุปกรณ์ส่ือสารที่ไม่ได้ใช้งาน

01 ติดตาม/ประสานงานการร้ือถอนสายและอุปกรณ์ส่ือสารที่ 20% 40% 40% - กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

ไม่ได้ใช้งานของผู้ประกอบการ ตามเส้นทางที่หน่วยงาน 311 613 613 -

ราชการจังหวัดก าหนดให้แล้วเสร็จ ต้น ต้น ต้น -
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Learning Growth OC2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

ตามอนุมัติคณะกรรมการ กฟภ. ลว.18 กค. 60 

ด าเนินการ 6 จังหวัด 6 กฟฟ. 9 เส้นทาง           

                                                       กฟจ.ปัตตานี 13 45 25 25 - ผปบ. ผปบ.

02 ปรับปรุงข้อมูลในระบบ TAMS 20% 40% 40% - กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

ตามอนุมัติคณะกรรมการ กฟภ. ลว.18 กค. 60 311 613 613 -

ด าเนินการ 6 จังหวัด 6 กฟฟ. 9 เส้นทาง           ต้น ต้น ต้น -

                                                       กฟจ.ปัตตานี 13 45 - ผปบ. ผปบ.

03 สรุปรายงานผลความคืบหน้าการด าเนินงาน จัดส่ง กบว.(ภ4) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

04 สรุปรายงานผล ปัญหา-อุปสรรค การแก้ไขที่ด าเนินไปแล้ว 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

(ถ้าม)ี จัดส่ง กบว.(ภ4)

05 สรุปประเมินผลและจัดท าแผนปีต่อไป - - - 1 คร้ัง กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

3. การร้ือถอนสายและอุปกรณ์ส่ือสารละเมิด

01 สรุปการแจ้งความละเมิดและการเรียกเก็บค่าสินไหมทดแทน 100% - - - กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

6 กฟฟ. - - -

02 ติดตามการช าระค่าสินไหมทดแทน 100% 100% - - กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
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