
GOAL

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
6.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์

 - 6.2 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

6.5 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS
  งานบริการธุรกจิเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม
  และบ ารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนงานหลกัที่ 1  แผนงานการสร้างรายได้ธุรกิจเสริม 1. วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในปี 2560 และก าหนดเป้าหมาย  - 1 คร้ัง  -  - ฝวธ.ภ.4

1) 41030010 รายได้จากการขายหมอ้แปลง     ประจ าปี 2561 พร้อมกระจายเป้าหมายให้ส่วนเกี่ยวขอ้ง กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)
2) 41030990 รายได้จากการขายอปุกรณ์ไฟฟ้าอื่น
3) 41031010 รายได้จากการให้ใชเ้สาไฟฟ้า 2. ชี้แจงแผนงานและเป้าหมาย 1 คร้ัง  -  -  - กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)
4) 41031020 รายได้จากการให้เชา้หมอ้แปลง
5) 41031030 รายได้จากการให้เชา่เคร่ืองยนต์ก าเนิดไฟฟ้า 3. ด าเนินการ/ให้บริการเสริมทางธุรกจิ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)
6) 41032030 รายได้ค่าบริการงานด้านฮอทไลน์ ทุก กฟฟ.1-3
7) 41033020 รายได้ค่าทดสอบอปุกรณ์ไฟฟ้า 4. ติดตามประเมนิผลทุกเดือน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผบธ.) กบญ.(ผบต.)
8) 41033030 รายได้ค่าตรวจสอบระบบไฟฟ้า ค่าเป้าหมาย ภ.4 ปี 2561  =1,068.08 ล้านบาท
9) 41035010 รายได้จากการกอ่สร้างให้ผู้ใชไ้ฟ     * รอค่าเป้าหมายของ กฟต.3 ,ราย กฟฟ.1,2,3
10) 41035020 รายได้ค่าบริการวิศวกรรม
11) 41039020 รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาหมอ้แปลง
12) 41039030 รายได้ค่าติดต้ัง ร้ือถอน ซ่อมแซมหมอ้แปลง
13) 41039090 รายได้ค่าตรวจสอบและค่าบ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้าอื่น
14) 41039100 รายได้ค่าบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร(Package)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

6.3  ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกจิเสริม
6.4 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึก
ต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการ
ธุรกจิเสริม กอ่สร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2

เป้าหมาย/ผล ปี 2561

1



GOAL

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย/ผล ปี 2561

15) 41031990 รายได้จากการให้เชา่หรือใชสิ้นทรัพย์อื่นๆ

5. ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ 32% 32% 32% 32% กบล.(ผบธ.) กบญ.(ผบส.)
ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการธุรกจิเสริม ทุก กฟฟ.1-3
กอ่สร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2
เป้าหมายปี 2561 ระดับ 5 =  อตัราก าไรร้อยละ 32

                                                               สายบุรี 32% 32% 32% 32%

6. ควบคุมการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ 90% 90% 90% 90% กบญ.(ผบต.) กบญ.(ผบต.)
ธุรกจิเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ทุก กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ปี 2561 ระดับ 5 = ร้อยละ 90
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GOAL

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย/ผล ปี 2561

                                                                สายบุรี 90% 90% 90% 90%

7.เพิ่มรายได้จากค่าเชา่พาดสายส่ือสาร 25% 50% 75% 100% กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
เป้าหมาย ปี 2561 ( ปี 2558-60/3เพิ่ม 5%  )   รายงานทุกไตรมาส 15.759 31.518 47.277 63.039 ทุก กฟฟ.1-3
            ปี 2561  เป้าหมาย = 63.039 ลบ.   

                                                                สายบุรี 0.425 0.85 1.275 1.702
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GOAL

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย/ผล ปี 2561

 01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพื่อเรียกเกบ็ค่าบริการประจ าปี 2562  -  -  - 100%
      ให้ครบถว้นภายในไตรมาสที่ 4/2561
 02 แจง้ค่าบริการพาดสายและต้ังหนี้พร้อมติดต้ังอปุกรณ์สือสาร 100%  -  -  -
     บนเสาไฟฟ้าของปี 2561 ภายในไตรมาสที1่ 
03  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพื่อตรวจสอบความถกูต้อง 1 แห่ง 1 แห่ง 1 แห่ง 1 แห่ง กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
     ของการเรียกเกบ็ค่าบริการเชา่พาดสาย
เป้าหมาย สุ่มตรวจไตรมาสละ 1  กฟฟ.จดุรวมงาน
8. เร่งรัดจดัเกบ็หนี้รายได้จากการให้ใชเ้สาไฟฟ้าเพื่อ 20% 40% 70% 100% กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีกอ่นหน้าที่ยังค้างช าระ 0.928 1.855 3.246 4.636 ทุก กฟฟ.1-3
   ให้ได้ 100% (เป้า-ผล สะสม) ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.

                                                               สายบุรี  -  -  -  -
9. เร่งรัดจดัเกบ็หนี้รายได้จากการให้ใชเ้สาไฟฟ้าเพื่อ 20% 40% 70% 100% กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีปัจจบุันให้ได้ 100% ทุก กฟฟ.1-3
     * รอค่าเป้าหมายไตรมาส 1/2561

                                                                สายบุรี 0.726 - 1.451 2.540 3.628
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GOAL

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1บริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน (CPI-X)
โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

 - 6.2 ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง
6.3 ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนภูมภิาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
แผนงานหลักที่ 2  แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้จ่าย 1.ก าหนดเกณฑ์ประเมนิผลการบริหารค่าใชจ้า่ยด าเนินงาน  - 1 คร้ัง  -  - ฝวธ.ภ.4 กซข.(ผงป.)
ตามมาตรการควบคุมค่าใช้จา่ย    ของหน่วยงานภายในสายงาน กซข.(ผงป.)

2. ควบคุมค่าใชจ้า่ยด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที่ ผวก. อนุมติั 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)
     * รอค่าเป้าหมาย กฟฟ.1-3

ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.
                                                   สายบุรี 3.647

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6.1 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm)
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GOAL

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3.สรุปผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)

4. ควบคุม/ก ากบั/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล. ,กกค. กบญ.(ผบต,ผบส)

ให้ถกูต้องครบถว้นตามความเป็นจริง กฟฟ.1-3
     * รอค่าเป้าหมาย ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.

                                                   สายบุรี 1.074 2.148 3.221 4.295
5. บริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงานของ ภ.4 ให้เป็นไปตามค่าเป้าหมาย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ฝวธ.ภ.4 ฝวธ.ภ.4
งบประมาณที่ได้รับจดัสรร

6. บริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงานของ กฟต.3 ให้เป็นไปตามค่า 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)
งบประมาณที่ได้รับจดัสรร กฟฟ.1-3
ค่าเป้าหมายระดับเกณฑ์ 5 ปี 2561 / 2560 ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.
ต.3 = 1,156.160 / 1,352.324 ล้านบาท

                                                  สายบุรี 10.9665 21.933 32.900 43.866

รอค่าเป้าหมาย
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Customer Value Preposition CR1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Customer Value Proposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
Satisfying Existing Customers CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุก ของลูกค้า
กลุ่มลูกค้า

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
ของลูกค้า

2.2.1
2.2.2
2.2.3
2.2.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
แผนงานหลกัที่ 3 งานทบทวนมาตรฐานการให้บริการ 1. ประเมินผลการให้บริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการท่ี กฟภ.ก าหนด 1 คร้ัง - - - กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)
ที่ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวงั
ของลกูค้า 2. วิเคราะห์ความต้องการท่ีส าคัญของลูกค้าต่องานบริการ - 1 คร้ัง - - กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)
(8 กจิกรรม) ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ

3. ทบทวนมาตรฐานคุณภาพบริการแล้วแจง้ผลและประเด็น - - 1 คร้ัง - กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)
ปรับปรุงให้ ฝพธ./ส่วนเกี่ยวขอ้งพิจารณาปรับปรุง
เป้าหมาย จดัส่งผลการทบทวนมาตรฐานฯให้กบั ฝพธ.

4. ประเมินผลพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้าท่ีมาใช้ - - 1 คร้ัง - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
     บริการ (Front Manager) 
เป้าหมาย กฟฟ.1-3 กฟส.ทุกแห่ง

4. เป้าหมาย
ระดับ 4.37
ระดับ 4.28
ร้อยละ 100

ระดับ 4.28
ร้อยละ 100

กลุ่มอตุสาหกรรม
กลุ่มอื่นๆ

ระดับ 4.41
ระดับ 4.33
ระดับ 4.36
ระดับ 4.32

2.1 ความพึงพอใจของลูกค้า
2.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
2.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนท่ีด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ท่ีก าหนด

7. เป้าหมาย
ระดับ 4.37

2.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
2.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนท่ีด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ท่ีก าหนด

2.1 ความพึงพอใจของลูกค้าสายงานการไฟฟ้า ภาค 4
2.2 ความพึงพอใจของลูกค้า

กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
กลุ่มพาณิชย์

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย ปี 2561
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

5. เผยแพร่คู่มือบริการประชาชน 100% - - - กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)
เป้าหมาย ขยายผลให้ไปยัง กฟย. ทุกแห่ง 34 แห่ง

กฟต.3   34  แห่ง

6. ขยายผลให้ทุก กฟจ., กฟอ. ได้รับการรับรองมาตรฐาน 100% - - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
   การให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 11 แห่ง คณะท างาน
   (Government Easy Contact Center : GECC)
เป้าหมาย  กฟฟ.ช้ัน 1-2-3
กฟต..3 11 แห่ง (กฟฟ.สุไหงโก-ลก,สายบุรี,ระโนด,สะเดา,จะนะ,พังลา,ระแงะ,รามัน,
ควนขนุน , ควนกาหลง , รัตภูมิ)
7. เชิญชวนให้ลูกค้ากดประเมินความพึงพอใจผ่านระบบ - - 60% - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
   ประเมินผลความพึงพอใจ (Smile Box) กฟฟ.1-3
เป้าหมาย  ร้อยละ 60 ของลกูค้าที่ใช้บริการทั้งหมด

                                                               สายบุรี - - 60% -

ด ำเนินกำรใน กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. ทุกแห่ง รำยละเอียด 8. การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ตามแนวทาง Doing Business 100% 100% 100% 100% กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

เง่ือนไขของผู้ใช้ไฟ ตำมหนังสือเลขที่ สรก.(ภ3) 583/2560      World Bank ภายใน 25 วัน ปฏิทิน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน

ลว. 18 ส.ค.2560 เป้าหมาย กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง
กฟต.3   34  แห่ง
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

                                                               สายบุรี ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน

9. จดัท าแผนการปรับปรุงผลส ารวจความพึงพอใจปี 2560 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
    ท่ีต่ ากว่าเกณฑ์ระดับ 4
เป้าหมาย รายงานปีละ 1 คร้ัง ภายในหน่ึงไตรมาส หลังจากท่ีผลส ารวจ - - - 1 คร้ัง

แผนงานหลกัที่ 4 การพัฒนาการให้บริการลกูค้า 1. โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร กรท. ,กบล. กรท. ,กบล.
ด้วยเทคโนโลยดิีจิตัล (Digital Service)    PEA Smart Plus บน Smart Phone กฟฟ. ทุกแห่ง
(3 กิจกรรม)   01 ประชาสัมพันธ์โครงการฯ และเชิญชวนให้ลูกค้า Download ใช้งาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กรท.,กบล. กรท.,กบล.

เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.  (จ านวนราย ไม่น้อยกว่าท่ีก าหนด)
(อยู่ระหว่ำงขออนุมัติหลักกำรจำก ผวก.   02 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ Download - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง กรท.,กบล. กรท.,กบล.
โดยคณะอนุกรรมกำรย่อยธุรกิจเสริมใหม่ของ กฟภ.)        PEA Mobile App ผ่านใบแจง้หน้ี Spot Bill อย่างน้อย 6 เดือน 

         * รอค่าเป้าหมาย
2. การขยายผลการจดัส่งใบแจง้ค่าไฟฟ้าอตัโนมัติให้แกลู่กค้า กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
   รายใหญ่ ผ่านนวัตกรรม Smart Invoice
  01 เชิญชวนลูกค้าให้ลงทะเบียนหมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนท่ี - - ร้อยละ 10 - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
       เพื่อรับบริการให้เพิ่มขึ้นอย่างน้อยปีละ 10% ของจ านวน
       ลูกค้าท่ีลงทะเบียนเดิม (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

  02 เชิญชวนลูกค้ารายใหญ่ให้ใช้บริการแจง้ค่าไฟฟ้า กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
      Smart Invoice  ไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนลูกค้า 
      รายใหญ่ท้ังหมด (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)
เป้าหมาย - รายเดิม 50 % - - ร้อยละ 50 -

             - รายใหม่ 25 % - - ร้อยละ 25 -

  03 ติดตามประเมินผลจ านวนลูกค้าท่ีลงทะเบียนรับ - - ร้อยละ 20 - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
      การบริการและความส าเร็จของการส่ง SMS (ทุกไตรมาส)
เป้าหมาย ร้อยละ 20 ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่

แผนงานหลกัที่ 5 การปรับปรุงฐานข้อมูลของ 1. แผนงานพัฒนาระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (PEA VOC System) กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
องค์กรเพ่ือน าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร    01 พัฒนาระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (PEA VOC System) 
จัดการ (Data Driven Execution)        (กจิกรรมต่อเน่ืองจากปี 2560)
(2 กิจกรรม) สรุปขอ้มูลเสียงของลูกค้าแต่ละกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวัง ความไม่พึงพอใจ

/ร้องเรียน/ขอ้ร้องขอ ความพึงพอใจ/ขอ้ช่ืนชม และขอ้เสนอแนะ) ปี 2560 
ในแต่ละช่องทาง ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า ทุกไตรมาส
        01.1 การรับฟังเสียงของลูกค้าทางโทรศัพท์ (Voice-based) กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
            - 1129 PEA Call Center 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
            - โทรศัพท์ส านักงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

        01.2 การรับฟังด้วยการปฏิสัมพันธ์ (Interaction-based) กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
            - ติดต่อโดยตรงท่ีส านักงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

หมายเหตุ เปล่ียนรูปแบบจากการพบผู้ใช้ไฟรายใหญ่ หรือ กิจกรรมของ CSR             - การสานเสวนา - 1 แห่ง - -
 เป็นเสวนา ผชฟ.รายใหญ่ เป้าหมาย เขตละ 1 แห่ง

            - กจิกรรมลูกค้าสัมพันธ์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
        01.3 การส ารวจขอ้มูลลูกค้า (Survey-based) กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
            - การส ารวจขอ้มูลลูกค้าธุรกจิเสริม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
           - โทรศัพท์สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วัน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

(ขออนุมัติเป็นครั้งคราวตาม(ขออนุมัติเป็นครั้งคราวตามความจ าเป็นของ
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

   02 ประชุมช้ีแจงการใช้งานให้กบัผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวขอ้ง - 1 คร้ัง - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

2. แผนงานพัฒนาระบบสนับสนุนงานสร้างความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM Plus) กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
   01 พัฒนาระบบสนับสนุนงานสร้างความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM Plus) 
       ร่วมกบั ฝพท. (กจิกรรมต่อเน่ืองจากปี 2560)

   02 ติดตามประเมินผลเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ - - - 1 คร้ัง

รอเค่าเป้าหมายจากส่วนเกี่ยวขอ้ง
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Customer Value Preposition CR2

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Customer Value Proposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
Satisfying Existing Customers CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุก
กลุ่มลูกค้า

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว 2.1 ความพึงพอใจของลูกค้าสายงานการไฟฟ้า ภาค 4

2.2 ความพึงพอใจของลูกค้า
2.2.1
2.2.2
2.2.3
2.2.4

2.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
2.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนท่ีด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
แผนงานหลกัที่ 6 การบริหารความสมัพันธกั์บ 1. สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกบัลูกค้าเป้าหมายด้วยกจิกรรมดังน้ี

ลกูค้าแต่ละกลุ่ม   01 ประสานงานและสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
(12 กิจกรรม)        ท้องถิ่น/แหล่งขอ้มูลอื่นๆ

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
   02 การให้บริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
   02.1 บริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย ตามหลักเกณฑ์ - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
 (รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส)
เป้าหมาย  ทุกรายท่ีเขา้ตามหลักเกณฑ์ (20 ล้านบาทขึ้นไป)
              กฟต.3 จ านวน 3 ราย (พาแนลพลัส , มอ.,กรีนริเวอร์พาแนล)

กลุ่มพาณิชย์
กลุ่มอตุสาหกรรม
กลุ่มอื่นๆ

SLA ท่ีก าหนด

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

2.1 ความพึงพอใจของลูกค้า
2.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
2.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนท่ีด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม 
SLA ท่ีก าหนด

กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

  03 การเย่ียมเยือนลูกค้า กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
  03.1 เย่ียมเยียนลูกค้า High value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญ กฟฟ.1-3
   03.1.1 จดัท าแผนการเย่ียมเยือนลูกค้า และขออนุมัติ 
เป้าหมาย  รผก./ผู้แทน ไตรมาสละ 1 ราย
               อข./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย 100% 100% 100% 100%
               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 100% 100% 100% 100%
   03.1.2 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1 คร้ัง - - -
เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง
   03.1.3 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
   03.1.4 สรุปรายงานสถติิ วิเคราะห์สารสนเทศท่ีส าคัญของลูกค้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
            และแนวทางปรับปรุงแกไ้ข
 03.2 การเย่ียมเยียนลูกค้า High Value  100% 100% 100% 100%
เป้าหมาย กฟต.3 จ านวน 35 ราย 9 ราย 9 ราย 9 ราย 8 ราย
 03.3 การเย่ียมเยียนลูกค้ารายส าคัญ 100% 100% 100% 100%
เป้าหมาย รายส าคัญ 100% ทุกราย 78 78 78 78
             กฟต.3 จ านวน 312 ราย ราย ราย ราย ราย

                                                               สายบุรี 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

  04 การจดัสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
   04.1 จดัท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปีและขออนุมัติ  1 คร้ัง - - -
          ภายในเดือน มี.ค. (ไตรมาส 1)
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ท่ีเขา้หลักเกณฑ์การจดัสัมมนา
            กฟต.3 จ านวน 7 แห่ง (ยล,ปน,สข,พท,สต,หญ,สด.)
   04.2 สรุปรายงานวิเคราะห์ผลการจดัสัมมนา ทุกไตรมาส  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง
  05 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
   05.1.1 สรุปผลการด าเนินงานและปัญหาจากระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศฯ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
2. การสูญเสียลูกค้า กฟภ. ให้กบั SPP 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
    01 รายงานการสูญเสียลูกค้า กฟภ. ให้กบั SPP

3. ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟข. - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง

4. ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟฟ. - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง กฟฟ.1-3

5. ประชุมช้ีแจงเชิงปฏิบัติการพนักงานผู้ปฏิบัติงาน KAM ของ ภาค 4 - - 1 คร้ัง - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
   01 ติดตามผลหลังจากการสัมมนา เพือ่น ามาปรับปรุงพัฒนากิจกรรมลูกค้า 
        สัมพันธ์ ทุกไตรมาส
เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง

6. สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจา้หน้าท่ี KAM กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
      จากผลส ารวจโดย PEA Call Center - - 1 คร้ัง -
เป้าหมาย (KAM ประจ า กฟฟ. ทุกราย ปีละ 1 คร้ัง)
           กฟต.3            1    คร้ัง  (KAM 244 ราย)

สรุปสารสนเทศเสยีงลกูค้า ตาม อนุมัติ ผวก. 7. จดัประชุม คู่ค้า/ผู้รับจา้งงานบริการด้านมิเตอร์/ - - 1 คร้ัง - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
     จดหน่วยแจง้ค่าไฟฟ้า เกี่ยวกบัการให้บริการกบัลูกค้า
เป้าหมาย เขตจดั ปีละ 1 คร้ัง
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

8. เปิดให้บริการ PEA Shop กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย กฟต.3 1 แห่ง (ปัตตานี)

9. กอ่สร้างส านักงาน กฟย.แบบ Knockdown - - - - - - - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย คณะท างาน
       กฟต.3    -  แห่ง (ไม่มีแผนด าเนินงานในปี 2561)

10. สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการธุรกจิเสริม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส (เขตละ 200 ราย)

11. สรุปผลการส ารวจขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้า โดยวิธีโทรศัพท์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วัน 
(จ านวน 400 ราย/เขต)
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานหลกัที่ 7 การบริหารจัดการข้อร้องเรียน 1. บริหารจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้า โดยตรวจสอบขอ้เท็จจริง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ให้กับลกูค้า (2 กิจกรรม) ก าหนดแนวทางแก้ไขป้องกัน และช้ีแจงใหแ้ก่ลูกค้าเป็นท่ีเข้าใจ  ภายใน 30 วัน

(ปฏิทิน) (รวมถงึติดตามการแกไ้ขให้เกดิผลส าเร็จ) ภายเวลาท่ีก าหนดดังน้ี
 01 IA/IR Chat ภายใน  24 ช่ัวโมง (เร่ืองเร่งด่วน) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

 02 ประเด็นท่ัวไป พบ ผชฟ.ภายใน 5วัน ตอบเป็นลายลักษณ์อกัษร 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
   ภายใน 30 วัน

 03 คร่ึงหน่ึง (50 %) ของทุกประเภทภายใน 15 วัน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

 04 ส ารวจความพึงพอใจภายหลังแกไ้ขขอ้ร้องเรียน ทุกราย 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
(แยกตามประเภทขอ้ร้องเรียน ตามมาตรฐานการบริการ)
 05 วิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
   ขอ้ร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center
เป้าหมาย (ทุกไตรมาส)
       กฟต.3         4   คร้ัง

(รอค่าเป้าหมาย)
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

2. เร่งรัด ติดตาม ประเมินผลความส าเร็จของ การจดัการ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
    ขอ้ร้องเรียนทุกเดือน

แผนงานหลกัที่ 8 งานพัฒนาสนับสนุนพนักงาน 1. พัฒนาศักยภาพพนักงานท่ีดูแลลูกค้ารายส าคัญ(Key Account) - - 1 คร้ัง - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ที่ดูแลลกูค้ารายใหญ่ (Key Account) เป้าหมาย จดัอบรมพนักงาน 1 คร้ัง/เขต

2. สรุปขอ้มูลและสารสนเทศท่ีเกี่ยวขอ้งกบัลูกค้าและตลาด กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
มาเป็นปัจจยัน าเขา้ (input)
01 รายงานขอ้มูลแรงดันจดุท่ีลูกค้าร้องเรียนเกี่ยวกบัแรงดันไฟฟ้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
(เฉพาะส่วนท่ีมีการร้องเรียน) ของแต่ละระบบแรงดัน
เป้าหมาย รายงานผลเป็นรายไตรมาส

02 รายงานการประเมินประสิทธิภาพ ด้านความเพียงพอ - - 1 คร้ัง -
02.1 รายงานสรุปขอ้มูลสายส่งและจ าหน่ายท่ีมีโหลดเกนิพิกดั
02.2 รายงานสรุปขอ้มูลหม้อแปลงไฟฟ้าก าลังทีมีโหลดเกนิพิกดั 
โดยเรียงล าดับจากปัญหามากไปหาน้อย
เป้าหมาย รายงานผลเป็นรายปี
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Internal Process IP1.1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วย IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ 3.1 จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL7-9

ทนุมนุษย์เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม ประโยชน์

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ 6.1 จ านวนนวัตกรรมในระดับ (รอ ฝวพ ก าหนด) 
ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ

ขององค์กร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
แผนหลักหลักที่ 9 งานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัย 1. คัดเลือกงานวิจัยนวัตกรรม(จ านวน ….ชิ้น) - - - 1 ฝวธ(ภ4) ฝวธ(ภ4)

ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ รอ ฝวพ ก าหนด   พจิารณาคัดเลือกผลงาน ชิ้น

ขององค์กร วิจัย/ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรม/กระบวนงานในระดับ

สายงานการไฟฟา้ภาค 4 

2.สรุปรายงานผลการคัดเลือก ใหฝ่้ายวิจัยและ - - - 1 ฝวธ(ภ4) ฝวธ(ภ4)

พฒันาระบบไฟฟา้(ฝวพ.) ,สายงานวางแผนและ คร้ัง

พฒันาระบบไฟฟา้ (ว.) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561
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Internal Process IP2.1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 

SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย IP2 ส่งเสริม วิจยั พัฒนานวัตกรรมเพื่อให้เขา้สู่

ทุนมนุษย์เทคโนโลยีดิจทิัล และนวัตกรรม มาตรฐานสากล

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
IP2 ส่งเสริม วิจยั พัฒนานวัตกรรมเพื่อให้เขา้สู่

มาตรฐานสากล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
แผนหลกัหลกัที่ 10 งานสง่เสริม วจิัย พัฒนา 1.จดัท าแผนและก าหนดโครงสร้างด้าน 1 - - - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)
นวตักรรมเพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล นวัตกรรม (คร้ัง) คร้ัง คณะท างาน

2.ประชมุคณะกรรมการพิจารณาผลงานวิจยั 1 - 1 - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)
ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรมกระบวนการของ กฟข. (คร้ัง) คร้ัง คร้ัง คณะท างาน

3.จดัประกวดผลงานวิจยั ส่ิงประดิษฐ์ นวัตกรรม - - 1 - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)
กระบวนการ เพื่อคัดเลือกผลงานวิจยั ส่ิงประดิษฐ์ คร้ัง คณะท างาน
นวัตกรรม กระบวนการ และสรุปผล (คร้ัง)

4.น านวัตกรรมที่ได้รับการขึ้นทะเบียนในระดับ - 1 - - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)
TRL3 ขึ้นไป มาขยายผล กฟข. ละ 1ชิ้นงาน คร้ัง คณะท างาน

5.สรุปรายงาน ประเมินผลการด าเนินการประจ าปี (คร้ัง) - - - 1 กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)

คร้ัง คณะท างาน

6.1 กระบวนการที่มีการพัฒนานวัตกรรม ทั้ง

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ และ กระบวนการ

 4.1 ระดับ 5 จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมท่ี

ก่อให้เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงานจ านวน 2 ช้ิน

7.1 ……..ชิ้นงาน  (รอ ฝวพ ก าหนด)

เป้าหมาย ปี 2561

3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
3.1 กระบวนการที่มีการพัฒนานวัตกรรม ทั้ง

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ และ กระบวนการ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Internal Process OM1-1.4

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
Operation Management OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอืของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)
ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอืของ 6.1 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
ระบบจ าหน่าย 6.2 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่

6.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)
6.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนงานหลกัที่ 11 โครงการการควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ้าจาก 1.การติดต้ังระบบควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ้าเพิ่มเติม

ศูนยส์ั่งการ (ทั้งสถานีฯ ถาวร และสถานีฯช่ัวคราว ที่มีความพร้อมสามารถ 01 สถานีไฟฟ้าถาวร - - - - - - - - กบษ.(ผรล.) กบษ.(ผรล.)

ควบคุมได้ทุกสถานีฯ 100%) กฟต.3  ......-......     สถานีไฟฟ้า (ติดต้ังครบทุก สฟฟ.แล้ว)

02 สถานีไฟฟ้าช่ัวคราว 

กฟต.3  .....-.......     สถานีไฟฟ้า (ติดต้ังครบทุก สฟฟ.แล้ว) - - - - - - - - กบษ.(ผรล.) กบษ.(ผรล.)

2. การตรวจสอบความพร้อมในการใช้งาน ระบบควบคุมระยะ

ไกลของสถานีไฟฟ้าท่ีติดต้ังใช้งานแล้วตามวาระ ทุกไตรมาส

01 สถานีไฟฟ้าถาวร ทุกแห่ง 25 25 25 25 กปบ.(ผรศ.) กปบ.(ผรศ.)

กฟต.3 =  25  สถานีไฟฟ้า สฟฟ. สฟฟ. สฟฟ. สฟฟ.

02 สถานีไฟฟ้าช่ัวคราว ทุกแห่ง 5 5 5 5 กปบ.(ผรศ.) กปบ.(ผรศ.)

กฟต.3  =  5  สถานีไฟฟ้า สฟฟ. สฟฟ. สฟฟ. สฟฟ.

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Internal Process OM1-1.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. สรุปรายงานผลตามขอ้ 1-2 และเสนอแนวทางใน 1 1 1 1 กปบ.(ผรศ.) กปบ.(ผรศ.)

การปรับปรุงแกไ้ข ทุกไตรมาส คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง

แผนงานหลกัที่ 12 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวทิช์ RCS ที่มีความ 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอปุกรณ์ท่ีติดต้ังใช้งานแล้วตามวาระ

พร้อมสามารถควบคุมได้ไม่น้อยกวา่ 90% ของจ านวน RCS ที่มี (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

   01 FRTU  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 200 100 100 187 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)

กฟต.3  =  587  ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด

  02  อปุกรณ์ RCS  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 100 100 100 101 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)

กฟต.3  =  401  ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด

 03 Mar Master  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 10 15 15 10 กรส. กรส.

กฟต.3  =  50  ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด

 04 Mar Remote  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 143 160 117 44 กรส. กรส.

กฟต.3  =  464  ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด

2. งานทดสอบความพร้อมใช้ FRTU ท่ีติดต้ังเพิ่มเติม 20 20 20 20 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)

ให้มีค่าความพร้อมใช้ไม่น้อยกว่า 90%  กอ่นน าเขา้ใช้งาน ชุด ชุด ชุด ชุด

กฟต.3  =   80  ชุด

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขการ 1 1 1 1 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)

ด าเนินการตามขอ้ 1-2 ทุกไตรมาส คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง
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Internal Process OM1-1.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัที่ 13  โครงการประสานงานและติดตามการขอจัดสรร FRTU 1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจดัสรร FRTU 1 1 1 1 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

เพ่ิมเติมเพ่ือท า SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ต่ ากวา่ Planning Criteria ทุกไตรมาส คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง

 คือ 2.5 ชุด / วงจร กฟต.3  =  222  ชุด (คปศ)

แผนงานหลกัที่ 14  โครงการจ่ายไฟวงจรวา่งเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความมั่นคง 1. ส ารวจ และจดัท าแผนใช้งานวงจรว่างท่ีไม่ได้ใช้งาน 1 1 1 1 กปบ.,กวว. กปบ.

และลดจ านวนวงจรที่ไม่ได้จ่ายไฟ กฟต.3 =  4  วงจร ROA08,LAU02,LAU03,SNG09 วงจร วงจร วงจร วงจร

2. กอ่สร้าง และจา่ยไฟให้เป็นไปตามแผนไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.,กกค. กปบ.

กฟต.3 =  4  วงจร คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง กฟฟ.1-3

แผนงานหลกัที่ 15 โครงการจัดท าแผนและติดตามการแก้ไขปัญหาความ 1. ส ารวจ และจดัท าแผนความพร้อมในการจา่ยไฟ - 1 - - กปบ. กปบ.

พร้อมในการจ่ายไฟของสถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง กฟต.3 =  .30..  สถานี คร้ัง

ดับทั้งสถานีฯ

2. ติดตามการแกไ้ขปัญหาและรายงานผลให้เป็นไปตามแผน 1 1 1 1 กปบ. กปบ.

ไตรมาสละ 1 คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง

กฟต.3 =  30  สถานี

แผนงานหลกัที่ 16 โครงการติดตามและเร่งรัดการติดต้ังอุปกรณ์เพ่ิมเติมตาม 1.  ติดตาม เร่งรัดและรายงานผลการติดต้ังอปุกรณ์เพิ่มเติม 1 1 1 1 กกค.(ผจค.) กกค.(ผจค.)

โครงการ Loop Line ระบบ 115 เควี ไตรมาสละ 1 คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง

กฟต.3 =  2  ชุด
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Internal Process OM1-1.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัที่ 17  โครงการตรวจตราระบบจ าหน่ายป้องกันกระแสไฟฟ้า 1 ด าเนินการคัดเลือกพื้นท่ีอย่างน้อย กฟฟ ช้ัน1- 3 อย่างน้อย 1 แห่ง 13  -  -  - กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

ขัดข้องบริเวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone) และจดัท าแผนรายละเอยีดในการด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนด พื้นท่ี กฟฟ.1-3

 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถงึ พื้นท่ีท่ีไม่ต้องการให้ กฟต.3  =   13  พื้นท่ี  กฟฟ. 1-3 (13 กฟฟ.)

กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง หรือเขตเมือง ได้แก ่พื้นท่ีท่ีมีโหลดส าคัญ ประเภท

ท่ีอยู่อาศัยหนาแน่นและธุรกจิอตุสาหกรรมท่ีมีปริมาณความต้องการใช้

ไฟมาก และต้องการความม่ันคงในการจา่ยไฟสูง พื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว

ท่ีส าคัญ หรือ อื่นๆ มีขอบเขตระบบจ าหน่ายไลน์เมนรวมไลน์แยก สถานี

ไฟฟ้าไลน์ย่อยเร่ิมต้ังแต่สถานีไฟฟ้า รวมอปุกรณ์ภายในของแต่ละฟีดเดอร์ 2. สถานีไฟฟ้า 13  - 13  - กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีท่ีไลน์เมนท่ีไม่มีรีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลน์เมน กฟต.3  =  13  สถานี  กฟฟ. 1-3 (13 กฟฟ.)  ส่องจดุร้อน สฟฟ. สฟฟ.

10 กม. จากไปจนถงึจดุติดต้ังติดต้ังสถานีไฟฟ้าฯ รวมไลน์เมน และไลน์ย่อย

หรือสายส่ง115 kV ท้ังไลน์

3. สายส่ง 93  - 93  - กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

กฟต3  =  93  วงจร-ก.ม.  (ส่องจดุร้อน) วงจร-ก.ม. วงจร-ก.ม. 

4. ระบบจ าหน่าย 520  - 520  - กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

กฟต3  =  52  วงจร   รวม     520    วงจร-ก.ม. (ส่องจดุร้อน) วงจร-ก.ม. วงจร-ก.ม. กฟฟ.1-3
                                                                        สายบุรี 40  - 40  -

5. อปุกรณ์ป้องกนัและตัดตอน  - 208  - 208 กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

กฟต3  =  208 ชุด ชุด ชุด กฟฟ.1-3
                                                                        สายบุรี  - 16  - 16
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Internal Process OM1-1.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง

แผนงานหลกัที่ 18  โครงการติดต้ังเครื่องยนต์ดีเซลก าเนิดไฟฟ้าส ารองจ่าย 1.ประสานงาน ติดตามการติดต้ังเคร่ืองยนต์ดีเซลก าเนิดไฟฟ้า 1 1  -  - กบษ. กบษ.
ขนาด 1 MW จ านวน 7 ชุด อ.เบตง จ.ยะลา คร้ัง คร้ัง กฟอ.เบตง

2.ติดต้ังเคร่ืองยนต์ดีเซลก าเนิดไฟฟ้าส ารองจา่ย  - 7  -  -

ชุด
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Internal Process OM1-1.8

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Internal Process
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 

Operation Management OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอืของ

SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ

ทุกระบบงาน

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอืของ

ระบบจ าหน่าย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนงานหลกัที่ 19 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย 1. เกบ็รวบรวมขอ้มูล Recloser ตามจ านวนและวิธีการท่ี 120 - - - กบษ.(ผบอ.)

และอุปกรณ์ไฟฟ้า (Condition Base Maintenance) กบร ก าหนด (เคร่ือง)  เคร่ือง

กฟต.3  =  120  เคร่ือง

2. ประเมินดัชนีสุขภาพ (เคร่ือง) - 120 - - กบษ.(ผบอ.)

กฟต.3  =  120  เคร่ือง  เคร่ือง

3. ทบทวน/ปรับปรุงเง่ือนไขการค านวณดัชนีสุขภาพ  (เคร่ือง) - - 120 - กบษ.(ผบอ.)

กฟต.3  =  120  เคร่ือง  เคร่ือง

4. วิเคราะห์ค่าดัชนีสุขภาพ  (เคร่ือง) - - 120 - กบษ.(ผบอ.)

กฟต.3  =  120  เคร่ือง  เคร่ือง

5.วางแผนการบ ารุงรักษาเชิงสภาพ  (เคร่ือง) - - - 120 กบษ.(ผบอ.)

กฟต.3  =  120  เคร่ือง  เคร่ือง

3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

1.543 คร้ัง/ราย/ปี

107 นาที/ราย/ปี

22.335 นาที/ราย/ปี

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. เป้าหมาย

3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่

3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่

6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี

6.1 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

6.2 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่

เป้าหมาย ปี 2561

6.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

6.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่

….…...คร้ัง/ราย/ปี

……….นาที/ราย/ปี

……….นาที/ราย/ปี

7. เป้าหมาย

……….คร้ัง/ราย/ปี
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Internal Process OM1-1.9

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 

Operation Management OM1 การเพิ่มขดีประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอืของ

SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ

ทุกระบบงาน 5. กลยทุธร์ะดับสายงาน

OM1 การเพิ่มขดีประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอืของ

ระบบจ าหน่าย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนงานหลกัที่ 20 งานควบคุมหน่วยสญูเสยี 1. ประสานงานและน าค่าเป้าหมายท่ีได้รับจาก กฟภ 1 - - - กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

(Technical / Non-Technical) มากระจายให้ส่วนท่ีเกี่ยวขอ้ง คร้ัง

ตามที่ กจฟ.ก าหนด

2. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติด้าน Technical Losses กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

01 การจา่ยไฟสถานีไฟฟ้า ตามแผนงาน     

 01.1 ช่ัวคราว - - - - - - - -

 กฟต.3  =   -  สถานี (ไม่มีแผนงาน)

01.2 ถาวร - 1 - 1

(ตามท่ีสายงานกอ่สร้างและบริหารโครงการด าเนินการเสร็จ) สถานี สถานี

 กฟต.3  =    2   สถานี (ยะลา3, ป่าบอน)

2. การตัดจา่ยไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี - 4 - 4 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

 กฟต.3  =   8   ฟีดเดอร์ (ยะลา3 4 วงจร, ป่าบอน 4 วงจร)  ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์

3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

3.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

6.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

28



Internal Process OM1-1.9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้น ระบบ 22/33 เควี 10 15 15 10 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

 กฟต.3  =  50 วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

                                                  สายบุรี 0.5 0.8 0.8 0.5

4. การแกไ้ขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เควี Unbalance เกนิกว่า 3 3 3 3 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

10% ในฟีดเดอร์ท่ีโหลดสูงกว่า 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV)  ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์ กฟฟ. 1-3

 กฟต.3  =   12  ฟีดเดอร์

                                                  สายบุรี - - - 1

  01 วงจรท่ีมี VSPP  2 2 2 1 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

 กฟต.3  =  7   ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์

5. ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

เพิ่มเติม-(จ านวน kvar) และตามท่ีได้รับการจดัสรร กฟฟ. 1-3

01 แบบ Fixed - 600 900 - (กปบ.ผวว. (กปบ.ผวว.

กฟต.3  =  1,500  kvar kvar kvar กฟฟ.1-3

       สายบุรี

 02 แบบ Switching - - - 4,500 kvar (กปบ.ผวว. (กปบ.ผวว.

กฟต.3  =   4,500  kvar (คพจ.1 3 ชุด) กฟฟ.1-3

        สายบุรี

รอกระจายค่าเป้าหมายให้ กฟฟ.

รอกระจายค่าเป้าหมายให้ กฟฟ.
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Internal Process OM1-1.9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6. อื่นๆ

01 การตรวจสอบแกไ้ขจดุสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

จ าหน่าย

  - สถานีไฟฟ้า

  - สายส่ง

  - ระบบจ าหน่าย

01.1 สถานีไฟฟ้า 29 - - - กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

 กฟต.3  =  29   สถานี สฟฟ.

01.2 สายส่ง 487 - 487 - กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

 กฟต.3  =  487       วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

01.3 ระบบจ าหน่าย 15 15 15 13 กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

 กฟต.3  =   58   ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์

                                                  สายบุรี - - - -

02 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ท่ีหลุดจากระบบให้ 9 9 9 9 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)

สามารถใช้งานได้ ชุด ชุด ชุด ชุด

 กฟต.3    =  36  ชุด

7. การค านวณ Technical Loss  ปีละ 1 คร้ัง - - - 1 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

ตามบันทึกเลขท่ี กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560 คร้ัง

ตามท่ีเกดิขึ้นจริง

กฟต.3  =  30   สถานี
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Internal Process OM1-1.9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

8. การวิเคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน 1 1 1 1 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

และจดัท าแผนแกไ้ข (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์/เขต) ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์

 กฟต.3  =  4   ฟีดเดอร์

9. หม้อแปลงจ าหน่าย

01 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกนิกว่า 20% (เคร่ือง) 70 80 80 70 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

 กฟต.3  =  300   เคร่ือง  เคร่ือง  เคร่ือง  เคร่ือง  เคร่ือง กฟฟ.1-3
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Internal Process OM1-1.9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

                                                สายบุรี 3 5 5 3

02 สับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจา่ยโหลดไม่เหมาะสม 10 10 10 10 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

(จา่ยโหลดน้อยกว่า 40% ของขนาดหม้อแปลง)  (เคร่ือง) เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง

 กฟต.3  =    40     เคร่ือง

03 ติดต้ังหม้อแปลงเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจา่ยไฟ 30 30 30 30 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

(เคร่ือง) เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง กฟฟ.1-3

 กฟต.3  =   120  เคร่ือง

                                                สายบุรี 2 2 2 2

10. ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

 01 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้น  (วงจร-กม.) 15 15 15 15 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

 กฟต3   =  60  วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. กฟฟ.1-3

                                                   สายบุรี 1 1 1 1

02 การตัดจา่ยใหม่  (วงจร) กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

 กฟต3  =          วงจร กฟฟ.1-3

     สายบุรี 0 4 1 1

รอข้อมูลจาก กฟฟ.หน้างาน
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Internal Process OM1-1.9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

03 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

 กฟต3   =   80  วงจร-กม. 20 20 20 20 กฟฟ.1-3

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

สายบุรี 0 0 0 0

04 การติดต้ัง Capacitor แรงต่ า  (kVar) 285 420 205 175 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

กฟต.3  ....................kvar kvar kvar kvar kvar

05 การตรวจสอบ/สับเปล่ียนคาปาซิเตอร์แรงต่ าท่ีติดต้ังอยู่ 149 146 106 66 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

เดิมให้สามารถใช้งานได้  (ทุกชุด) ชุด ชุด ชุด ชุด

กฟต3  ....................ชุด
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Internal Process OM1-1.9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

11. สรุปรายงานผลการด าเนินการขอ้ 1-10 ทุกไตรมาส 1 1 1 1 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง

12. การใช้โปรแกรม U-CUBE เพื่อน ามาใช้บริหารจดัการ  กรท. กบล.(ผมม.)

 ด้าน Non-Technical Losses และ Technical Losses กบล.(ผมม.)

โดยด าเนินการให้เป็นไปตามตามอนุมัติ ผวก. ลงวันท่ี 9 มี.ค.

 2560 การน าโปรแกรมสารสนเทศ U-CUBE เพื่อการจดัการจาก

หน่วยการใช้ไฟฟ้า มาใช้ในการควบคุมการจดัการเกี่ยวกบัการ

ลดค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าและก าหนดเป็นค่าเกณฑ์วัด

ในการควบคุมการด าเนินงาน และ บันทึกเลขท่ี กมต(บห) 2471

/2560 ลงวันท่ี 22 พค 2560 30% 60% 90% 100%

 01 การบริหารจดัการมิเตอร์ท่ีติดต้ัง 100% ท่ีผิดปกติ 63,900 127,800 191,700 213,000 กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

 กฟต.3   =   213,000   เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง

                                                  สายบุรี 1,917 3,834 5,751 6,390

02 การลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถานีไฟฟ้า - - 1 - คณะท างาน คณะท างาน

กฟต.3  =    1   สถานี สถานี ลดหน่วยสูญเสีย ลดหน่วยสูญเสีย
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Internal Process OM4.1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 

Operation Management OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี

SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อปุทาน

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ

ทุกระบบงาน

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อปุทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนงานหลกัที่ 21 งานจัดท า/ปรับปรุง SLA  และ QA for SLA 1. วางแผนการจดัท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ผบธ.(กบล.) ผบธ.(กบล.)

ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: คณะท างาน

(แผนปฏิบัติ ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 24) SLA) ระบบประกนัคุณภาพ งานตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ

(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)

2. ส่ือสาร สร้างความรู้ ความเขา้ใจ ให้ขอ้เสนอแนะพนักงานอย่าง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบธ.(กบล.) ผบธ.(กบล.)

ต่อเน่ือง (คร้ัง) คณะท างาน

3. ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ขอ้ตกลงระดับการ 1 คร้ัง ผบธ.(กบล.) ผบธ.(กบล.)

ให้บริการ (SLA) และระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA) คณะท างาน

3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

กระบวนการหลัก

6.3 จ านวนกระบวนการท่ีส าคัญท่ีมีการใช้ ICT 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

3.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  

Service Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อปุทาน

3.2 ค่าใช้จา่ยการด าเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุง

กระบวนการหลัก

3.3 จ านวนกระบวนการท่ีส าคัญท่ีมีการใช้ ICT 

กระบวนการหลัก

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

6.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  

Service Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อปุทาน

6.2ค่าใช้จา่ยการด าเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุง

ไตรมาส 1

ตามท่ี กรธ ก าหนด

(ขออนุมัติเป็นครั้งคราวตาม
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Internal Process OM4.1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1

4. การรายงาน/การติดตาม ผลการด าเนินงาน 

01 หน่วยงานระดับกองจดัท ารายงานผลการด าเนินงานน าเสนอฝ่าย 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบธ.(กบล.) ผบธ.(กบล.)

02 หน่วยงานระดับฝ่ายติดตาม ประสานงานกบัระดับกอง และ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบธ.(กบล.) ผบธ.(กบล.)

สรุปผลการด าเนินงานให้ รผก.

03 หน่วยงานระดับสายงานติดตาม ประสานงาน รวบรวม เอกสาร บันทึก ผบธ.(กบล.) ผบธ.(กบล.)

รายงานที่เกีย่วข้องจากหนว่ยงานระดับกอง ฝ่าย น าเสนอ รผก. เพื่อรวบรวม

 และส่งให้ กรธ.

5. การติดตามและประเมินผล

01 หน่วยงานระดับกองประเมินหน่วยงานตนเอง (Self Assessment) ผบธ.(กบล.) ผบธ.(กบล.)

และจดัเตรียมขอ้มูล/บุคลากรท่ีเกี่ยวขอ้ง ตามแนวทางระบบประกนั

คุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA) เพื่อ

รองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

02 หน่วยงานระดับฝ่ายจดัเตรียมขอ้มูล/บุคลากร ท่ีเกี่ยวขอ้งตาม ผบธ.(กบล.) ผบธ.(กบล.)

แนวทางระบบประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ 

(QA for SLA) เพื่อรองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

03 หน่วยงานระดับสายงานจดัเตรียมขอ้มูล/บุคลากร ท่ีเกี่ยวขอ้งตาม ผบธ.(กบล.) ผบธ.(กบล.)

แนวทางระบบประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ 

(QA for SLA) เพื่อรองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

ตามท่ี กรธ ก าหนด

ตามท่ี กรธ ก าหนด

ตามท่ี กรธ ก าหนด

ตามท่ี กรธ ก าหนด
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Internal Process OM4.1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1

6. ขอ้เสนอ/โอกาส ในการปรับปรุงกระบวนการ

01 หน่วยงานระดับกองจดัท าสรุปขอ้เสนอแนะ/โอกาส ผบธ.(กบล.) ผบธ.(กบล.)

ในการปรับปรุงกระบวนการน าเสนอฝ่าย

02 หน่วยงานระดับฝ่ายรวบรวม และสรุปขอ้เสนอแนะ/โอกาส ใน ผบธ.(กบล.) ผบธ.(กบล.)

การปรับปรุงกระบวนการระดับกอง

03 หน่วยงานระดับสายงานพิจารณากล่ันกรองขอ้เสนอแนะ/โอกาส ผบธ.(กบล.) ผบธ.(กบล.)

ในการปรับปรุงหน่วยงานภายในสังกดั

ตามท่ี กรธ ก าหนด

ตามท่ี กรธ ก าหนด

ตามท่ี กรธ ก าหนด
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Learning Growth HR1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

HR Capital HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)

SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร

ทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจทัิล และนวัตกรรม (HRD)

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนงานหลกัที่ 22 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการ กิจกรรมตามแผน กฟภ. 2561

ปฏิบัติงาน (PMS) 1. ติดตามผล/ปัญหา/อปุสรรคท่ีเกดิขึ้นจากการ 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - กอก.(ผบก.) กอก.(ผบก.)

(BSC  ภาค 4 ปี 61 ข้อ 4.1) ประเมินผลการปฏิบัติงาน

(รอหนังสอืจากสว่นกลาง โดยลอ้ตามแผน ภ๔)

2. จดัประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อรายงานปัญหา

อปุสรรค และแนวทางในการพัฒนาระบบประเมินผล

  01 ต้ังคณะกรรมการ 1 คร้ัง - - -

  02 จดัประชุมคณะกรรมการ - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง

  03 สรุปผล - - - 1 คร้ัง

4.1 ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ

4.2 Engagement Score

4.3 ร้อยละของพนักงานท่ีผ่านระดับ 

Competency ท่ีคาดหวัง

4.1 ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ

4.2 Engagement Score

4.3 ร้อยละของพนักงานท่ีผ่านระดับ 

Competency ท่ีคาดหวัง

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Learning Growth HR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัที่ 23 แผนงานเสริมสร้างความพึงพอใจและ 1. สนับสนุนการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพัน

ความผูกพันของบุคลากร ต่อองค์กร ไม่น้อยกว่าท่ีปรึกษาก าหนด

(แผนปฎิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 46)

กจิกรรมตามแผน กฟภ. ปี 2561

1. รวบรวมปัจจยัส าคัญท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง กอก.(ผบก.) กอก.(ผบก.)
และความผูกพันของบุคลากรแต่ละกลุ่มจากหลากหลาย
ช่องทางท้ังท่ีเป็นทางการ(จากผลส ารวจ) และช่องทาง
อื่นๆ

รวมถงึตัวช้ีวัดส าคัญขององค์กร

รอหนังสอืแจ้งจากสายงาน (ท)2. ติดตามการด าเนินงานตามแผนยกระดับความพึง
พอใจและ - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง

ความผูกพันของบุคลากร

รอหนังสอืแจ้งจากสายงาน (ท)

แผนงานหลกัที่ 24 แผนการพัฒนาบุคลากร 1. อบรมด้านคุณธรรม จริยธรรม และบรรษัทภิบาล 1 รุ่น - - - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)

(แผนปฎิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 47) (180 คน)

เป้าหมาย เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน (1วัน)

พนักงานระดับปฏิบัติการ ระดับ 4-5

2. อบรมจติวิทยาการบริการ (180 คน) - 1 รุ่น - - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)

เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน 2 วัน

พนักงาน Front Office

3. อบรมให้ความรู้เกี่ยวกบั Green Office (240 คน) 1 รุ่น 1 รุ่น - - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)

เป้าหมาย เขตละ 2 รุ่นๆละ 40 คน (2วัน)

กฟฟ.ท่ีได้รับการคัดเลือก กฟภ. จ านวน 2 แห่ง
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Learning Growth HR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. อบรมหลักสูตร KM FACILITATOR (180 คน) - 1 รุ่น - - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)

เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆ ละ 60 คน (2วัน)

ผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวขอ้ง

5.อบรมหลักสูตร KM  LEADER  (90คน) 1 รุ่น 1 รุ่น - - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)

เป้าหมาย 2  รุ่นๆละ 45คน (1วัน)

อข.,อฝ.,อก.,ผจก.กฟฟ.ช้ัน1-3

แผนงานหลกัที่ 25 แผนการน าระบบการจัดการความรู้ 1. จดัท าองค์ความรู้ (KM) ดังน้ี กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)

มาใช้งาน (แผนปฎิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 48) 01 จดัท าคู่มือการปฏิบัติงาน 1 คร้ัง - - - คณะท างาน
02 ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน - 1 คร้ัง - -

รฝ.วบ.พนม
วังก์

03 ตรวจประเมิน ทบทวน และปรับปรุงคู่มือ - - 1 คร้ัง - ประธาน
การปฏิบัติงาน หผ.พอ. เลขา
04 การคัดเลือกองค์ความรู้เพื่อน าขึ้นระบบ KMS - - - 1 คร้ัง

แผนงานหลกัที่ 26  แผนงานด้านการบริหารความเสี่ยง 1. จดัต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง - - - ผผธ.กบล. ผผธ.กบล.

ของสายงาน คณะท างาน

(แผนปฎิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 49) 2. จดัท าแผนบริหารความเส่ียงของสายงานฯ 1 คร้ัง - - -

3. รายงานผลพร้อมท้ังเสนอแนวทางแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

เป้าหมาย มีการด าเนินการครบถว้นทุกไตรมาส
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Learning Growth HR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัที่ 27  แผนงานด้านการควบคุมภายใน 1. จดัต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง - - - ผผธ.กบล. ผผธ.กบล.

ของสายงาน คณะท างาน

(แผนปฎิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 50) 2. จดัท าแผนควบคุมภายในของสายงานฯ 1 คร้ัง - - -

3. ติดตามและประเมินผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

4. รายงานผลพร้อมท้ังเสนอแนวทางแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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Learning Growth OC1
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
Organization Capital OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน
SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างย่ังยืนของ
องค์กรและมีธรรมาภิบาล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
แผนงานหลักที่ 28 แผนงานยกระดับการด าเนินงาน 1. ประชุมพิจารณาคัดเลือกกิจกรรมด้าน CSR 1 คร้ัง - - - กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสู่ ที่สอดคล้องกับความสามารถพิเศษของ PEA
มาตรฐานสากลอย่างยั่งยืน เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1

2. จัดกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - 1 คร้ัง - - กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)
และชุมชนที่ส าคัญทุกเขต
เป้าหมาย 1 คร้ัง/เขต

ตามมาตรฐาน OECD

SDGs และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI
4.7 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามาตรฐาน
ความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000
4.8 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน

4.6 คะแนนประเมิน ITA

4.7 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling

4.6 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง

Injury Index:√DI) 
4.8 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง
SDGs และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI
4.9 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามาตรฐาน
ความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000
4.10 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน
ตามมาตรฐาน OECD

4.4 คะแนนประเมิน ITA
4.5 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling
Injury Index:√DI) 

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน
( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 29 แผนการเสริมสร้าง 1. ค านวณค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของ กฟภ. 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
มาตรฐานความปลอดภัยในการ (Disabling Injury Index: /DI)
ปฏิบัติงานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า เป้าหมาย รายงานทุกเดือน
(แผนปฎิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 51)

2. ความปลอดภัยในการท างาน ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
กฟภ.ก าหนด
เป้าหมาย  100% ตามแผนงาน
01 ฝึกทบทวนความรู้ความเข้าใจการท างานด้วย กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)
ความปลอดภัยและอบรมการปฐมพยาบาล 
 01.1 พนักงานชุดเชื่อมสายไฟฟ้าแรงสูงปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ - 1 คร้ัง - - กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)
20 คน 2 วัน)
 01.2 พนักงานฮอทไลน์ปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ 80 คน 2 วัน) - 1 คร้ัง - - กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)

 02 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
 02.1 ตรวจสอบชุดก่อสร้างขยายเขตและชุดแก้กระแสไฟฟ้า 3 กฟฟ. 5 กฟฟ. 5 กฟฟ. 2 กฟฟ. กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
ขัดข้องให้ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยทุกทีม
อย่างน้อย 1 คร้ัง : เขต
 02.2 จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 45 คร้ัง 45 คร้ัง 45 คร้ัง 45 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
และสภาพแวดล้อมในการท างาน ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน,
 กฟข. ทุกเดือน (กปล.)
 02.3 ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จุดรวมงาน , กฟข. - 5 คร้ัง 5 คร้ัง 5 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
(ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ป)ี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน
( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3.ค านวณจ านวนอุบัติเหตุที่เกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
เป้าหมาย …………….. คร้ัง/จ านวนผู้ใช้ไฟ/ป)ี รอค่าเป้าหมายจากส่วนเกี่ยวข้อง 
และรายงานทุกเดือน
01 แนะน ามาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้าภายในของผู้ใช้ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
ไฟฟ้าให้เกิดความปลอดภัยในกลุ่มผู้ใช้ไฟที่มีความเส่ียง
จะเกิดความเสียหายเป็นจ านวนมาก เช่น ฟาร์มเล้ียงสัตว์
 ฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี

02 จัดนิทรรศการและแจกโปสเตอร์เพิ่อเผยแพร่ความรู้เร่ือง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
การใช้ไฟฟ้าและรณรงค์ความปลอดภัยในเทศกาลต่างๆ 
ของหน่วยงานราชการอย่างน้อย 1 คร้ัง(กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี

03 จัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุจากระบบจ าหน่ายที่ท าให้ผู้ใช้ไฟเสียหาย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

04 ประชาสัมพันธ์ จัดท าส่ือโฆษณา วิทยุหรือโทรทัศน,์เคเบิล 14 คร้ัง 14 คร้ัง 14 คร้ัง 14 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)
ท้องถิ่น เกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้ไฟฟ้า 
( กฟฟ.จุดรวมงาน., กฟข. อย่างน้อยเดือนละคร้ัง)

4.ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) 3 5 5 2 กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
Activity)ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องให้ครอบคลุม  กฟฟ.  กฟฟ.  กฟฟ.  กฟฟ.
ทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ภาคสนามทุกกลุ่ม ทุก
หน่วยงาน ด้วยกิจกรรม “มือชี้ ปากย้ า” หรือ KYT และ
Safety Talk

5.ส ารวจเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้  และอุปกรณ์ที่เกี่ยวกับความ 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
ปลอดภัยในการปฏิบัติงานและจัดท าแผนจัดหา
ทุกหน่วยงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน
( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6.จัดหา  จัดสรร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และอุปกรณ์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
ที่ส าคัญให้พอเพียงต่อการปฏิบัติงาน รวมถึงอุปกรณ์
ป้องกันอันตรายจากการท างาน และอุปกรณ์คุ้มครอง
ความปลอดภัยส่วนบุคคล (Personal Protective
Equipment) ให้มีครบทุกการไฟฟ้าอย่างเหมาะสม
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Organization Capital OC2 Stakeholder Engagement

SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างย่ังยืนของ

องค์กรและมีธรรมาภิบาล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

OC2 Stakeholder Engagement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนงานหลักที่ 30  แผนการด าเนินงานตามระบบ จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์วัดผลด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างาน คณะท างาน 
ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) ตามกระบวนการ SEPA หมวด 1-6 SEPA SEPA
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง หมวด 1-6 หมวด 1-6 
ตามระยะเวลาที่ก าหนด

(แผนปฎิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 52)

แผนงานหลักที่ 31  แผนงานบริหารปัจจัยขับเคลื่อน 1. สรุปรายงานผลการด าเนินงานองค์กรตามระบบประเมินผล - - - 1 คร้ัง คณะท างาน คณะท างาน 

เพ่ือมุ่งสู่ความยั่งยืนภายในองค์กร คุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)หมวด 1-6 SEPA SEPA

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 55) เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 4 หมวด 1-6 หมวด 1-6 

  รัฐวิสาหกิจหมวด 1-6

4.11 คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA

  หมวด 1-6 ของสายงานฯ

4.11 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน

  ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของ                           

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และ กลุ่มลูกค้า

4.9 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน

  ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของ                           

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และ

  กลุ่มลูกค้า

4.10 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของ

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 32  แผนงานการด าเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส 1. สรุปผลการด าเนินงานปี 2560 และทบทวนแผนการด าเนินงาน 1 คร้ัง - - - กอก.(ผพอ) กอก.(ผพอ)

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 53) ปี 2561 คณะกรรมการ

เป้าหมาย  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1 ไฟฟ้าโปร่งใส 

กฟต.3

2. ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - กอก.(ผพอ) กอก.(ผพอ)

เป้าหมาย 2 คร้ัง/ปี (ไตรมาส 2 และ 3) คณะกรรมการ

ไฟฟ้าโปร่งใส 

กฟต.3

3. สรุปผลการด าเนินงานป2ี561 น าเสนอผู้บริหาร - - 1 คร้ัง - กอก.(ผพอ) กอก.(ผพอ)

เป้าหมาย 1 คร้ัง ไตรมาสที่ 3 คณะกรรมการ

ไฟฟ้าโปร่งใส 

กฟต.3

แผนงานหลักที่ 33  แผนงานพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ 1. สรุปผลการด าเนินงานระบบการบริหารจัดการข้อร้องเรียน 1 คร้ัง - - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ข้อร้องเรียน ปี 2559

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 54) เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1

2. จัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียนเสนอ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ผู้บริหารระดับสูงทุกไตรมาส

เป้าหมาย 4 คร้ัง/ปี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. จัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียน - - - 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 34 แผนงานจัดระเบียบสายสื่อสาร การจัดระเบียบสายและอุปกรณส์ื่อสารโทรคมนาคมตาม

โทรคมนาคม แผนปฏิบัติการ ของ กฟภ. (ตามอนุมัติคณะกรรมการ กฟภ.

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 57) ลว.18 ก.ค.2560)

1. การจัดท าข้อมูลในระบบ TAMS

01 จ้างส ารวจสายฯ และบันทึกข้อมูลในระบบ TAMS ให้ 25% 25% 25% 25% กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

แล้วเสร็จตามอนุมัติ รผก.(ป) รักษาการแทน ผวก. ลว.12 เม.ย.60 59,471 59,471 59,471 59,471

                                                          สายบุรี 2,635 2,635 2,635 2,635
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

02 สรุปรายงานผลความคืบหน้าการด าเนินงาน จัดส่ง กบว.(ภ4) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

03 สรุปรายงานผล ปัญหา-อุปสรรค การจ้างส ารวจสายฯ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

และบันทึกข้อมูลในระบบ TAMS (ถ้าม)ี จัดส่ง กบว.(ภ4)

2. การร้ือถอนสายและอุปกรณ์ส่ือสารที่ไม่ได้ใช้งาน

01 ติดตาม/ประสานงานการร้ือถอนสายและอุปกรณ์ส่ือสารที่ 20% 40% 40% - กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

ไม่ได้ใช้งานของผู้ประกอบการ ตามเส้นทางที่หน่วยงาน 311 613 613 -

ราชการจังหวัดก าหนดให้แล้วเสร็จ ต้น ต้น ต้น -

ตามอนุมัติคณะกรรมการ กฟภ. ลว.18 กค. 60 

ด าเนินการ 6 จังหวัด 6 กฟฟ. 9 เส้นทาง           

                                                            สายบุรี - - - -

02 ปรับปรุงข้อมูลในระบบ TAMS 20% 40% 40% - กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

ตามอนุมัติคณะกรรมการ กฟภ. ลว.18 กค. 60 311 613 613 -

ด าเนินการ 6 จังหวัด 6 กฟฟ. 9 เส้นทาง           ต้น ต้น ต้น -

                                                            สายบุรี - - - -

03 สรุปรายงานผลความคืบหน้าการด าเนินงาน จัดส่ง กบว.(ภ4) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

04 สรุปรายงานผล ปัญหา-อุปสรรค การแก้ไขที่ด าเนินไปแล้ว 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

(ถ้าม)ี จัดส่ง กบว.(ภ4)

05 สรุปประเมินผลและจัดท าแผนปีต่อไป - - - 1 คร้ัง กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

3. การร้ือถอนสายและอุปกรณ์ส่ือสารละเมิด

01 สรุปการแจ้งความละเมิดและการเรียกเก็บค่าสินไหมทดแทน 100% - - - กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

6 กฟฟ. - - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

02 ติดตามการช าระค่าสินไหมทดแทน 100% 100% - - กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

3 กฟฟ. 3 กฟฟ. - -

03 ประมาณการค่าร้ือถอน ขนย้าย สายและอุปกรณ์ที่ละเมิด 100% 100% - - กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

3 กฟฟ. 3 กฟฟ. - -

04 จัดจ้างขนย้าย สายและอุปกรณ์ที่ละเมิด - 100% 100% - กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

- 3 กฟฟ. 3 กฟฟ. -

05 ปรับปรุงข้อมูลในระบบ TAMS - 100% 100% - กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

- 3 กฟฟ. 3 กฟฟ. -

06 รายงานข้อเท็จจริง รวบรวมหลักฐานส่งฟ้อง (กรณีไม่ช าระสิน - - 100% 100% กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

ไหมทดแทน)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

07 สรุปรายงานผลการด าเนินงาน จัดส่ง กบว.(ภ4) - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

08 สรุปรายงานผล ปัญหา-อุปสรรค การแก้ไขที่ด าเนินไปแล้ว 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

(ถ้าม)ี จัดส่ง กบว.(ภ4)

 แผนงานหลักที่ 35 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA (อนุมัติ ผวก. ลว. 21 ก.พ. 2557)

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 58) กิจกรรมชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA / กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

ในปี 2560 ด าเนินการในพื้นที่ กฟต.1 และ กฟต.2 1. จัดกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้อง 1 คร้ัง - - -

ส าหรับปี 2561 รออนุมัติแผนการด าเนินการจาก ฝสส. ปลอกภัยและประหยัดรวมถึงความรู้เบื้องต้นในการดูแล

แก้ไชอุปกรณ์ไฟฟ้าให้กับนักศึกษาช่างไฟฟ้า ระดับ ปวช.

และ ปวส.

เป้าหมาย 700 คน/เขต

2. น านักศึกษาที่ได้รับการอบรมให้บริการตรวจสอบและ 1 คร้ัง - - - กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

แก้ไขอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในครัวเรือน โรงเรียน อาคารต่างๆ

ภายในชุมชนที่รับผิดชอบของ PEA ไม่น้อยกว่า 300,000

ครัวเรือนต่อปี

3. ติดตามและสรุปประเมินผล - - 1 คร้ัง - กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

เป้าหมาย  ทุกเขต

แผนงานหลักที่ 36 โครงการ PEA หน่วยแพทย์เคลื่อนที่ จัดกิจกรรมออกหน่วยแพทย์เคล่ือนที่ร่วมกับนักศึกษา วปอ. - 1 คร้ัง - - กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 61) รุ่นที่ 27 มูลนิธิแสง-ไซ้กี่ เหตระกูล และ นสพ.เดลินิวส์

ส าหรับปี 2561 ไม่มีการด าเนินการในพื้นที่ กฟต.3 ตรวจรักษาประชาชนในพื้นที่ ชนบทที่ห่างไกล

เป้าหมาย  จ านวน  1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 37 แผนงานช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยพิบัติ 1. จัดหาถุงยังชีพ เคร่ืองนุ่งห่มกันหนาว น้ าด่ืม หรือส่ิงของ 100% 100% 100% 100% กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 62) ต่างๆ มอบให้ผู้ประสบภัยพิบัติ   (ไตรมาส 1-4)

2. จัดกิจกรรม PEA ฟื้นฟูระบบไฟฟ้าภายในบ้านของผู้ใช้ไฟ 100% 100% 100% 100% กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

เป้าหมาย  ทุกพื้นที่ที่เกิดภัยพิบัติ

แผนงานหลักที่ 38 แผนการให้บริการตรวจเครือ่งก าเนิด 1. งานให้บริการตรวจเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าส ารองของ 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผคล) กบษ.(ผคล)

ไฟฟ้าส ารองของศูนย์ราชการ ศูนย์ราชการครบทุกส่วนราชการ

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 63) เป้าหมาย   ตรวจอย่างน้อย 1 คร้ัง/ปี 100%  ทุก 6 เดือน

แผนงานหลักที่ 39 โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา 1. จัดกิจกรรมทอดกฐินโดยพิจารณาคัดเลือกวัดตามหลักเกณฑ์ - - - 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 65) ที่คณะกรรมการทอดกฐินก าหนด (กฐิน กฟภ.)

จัดในพ้ืนที่ กฟต.2 เป้าหมาย   ปีละ 1 คร้ัง ตามที่ กฟภ.ก าหนด

แผนงานหลักที่ 40 โครงการ PEA ช่วยเหลือสังคม (น้ าด่ืม) 1. จัดท าน้ าด่ืมขนาด 350 มิลลิลิตรเพื่อแจกจ่ายช่วยเหลือสังคม - - 1 คร้ัง - กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 66) เป้าหมาย แจกจ่ายน้ าด่ืมช่วยเหลือสังคมทุกโอกาสที่เหมาะสม

แผนงานหลักที่ 41 งานส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชนที่ได้รับ 1. จัดกิจกรรมมวลชนสัมพันธ์ในพื้นที่ก่อสร้างเคเบิลใต้น้ า และ - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

ผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA เคเบิลใต้ดิน

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 67) เป้าหมาย รอ กคส. จัดท าอนุมัติ

แผนงานหลักที่ 42 โครงการคนพันธุ ์PEA ฟ้ืนฟูทะเลไทย 1. ฟื้นฟูอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล เช่น ปลูกป่าชายเลน(ต.1), - - - 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 68) หญ้าทะเล(ต.2),สร้างปะการังเทียม(ต.3)

01 ติดตามและสรุปประเมินผล

เป้าหมาย  กฟข. ละ 1 แห่ง (กฟจ.ปัตตาน)ี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 43 แผนงานสานเสวนาเพ่ือบูรณาการจัดการ เป้าหมาย  จ านวน 1 แห่ง - 1 คร้ัง - - คณะท างาน กอก.

โครงการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม  ปี 2561 กฟต.3 ชุมชนกุนุงจนอง อ.เบตง จ.ยะลา ISO20006

(แผนปฎิบัติการ ภาค 4 ปี 60 ข้อ 70) กฟอ.เบตง

แผนงานหลักที่ 44 แผนงาน Smart  Green  Office เป้าหมาย เขตละ จ านวน 1 กฟจ.(เช้าร่วมโครงการ) - 100% - - กอก.,กฟจ.สตูล กอก.

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 71) (กฟจ.สตูล เข้าร่วมโครงการ) 1 กฟฟ. คณะท างาน

นบท.11

แผนงานหลักที่ 45 กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยแล้ง เป้าหมาย  100 %กฟฟ. จุดรวมงาน - - - - - - - - - -

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 72)

ไม่มีในพื้นที่ กฟต.๓

 แผนงานหลักที่ 46 แผนการจัดการระบบสารสนเทศ 1. ต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง - - - กรท. กรท.

(เพ่ิมตามที่ประชุม) 2. เพ่ือรวบรวม Application ของทุกสายงาน - 1 คร้ัง - - คณะท างาน

3. พิจารณาปรับปรุง, ขยายผล Application ที่เหมาะสมกับ - 1 คร้ัง - -

การใช้งาน
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที่)

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนงานที่ 1 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟา้และการแกไ้ข

(แผนปฏิบติั ภาค 4 ป ี60 ข้อ 26) (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ (Patrol System)

  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

เปา้หมาย 100% ทกุไตรมาส  487 487 487 487

กฟต.3  ......487.....     วงจร- กม./ไตรมาส วงจร- กม. วงจร- กม. วงจร- กม. วงจร- กม.

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

  01.2 ระบบจ าหนา่ยแรงสูง (วงจร -กม.) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ)  17,033 17,033 17,033 17,033 กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

เปา้หมาย 100% /ไตรมาส วงจร- กม. วงจร- กม. วงจร- กม. วงจร- กม. กฟฟ.1-3

กฟต.3  ....17,033.....     วงจร- กม./ปี

                                                                        สายบรีุ 806 806 806 806

  01.3 ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า (วงจร-กม.) (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)...ใบ) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

เปา้หมาย 100% /ไตรมาส 10,000 10,000 10,000 10,000 กฟฟ.1-3

กฟต.3  ......10,000......    วงจร- กม./ปี วงจร- กม. วงจร- กม. วงจร- กม. วงจร- กม.

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

                                                                        สายบรีุ 458 458 458 458

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย ปี 2561
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

  01.4 สายเคเบลิใยแกว้น าแสง (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) - 100% - 100% กรส.  กรส.

เปา้หมาย 100% /คร้ัง - 1,410 - 1,410

กฟต.3  ....1,410...........กม./คร้ัง - กม. - กม.

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- - ใบ - - ใบ
02 แกไ้ขและซ่อมแซมระบบไฟฟา้

หลังจากการตรวจสอบ (Patrol System)

เปา้หมาย  100%  ทกุไตรมาส 

  02.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)
กฟต.3  ......100% จากใบส่ังงาน ZPM2

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ
  02.2 ระบบจ าหนา่ยแรงสูง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟฟ.1-3
 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

                                                                         สายบรีุ 100% 100% 100% 100%

  02.3 ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟฟ.1-3
 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

                                                                        สายบรีุ 100% 100% 100% 100%
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

  02.4 สายเคเบลิใยแกว้น าแสง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กรส.  กรส.
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ
03 การบริหารจัดการต้นไม้

03.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหนา่ย

เปา้หมาย  ปลีะ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน

 03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) - 487 - 487 กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)
กฟต.3  .....487....   วงจร- กม./คร้ัง วงจร- กม. วงจร- กม. กฟฟ.1-3
 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)........ใบ)  - - - -

- - ใบ - - ใบ

                                                                         สายบรีุ -  - -  -
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

 03.1.2 ระบบจ าหนา่ยแรงสูง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 10,000 - 10,000 - กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

กฟต.3  ....10,000.....     วงจร- กม./คร้ัง วงจร- กม. - วงจร- กม. - กฟฟ.1-3

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - - ใบ -

                                                                         สายบรีุ 170 - 170 -

 03.1.3 ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) - 3,000 - - กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

กฟต.3  ....3,000......     วงจร- กม./ปี - วงจร- กม. - - กฟฟ.1-3

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)........ใบ)  - - - -

- - ใบ - -

                                                                         สายบรีุ - 0 - -

 03.1.4 สายเคเบลิใยแกว้น าแสง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) - 1,410 - 1,410 กรส.  กรส.

กฟต.3  ......1,410........  กม./คร้ัง กม. กม.

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)........ใบ)  - - - -

- - ใบ - - ใบ

ปรับแผนงานตามหนงัสือ กจท.(ภ4)1263/2560 03.2 ด าเนนิการตามระบบการบริหารจัดการต้นไม้ กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

ลว. 19 ธ.ค.2560 (Vegetation Management) ปรับปรุงเพิ่มเติมตามแผนแม่บท CSR 

ของ กฟภ. ป ี2560-2564 ในส่วนที่สายงานฯ รับผิดชอบ "โครงการ

บริหารจัดการเศษกิง่ไม้ใกล้แนวสายไฟฟา้"

 03.2.1 แผนงานระยะที่ 1 คัดเลือก กฟฟ. จุดรวมงานในพื้นที่ละ 1 แหง่ - - 1 คร้ัง - กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

กฟต.3 = 1 แหง่ (กฟจ.ยะลา)

03.2.2 จัดกจิกรรมบริหารจัดการเศษกิง่ไม้ใกล้แนวสายไฟฟา้ - - 1 คร้ัง - กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

เปา้หมาย

กฟต.3 = 1 แหง่ (กฟจ.ยะลา)

62



Internal Process (งานตามภาระหนา้ที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

04 ส่องกล้องความร้อนโดยใช้กล้อง Thermal Viewer

  04.1 สถานไีฟฟา้  100%  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 29 สฟฟ.  - -  - กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

 เปา้หมาย อย่างนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง

 กฟต.3  …29...    สถานี

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  -  - -  -

- ใบ
  04.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 487  - -  - กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

 เปา้หมาย อย่างนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง 100% วงจร- กม.

กฟต.3  ......487.......     วงจร- กม./คร้ัง

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  -  - -  -

- ใบ
  04.3 ระบบจ าหนา่ยฟดีเดอร์ที่จ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) 15 15 15 13 กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

และ7MW(33 kV) หรือไลนส์ าคัญ (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)...ใบ)  ฟดีเดอร์  ฟดีเดอร์  ฟดีเดอร์  ฟดีเดอร์

 เปา้หมาย  ปลีะ 1 คร้ัง

กฟต.3  .......58......    ฟดีเดอร์

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ
05 แกไ้ขจุดร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง

  05.1  สถานไีฟฟา้   (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ
  05.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

  05.3 ระบบจ าหนา่ยฟดีเดอร์ที่จ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

และ7MW(33 kV) หรือไลนส์ าคัญ (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)..ใบ) กฟฟ.1-3

กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

                                                                         สายบรีุ  -  -  -  -

06 การปอ้งกนัระบบจ าหนา่ยและสายส่ง 100% ทกุไตรมาส 

     06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

                                                                         สายบรีุ 100% 100% 100% 100%

 06.1.1 ทาสีสะทอ้นแสงปอ้งกนัรถยนต์ชนเสาในจุดเส่ียง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

 06.1.2 ติดต้ังอปุกรณ์ปอ้งกนัสัตว์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

 06.1.3 ตรวจสอบและแกไ้ขค่ากราวด์ที่ต่ ากว่ามาตรฐาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

 06.1.4 ซ่อมแซมอปุกรณ์ปอ้งกนัรถยนต์ชนเสา 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

 06.1.5 งานปอ้งกนั และซ่อมแซมสายส่ง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

    06.2  ระบบจ าหนา่ย 22,33 kV (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

                                                                        สายบรีุ 100% 100% 100% 100%

07 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยและอปุกรณ์แรงสูง 29  - 29  - กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)

  07.1 สถานไีฟฟา้   2 คร้ัง/ป ี (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) สถานฯี สถานฯี

กฟต.3  .......29........    สถาน ี100% จากใบส่ังงาน ZPM2
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

  07.2 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพื้นที่มีมลภาวะ 2 คร้ังต่อป ี 88.58  - 88.58  - กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) วงจร- กม. วงจร- กม.

กฟต.3  ......88.58............  วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

  07.3 ระบบจ าหนา่ย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) 2 คร้ังต่อปี 13 - 13 กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) วงจร- กม. วงจร- กม. กฟฟ.1-3

กฟต.3  …....13.......    วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

2. การปฏิบติังาน  Hotline  

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

เปา้หมาย 100% ของแผนงานทกุไตรมาส 

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)

01 Hot Line กฟข. 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)

(หมายเหตุ) กฟต.3 ไม่มีฮอทไลน ์กฟข.

02 Hot Line กฟฟ.  100% 100% 100% 100% กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)

กฟฟ.1-3

 02.1 ซ่อมแซม-เปล่ียนอปุกรณ์แรงสูงและตัดจ่ายระบบ 100% 100% 100% 100%

จ าหนา่ย  22-33 , 115 kV

 02.2 ซ่อมแซม FIX CAPACITOR แรงสูง 100% 100% 100% 100%

 02.3 แกไ้ข UNBALANCE แรงสูง 100% 100% 100% 100%

 02.4 งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ย เสา/ สายแรงสูง 100% 100% 100% 100%

03 Hot Line กระเช้า 115 kV 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)

3. สนับสนุนทรัพยากรเพือ่การแก้กระแสไฟฟา้ขัดข้องตามมาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด

เปา้หมาย 100% ของแผนงานทกุไตรมาส

  01 จัดหาเคร่ืองมือและอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟา้ขัดข้อง กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)
ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด กฟฟ.1-3
   กฟต.3    …68……กฟฟ.

 01.1 ส ารวจจัดซ้ือเคร่ืองมือด้านช่าง - 100% - - กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

กฟฟ.1-3
 01.2 ส ารองอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟา้ขัดข้อง 100% 100% 100% 100% กฟฟ.1-3., กฟส.,กฟย.  กบษ.(ผตบ.)
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

 01.3 ออกตรวจรถแกก้ระแสไฟฟา้ขัดข้องและหอ้งเวร 100% - 100% -  กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

 01.4 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไ้ฟ) - - - 100% กกค. กกค.

กฟฟ.1-3
 01.5 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา-อาคาร (หอ้งแกไ้ฟ) - - - 100% กกค. กกค.

กฟฟ.1-3
4. ประเมินระดับคุณภาพไฟฟา้และความเชือ่ถือได้

01 ติดต้ังเคร่ืองวัดคุณภาพไฟฟา้-ประเมินผลและ 2 2 2 - กบล.(ผวฟ.) กบล.(ผวฟ.)
วิเคราะหคุ์ณภาพไฟฟา้  และแนวทางแกไ้ข  สถานี  สถานี  สถานี
กฟต.3  .......6........    สถานี

02 ตรวจสอบเหตุขัดข้องความผิดปกติทางไฟฟา้ (สถานี) 100% 100% 100% 100% กบล.(ผวฟ.) กบล.(ผวฟ.)

5. การวัดโหลดหม้อแปลงในระบบจ าหนา่ย (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

  01 หม้อแปลง 1 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ)  30% 60% 90% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
กฟต.3  = 10,329 เคร่ือง 930 1,859 2,789 3,099 กฟฟ.1-3
เปา้หมาย อย่างนอ้ย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง
กฟต.3  = 3,099  เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงทั้งหมด) - - - -
 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

                                                                        สายบรีุ 46 91 137 152
  02 หม้อแปลง 3 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ) 30% 60% 90% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

กฟต.3  =   6,812    เคร่ือง 613 1,226 1,840 2,044 กฟฟ.1-3

เปา้หมาย อย่างนอ้ย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง

กฟต.3  = 2,044   เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงทั้งหมด) - - - -
 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

                                                                         สายบรีุ 20 41 61 68
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

6. งานบ ารุงรักษาหม้อแปลง (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 หม้อแปลงไฟฟา้ก าลังสถานไีฟฟา้ ตามวาระ 1 คร้ัง/ป ีทกุเคร่ือง - 26 - - กบษ.(ผบฟ.) กบษ.(ผบฟ.)

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  - เคร่ือง - -
กฟต.3 = 26   เคร่ือง - - - -
 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - - ใบ - -
02 ระบบจ าหนา่ย  30% 60% 90% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

  02.1 หม้อแปลง 1 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง)  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)        930 1,859 2,789 3,099 กฟฟ.1-3

กฟต.3  = 10,329 เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง

เปา้หมาย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด - - - -
กฟต.3  = 3,099 เคร่ือง - ใบ - ใบ - ใบ - ใบ
 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  

                                                                        สายบรีุ 46 91 137 152

68



Internal Process (งานตามภาระหนา้ที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

  02.2 หม้อแปลง 3 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง)  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)       30% 60% 90% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

กฟต.3  =   6,812    เคร่ือง 1,022 2,044 3,065 3,406

เปา้หมาย 50% ของหม้อแปลงทั้งหมด เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง
กฟต.3  =   3,406    เคร่ือง - - - -
 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

                                                                         สายบรีุ 36 72 108 120
7. จัดท ากจิกรรม Big Patrolling and Cleansing for Strong

Grid ในระบบไฟฟา้ เพื่อลดปญัหากระแสไฟฟา้ขัดข้องและเพิ่มความ

มัน่คงในระบบไฟฟา้

 01 ตรวจสอบและแกไ้ขระบบไฟฟา้ในพื้นที่ 50% ของจ านวนวงจร - 155 - - กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)
ในพื้นที่รับผิดชอบ วงจร กฟฟ.1-3
กฟต.3  =     155   วงจร
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

                                                                        สายบรีุ - 4 - -

 02 ตรวจสอบและแกไ้ขระบบไฟฟา้ในพื้นที่ 50% ของจ านวนวงจร - - - 140 กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)
ที่เหลือในพื้นที่รับผิดชอบ วงจร กฟฟ.1-3
กฟต.3  =    140  วงจร

                                                                      สายบรีุ - - - 4

แผนงานที่ 2 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟา้ในระบบไฟฟา้

อุปกรณร์ะบบไฟฟ้า สถานไีฟฟา้ตามวาระจ านวน................สถาน ี

(แผนปฏิบติั  ภาค 4 ป ี60 ข้อ 27) (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)       

กฟต.3  ......30.........    สถานี

 01  Breaker,Relay ,Recloser และระบบ Grounding 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - กบษ. กบษ.
 ในสถานไีฟฟา้ 19 11
กฟต.3 =   1 คร้ัง/ปี สถานฯี สถานฯี

 02 งานบ ารุงรักษาเคเบิ้ลใต้ดิน (outgoing จาก สฟฟ.) - 1 คร้ัง - - กบษ. กบษ.

28

สถานฯี
 03 งานบ ารุงรักษาสวิทซ์เกยีร์และใบมีด 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบษ. กบษ.

19 11

สถานฯี สถานฯี

70



Internal Process (งานตามภาระหนา้ที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

 04 งานตรวจสอบสภาพหม้อแปลงไฟฟา้ก าลังในสถานไีฟฟา้ 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - กบษ. กบษ.(ผจฟ.)

 05 งานตรวจสอบแบตเตอร่ีในสถานไีฟฟา้ 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - กบษ. กบษ.(ผจฟ.)

2. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟา้ในระบบจ าหนา่ย 

ตามวาระ 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

 01 Recloser  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 30 25 25 25 กบษ. กบษ.
กฟต.3  ......105.........  ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด
 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

 02 Switched  Capacitor  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 13 13 13 13 กบษ. กบษ.

กฟต.3  ........52.......  ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

  03  AVR  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) - - 7 - กบษ. กบษ.

กฟต.3  ........7.........  ชุด ชุด

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  -

- ใบ
   04  ATS  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 1 1 กบษ. กบษ.

กฟต.3  ......2.......  ชุด ชุด ชุด

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - -

- ใบ - ใบ
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

   05 Recloser ท างานมาก  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กบษ. กบษ.

กฟต.3  .......-....  ชุด

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  

  06 อปุกรณ์ SF6  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 175 175 175 175 กบษ. กบษ.

กฟต.3  ........700......  ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

แผนงานที่ 3  แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบ ารุงรักษาอปุกรณ์ส่ือสาร  

อุปกรณส์ือ่สาร ตามวาระ 

(แผนปฏิบติั  ภาค 4 ป ี60 ข้อ 28) (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)    - 100% - 100%

 01  สายเคเบลิใยแกว้น าแสง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) - 1,410 - 1,410 กรส. กรส.

กฟต.3  ......2,820.......... กม. - วงจร-กม. - วงจร-กม.
 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- - ใบ - - ใบ

 02  เคร่ืองรับ-ส่งวิทยุส่ือสาร  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กรส. กรส.

กฟต.3  .......103...........ชุด 24 38 29 12

ชุด ชุด ชุด ชุด

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

 03 อปุกรณ์ส่ือสารในส านกังาน  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กรส. กรส.

กฟต.3  ...........30..........ชุด 7 7 8 8

ชุด ชุด ชุด ชุด

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

 04 อปุกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กรส. กรส.

กฟต.3  ........107............ชุด 27 27 26 27

ชุด ชุด ชุด ชุด

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

2. งานปรับปรุงระบบส่ือสารใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ 

 01  ระบบสายและเครือข่ายเคเบลิใยแกว้น าแสง 100% 100% 100% 100% กรส. กรส.

กฟต.3  .....4...........กม. 1 1 1 1

กม. กม. กม. กม.

 02  ระบบส่ือสาร scada (ไม่มีแผนด าเนนิการ) - - - - - - - - กรส. กรส.

กฟต.3  ...........-.............ชุด

 03 ระบบส่ือสารวิทยุ - 1 - 1 กรส. กรส.

กฟต.3  ...........1..........ชุด ชุด ชุด
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

 04 อปุกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง (ไม่มีแผนด าเนนิการ) - - - - - - - - กรส. กรส.

กฟต.3  ...............-........ชุด

แผนงานที่ 4  แผนงานติดต้ังอุปกรณใ์น 1. ประสานงานติดตามเร่งรัดการกอ่สร้างระบบไฟฟา้(คร้ัง)

ระบบไฟฟ้า  01 Switchgear 115 kV  (ไตรมาสละ 1 คร้ัง ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค.(ผจค.) กกค.(ผจค.)

(แผนปฏิบติั  ภาค 4 ป ี60 ข้อ 29) กฟต.3 =  เพิ่มเติม - 2 เบย์ สฟฟ.ปตัตาน ี2

02 สถานไีฟฟา้  (ไตรมาสละ 1 คร้ัง ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค.(ผจค.) กกค.(ผจค.)

สฟฟ.เกาะพะงัน(ชค.), สฟฟ.ถลาง3(ชค.))

กฟต.3  = 4 สถานี(สฟ.สงขลา2, ยะลา3, ปา่บอน,สายบรีุ)

03 สายส่ง 115 kV (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค.(ผจค.) กกค.(ผจค.)

กฟต.3  = 90  วงจร-กม.

 04 ระบบจ าหนา่ย   (เดือนละ 1 คร้ัง ) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กกค.(ผจร.) กกค.(ผจร.)

กฟต.3  = 280 วงจร-กม.

2. ประสานงานติดต้ังอปุกรณ์เพิ่มเติมในระบบจ าหนา่ย(คร้ัง)

 01 Recloser 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ. กปบ.

กฟต.3  ......9...... ชุด (ตาม คพจ.1)

 02 RCS 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ. กปบ.

กฟต.3  ........13.. ชุด (โอนจาก คสจ.7)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
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( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

แผนงานที่ 5 แผนงานควบคุมระบบแรงดัน 1. การตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟา้ในวงจร 22 , 33 kV ขึน้ไปทกุไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ.(ผคฟ.) กปบ.(ผคฟ.)

ไฟฟ้าใหอ้ยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน (ต้นทาง กลางทาง และ ปลายสาย)

(แผนปฏิบติั  ภาค 4 ป ี60 ข้อ 30) เปา้หมาย 100% ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (จ านวน ....... ฟดีเดอร์)

01 วงจรที่มีการติดต้ัง AMR ของผู้ใชัไฟ           100% 100% 100% 100% กปบ.(ผคฟ.) กปบ.(ผคฟ.)

กฟต.3  = 223….  ฟดีเดอร์

02 วงจรที่ยังไม่มีการติดต้ัง AMR ของผู้ใชัไฟ (ไม่มีแผนด าเนนิการ)           - - - - - - - - กปบ.(ผคฟ.) กปบ.(ผคฟ.)

กฟต.3  = ….  ฟดีเดอร์

03 วงจรที่มี vspp           100% 100% 100% 100% กปบ.(ผคฟ.) กปบ.(ผคฟ.)

กฟต.3  = 6  ฟดีเดอร์

2. การจัดท าแผนปรับปรุงแกไ้ข Feeder ที่แรงดันต่ ากว่า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ.(ผคฟ.) กปบ.(ผคฟ.)

ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการ ใหแ้ล้วเสร็จ(%)  กฟฟ.1-3

( จากข้อมูลข้อ 1  เฉพาะแรงดันต่ ากว่าเกณฑ์ )

แผนงานที่ 6 แผนงานแก้ไขไฟดับ 1. วิเคราะหป์ญัหากระแสไฟฟา้ดับเปน็บริเวณกว้าง 100% 100% 100% 100% กปบ.(ผคฟ.) กปบ.(ผคฟ.)

(แผนปฏิบติั  ภาค 4 ป ี60 ข้อ 31) กรณีทราบสาเหตุและหาทางปอ้งกนัไม่ใหเ้กดิซ้ า

เปา้หมาย 100 % ของเหตุการณ์ทั้งหมด

 กฟต.3

2. การวิเคราะหแ์ละก าหนดแนวทางในการแกไ้ขฟดีเดอร์ที่มีไฟดับบอ่ย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กปบ.(กวว.) กปบ.(กวว.)

เปา้หมาย 12 คร้ัง/ปี กฟฟ.1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

3. สรุปผลการด าเนนิการตามข้อ 2 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กปบ.(กวว.) กปบ.(กวว.)

เปา้หมาย 12 คร้ัง/ปี

แผนงานที่ 7 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า 1. การด าเนนิการปรับปรุงพฒันาระบบไฟฟา้ในเมืองใหญ่ ฝปบ. กปบ.

ในเมอืงใหญ่ (ตามแผนงานปรับปรุงใหเ้ทยีบเทา่ กฟน.ของ กคก)

(แผนปฏิบติั  ภาค 4 ป ี60 ข้อ 32) เปา้หมาย กฟข. ละ 1 แหง่

    กฟต.3  หาดใหญ่

 01  ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูง  ......... วงจร-กม. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค.(ผจร.) กกค.(ผจร.)

    (กฟต.3 = - วงจร-กม.) (งบโครงการ P) กฟอ.หญ.

 02 ปรับปรุงระบบแรงต่ า (ไม่มีแผนการด าเนนิงาน) - - - - - - - - กกค.(ผจร.) กกค.(ผจร.)

    (กฟต.3 = …...) กฟอ.หญ.

 03 ติดต้ังอปุกรณ์ในระบบไฟฟา้ (ไม่มีแผนการด าเนนิงาน) - - - - - - - -

 03.1 Recloser 10 ชุด กปบ. กปบ.

    (กฟต.3 = …0..) กฟอ.หญ.

  03.2 อปุกรณ์ SF6       ชุด - - - - - - - - กปบ. กปบ.

    (กฟต.3 = ……. ชุด.) (ติดต้ังแล้วเสร็จ) กฟอ.หญ.

แผนงานที่ 8 แผนงานการพัฒนา 4. จ่ายไฟ วงจรว่างเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มความ 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร กปบ.,กวว,กกค. กปบ.

Strong Grid มัน่คงและลดจ านวนวงจรที่ไม่ได้จ่ายไฟ จ านวน ...... วงจร

กฟต.3   4 วงจร (ROA08 ,LAU02 ,LAU03 ,SNG09)
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

แผนงานที่ 9 แผนงานเร่งรัดการน ามิเตอร์ (รายใหม่) 1.ตรวจสอบข้อมูลการติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้รายใหม่ พร้อม 100% 100% 100% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

เข้าระบบ SAP ใหท้นัรอบบิล ด าเนนิการน าเข้าระบบ SAP ใหท้นัรอบบลิ ตรวจสอบ กฟฟ.1-3

(แผนปฏิบติั  ภาค 4 ป ี60 ข้อ 34) ภายในวันที่ 5 ของทกุเดือน กฟส.  

เปา้หมาย ร้อยละ 100

แผนงานที่ 10 แผนงานปรับปรุงและบริหาร 1. ความส าเร็จของการลด GIS Backlog 

กระบวนการการจัดการใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 01 งานปรับปรุงข้อมูลระบบไฟฟา้อปุกรณ์ตัดตอน 98% 98% 98% 98% กปบ. กวว.(ผผร.)

(แผนปฏิบติั  ภาค 4 ป ี60 ข้อ 37) อปุกรณ์ปอ้งกนั (LBS ,RCS,DIS,Sw.Recloser,DF)

 กฟต.3 = 98 %

                                                                        สายบรีุ 98% 98% 98% 98%
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

02 ความส าเร็จของการเคลียร์ใบส่ังงาน OMS กปบ. กปบ.
 กฟต.3 = 95 % 95% 95% 95% 95% กฟฟ.1-3

                                                                        สายบรีุ 95% 95% 95% 95%

แผนงานที่ 11 แผนงานการปรับปรุง 1. การปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูล 98% 98% 98% 98% กวว.(ผผร.) กวว.(ผผร.)

ข้อมลูในระบบ GIS ระบบ GIS กฟฟ.1-3

(แผนปฏิบติั  ภาค 4 ป ี60 ข้อ 38) เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 97

กฟต.3 = 98 %

                                                                       สายบรีุ 98% 98% 98% 98%

2. การปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS 98.5% 98.5% 98.5% 98.5% กวว.(ผผร.) กวว.(ผผร.)

เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 98.5 กฟฟ.1-3

                                                                        สายบรีุ 98.5% 98.5% 98.5% 98.5% กฟส.
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

3. การปรับปรุงข้อมูลงานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยลงใน 80% 80% 80% 80% กวว.(ผผร.) กวว.(ผผร.)

ฐานข้อมูลระบบ GIS กฟฟ.1-3

เปา้หมาย ร้อยละ 80 กฟส.

                                                                         สายบรีุ 80% 80% 80% 80%

แผนงานที่ 12 แผนงานบริหารพัสดุ 1. จัดท าแผนความต้องการใช้พสัดุหลัก , พสัดุรอง - 1 คร้ัง - - กบญ.(ผบพ.) กบญ.(ผบพ.)

(แผนปฏิบติั  ภาค 4 ป ี60 ข้อ 39) และบริหารพสัดุ เพื่อใช้ในปถีัดไป (ป ี2561) คณะท างาน

เปา้หมาย ไตรมาส 2

2. อตัราการหมุนเวียนพสัดุ (Turn over ratio) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบพ.) กบญ.(ผบพ.)

เปา้หมาย รายงานทกุไตรมาส กฟฟ.1-3

 ........ เทา่ตาม กฟภ. 
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

พสัดุไม่เคล่ือนไหว ณ 1 ม.ค.2560   2.052  ล้านบาท 3. ลดมูลค่าพสัดุไม่เคล่ือนไหวและเคล่ือนไหวช้า  5% 5% 5% 5% กบญ.(ผบพ.) กบญ.(ผบพ.)

คณะท างานต้ังค่าเปา้หมายป ี2560  ลดลง 30 % เปา้หมาย รายงานทกุไตรมาส คณะท างาน

ผลการด าเนินการปี 2560  ณ 30 พ.ย.60  12.09 %  0.247ล้านบาท ลดลงจากปทีี่ผ่านมา 20% กฟฟ.1-3

      เหตุผลที่ได้ไม่ตามเปา้เนือ่งจาก กฟต.3 

      - ขออนุมัติจ าหน่ายฯ (รออนุมัติ)  13.89%     0.285 ล้าน

      - ขออนุมัติจ าหน่ายฯ (ชะลอการจ าหน่ายฯ)  14.68%    0.301 ล้าน

ถ้าด าเนินการได้ครบถ้วน ปี2560 ณ30 พ.ย. 2560 กฟต.3  ท าได้ 4. ตรวจสอบและจัดหาอปุกรณ์ประกอบหวัเสา 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบพ.) กบญ.(ผบพ.)

        40.60%   = 0.833 ล้านบาท ระบบสายส่ง 115 kV. ในการส ารองคงคลัง

พัสดุไมเ่คล่ือนไหว ณ 30 พ.ย. 60   1.437   ล้านบาท โดยถือเสมือนเปน็ Safety Stock ของพสัดุส ารองคลัง

ลดลงจากปทีี่ผ่านมา 20%          0.288 ล้านบาท  (Plant Stock) จ านวน 77 รายการเพิ่มเติมใหค้รบถ้วน (ตามอนมุัติ กฟภ.)

 คณะท างานพจิารณาค่าเปา้หมายป ี2561 เปา้หมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟต.3 คลัง หาดใหญ่,สงขลา,ยะลา,สตูล,ปตัตานี,พทัลุง

5. การทบทวนความต้องการและการจัดหาผลิตภัณฑ์คอนกรีต 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบพ.) กบญ.(ผบพ.)

ใหส้อดคล้องกบัแผนงานกอ่สร้างทกุไตรมาส คณะท างาน

เปา้หมาย   100%

แผนงานที่ 13 โครงการพัฒนาระบบสายส่ง 1. กอ่สร้างระบบจ าหนา่ยแรงสูง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค.(ผจค.) กกค.(ผจค.)

และสถานีไฟฟ้าระยะที่ 9 ส่วนที่ 4(คพส.9.4)     กฟต.3 =    90      วงจร-กม.

(แผนปฏิบติั  ภาค 4 ป ี60 ข้อ 40)

2. กอ่สร้างสถานไีฟฟา้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค.(ผจค.) กกค.(ผจค.)

    กฟต.3 =   สฟฟ.ปา่บอน, สฟฟ.สายบรีุ       
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
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ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

แผนงานที่ 14 โครงการเพ่ิมความเช่ือถือได้ 1. งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยโดยเปล่ียนสายเปลือย/PIC เปน็ 15 15 15 25 กกค. กกค.

ของระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3  สาย SAC ในตัวเมือง  ........  วงจร-กม. วงจร.กม. วงจร.กม. วงจร.กม. วงจร.กม. กฟฟ.1-3

(แผนปฏิบติั  ภาค 4 ป ี60 ข้อ 41)     กฟต.3 =  …70...  วงจร.กม.

                                                                        สายบรีุ - - - -

2. รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค. กกค.

แผนงานที่ 15 โครงการพัฒนาระบบสายส่ง 1.กอ่สร้างระบบจ าหนา่ยแรงสูงสายเมน  ........  วงจร-กม. 16.3 32.6 65.2 48.9 กกค.(ผจร.) กกค.(ผจร.)

และจ าหน่ายระยะที่ 1 (คพจ.1) เปา้หมาย วงจร.กม. วงจร.กม. วงจร.กม. วงจร.กม. กฟฟ.1-3

(แผนปฏิบติั  ภาค 4 ป ี60 ข้อ 42)     (กฟต.3 = …163.... วงจร-กม.)(สะสม)

                                                                         สายบรีุ - 1 4 5

 

2.กอ่สร้างระบบจ าหนา่ยแรงสูงสายแยกย่อย  ........  วงจร-กม. 5 10 20 15 กกค.(ผจร.) กกค.(ผจร.)

    (กฟต.3 =   50   วงจร-กม.) วงจร.กม. วงจร.กม. วงจร.กม. วงจร.กม. กฟฟ.1-3

                                                                       สายบรีุ 1 1 2 1

3.กอ่สร้างระบบจ าหนา่ยแรงต่ า  ........  วงจร-กม. 21.2 42.4 84.8 63.6 กกค.(ผจร.) กกค.(ผจร.)

    (กฟต.3 =  212   วงจร-กม.) (สะสม) วงจร.กม. วงจร.กม. วงจร.กม. วงจร.กม. กฟฟ.1-3

                                                                       สายบรีุ 2 4 7 5

4. ติดต้ังหม้อแปลง ........ kVA 1,900 3,900 7,700 5,910 กกค.(ผจร.) กกค.(ผจร.)

    (กฟต.3 = 19,410 เควีเอ) (สะสม)  เควีเอ  เควีเอ  เควีเอ  เควีเอ กฟฟ.1-3

                                                                       สายบรีุ - 200 500 300

5. ติดต้ัง Recloser ........ ชุด - - - - - - - - กปบ. กปบ.
    กฟต.3 = 6 ชุด (ได้อปุกรณ์ปลายป ี2561)
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

6. SF6 ........ ชุด - - - - - - - - กปบ. กปบ.
    กฟต.3 = 69 ชุด (ได้อปุกรณ์ปลายป ี2561)

7. ติดต้ัง capa ........ ชุด - - - - - - - -

    กฟต.3 = 3 ชุด (ได้อปุกรณ์ปลายป ี2561) กปบ. กปบ.
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

แผนงานที่ 16 แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. กอ่สร้างขยายเขตระบบไฟฟา้ใหผู้้ใช้ไฟรายใหม่ 25 25 25 25 กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

ใหผู้้ใช้ไฟรายใหม ่(คฟม.) เปา้หมาย  จ านวน 100 ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน กฟฟ.1-3

(แผนปฏิบติั  ภาค 4 ป ี60 ข้อ 43)                                                                        สายบรีุ - - - -

แผนงานที่ 17  แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. กอ่สร้างขยายเขตระบบไฟฟา้ใหค้รัวเรือนหา่งไกล 60 60 60 55 กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

ใหค้รัวเรือนหา่งไกล (คฟก.) เปา้หมาย  จ านวน ...235..... ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน กฟฟ.1-3

(แผนปฏิบติั  ภาค 4 ป ี60 ข้อ 44) 01 จัดท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี

02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จ่าย

03 จัดซ้ือ-จัดจ้างในโครงการ

 03.1 จัดเตรียมรายการพสัดุอปุกรณ์กอ่สร้าง

 03.2 ประกวดราคาจ้างเหมา/เตรียมการกอ่สร้าง
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

04 ด าเนนิการกอ่สร้าง

05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความกา้วหนา้โครงการฯ

SAP-PS(CN41)

แผนงานที ่18 แผนก่อสรา้งขยายเขตใหกั้บทีดิ่นท ากิน 1. กอ่สร้างขยายเขตใหก้บัที่ดินท ากนิเพื่อการเกษตร 75 75 75 75 กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

เพ่ือการเกษตร (คขก.2) เปา้หมาย  จ านวน ........ ราย ราย ราย ราย ราย กฟฟ.1-3

(แผนปฏิบติั  ภาค 4 ป ี60 ข้อ 45) กฟต.3 ……300…..ราย

01 จัดท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี

02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จ่าย

03 จัดซ้ือ-จัดจ้างในโครงการ

 03.1 จัดเตรียมรายการพสัดุอปุกรณ์กอ่สร้าง

 03.2 ประกวดราคาจ้างเหมา/เตรียมการกอ่สร้าง

04 ด าเนนิการกอ่สร้าง

05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความกา้วหนา้โครงการฯ

SAP-PS(CN41)

แผนงานที่ 19 แผนปิดงานก่อสร้าง 1. ความส าเร็จของการปดิงานกอ่สร้างตามงบ I งบ C และงบ P

(แผนปฏิบติั ภาค 4 ป ี60 ข้อ 46)

01 ต้ังคณะท างาน ภายในไตรมาส 1 1 คร้ัง - - - กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)

02 รวบรวมและวิเคราะหข์้อมูล ภายในไตรมาส 1 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)

03 ก าหนดแผนการด าเนนิงาน และด าเนนิงาน 1 คร้ัง - - - คณะท างาน

ตามแผน ภายในไตรมาส 1

2. ความส าเร็จของการปดิงานกอ่สร้างตามงบ P กอ่นป ี2558 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)

เปา้หมาย  * รอค่าเปา้หมาย กฟฟ.1-3

                                                                        สายบรีุ - - - -

3. ความส าเร็จของการปดิงานกอ่สร้างตามงบ P ป ี2558 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)

เปา้หมาย  * รอค่าเปา้หมาย กฟฟ.1-3 84



Internal Process (งานตามภาระหนา้ที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

                                                                        สายบรีุ - - - -

4. ความส าเร็จของการปดิงานกอ่สร้างตามงบ I งบ C กอ่นป ี2560 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)

เป้าหมาย  * รอค่าเป้าหมาย กฟฟ.1-3

                                                                         สายบรีุ - - - -

5. ความส าเร็จของการปดิงานกอ่สร้างตามงบ I งบ C ป ี 2560 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)

เป้าหมาย  * รอค่าเป้าหมาย กฟฟ.1-3
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

                                                                        สายบรีุ - - - -

6. ความส าเร็จของการปดิงานกอ่สร้างตามงบ I งบ C ป ี2561 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)

เป้าหมาย  * รอค่าเป้าหมาย กฟฟ.1-3

                                                                         สายบรีุ - - - -

แผนงานที่ 20 แผนงานใหค้ าแนะน าด้านการ 1. ด าเนนิการใหค้ าแนะน าด้านการจัดการ - 1 ราย 1 ราย 1 ราย กวว.(ผสอ.) กวว.(ผสอ.)

จัดการพลังงานไฟฟ้าแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า พลังงานแกผู้่ใช้ไฟฟา้

(แผนปฏิบติั ภาค 4 ป ี60 ข้อ 48)

2. ติดตามผลการประหยัดพลังงานไฟฟา้ - - 0.3 - กวว.(ผสอ.) กวว.(ผสอ.)

ที่เกดิขึน้จริง ล้านหนว่ย

เปา้หมาย 3 ผลงาน (กฟข.ละ 0.3 ล้านหนว่ย)

แผนงานที่ 21 แผนงานทบทวนปรับปรุงแผนวิกฤต 1. ประชุมทบทวนปรับปรุงแผนวิกฤตพลังงานไฟฟา้ 1 คร้ัง - - -

พลังงานไฟฟ้าและซักซ้อมเพ่ือเตรียมการเกิดภาวะ 2. ซักซ้อมเพื่อเตรียมการเกดิภาวะวิกฤตพลังงานไฟฟา้ในพื้นที่ - - - 1 คร้ัง

วิกฤตพลังงานไฟฟ้าในพ้ืนที่

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้ว่าการ ป ี2561)

แผนงานที่ 22 แผนงานเร่งรัดการจัดหาอุปกรณ ์ 1. จัดส่งแผนความต้องการตามระยะเวลาที่ก าหนด

เครือ่งมอื เครือ่งจักรกล ยานพาหนะส าหรับงาน 2. เร่งรัด จัดซ้ืออปุกรณ์เคร่ืองมือใหไ้ด้ตามงบประมาณที่ได้รับจัดสรร

ปฏิบัติการงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานติดต้ัง  

งานซ่อมแซม และงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้ว่าการ ป ี2561)

     * รอค่าเป้าหมาย

     * รอค่าเป้าหมาย
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

แผนงานที่ 23 แผนก ากับดูแลความปลอดภัยตาม 1. รายงานผลการก ากบัดูแลใหคู่้ค้า ผู้รับจ้าง และผู้รับเหมาด าเนนิการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง

ที่กฎหมายและสัญญาก าหนด ด้านความปลอดภัยตามที่กฎหมายและสัญญาก าหนด

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้ว่าการ ป ี2561)

แผนงานที่ 24 ขยายผลตามต้นแบบการปฏิบัติงาน 1. ปฏิบติังานตามแผนตามต้นแบบการปฏิบติังานด้วยความปลอดภัย

ด้วยความปลอดภัยตามที่ กฟภ. ก าหนด 2. ตรวจประเมินเพื่อยกระดับความปลอดภัยในการปฏิบติังาน 

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้ว่าการ ป ี2561) (ระยะเวลาตามที่ กฟภ. ก าหนด)

แผนงานที่ 25 แผนทบทวนกิจกรรม 1. ทบทวน, สรุป และรายงานผลการด าเนนิงานฯ น าเสนอ รผก.(ภ4) 

เพ่ือลดความซ้ าซ้อน เพื่อขอพจิารณาลดกจิกรรมและรายงานที่ซ้ าซ้อน ใหม้ีประสิทธิภาพ 

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้ว่าการ ป ี2561)

แผนงานที่ 26 แผนงานขยายผลระบบประเมนิ 1. ขยายผล ใหก้ารไฟฟา้ชัน้ 1-3 ตามที่ กฟภ. ก าหนด 34 กฟฟ.

ความพึงพอใจ โดยใช้ระบบ Smart Display 2. รายงานผลการใช้งานระบบประเมินความพงึพอใจ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

ผ่านจอ Touch Screen และประมวลผลด้วยระบบ

Customer’s Smile Feedback

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้ว่าการ ป ี2561)

แผนงานที่ 27 แผนงานขยายผลการใช้งาน 1. ขยายผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) ให้ 34 กฟฟ.

โปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) การไฟฟา้ชัน้ 1-3 และการไฟฟา้สาขา ตามที่ กฟภ. ก าหนด

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้ว่าการ ป ี2561) 2. รายงานผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

     * รอค่าเป้าหมาย

     * รอค่าเป้าหมาย
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

แผนงานที่ 28 แผนงานสับเปลีย่นมเิตอร์ตามวาระ 1. สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

(เพิ่มเติมตามบนัทกึ กมต.(บห) 961/2560 เปา้หมาย สับเปล่ียนมิเตอร์ตามที่ได้รับจัดสรรจาก กมต.

ลงวันที่ 17 กมุภาพนัธ์ 2560) 1.1 มิเตอร์ 1 เฟส 15 ปขีึน้ไป

 01 ขนาด 5(15) A      

กฟต.3  ….-... เคร่ือง

               (จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)......ใบ)

                                                                       สายบรีุ 4 2 0 0
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

 02 ขนาด 15(45) A   ( (10(30), 15(45), 20(40) )   

กฟต.3  -   เคร่ือง

               (จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)......ใบ)

                                                                       สายบรีุ 12 24 13 2

 03 ขนาด 30(100) A ( (30(60), 30(100), 50(100) ) 

กฟต.3  -   เคร่ือง

               (จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)......ใบ)

สายบรีุ 3 0 0 0

1.2 มิเตอร์ 3  เฟส 10 ปขีึน้ไป

 01  ขนาด 15(45) A      

กฟต.3  -   เคร่ือง

               (จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)......ใบ)

                                                        สายบรีุ 8 10 0 0

 02  ขนาด 30(100) A      

กฟต.3  -   เคร่ือง

               (จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)......ใบ)

                                                                 สายบรีุ 0 0 0 0
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