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แนวทางปฏิบัติการด าเนินงาน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0” 

กฟจ.ปัตตานี ประจ าปี   2561 
 
มิติที่ 1 การก ากับดูแลความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล 
ด้านแนวทางปฏิบัติและการขับเคลื่อนหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร (9ตัวช้ีวัด) 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. บทบาทของผู้บริหาร
และพนักงานในการ
ขับเคลื่อน 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. 
และ กฟย.) 
1.1 จัดท ำหรือทบทวนเอกสำรด้ำน
ควำมโปร่งใส ดังนี้  
- นโยบำยกำรไฟฟ้ำโปร่งใสของ 
ผวก. 

- ติดประกำศ แจ้งเวียน และประชำสัมพันธ์
นโยบำยกำรไฟฟ้ำโปร่งใส ของคณะกรรมกำร
บริหำร กฟภ. เมื่อวันที่ 9 มี.ค.2560  และ ผวก. 
เมื่อวันที่ 23 ก.พ. 2560จ ำนวน 4 ช่องทำง
ประกอบด้วย 
 1) บอร์ดประชำสัมพันธ์ของหน่วยงำน 
 2) Group Line หน่วยงำน 
 3) intranet หน่วยงำน 
 4) กำรแจ้งเวียนและเซ็นทรำบ 
- ผู้บริหำร พนักงำน ลูกจ้ำง ลงนำมรับทรำบ 
 1) หนังสือแจ้งเวียน โดยมีผู้ลงนำมรับทรำบ 
100% ของจ ำนวนพนักงำน ลูกจ้ำง 
 2) กำรประเมินกำรรับรู้ผ่ำน intranet ของ
หน่วยงำน ใน หัวข้อที่ 19. แบบส ำรวจควำมพึง
พอใจกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรกำรไฟฟ้ำโปร่งใส
อย่ำงน้อย 80% ของจ ำนวนพนักงำน ลูกจ้ำง 

 
 

ภำยใน มิ.ย.2561 

 
 

คณะท ำงำน/ผบห.ปน. 

- ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรหรือ
คณะท ำงำนบริหำรจัดกำร 

-แต่งตั้งคณะท ำงำน จ ำนวน3 ชุดประกอบด้วย 
 1) คณะกรรมกำรบริหำรจัดกำร โดยมี 
 - ผจก.กฟจ.ปน. เป็นประธำน 

 
 

ม.ค.-ก.พ.61 

 
 

คณะท ำงำน/ผบห. 

เอกสารแนบ 1 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 - รจก.(ท) ,รจก.(บ ) เป็นรองประธำน 
 - ผจก.กฟส. ,ผจก.กฟย. ,หผ.ทุกแผนก  
เป็นกรรมกำร 
           - ผู้เกี่ยวข้องตำมควำมเหมำะสม 
(กฟฟ.จุดรวมงำน เป็นผู้แต่งตั้ง) 
 2) คณะกรรมกำรด ำเนินงำน แต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบแต่ละมิติ ประกอบด้วย 
 มิติที่ 1กำรก ำกับดูแลควำมโปร่งใสและกำร
เปิดเผยข้อมูล 
 มิติที่ 2กำรปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

- ด้ำนมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนและกำร
ให้บริกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ด้ำนบริหำรจัดกำรและเปิดเผยข้อมูล กำร
จัดซื้อจัดจ้ำง จัดหำพัสดุ 

 มิติที่ 3กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน 
 มิติที่ 4กำรต่อต้ำนและป้องปรำมกำรทุจริต 
          3) คณะกรรมกำรตรวจประเมิน 

 
 
 
 
 
 
 

รจก.(บ)/ผบห. 
 
 
 

รจก.(ท)/ผบค. 
 

รจก.(บ)/ผคบ. 
 

รจก.(ท)/ผบค. 
รจก.(ท)/ผชน. 
รจก.(ท),(บ)/

ผจก.กฟส.,กฟย./วศก 
ทุกแผนก ,ผชน.9 

- ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรหรือ
คณะท ำงำนตรวจประเมิน 

-คณะกรรมกำรตรวจประเมินโดยมี 
   - รจก.(ท) เป็นประธำน 
   - รจก.(บ ) เป็นรองประธำน 
            - ผจก.กฟส. ,ผจก.กฟย. ,วศก.ทุก
แผนก,นบช. เป็นกรรมกำร 

ภำยใน มิ.ย. 2561 

รจก.(ท),(บ)/
ผจก.กฟส.,กฟย./วศก 

ทุกแผนก ,นบช. 
 

เอกสารแนบ 1 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

           - ผู้เกี่ยวข้องตำมควำมเหมำะสม 
(กฟฟ.จุดรวมงำน เป็นผู้แต่งตั้ง) 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. 
และ กฟย.) 
1.2 จัดท ำแผนปฏิบัติและแนวทำง
ปฏิบัติกำรด ำเนินงำนกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค
โปร่งใส และสรุปรำยงำนผลรำยไตรมำส 

1.จัดท ำแผนงำน กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส 
2.0   ภำยใน ม.ค.-ก.พ.2561 พร้อมสรุปรำยงำน
ผล ทุกไตรมำส 
2. จัดท ำแนวปฏิบัติ กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค
โปร่งใส 2.0  (ระบุกิจกรรม  ระยะเวลำ และ
ผู้รับผิดชอบ ให้ชัดเจนตำมมำตรฐำนฯ แต่ละ
ข้อ)พร้อมขออนุมัติและแจ้งเวียน/ประกำศแจ้ง
เวียนผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ  
3. จัดประชุมชี้แจงแนวทำงกำรปฏิบัติ 
ตำมข้อ 2 ให้กับผู้เกี่ยวข้อง  
 

 
ภำยใน  

ม.ค.-ก.พ.2561 

 
คณะกรรมกำร 
บริหำรจัดกำร 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. 
และ กฟย.) 
1.3 เผยแพร่กำรประกำศเจตจ ำนง “สุจริต
ตำมรอยพ่อ   กฟภ.ขอท ำดีเพ่ือแผ่นดิน” 
และ “นโยบำยป้องกันและต่อต้ำนกำร
ทุจริต” 

-ติดประกำศ แจ้งเวียน และประชำสัมพันธ์ 
จ ำนวน 3 ช่องทำงประกอบด้วย 
 1) บอร์ดประชำสัมพันธ์ของหน่วยงำน 
 2) Group Line หน่วยงำน  
 3) กำรแจ้งเวียนและเซ็นทรำบ 
 4)อ่ืนๆ ตำมควำมเหมำะสม 

 
ภำยใน มิ.ย.2561 

 
ผบห./ผบค. 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. 
และ กฟย.) 
1.4 ส่งเสริมกิจกรรม มีส่วนร่วม ปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่ำงที่เก่ียวกับควำมโปร่งใส 

- ผู้บริหำรเป็นประธำนหรือมีส่วนร่วม ในกำร
ประชุมหรือกิจกรรมสร้ำงควำมโปร่งใสทุกครั้ง  
- จัดกิจกรรม Transparency Talk (พูดคุย
ควำมโปร่งใส)ให้กับผู้บริหำร พนักงำน ลูกจ้ำง 
ผู้ปฏิบัติงำนระบบไฟฟ้ำ และอ่ืนๆ  
- กำรลงนำมประกำศเจตจ ำนง “สุจริตตำมรอย

ไตรมำสละ 1 ครั้ง 
 

เดือนละ  1 ครั้ง 
 
 

ภำยใน มิ.ย.2561 

 
รจก.(ท,บ)/ผบห. 

เอกสารแนบ 1 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

พ่อ กฟภ.ขอท ำดีเพ่ือแผ่นดิน” โดย ผจก.ปน. 
- อ่ืนๆ ตำมควำมเหมำะสม  

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. 
และ กฟย.) 
1.5 สร้ำงระบบตัดตอนโดยกำรสื่อสำร
นโยบำย แผนปฏิบัติ แนวทำงปฏิบัติ และ
ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน ให้ผู้บริหำร
พนักงำน ลูกจ้ำง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอก รับทรำบ 

จ ำนวน 5 ช่องทำง ประกอบด้วย   
1.บอร์ด/ป้ำยประชำสัมพันธ์/ 
   (ให้ระบุเบอร์โทรศัพท์ของ ผจก.ปน./รจก.

(ท) ,รจก.(บ)  ) 
2.ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
3.ศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่ำวสำร กฟจ.ปน.
www.oic.go.th/infocenter5/540 
4.Group Line 
5.หนังสือถึงหน่วยงำนภำยนอก  

 
เป็นประจ ำ 

(ครั้งที่ 1 ภำยใน 
มิ.ย.2561) 

 
รจก.(บ)/ผบห./ผบค. 

 

2. ทะเบียนผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่ส าคัญของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. 
และ กฟย.) 
2.1 จัดท ำหรือทบทวนชื่อ ที่อยู่ สถำนที่
ติดต่อ และเบอร์โทรศัพท์ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภำยนอก เช่น คู่ค้ำ /คู่ควำมร่วมมือ/
ลูกค้ำ 

- จัดท ำทะเบียนฯ สถำนะตั้งแต่ ม.ค. 2559 ถึง 
ปัจจุบัน เฉพำะรำยที่ยังท ำธุรกรรม หรือติดต่อ
อยู่กับ กฟภ.ประกอบด้วย 
 1) คู่ค้ำเช่น จัดซื้อจัดจ้ำงพัสดุ,จัดซื้อจัดจ้ำง
อุปกรณ์ส ำนักงำน, จ้ำงเหมำก่อสร้ำงระบบ
จ ำหน่ำย, จ้ำงเหมำบ ำรุงรักษำหม้อแปลง, จ้ำง
เหมำตัดต้นไม้, ซ่อมรถ, ปั๊มน้ ำมัน, อ่ืนๆ เป็น
ต้น 
 2) ลูกค้ำ เช่น ลูกค้ำรำยใหญ่ (BIC-SAP),  
หน่วยงำนสำยสื่อสำร เป็นต้น 
 3) คู่ควำมร่วมมือ/หน่วยงำนรัฐ  เช่น 
อ ำเภอ, เทศบำล,  อบต. และอ่ืนๆ เป็นต้น 
(แบบฟอร์มTP-PEA-01) 

ภำยใน มิ.ย.2561 ทุกแผนก 
(ผบห. เป็นผู้รวบรวม

ข้อมูล) 
 
 

เอกสารแนบ 1 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

3. การเปิดเผยข้อมูลผ่าน
ศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร
ของ กฟภ.หรือมุมโปร่งใส 
หรือมุมบริการประชาชน 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ 
กฟย.) 
3.1 เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร มำตรำ 7 และ 9 
ในเว็บไซต์ศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่ำวสำร ให้
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
 

 - จัดให้มีข้อมูลข่ำวสำรมำตรำ 7 และมำตรำ 9 
ตำมหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรของ
รำชกำรก ำหนดและให้มีข้อมูลตำมมำตรฐำนกำร
ไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส 2.0 ดังนี ้
    1) มำตรำ 9(1) :ผลกำรพิจำรณำกำรจัดซื้อจัด
จ้ำง 
    2)  มำตรำ 9 (3) :แผนปฏิบตัิที่เก่ียวข้องกับ
ควำมโปร่งใสแผนปฏิบัติกำรป้องปรำมกำรทุจริต 
แผนปฏบิัติและงบประมำณ ของ กฟฟ. ปี 2560 
    3)  มำตรำ 9 (4) : คู่มือบริกำรประชำชน 
(จ ำนวน 5 เล่ม)เพิ่มคู่มือมำตรฐำน 
มำตรฐำนคุณภำพบริกำรที่ กฟภ.ก ำหนด 
 - สัญญำกำรจัดซื้อจัดจำ้งทีไ่ม่ใช่สัญญำสัมปทำน
ตำมมำตรำ 9 (6) ให้จัดเก็บในหัวข้อ “เอกสำร
อื่นๆ ที่ต้องรำยงำน” ในเว็บไซต์ศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูล
ข่ำวสำรของ กฟฟ. 
 - ข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงตำมมำตรำ 9 (1) มำตรำ 
9 (8) และสัญญำกำรจัดซื้อจัดจำ้ง ต้องเชื่อมโยง
กับข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในเวบ็ไซต์ กฟภ. 
(www.pea.co.th) และมูลค่ำกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
ต้องมีควำมใกล้เคียงกับข้อมูล PO ในระบบ SAP 
(มำกกว่ำร้อยละ 90) 
- ผบห. สรุปรำยงำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงทุกวงเงิน 
ตำมแบบฟอร์ม สขร.1 ให้ ผจก. และน ำข้อมูล
รำยงำน สขร.1 ของ กฟจปน.  โดยดึงข้อมูลจำก 
Intranet ขึ้นเว็บไซต์ศูนย์ พ.ร.บ. มำตรำ 9(8)  
(รำยงำนไม่เกินวันที่ 5 ของเดือน 

- เผยแพร่ข้อมลู
มำตรำ 7 และ
มำตรำ 9 ให้
ครบถ้วนภำยในไตร
มำสที่ 1/2560 
- Update ข้อมูลให้
เป็นปัจจุบัน ภำยใน
วันท่ี 10  ของทุก
เดือน     อำทิ 
ข้อมูลกำรจดัซื้อจัด
จ้ำง,ประกำศกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง, ผล
กำรพิจำรณำตำม
แบบ สขร.1 
 

เจ้ำหน้ำท่ีศูนย์ พ.ร.บ. 
และแผนกทีเ่กี่ยวข้อง 

 

เอกสารแนบ 1 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

  - ส ำรวจควำมพงึพอใจของผู้ใช้บริกำรศูนย์ 
พ.ร.บ. ข้อมูลข่ำวสำร ตำมแบบฟอร์ม 
(แบบฟอร์มTP-PEA-02) 

ตัวช้ีวัด (กฟส. และ กฟย.) 
3.2จัดมุมโปร่งใสหรือมุมบริกำรประชำชน 
เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร 

ข้อมูลข่ำวสำรที่เผยแพร่เพ่ือบริกำรประชำชนมี
ดังนี้.- 

- นโยบำยหรือแนวทำงปฏิบัติกำรไฟฟ้ำโปร่งใส  
- คู่มือประชำชน (จ ำนวน 5 เล่ม)เพ่ิมคู่มือ 

มำตรฐำนคุณภำพบริกำรที่ กฟภ.ก ำหนด 
- คู่มือศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตกำร

ไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค (ศปท. PEA) 
- ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน 
- สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง (ถ้ำมี) ประกอบด้วย 

ประกำศจัดซื้อจัดจ้ำง,  ผลกำรพิจำรณำตำมแบบ 
สขร.1,  สัญญำกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและรำยละเอียด
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงด้วยวิธีตกลงรำคำ  
กฟฟ.จุดรวมงำน 
 จัดให้มีข้อมูลข่ำวสำรมำตรำ 7 และมำตรำ 
9 ตำมหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมกำรข้อมูล
ข่ำวสำรของรำชกำรก ำหนดและให้มีข้อมูลตำม
มำตรฐำนกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส 2.0 

ภำยในไตรมำส 
1/2561 

และ Update 
ข้อมูลให้เป็น

ปัจจุบันทุกไตรมำส 

 
กฟส./กฟย./ผบค. 

4. การเปิดเผยข้อมูลผ่าน
เวบ็ไซต์ 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. 
และ กฟย.) 
4.1 เผยแพร่ข้อมูลผ่ำนเว็บไชต์ 
 
 

21 หัวข้อหลัก  ประกอบด้วย 
1) นโยบำยโปร่งใส 
2) ค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำนขับเคลื่อนและ

ตรวจประเมิน 
3) ภำรกิจหลักของหน่วยงำน 

จัดใหม้ีข้อมลูให้
ครบถ้วน ภำยใน ม.ิย. 
2561  และ Update

ข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทุกเดือน 

 
ผู้ที่รับมอบหมำยเป็นผู้ 
Update ข้อมูลผ่ำน 

intranet 

เอกสารแนบ 1 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

4) โครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำร 
5) แผนงำนที่ส ำคัญ (แผนปฏิบัติและอ่ืนๆ) 
6) ผลกำรด ำเนินกำร แผนงำนที่ส ำคัญ/

แผนปฏิบัติ รำยไตรมำส/รำยปี 
7) แนวปฏิบัติ/มำตรฐำนกำรไฟฟ้ำโปร่งใส 

และสรุปผลกำรด ำเนินกำรฯ 
8) คู่มือกำรปฏิบัติงำนหรือเอกสำรส ำคัญ 
9) ทะเบียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส ำคัญ 
10) สรุปรำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง (แบบ

สรุป สขร.1) 
11) สรุปรำยงำนผลกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 
12) เครือข่ำยใสสะอำด 
13) สรุปรำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ

และควำมโปร่งใส ในกำรด ำเนินงำน 
14) ผลกำรด ำเนินกำร SLA (P1-P12) เทียบ

กับในระบบ SAP 
15) ควบคุมภำยใน 
16) กำรบริหำรงำนบุคคล 
17) กระบวนกำรสอบสวน 
18) รูปถ่ำยหรือเอกสำรประกอบอื่นๆ 
19) แบบส ำรวจควำมพึงพอใจกำรรับรู้ข้อมูล

ข่ำวสำรกำรไฟฟ้ำโปร่งใส 
20) สถิติแบบส ำรวจควำมพึงพอใจกำรรับรู้

ข้อมูลข่ำวสำรกำรไฟฟ้ำโปร่งใส 
21) ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรศูนย์

เอกสารแนบ 1 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ข้อมูลข่ำวสำรฯ 
 โดยให้ผู้ที่รับมอบหมำยเป็นผู้ Update 
ข้อมูลผ่ำน intranet ภำยในวันที่ 10 ของทุก
เดือน(แบบฟอร์ม TP-PEA-03) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารแนบ 1 
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มิติที่ 2การปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (12 ตัวช้ีวัด) 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. ข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ (Service 
Level Agreement : 
SLA) 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น1-3 และกฟส.) 
1.1มีกำรจัดเก็บข้อมูลและสรุปรำยงำนภำพรวมผล
กำรด ำเนินงำนตำมข้อตกลงระดับกำรให้บริกำร
กระบวนงำนP1-P11 ตำมแบบฟอร์ม SLA 
น ำเสนอ ผจก.และ อข.กฟข 

- จัดเก็บข้อมูลและสรุปรำยงำนภำพรวมผล
กำรด ำเนินงำนตำมแบบฟอร์ม SLA 
น ำเสนอ ผจก.และ อข. 

 
ภำยในวันที่ 5ของ

ทุกเดือน 

 
รจก.(ท)/ผบค. 

 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น1-3 และกฟส.) 
1.2จัดท ำข้อมูลในระบบ SLA (P1-P11) เทียบกับ
ข้อมูลในระบบ SAP 

- จัดเก็บข้อมูลและสรุปรำยงำนผลแยก P1-
P11ในระบบ SAP หรือระบบอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง
โดยระบุ จ ำนวน  ระยะเวลำ และอื่นๆ เทียบ
กับกำรด ำเนินกำรในกระบวนงำน P1-P1 
(ตำมแบบฟอร์ม TP-PEA-04) 

 
ภำยในวันที่ 5ของ

ทุกเดือน 

 
รจก.(ท)/ผบค. 

คณะท ำงำน SLA 
 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น1-3 และกฟส.) 
1.3ตรวจเช็คระยะเวลำในกำรให้บริกำรลูกค้ำจำก
ระบบ SAP เป็นไปตำม 
มำตรฐำนที่ กฟภ.ก ำหนด 

ประกอบด้วย 
-กระบวนงำน P2 ใช้ T-code ดูข้อมูลใน
ระบบ OMS  ระบบ SAP-ZWMR021 และ  
ZCSR181 (Y3)ใบรับฝำกเงิน 
- กระบวนงำน P3  T-code 
ZCSR181,ZDMR101 
- ดูข้อมูลระยะเวลำกำรติดตั้งหม้อแปลงของ
ผู้ใช้ไฟทุกขนำด 

(ตำมแบบฟอร์ม TP-PEA-04) 

 
ภำยในวันที่ 5 
ของทุกเดือน 

 
รจก.(ท)/ผบค. 

คณะท ำงำน SLA 
 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น1-3 และกฟส.) 
1.4 วิเครำะห์ข้อมูลในระบบ SLA (P1-P11) เทียบ
กับข้อมูลในระบบ SAP 

- วิเครำะห์ข้อมูลเทียบกำรด ำเนินงำนจริง
กับระบบ SAP พร้อมหำแนวทำงแก้ไข 
ปรับปรุง(ตำมแบบฟอร์ม TP-PEA-04) 

 
ภำยในวันท่ี 5    
ของทุกเดือน 

 

 
รจก.(ท)/ผบค. 

เอกสารแนบ 1 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น1-3 และกฟส.) 
1.5ตรวจเช็คระยะเวลำในกำรควบคุมผู้รับเหมำ 

1. ทะเบียนควบคุมผู้รับเหมำ/ผู้รับจ้ำง
(ตำมแบบฟอร์ม TP-PEA-05) 

2. เทียบกับกำรด ำเนินกำรจริงในระบบ 
SAP  

3. ระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ (PO) 
4. ระบบกำรเบิกพัสดุ / คืนพัสดุรื้อถอน 

และอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
ส ำหรับข้อ 2-4 ดูจำกระบบที่เกี่ยวข้อง 

ภำยในวันที่ 5 
ของทุกเดือน 

 

รจก.(ท)/ผกส., ผบห. 

2. การให้บริการตามคู่มือ
บริการประชาชน 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.1 มีกำรจัดเก็บข้อมูลและสรุปรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำมคู่มือบริกำรประชำชน (กำรติดตั้ง
มิเตอร์) 

- จัดเก็บข้อมูลและสรุปรำยงำนตำมคู่มือ
บริกำรประชำชน(ตำมแบบฟอร์มที่ กฟภ.
ก ำหนด : ตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำรของ 
กฟภ.) 

1)มีอนุมัติของหน่วยงำน ก ำหนดขอบเขต
กำรให้บริกำรเขตเมือง และนอกเขตเมือง ที่
ชัดเจน 

2)มีผลกำรติดตั้งมิเตอร์ ในเขตเมือง 2 วัน
ท ำกำร 

3)มีผลกำรติดตั้งมิเตอร์ นอกเขตเมือง 5 
วันท ำกำร 

 
ภำยในวันที่ 5 
ของทุกเดือน 

 

 
ผบค./ผมต. 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.2 ตรวจเช็คระยะเวลำในกำรให้บริกำรลูกค้ำจำก
ระบบ SAP เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ กฟภ.ก ำหนด 
ตำมข้อ 2.1(กำรติดตั้งมิเตอร์) 
 

- จัดเก็บข้อมูลและสรุปรำยงำนผลแยกแต่ละ
ประเภทในระบบ SAP หรือระบบอื่นๆท่ี
เกี่ยวข้องโดยระบุ จ ำนวน  ระยะเวลำ และ
อื่นๆ เทียบกับคู่มือประชำชน ตำมมำตรฐำน
ท่ี กฟภ.ก ำหนด (เฉพำะมิเตอร)์ 
(ตำมแบบฟอร์ม TP-PEA-04) 

 
ภำยในวันที่ 5 
ของทุกเดือน 

 

 
ผบค./ผมต. 

เอกสารแนบ 1 

เอกสารแนบ 1 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.3 ตรวจเช็คระยะเวลำในกำรให้บริกำรลูกค้ำจำก
ระบบ SAP เทียบกับระยะเวลำกำรให้บริกำรตำม
มำตรฐำนคุณภำพบริกำรที่ กฟภ.ก ำหนด (ติดตั้ง
หม้อแปลง) 

- จัดเก็บข้อมูลและสรุปรำยงำนผลแยกแต่ละ
ประเภทในระบบ SAP หรือระบบอื่นๆท่ี
เกี่ยวข้องโดยระบุ จ ำนวน  ระยะเวลำ และ
อื่นๆ เทียบกับมำตรฐำนคุณภำพบริกำรท่ี 
กฟภ.ก ำหนด(เฉพำะติดต้ังหม้อแปลง) 
(ตำมแบบฟอร์ม TP-PEA-04) 

 
ภำยในวันที่ 5 
ของทุกเดือน 

 

 
ผบค./ผมต./ผปบ./

ผกส. 

3 คู่มือการปฏิบัติงาน 
(Work Manual) 

ตัวช้ีวัด(กฟฟ.ชั้น1-3) 
3.1 มีกำรด ำเนินงำนตำมควำมรับผิดชอบเป็นไป
ตำมระบบกำรควบคุมภำยในที่ก ำหนด เช่น มีกำร
ปฏิบัติตำม Work Manual, Work Flow, กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ  แนวทำงปฏิบัติต่ำงๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

- มีกำรประชุมติดตำมกำรด ำเนินงำนให้
เป็นไปตำมระบบกำรควบคุมภำยในอย่ำง
เหมำะสมและต่อเนื่อง 

 
ทุกไตรมำส 

 
รจก.(ท)/คณะท ำงำน

ควบคุมภำยใน 

4.การบริหารงานบุคคล 
 

ตัวช้ีวัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
4.1 มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรพิจำรณำเลื่อน
ระดบัต ำแหน่ง/กำรเข้ำสู่ต ำแหน่ง และกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 

- ผจก. มีกำรแต่งต้ังคณะกรรมกำรพิจำรณำ
เลื่อนต ำแหน่ง กำรเข้ำสู่ต ำแหน่ง และ กำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ตำมควำม
เหมำะสม 

 
ไตรมำส 2/2561 

 
ผจก.กฟจ.ปน./ผู้ที่
ได้รับมอบหมำย 

ตัวช้ีวัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
4.2 มีระบบฐำนข้อมูลบุคลำกรที่มีคุณภำพเพ่ือใช้
เป็นหลักฐำน ประกอบกำรพิจำรณำควำมดี
ควำมชอบ หรือเลื่อนต ำแหน่ง บุคลำกรอย่ำง
โปร่งใส และเปิดเผยได้ 

- จัดท ำฐำนข้อมูลบุคลำกร 
- มีช่องทำงให้พนักงำนที่เกี่ยวข้องโดยตรง
สำมำรถขอดูหรือสอบถำมได้ตำมควำม
เหมำะสม 

(ตำมแบบฟอร์ม TP-PEA-06) 
 

 
ไตรมำส 2/2561 

 
ผจก.ปน./ผบห. หรือ
ผู้ที่ได้รับมอบหมำย 

ตัวช้ีวัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
4.3 มีกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล
(IDP) ของพนักงำน/ลูกจ้ำงในทุกระดับ 

- จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล(IDP) 
ของพนักงำน/ลูกจ้ำงในทุกระดับอย่ำงน้อย
ร้อยละ80(แบบฟอร์มที่ กฟภ.ก ำหนด:IDP1) 

 
 
 

 
กฟฟ.ไม่ต้องท ำ 

เอกสารแนบ 1 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

- มีผลกำรพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล
(IDP)อย่ำงน้อยร้อยละ 20 
(ตำมแบบฟอร์มที่ กฟภ.ก ำหนด :IDP2-4) 
 

 
 

 

 
 
ด้านบริหารจัดการและเปิดเผยข้อมูล การจัดซื้อจัดจ้าง จัดหาพัสดุ (5 ตัวชี้วัด) 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

5. การประกาศจัดซื้อจัดจ้าง ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. และ กฟย.) 
5.1 ประกำศเผยแพร่รำยละเอียดกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่มี
วงเงินเกินกว่ำ 100,000 บำทขึ้นไปในเว็ปไซต์กฟภ. 
และ เว็ปไซต์กรมบัญชีกลำง 

เ ผ ย แ พ ร่ ร ำ ย ล ะ เ อี ย ด ทุ ก ค รั้ ง ที่
ด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ดังนี้ 
- วิธีกำรกำรจัดซื้อ-จัดจ้ำง 
     - วงเงินงบประมำณ 
     - ก ำหนดกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
     - รำคำกลำงและวิธีกำรค ำนวณ
รำคำกลำง (ตำมแบบฟอร์ม ป.ป.ช.) 
     - วันที่ประกำศจัดซื้อจัดจ้ำง 
     - หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำจัดซื้อ
จัดจ้ำง (เกณฑ์กำรตัดสิน) 
     - รำยชื่อผู้ซื้อแบบประกวดรำคำ/
รับแบบสอบรำคำ และตกลงรำคำ 
     - รำยชื่อผู้เสนอรำคำและรำคำที่
เสนอทุกรำย 
     - วันอนุมัติจัดซื้อจัดจ้ำง 
     - ผู้ที่ได้รับกำรคัดเลือกรำคำที่ตก

 
 

เป็นประจ ำ 

 
ผบห./ 

ผู้รับผิดชอบศูนย์ พ.ร.บ.ฯ 

เอกสารแนบ 1 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ลงจัดซื้อจัดจ้ำงและเหตุผล 
     - เหตุผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
     - ไฟล์สัญญำ และ วันที่อนุมัติ
แก้ไขสัญญำ ไฟล์อนุมัติกำรแก้ไข
สัญญำ (ถ้ำมี) 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น1-3,กฟส. และ กฟย.) 
5.2 ก ำหนดผู้รับผิดชอบในกำรตรวจติดตำม
ประกำศเผยแพร่รำยละเอียดจัดซื้อจัดจ้ำง 

- แต่งตั้งผู้รับผิดชอบในกำรตรวจ
ติดตำม 
-สรุปผลกำรตรวจติดตำม 

ภำยใน ม.ิย. 2561 
สรุปผลกำรตรวจ
ติดตำมไตรมำสละ 

 1 ครั้ง 

คณะท ำงำน 
ที่ได้รับกำรแต่งตั้ง 

6. รายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส) 
6.1 สรุปรำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในภำพรวม 
(ตำมแบบรำยงำนสขร.1) 
 
 

- ผบห.กฟจ.ปน. : ทุกวงเงินให้สรุป
รำยงำน ผจก.กฟฟ.เพ่ือเผยแพร่ผ่ำน
ศูนย์ พ.ร.บ.ฯของ กฟฟ.นั้นๆ  โดย
สรุปรำยงำนตำมแบบ สขร.1 ทุก
วงเงิน และแจ้งผู้รับผิดชอบศูนย์ 
พ.ร.บ. ของแต่ละหน่วยงำน 
- กฟส.,กฟย.: ทุกวงเงินให้สรุป
รำยงำน ผจก.กฟฟ. ที่ กฟส.สังกัด 
เพ่ือพิจำรณำและน ำไปเผยแพร่ ผ่ำน
ศูนย์ พ.ร.บ.ฯทีก่ฟจ.ปน. 
- น ำข้อมูลกำรรำยงำนตำม
แบบฟอร์ม สขร.1 ที่ได้รับกำรอนุมัติ 
ลงใน Intranet ของหน่วยงำน เมนู 
“กำรไฟฟ้ำโปร่งใส(v2.0)” ล ำดับที่ 
10.สรุปรำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
(แบบสรุป สขร.1) 

 
ภำยในวันที่ 5               
ของทุกเดือน 

 
ผบห./ผู้รับผิดชอบศูนย์ 
พ.ร.บ. ข้อมูลข่ำวสำร 

หรือผู้ที่ได้รับกำร
มอบหมำย 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส) - ในลักษณะร้อยละของจ ำนวน ทุก 6 เดือน  

เอกสารแนบ 1 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

6.2 สรุปรำยงำนผลเชิงวิเครำะห์ผลกำรจัดซื้อจัด
จ้ำง  

โครงกำร และร้อยละของจ ำนวน
งบประมำณ จ ำแนกตำมวิธีกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำง(แบบฟอร์ม TP-PEA-07) 

(ครั้งแรก ภำยในวันท่ี
30 มิ.ย.2561) 

รจก.(บ)/ผบห/ผคบ. 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส) 
6.3 รำยงำนผลกำรปรับปรุงเพ่ือแก้ไขปัญหำและ
อุปสรรคในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ในปีถัดไป 

- สำมำรถรำยงำนข้อมูลพร้อมกับสรุป
รำยงำนเชิงวิเครำะห์ ในข้อ 6.2(
แบบฟอร์ม TP-PEA-07) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รำยป ี

 
รจก.(บ)/ผบห.,ผคบ. 
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มิติที่ 3 การจัดการเรื่องร้องเรียน  
ด้านกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน (4 ตัวช้ีวัด) 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. การบริหารจัดการเรื่อง
ร้องเรียน 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
1.1 ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนในคู่มือ “เพ่ิมประสิทธิภำพ
กำรจัดกำรข้อร้องเรียน”(งำนบริกำร)  

1. มีระบบบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน 
ระบบสำรสนเทศE-one Portal  
2. ด ำเนินกำรตำมคู่มือ“เพ่ิมประสิทธิภำพ
กำรจัดกำรข้อร้องเรียน” 
3. กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดกำรข้อ
ร้องเรียน 
4. ก ำหนดช่องทำงกำรร้องเรียนและกำร
ประชำสัมพันธ์แจ้งให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทรำบ 
5. กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้
ร้องเรียนทุกรำย ทุกประเภท(แบบฟอร์ม 
TP-PEA-15)   

 
เป็นประจ ำ 

 

คณะท ำงำนจัดกำร
ข้อร้องเรียน/ผบค. 

 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
1 .2  ด ำ เนิ นกำรตำมขั้ นตอนในคู่ มื อ  “ศูนย์
ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค 
(ศปท.PEA)” (งำนทุจริตประพฤติมิชอบ)  

1. มีระบบบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน 
ระบบสำรสนเทศE-one Portal หรืออ่ืนๆ 
ที่เก่ียวข้อง 
2. ด ำเนินกำรตำมคู่มือ “ศูนย์ปฏิบัติกำร
ต่อต้ำนกำรทุจริตกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค 
(ศปท.PEA)” (งำนทุจริตประพฤติมิชอบ)  
3. กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดกำรข้อ
ร้องเรียนตำมข้อ 1.1 
4. ก ำหนดช่องทำงกำรร้องเรียนและกำร
ประชำสัมพันธ์แจ้งให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 
เป็นประจ ำ 

ผจก./ 
คณะท ำงำนจัดกำร

ข้อร้องเรียน 
 
 

เอกสารแนบ 1 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ทรำบ 
2. รายงานผลการจัดการ
ข้อร้องเรียน 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.1 สรุปจ ำนวนและระยะเวลำยุติเรื่องร้องเรียนโดย
เชื่อมโยงกับระบบ E-one Portal 

- สรุปรำยงำนโดยเทียบในระบบสำรสนเทศE-
one Portal กับ บันทึก/หนังสือปิดข้อ
ร้องเรียน (แบบฟอร์ม TP-PEA-09) 

 
รำยไตรมำส 

 
คณะท ำงำนจัดกำร
ข้อร้องเรียน/ผบค. 
 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.2 ระบุปัญหำอุปสรรค และแนวทำงกำรแก้ไข และ
พิจำรณำด ำเนินงำนเชิงป้องกันเพื่อลดจ ำนวนเรื่อง
ร้องเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- จัดท ำเป็นรำยงำนน ำเสนอ ผจก.ปน.,อข.ต.3 
ตำมล ำดับ (แบบฟอร์ม TP-PEA-09) 

 
รำยไตรมำส 

 
คณะท ำงำนจัดกำร
ข้อร้องเรียน/ผบค. 
 
 
 
 
 
 

 

เอกสารแนบ 1 
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มิติที่ 4 การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต 
ด้านระบบและกลไกการต่อต้านการทุจริต (10 ตัวชี้วัด) 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการสอบสวน 
(การทุจริตหรือประพฤติ
ชั่วอย่างร้ายแรง) 

ตัวช้ีวัด ( กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวน 
1.1 เร่งรัดติดตำมกระบวนกำรสอบสวน ให้มี
ควำมคืบหน้ำและมีข้อสรุปตำมกรอบเวลำที่ 
กฟภ. ก ำหนด 

- ติดตำมกระบวนกำรสอบสวนตำมกรอบเวลำที่
ก ำหนดไว้ในข้อบังคับ กฟภ. ว่ำด้วยระเบียบ
พนักงำน พ.ศ. 2517 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับ 1-
22) และ คู่มือ “วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับกำรสอบสวน
ของ กฟภ. ปี 2552” 

 
อย่ำงน้อย 

เดือนละ 1 ครั้ง 

 
ผจก./ผู้ที่ได้รับ

มอบหมำย 
 
 

ตัวช้ีวัด ( กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวน  
1.2 จัดท ำทะเบียนควบคุมค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรสอบสวนทำงวินัยและ/หรือ 
ควำมรับผิดทำงละเมิด ตำมแบบฟอร์มที่
ก ำหนด 

- จัดท ำทะเบียนควบคุมตั้งแต่ปี 2558 จนถึง
ปัจจุบัน(ตำมแบบฟอร์มTP-PEA-10) 

 
ภำยใน มิ.ย. 

2561 
(ไตรมำสที่ 1) 

 
ผจก./ผบห. 

 

ตัวช้ีวัด ( กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวน 
1.3 ก ำหนดผู้รับผิดชอบในกำรเร่งรัดติดตำม 
และรำยงำนผู้มีอ ำนำจแต่งตั้งคณะกรรมกำร
สอบสวนให้รับทรำบหรือสั่งกำร 

- แต่งตั้งผู้รับผิดชอบหลักในกำรเร่งรัดติดตำม 
พร้อมรำยงำนผู้มีอ ำนำจแต่งตั้งฯ(เร่งรัดติดตำม
อย่ำงน้อย ตั้งแต่ปี 2558 จนถึงปัจจุบัน) 

 
ภำยใน มิ.ย. 

2561 
(ไตรมำสที่ 1) 

 
ผจก./ผู้ที่ได้รับ

มอบหมำย 
 

ตัวช้ีวัด ( กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวน 
1.4 จัดท ำรำยงำนผลกำรติดตำมน ำเสนอผู้มี
อ ำนำจแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวน 

- จัดท ำรำยงำนผลกำรเร่งรัด ตำมทะเบียนคุม  
ตำมข้อ 1.2 พร้อมรำยงำนผู้มีอ ำนำจแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรสอบสวน  หรือ ผู้ที่ได้รับมอบหมำย 

 
ไตรมำสละ 1 ครั้ง 

 
ผจก/ผู้ที่ได้รับ

มอบหมำย 
 

เอกสารแนบ 1 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัด ( กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวน 
1.5 ผู้บริหำร/ผู้มีอ ำนำจแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรสอบสวน มีกำรประชุมเร่งรัด
ติดตำมกำรสอบสวนของคณะกรรมกำร
สอบสวนอย่ำงน้อยไตรมำสละ 1 ครั้ง 

 
- จัดท ำสรุปผลกำรประชุมกำรเร่งรัดติดตำม และ
สั่งกำรของผู้บริหำร 

 
ไตรมำสละ1 ครั้ง 

 
ผจก./ผู้ที่ได้รับ

มอบหมำย 
 

2. เครือข่ายการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคโปร่งใส 
 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ 
กฟย.) 
2.1 จัดกิจกรรมเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วน
ภูมิภำคโปร่งใสร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง
ภำยในภำยนอก  

- กฟฟ.ชั้น 1-3 มีเครือข่ำยภำยใน และภำยนอก 
เข้ำร่วมตำมควำมเหมำะสม (กำรจัดกิจกรรมครั้ง
แรก ไม่ควรน้อยกว่ำ 50 คน) 
- กฟส. และ กฟย. เข้ำร่วมกิจกรรมกับ กฟฟ.ต้น
สังกัดหรือจัดตั้งกลุ่มเครือข่ำยโปร่งใสในนำมของ 
กฟส. ตำมควำมเหมำะสม        

1) จัดท ำใบสมัครเครือข่ำยภำยในและ
ภำยนอก  (แบบฟอร์ม TP-PEA-11) 

2) เชิญชวนร่วม Group line ภำยนอก 
ภำยใต้ชื่อ “PEAโปร่งใส @ปัตตำนี” หรือ
ช่องทำงอ่ืนๆ  

 

 
ทุก 6 เดือน 

(ครั้งที่ 1 ภำยใน 
ตค.2561) 

 
คณะท ำงำนมิติ4 

 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ 
กฟย.) 
2.2 สรุปรำยงำนข้อเสนอแนะจำกกำรจัด
กิจกรรม เพ่ือน ำมำพัฒนำงำนด้ำนควำม
โปร่งใส 

 
 
- สรุปรำยงำนกำรจัดกิจกรรมและข้อเสนอแนะ
ต่ำงๆ จำกเครือข่ำยโปร่งใส 

 
 

ทุก 6 เดือน 

 
 

คณะท ำงำนมิติ4 

 
 

เอกสารแนบ 1 

เอกสาร
แนบ 1 



19 
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3. การส ารวจเพื่อปรับปรุง
การด าเนินงานด้านความ
โปร่งใส 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ 
กฟย.) 
3.1 ส ารวจความพึงพอใจและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ กฟภ. จาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ด้ำนกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
   - คู่ค้ำ อย่ำงน้อยร้อยละ 80 ของคู่ค้ำที่ท ำธุรกรรม
ทำงกำรค้ำปี 2559 ถึง ปัจจุบัน 
(แบบฟอร์ม TP-PEA-12) 
ด้ำนกำรให้บริกำรทั้งภำยในและภำยนอก  
   - พนักงำนประเมินกระบวนงำนให้บริกำรภำยในของ 
กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. อย่ำงน้อยร้อยละ 80 ของ
พนักงำน, ลูกจ้ำง ทั้งหมด (แบบฟอร์ม TP-PEA-13) และ
ประเมินผ่ำน Intranet ของหน่วยงำน 
   - ผู้บริหำร/พนักงำน/ลูกจ้ำง ของ กฟฟ./สำยงำน/ส ำนัก 
อ่ืนๆ  ที่มำใช้บริกำร หรือ ติดต่อประสำนงำนกับหน่วยงำน 
อย่ำงน้อย 50 คน (แบบฟอร์ม TP-PEA-13) และประเมิน
ผ่ำน Intranet ของหน่วยงำน 
   - ลูกค้ำที่มำใช้บริกำรส ำนักงำน/PEA Shop เพ่ือท ำ
ธุรกรรมทำงกำรเงิน หรืออ่ืนๆ ประเมินผ่ำน Smile Box 
หรือ ผ่ำนระบบงำนอ่ืนๆ อย่ำงน้อย 100 คน ดูผลกำร
ประเมินผ่ำน Customers’ Smile Feedback  โดยสุ่มกลับ
ผู้ที่ประเมินต่ ำกว่ำ 3 (ปำนกลำง)  เดือนละอย่ำงน้อย 10 
รำย  (แบบฟอร์ม TP-PEA-14) 

ทุก 6 
เดือน 

คณะท ำงำนมิติ 4 
/ทุกแผนก 

 

เอกสารแนบ 1 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
 

 
 

 - ลูกค้ำท่ีมำใช้บริกำร เพื่อขอติดตั้งมิเตอร์, ขยำยเขตแรงต่ ำ, 
ติดตั้งหม้อแปลงเฉพำะรำย และอ่ืนๆ ประเมินผ่ำน
แบบสอบถำม เดือนละอย่ำงน้อย 10 รำย (แบบฟอร์ม TP-
PEA-17) 
 - ลูกค้ำท่ีมำใช้บริกำร เพื่อขอติดตั้งมิเตอร์, ขยำยเขตแรงต่ ำ
, ติดตั้งหม้อแปลงเฉพำะรำย และอ่ืนๆ ประเมินผ่ำน
ไปรษณีย์ตอบรับ  อย่ำงน้อย 100 คน 
- ลูกค้ำที่แจ้งเหตุไฟฟ้ำขัดข้อง ระบบงำน P2 อย่ำงน้อย 100 
คน  (แบบฟอร์ม SQA : P2-SA-01,02) 
ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน (ลูกค้ำ) 

- ประเมินด้วยแบบสอบถำมครบ 100%(แบบฟอร์ม TP-
PEA-15) 

อ่ืนๆ 
- ผู้ใช้บริกำรด้ำนสำยสื่อสำรโทรคมนำคม อย่ำงน้อยร้อย

ละ 80 ของหน่วยงำนที่ใช้บริกำรทั้งหมด(แบบฟอร์ม 
TP-PEA-16) 

 
ทุก 6 เดือน 

 
คณะท ำงำนมิติ 4 

/ทุกแผนก 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ 
กฟย.) 
3.2 สรุปผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ.
จำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 -  สรุปผลส ำรวจควำมพึงพอใจทุก 6 เดือน และให้รำยงำน
ครั้งแรกภำยในวันที่30 มิ.ย.2560  (ควรด ำเนินกำรก่อนกำร
ตรวจประเมินของคณะกรรมกำรระดับเขต หรือ ระดับสำย
งำน) 

 
ทุก 6 เดือน 

 
คณะท ำงำนมิติ 4 

 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ 
กฟย.) 
3.3 น ำผลกำรส ำรวจไปวำงแผนปรับปรุง
แก้ไขกระบวนงำนในปีถัดไป 

 -  ผลกำรด ำเนินกำรพร้อมแผน และผลกำรปรับปรุงให้เป็น
รูปธรรมอย่ำงน้อย 1 ครั้ง(ควรด ำเนินกำรก่อนกำรตรวจ
ประเมินของคณะกรรมกำรระดับเขต หรือ ระดับสำยงำน) 

 
ทุก 6 เดือน 

 
คณะท ำงำนมิติ 4 

และทุกแผนก  

เอกสารแนบ 1 
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