
1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technicial Standand)
1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าท่ีจุดจ่ายไฟฟ้า (จุดซ้ือ-ขาย)
  1.1.4 แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220 โวลต์

สถานท่ีวัดแรงดันฯ วัน เดือน ปี ค่าเฉล่ียแรงดัน
(ช่ือสถานท่ี , หมายเลขเสาหรือมิเตอร์,ระยะห่างจากหม้อแปลง) เวลาท่ีวัดแรงดัน ฯ ท่ีวัดได้(โวลต์) ได้มาตรฐาน 200-240 โวลต์ ไมได้มาตรฐาน

230 V

หมายเหตุ แบบฟอร์มน้ีใช้รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.ด้านแรงดันไฟฟ้า

1
กฟส.อ.โคกโพธ์ิ

PEA 37-005792 บ้านชะเมา  ม.2  ต.นาเกตุ  อ.โคกโพธ์ิ  ระยะห่าง
จากหม้อแปลง 120 เมตร

19/04/66 AN =230 V

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจ าปี 2566
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอโคกโพธ์ิ  จังหวัดปัตตานี

ประจ าเดือน เมษายน  2566

ล าดับท่ี ช่ือ กฟฟ. 
ผลการวัดแรงดัน



1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technicial Standand)
1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าท่ีจุดจ่ายไฟฟ้า (จุดซ้ือ-ขาย)
  1.1.5 แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลต์

สถานท่ีวัดแรงดันฯ วัน เดือน ปี ค่าเฉล่ียแรงดัน
(ช่ือสถานท่ี , หมายเลขเสาหรือมิเตอร์,ระยะห่างจากหม้อแปลง) เวลาท่ีวัดแรงดัน ฯ ท่ีวัดได้ท้ัง 3 เฟส (โวลต์) ได้มาตรฐาน 342-418 โวลต์ ไมได้มาตรฐาน

AN = 232 AB  = 405
BN = 232 AC  = 404
CN = 232 BC  = 405

-

- - -

หมายเหตุ แบบฟอร์มน้ีใช้รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.ด้านแรงดันไฟฟ้า

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจ าปี 2566
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอโคกโพธ์ิ จังหวัดปัตตานี

ประจ าเดือน เมษายน  2566

ล าดับท่ี ช่ือ กฟฟ. 
ผลการวัดแรงดัน

1
กฟส.อ.โคกโพธ์ิ

PEA 63-009325  บ้านชะเมานอก  ม.2  ต.นาเกตุ    อ.โคกโพธ์ิ    
ระยะห่างจากหม้อแปลง 120 เมตร

19/04/66



2. มาตรฐานการให้บริการท่ัวไป (Overall Standards)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน สรุปไตรมาส 2
2.1 สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจากระบบไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 90% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00%
        ขัดข้องนับจากเวลาท่ีได้รับแจ้ง ยกเว้น  กรณีฉุกเฉิน
          - สามารถจ่ายไฟคืนภายใน  4  ช.ม.                - ( คร้ัง ) 0 0 0 0
          - จ่ายไฟคืนเกินกว่า  4  ช.ม.                          - ( คร้ัง ) 0 0 0 0

2.2 สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟ้าได้ร้อยละ  95 ไม่น้อยกว่า 95% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00%
        ภายใน 4 เดือน ( ร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร )
          - สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า ภายใน 4 เดือน ( เร่ือง ) 0 0 0 0
          - แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า เกินกว่า 4 เดือน ( เร่ือง ) 0 0 0 0
2.3 การอ่านหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริง
   2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ไม่เกิน 98% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00%
             - อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริงทุกเดือน ( ราย ) 6,963 0 0 6,963
             - จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทท้ังหมด ( ราย ) 8,069 0 0 6,963
 2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00%
             - อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริงทุกเดือน ( ราย ) 11,572 0 0 11,572
             - จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองท้ังหมด ( ราย ) 11,572 0 0 11,572

 2.4 จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือนไม่น้อยกว่าร้อยละ  95 ไม่น้อยกว่า 95% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00%
          - จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า ( ราย ) 26,604 0 0 26,604
          - จ านวนใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าท้ังหมด ( ราย ) 26,604 0 0 26,604

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจ าปี 2566
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอโคกโพธ์ิ  จังหวัดปัตตานี

ประจ าเดือน เมษายน  2566

งาน / โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้รับค าร้อง ไม่น้อยกว่า 100% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00%
        ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ  100
        - สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า ภายใน  30  วันท าการ ( เร่ือง ) 0 0 0 0
        - ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า เกินกว่า  30  วันท าการ ( เร่ือง ) 0 0 0 0

2.6  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกว่า 90% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00%
        (call center) ภายใน 10 นาที
        ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90
         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0 0 0
            ภายใน 10 นาที
         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0 0 0
             เกินกว่า 10 นาที 





2. มาตรฐานการให้บริการท่ัวไป (Overall Standards)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน สรุปไตรมาส 2
2.1 สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจากระบบไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 90% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00%
        ขัดข้องนับจากเวลาท่ีได้รับแจ้ง ยกเว้น  กรณีฉุกเฉิน
          - สามารถจ่ายไฟคืนภายใน  4  ช.ม.                - ( คร้ัง ) 0 0 0 0
          - จ่ายไฟคืนเกินกว่า  4  ช.ม.                          - ( คร้ัง ) 0 0 0 0

2.2 สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟ้าได้ร้อยละ  95 ไม่น้อยกว่า 95% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00%
        ภายใน 4 เดือน ( ร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร )
          - สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า ภายใน 4 เดือน ( เร่ือง ) 0 0 0 0
          - แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า เกินกว่า 4 เดือน ( เร่ือง ) 0 0 0 0
2.3 การอ่านหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริง
   2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ไม่เกิน 98% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00%
             - อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริงทุกเดือน ( ราย ) 6,963 0 0 6,963
             - จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทท้ังหมด ( ราย ) 8,069 0 0 6,963
 2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00%
             - อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริงทุกเดือน ( ราย ) 11,572 0 0 11,572
             - จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองท้ังหมด ( ราย ) 11,572 0 0 11,572

 2.4 จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือนไม่น้อยกว่าร้อยละ  95 ไม่น้อยกว่า 95% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00%
          - จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า ( ราย ) 26,604 0 0 26,604
          - จ านวนใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าท้ังหมด ( ราย ) 26,604 0 0 26,604

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจ าปี 2566
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอโคกโพธ์ิ  จังหวัดปัตตานี

ประจ าเดือน เมษายน  2566

งาน / โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้รับค าร้อง ไม่น้อยกว่า 100% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00%
        ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ  100
        - สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า ภายใน  30  วันท าการ ( เร่ือง ) 0 0 0 0
        - ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า เกินกว่า  30  วันท าการ ( เร่ือง ) 0 0 0 0

2.6  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกว่า 90% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00%
        (call center) ภายใน 10 นาที
        ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90
         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0 0 0
            ภายใน 10 นาที
         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0 0 0
             เกินกว่า 10 นาที 




