
Customer  Customer (SCM1)

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2565 ดา้น Customer 

(ทบทวนคร ัง้ที ่1)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงานSO2 ระบบจ าหน่ายทีม่ปีระสทิธภิาพและสรา้ง

ความ SCM1 มุง่ตอบสนองความตอ้งการความคาดหวงั และความกังวล 2.1 ความพงึพอใจในการด าเนนิงานของ กฟภ. ทีต่อบสนอง

น่าเชือ่ถอืตอ่ลกูคา้และทกุกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ตอ่ความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

2.2 ผลส ารวจความเชือ่มั่นในการด าเนนิงานของ กฟภ. 

ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน

SCM1 มุง่ตอบสนองความตอ้งการความคาดหวงั และความกังวล  - ความพงึพอใจในการดeเนนิงานของ กฟภ. ทีต่อบสนอง

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ตอ่ความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล ตดิตามผล -

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่3 ยกระดับการด าเนินงาน 01. ทบทวนผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีส่ าคัญของ กฟภ. และประเด็นปัญหา กฟต.3 ครัง้ - - - - - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ดา้นผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ความตอ้งการความคาดหวงัทีส่ าคัญของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี พรอ้ม ฝอภ.(ภ4)

จัดท าทะเบยีนรายชือ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholders Profile) กฟต.1-3

แผนงานหลักท่ี 4 บริหารจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า 01 การตอบขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า (ดา้นบรกิาร)

ตามอนมุตัคิูม่อื "เพิม่ประสทิธภิาพ การบรหิารจดัการ 01.1 ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนัท าการ กฟต.3 รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ขอ้รอ้งเรยีนของ กฟภ." 

(Core Business Enable ดา้นที ่4.2)

แยกราย กฟฟ.

3. ปตัตานี ปตัตานี รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 

กฟจ.ปัตตานี รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX ผบค. Customer (SCM1) CS
กฟส.หนองจกิ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX ผบต. Customer (SCM1) NOJ
กฟส.โคกโพธิ์ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX ผบต. Customer (SCM1) KOP

01.2 ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนั กฟต.3 รอ้ยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แยกราย กฟฟ.

3. ปตัตานี ปตัตานี รอ้ยละ 95.00 98.33 95.00 66.67 95.00 66.67 95.00 - 95.00 - 95.00 - 95.00 - 95.00 - 95.00 - 95.00 - 95.00 - 95.00 - 

กฟจ.ปัตตานี รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 XXXX 95.00 XXXX 95.00 XXXX 95.00 XXXX 95.00 XXXX 95.00 XXXX 95.00 XXXX 95.00 XXXX 95.00 XXXX ผบค. Customer (SCM1) CS
กฟส.หนองจกิ รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 XXXX 95.00 XXXX 95.00 XXXX 95.00 XXXX 95.00 XXXX 95.00 XXXX 95.00 XXXX 95.00 XXXX 95.00 XXXX ผบต. Customer (SCM1) NOJ
กฟส.โคกโพธิ์ รอ้ยละ 95.00 95.00 95.00 - 95.00 - 95.00 XXXX 95.00 XXXX 95.00 XXXX 95.00 XXXX 95.00 XXXX 95.00 XXXX 95.00 XXXX 95.00 XXXX 95.00 XXXX ผบต. Customer (SCM1) KOP

01.3 ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ายใน 15 วนั กฟต.3 รอ้ยละ 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แยกราย กฟฟ.

3. ปตัตานี ปตัตานี รอ้ยละ 80.00 80.00 80.00 66.67 80.00 66.67 80.00 - 80.00 - 80.00 - 80.00 - 80.00 - 80.00 - 80.00 - 80.00 - 80.00 - 

กฟจ.ปัตตานี รอ้ยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 XXXX 80.00 XXXX 80.00 XXXX 80.00 XXXX 80.00 XXXX 80.00 XXXX 80.00 XXXX 80.00 XXXX 80.00 XXXX ผบค. Customer (SCM1) CS
กฟส.หนองจกิ รอ้ยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 XXXX 80.00 XXXX 80.00 XXXX 80.00 XXXX 80.00 XXXX 80.00 XXXX 80.00 XXXX 80.00 XXXX 80.00 XXXX ผบต. Customer (SCM1) NOJ
กฟส.โคกโพธิ์ รอ้ยละ 80.00 95.00 80.00 - 80.00 - 80.00 XXXX 80.00 XXXX 80.00 XXXX 80.00 XXXX 80.00 XXXX 80.00 XXXX 80.00 XXXX 80.00 XXXX 80.00 XXXX ผบต. Customer (SCM1) KOP

01.4 ขอ้รอ้งเรยีนสญัเร่งดว่น (IA/IR chat) ปิดไดภ้ายใน 24 ชัว่โมง กฟต.3 รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แยกราย กฟฟ.

3. ปตัตานี ปตัตานี รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 66.67 100.00 66.67 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 

กฟจ.ปัตตานี รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX ผบค. Customer (SCM1) CS
กฟส.หนองจกิ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX ผบต. Customer (SCM1) NOJ
กฟส.โคกโพธิ์ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX ผบต. Customer (SCM1) KOP

02 คา่เฉลีย่การปิดขอ้รอ้งเรยีนประเภทตา่งๆ (ดา้นบรกิาร) กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

02.1 ขอ้รอ้งเรยีนดา้นคณุภาพไฟฟ้า ปิดไดภ้ายใน 25 วนั กฟต.3 รอ้ยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

แยกราย กฟฟ.

3. ปตัตานี ปตัตานี รอ้ยละ 90.00 96.67 90.00 66.67 90.00 66.67 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 

กฟจ.ปัตตานี รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX ผบค. Customer (SCM1) CS
กฟส.หนองจกิ รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX ผบต. Customer (SCM1) NOJ
กฟส.โคกโพธิ์ รอ้ยละ 90.00 90.00 90.00 - 90.00 - 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX ผบต. Customer (SCM1) KOP

02.2 ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการใหบ้รกิาร ปิดไดภ้ายใน 25 วนั กฟต.3 รอ้ยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แยกราย กฟฟ.

3. ปตัตานี ปตัตานี รอ้ยละ 90.00 96.67 90.00 66.67 90.00 66.67 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 

กฟจ.ปัตตานี รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX ผบค. Customer (SCM1) CS
กฟส.หนองจกิ รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX ผบต. Customer (SCM1) NOJ
กฟส.โคกโพธิ์ รอ้ยละ 90.00 90.00 90.00 - 90.00 - 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX ผบต. Customer (SCM1) KOP

02.3 ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการจดหน่วย/แจง้คา่ไฟฟ้า ปิดไดภ้ายใน 15 วนั กฟต.3 รอ้ยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แยกราย กฟฟ.

3. ปตัตานี ปตัตานี รอ้ยละ 90.00 66.67 90.00 66.67 90.00 66.67 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 

กฟจ.ปัตตานี รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX ผบป. Customer (SCM1) AP
กฟส.หนองจกิ รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX ผบง. Customer (SCM1) NOJ
กฟส.โคกโพธิ์ รอ้ยละ 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX ผบง. Customer (SCM1) KOP

สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

หนว่ยงาน หนว่ยวดั

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม เมษายน

สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค.สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

พฤศจกิายน ธนัวาคม

ผูร้บัผดิชอบ
ผูร้ายงาน

ขอ้มลู

ระดับ 

(5–Baseline)2

ระดับ 

(5–Baseline)2

7. เป้าหมาย

Baseline + 

พฤษภาคม มถินุายน กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน ตลุาคม

(5–Baseline)2

Customer (SCM1)



Customer  Customer (SCM1)

02.4 ขอ้รอ้งเรยีนดา้นพฤตกิรรมพนักงาน ปิดไดภ้ายใน 15 วนั กฟต.3 รอ้ยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แยกราย กฟฟ.

3. ปตัตานี ปตัตานี รอ้ยละ 90.00 96.67 90.00 66.67 90.00 66.67 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 

กฟจ.ปัตตานี รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX ผบค. Customer (SCM1) CS
กฟส.หนองจกิ รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX ผบต. Customer (SCM1) NOJ
กฟส.โคกโพธิ์ รอ้ยละ 90.00 90.00 90.00 - 90.00 - 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX ผบต. Customer (SCM1) KOP

02.5 ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการถูกงดจา่ยไฟฟ้า ปิดไดภ้ายใน 15 วนั กฟต.3 รอ้ยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แยกราย กฟฟ.

3. ปตัตานี ปตัตานี รอ้ยละ 90.00 66.67 90.00 66.67 90.00 66.67 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 

กฟจ.ปัตตานี รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX ผบป. Customer (SCM1) AP
กฟส.หนองจกิ รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX ผบง. Customer (SCM1) NOJ
กฟส.โคกโพธิ์ รอ้ยละ 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX ผบง. Customer (SCM1) KOP

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

Customer (SCM1)



Customer  Customer (SCM1)

02.6 ขอ้รอ้งเรยีนดา้นอืน่ๆ ปิดไดภ้ายใน 20 วนั กฟต.3 รอ้ยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แยกราย กฟฟ.

3. ปตัตานี ปตัตานี รอ้ยละ 90.00 96.67 90.00 66.67 90.00 66.67 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 

กฟจ.ปัตตานี รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX ผบค. Customer (SCM1) CS
กฟส.หนองจกิ รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX ผบต. Customer (SCM1) NOJ
กฟส.โคกโพธิ์ รอ้ยละ 90.00 90.00 90.00 - 90.00 - 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX 90.00 XXXX ผบต. Customer (SCM1) KOP

03 ระยะเวลาตอบสนองทีล่กูคา้รอ้งขอและปฏบิัตติามเงือ่นไข

 03.1 การตรวสอบและแกไ้ขค ารอ้งเรยีนเกีย่วกับปัญหาแรงดันไฟฟ้า กฟต.3 รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

และปัญหาไฟกระพรบิตรวสอบหรอืตดิตอ่อผูใ้ชไ้ฟภายใน 5 วนั

แยกราย กฟฟ.

3. ปตัตานี ปตัตานี รอ้ยละ 100.00 66.67 100.00 66.67 100.00 66.67 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 

กฟจ.ปัตตานี รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX ผปบ. Customer (SCM1) OM
กฟส.หนองจกิ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX ผกป. Customer (SCM1) NOJ
กฟส.โคกโพธิ์ รอ้ยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX ผกป. Customer (SCM1) KOP

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

Customer (SCM1)



Customer  Customer (SCM1)

แผนงานเพิม่เตมิ ตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    06 ประสานงานและสนับสนุนลกูคา้รายใหมต่ามขอ้มลู BOI/หน่วยงาน กฟต.3 ครัง้ N/A 1 1 1 1 2 2 3 3 3 4 4 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

(Core Business Enable ดา้นที ่4.2) ทอ้งถิน่/แหลง่ขอ้มลูอืน่ๆ

07 การส ารวจขอ้มลูป้อนกลับจากลกูคา้

07.1 สรุปผลการส ารวจขอ้มลูป้อนกลับจากลกูคา้ โดยวธิโีทรศัพทส์อบถาม กฟต.3 ราย N/A N/A 100 100 100 200 200 200 300 300 300 400 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ความพงึพอใจภายหลังจากใชบ้รกิาร 15 วนั (ปีละ 400 ราย/เขต)

(ไตรมาสละ 100 ราย/เขต)

07.2 รายงานขอ้มลูลกูคา้ เพือ่ส ารวจขอ้มลูป้อนกลับจากลกูคา้ โดยวธิโีทรศัพท์ กฟฟ.ชัน้ 1-3 กบล.(ผลส.)

สอบถามความพงึพอใจภายหลังจากใชบ้รกิาร 15 วนั

(ไตรมาสละ 10 ราย/กฟฟ.)

แยกราย กฟฟ.

3. ปตัตานี ปตัตานี ราย N/A - N/A - 10 20 10 - 10 - 20 - 20 - 20 - 30 - 30 - 30 - 40 - 

กฟจ.ปัตตานี ราย N/A XXXX N/A XXXX 10 10 10 XXXX 10 XXXX 20 XXXX 20 XXXX 20 XXXX 30 XXXX 30 XXXX 30 XXXX 40 XXXX ผบค. Customer (SCM1) CS
กฟส.หนองจกิ ราย N/A - N/A  - 10 10 10 XXXX 10 XXXX 20 XXXX 20 XXXX 20 XXXX 30 XXXX 30 XXXX 30 XXXX 40 XXXX ผบต. Customer (SCM1) NOJ
กฟส.โคกโพธิ์ ราย N/A XXXX N/A XXXX 10 - 10 XXXX 10 XXXX 20 XXXX 20 XXXX 20 XXXX 30 XXXX 30 XXXX 30 XXXX 40 XXXX ผบต. Customer (SCM1) KOP

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

Customer (SCM1)



Customer Customer (SCM2)

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2565 ดา้น Customer
(ทบทวนคร ัง้ที ่1)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงานSO2 ระบบจ าหน่ายทีม่ปีระสทิธภิาพและสรา้ง
ความ SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีด่ขีองการใหบ้รกิารแบบ New Normal 2.3 ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้

น่าเชือ่ถอืตอ่ลกูคา้และทกุกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Digital Customer Experience)  - กลุม่ลกูคา้รายยอ่ย

(บา้นอยูอ่าศยัและพาณชิยร์ายยอ่ย)

 - กลุม่ลกูคา้รายใหญ๋

(อตุสาหกรรมและพาณชิยร์ายใหญ)่

 - กลุม่ภาครัฐ

(ราชการและรัฐวสิาหกจิ)

 - กลุม่ลกูคา้รายส าคญั

(Key Account Customer)

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน -

SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีด่ขีองการใหบ้รกิารแบบ New Normal  - รอ้ยละของจ านวนศนูยบ์รกิารลกูคา้ PEA Shop 

(Digital Customer Experience) ทีปิ่ดใหบ้รกิารเทยีบกับจ านวน PEA Shop ทัง้หมด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล ตดิตามผล
( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่5 งานบริหารการปิดให้บริการ 01 การปิดใหบ้รกิารศนูยบ์รกิารลกูคา้ PEA SHOP ในปี 2565

ศนูยบ์รกิารลกูคา้ PEA SHOP 01.1วางแผนการปิดใหบ้รกิารศนูยบ์รกิารลกูคา้ ในปี 2565 กฟต.3 ครัง้ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

01.2. ความส าเร็จในการด าเนนิการรปิดใหบ้รกิารศนูยบ์รกิารลกูคา้ กฟต.3 รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

เทยีบกับตามแผนการปิดใหบ้รกิารศนูยบ์รกิารลกูคา้ ในปี 2565

แยกราย กฟฟ.

1. พัทลงุ พัทลงุ แหง่ - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

 2. สตลู สตลู แหง่ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3. หาดใหญ่ หาดใหญ่ แหง่ - - - - - - - - - - - 1

 4. สงขลา สงขลา แหง่ - - - - - - - - - 1 1 1

5. ยะลา ยะลา แหง่ - - - - - - - - - - - 1

แผนงานหลกัที ่6 แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือ 01 การเยีย่มเยอืนลกูคา้รายส าคญั

รกัษาฐานลกูคา้รายส าคญั (Key Account)          01.1 ขออนุมัตแิผนการเยีย่มเยอืนลกูคา้รายส าคญั ประจ าปี 2565 กฟต.3 ครัง้ N/A N/A 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

และน าระบบ Digital CRM มาใชส้นบัสนนุใน เป้าหมาย  รผก./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 1 ราย

การใหบ้รกิารลกูคา้               ผชก./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 3 ราย

(Core Business Enable ดา้นที ่4.2)               ผจก.กฟฟ.ชัน้1-3./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 6 ราย

        01.2 เยีย่มเยอืนลกูคา้รายส าคญั ประจ าปี 2565

              01.2.1 รผก./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 3 ราย กฟต.3 ราย N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

              01.2.4 ผชก./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 3 ราย กฟต.3 ราย N/A N/A 3.00 3.00 3.00 6.00 6.00 6.00 9.00 9.00 9.00 12.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

              01.2.3 ผจก.กฟฟ.ชัน้1-3./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 6 ราย กฟต.3 ราย 26.00 52.00 78.00 104.00 130.00 156.00 182.00 208.00 234.00 260.00 286.00 312.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

กฟฟ.ชัน้1-3 ในสงักัด กฟต.3 มจี านวน 13  กฟฟ.

แยกราย กฟฟ.

3. ปตัตานี ปตัตานี ราย 2.00 11.00 4.00 15.00 6.00 19.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00 22.00 24.00 

กฟจ.ปัตตานี ราย 1.00 1.00 2.00 1.00 4.00 4.00 4.00 XXXX 4.00 XXXX 6.00 XXXX 6.00 XXXX 8.00 XXXX 10.00 XXXX 12.00 XXXX 14.00 XXXX 16.00 XXXX ผบค. Customer (SCM2) CS

กฟส.หนองจกิ ราย 1.00 10.00 1.00 - 1.00  - 2.00 XXXX 3.00 XXXX 3.00 XXXX 4.00 XXXX 4.00 XXXX 4.00 XXXX 4.00 XXXX 4.00 XXXX 4.00 XXXX ผบต. Customer (SCM2) NOJ

กฟส.โคกโพธิ์ ราย - - 1.00 - 1.00 - 2.00 XXXX 3.00 XXXX 3.00 XXXX 4.00 XXXX 4.00 XXXX 4.00 XXXX 4.00 XXXX 4.00 XXXX 4.00 XXXX ผบต. Customer (SCM2) KOP

        01.3 บันทกึเสยีงขอ้ลกูคา้ในระบบสารสนเทศ (CRM Plus) กฟต.3 เรือ่ง 27.00 54.00 81.00 108.00 135.00 162.00 189.00 216.00 243.00 270.00 297.00 324.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

 และ VOC System

(ไปเยีย่มลกูคา้ 1 รายตอ้งบันทกึเสยีงของลกูคา้ทีส่ าคญัอยา่งนอ้ย 1 เรือ่ง)

แยกราย กฟฟ.

3. ปตัตานี ปตัตานี ราย 2.00 11.00 4.00 13.00 6.00 19.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00 22.00 24.00 

กฟจ.ปัตตานี ราย 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 XXXX 4.00 XXXX 6.00 XXXX 6.00 XXXX 8.00 XXXX 10.00 XXXX 12.00 XXXX 14.00 XXXX 16.00 XXXX ผบค. Customer (SCM2) CS

กฟส.หนองจกิ ราย 1.00 10.00 1.00 - 1.00  - 2.00 XXXX 3.00 XXXX 3.00 XXXX 4.00 XXXX 4.00 XXXX 4.00 XXXX 4.00 XXXX 4.00 XXXX 4.00 XXXX ผบต. Customer (SCM2) NOJ

กฟส.โคกโพธิ์ ราย -  - 1.00 - 1.00 - 2.00 XXXX 3.00 XXXX 3.00 XXXX 4.00 XXXX 4.00 XXXX 4.00 XXXX 4.00 XXXX 4.00 XXXX 4.00 XXXX ผบต. Customer (SCM2) KOP

        01.4 สรุปรายงานสถติ ิวเิคราะหเ์สยีงทีส่ าคญัของลกูคา้และ กฟต.3 ครัง้ - - 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 4.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แนวทางปรับปรุงแกไ้ขจากระบบ CRM Plus และ VOC

02 การจัดสมันาลกูคา้รายใหญ่

        01 ขออนุมัตกิารจัดสมันาลกูคา้รายใหญ่ กฟต.3 ครัง้ N/A N/A 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

                      - ผลส ารวจความตอ้งการของลกูคา้กลุม่เป้าหมาย

                      - แผนการสมัมนาลกูคา้รายใหญป่ระจ าปี

        02 จัดสมัมนาผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญใ่นลกัษณะ Cluster หรอื กฟต.3 รอ้ยละ N/A N/A N/A 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

พจิารณาตามความเหมาะสมของพืน้ที ่โดยหลกัเกณฑก์ารจัดสมัมนาฯ

ใหเ้ป็นไปตามอนุมัต ิผวก. 

        03 สรุปรายงานการด าเนนิการและวเิคราะหผ์ลการจัดสมัมนา กฟต.3 ครัง้ N/A N/A N/A N/A N/A 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 3.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ทกุไตรมาส

แผนงานเพิม่เตมิ  แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือ    04 ผลการใหบ้รกิารเสรมิพเิศษโดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย ตามหลกัเกณฑ์ กฟต.3 รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กฟฟ.ชัน้1-3 กบล.(ผลส.)

รกัษาฐานลกูคา้รายส าคญั (Key Account)    กฟภ. (รายงานภายใน 20 วนั หลงัสิน้ไตรมาส)

และน าระบบ Digital CRM มาใชส้นบัสนนุใน แยกราย กฟฟ.

3. ปตัตานี ปตัตานี รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟจ.ปัตตานี รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX ผบค. Customer (SCM2) CS

กฟส.หนองจกิ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX ผบต. Customer (SCM2) NOJ

กฟส.โคกโพธิ์ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX ผบต. Customer (SCM2) KOP

   05 กจิกรรมการสรา้งความสมัพันธก์ับลกูคา้ ตามหลกัเกณฑ ์ กฟต.3 รอ้ยละ N/A N/A 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 กฟฟ.ชัน้ 1-3 กบล.(ผลส.)

  กฟภ. (รายงานภายใน 20 วนั หลงัสิน้ไตรมาส)

แยกราย กฟฟ.

3. ปตัตานี ปตัตานี รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 66.67 100.00 66.67 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟจ.ปัตตานี รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX ผบค. Customer (SCM2) CS

กฟส.หนองจกิ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX ผบต. Customer (SCM2) NOJ

กฟส.โคกโพธิ์ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 - 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX 100.00 XXXX ผบต. Customer (SCM2) KOP

แผนงานเพิม่เตมิ  แผนงานการให้บริการลูกค้า    06 ขอการรับรองมาตรฐานการใหบ้รกิารของศนูยร์าชการสะดวก กฟฟ.ชัน้1-3 กบล.(ผลส.)

(Government Easy Contact Center : GECC)

6. กฟส.โคกโพธิ์ กฟส.โคกโพธิ์ วธิกีาร จัดท าใบสมัคร  - จัดท าใบสมัคร - กฟข. ตรวจประเมนิ - กฟข. ตรวจประเมนิ XXXX สปน. ตรวจประเมนิ XXXX สปน. ตรวจประเมนิ XXXX สปน. ตรวจประเมนิ XXXX สปน. ตรวจประเมนิ XXXX สปน. ตรวจประเมนิ XXXX สปน. ตรวจประเมนิ XXXX สปน. ตรวจประเมนิ XXXX สปน. ตรวจประเมนิ XXXX Customer (SCM2) KOP

   07 แผนงานรักษาระดบัการใหบ้รกิารตามเกณฑ ์GECC กฟฟ.ชัน้1-3 กบล.(ผลส.)

     07.1 ก าหนดและอนุมัตแิผนงานการตรวจประเมนิ ครัง้ 1

     07.2 ตรวจประเมนิภายในตามแผนงาน
(ทัง้นี ้กฟฟ.ใดอยูใ่นขอ้ 07.1 แลว้ไมต่อ้งด าเนนิการขอ้ 07.2 และ กฟฟ.ทีไ่มพ่รอ้มดา้นสถานที)่

3. ปตัตาน ี (กฟส.และกฟย.ในสงักดั)
ปตัตาน ี (กฟส.

และกฟย.ใน วธิกีาร N/A ประเมนิตนเอง ประเมนิตนเอง กฟข. ตรวจประเมนิ กฟข. ตรวจประเมนิ กฟข. ตรวจประเมนิ แกไ้ขตามตรวจประเมนิ แกไ้ขตามตรวจประเมนิ แกไ้ขตามตรวจประเมนิ รายงานผลการแกไ้ข รายงานผลการแกไ้ข รายงานผลการแกไ้ข
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หนว่ยงาน หนว่ยวดั ผูร้บัผดิชอบ ผูร้ายงาน

ขอ้มลู
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ระดบั 4.5

7. เป้าหมาย

รอ้ยละ 50

ระดบั 4.5

ระดบั 4.5

ระดบั 4.5

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม เมษายน พฤษภาคม มถินุายน กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม

Customer (SCM2)


