
1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technicial Standand)
1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า (จุดซ้ือ-ขาย)
  1.1.4 แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220 โวลต์

สถานที่วัดแรงดันฯ วัน เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดัน
(ชื่อสถานที่ , หมายเลขเสาหรือมิเตอร์,ระยะหา่งจากหม้อแปลง) เวลาที่วัดแรงดัน ฯ ที่วัดได(้โวลต)์ ได้มาตรฐาน 200-240 โวลต์ ไมได้มาตรฐาน

227 V

หมายเหตุ แบบฟอร์มนี้ใช้รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.ด้านแรงดันไฟฟา้

1
กฟส.อ.โคกโพธิ์

PEA 53-010211 บา้นหลวงจันทร์  ม.2  ต.ทรายขาว  อ.โคกโพธิ ์ 
ระยะหา่งจากหม้อแปลง 120 เมตร

16/11/65 AN =227 V

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจ าปี 2565
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอโคกโพธิ์  จังหวัดปัตตานี

ประจ าเดือน พฤศจิกายน  2565

ล าดับที่ ชื่อ กฟฟ. 
ผลการวัดแรงดัน



1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technicial Standand)
1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า (จุดซ้ือ-ขาย)
  1.1.5 แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลต์

สถานที่วัดแรงดันฯ วัน เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดัน
(ชื่อสถานที่ , หมายเลขเสาหรือมิเตอร์,ระยะหา่งจากหม้อแปลง) เวลาที่วัดแรงดัน ฯ ที่วัดได้ทั้ง 3 เฟส (โวลต)์ ได้มาตรฐาน 342-418 โวลต์ ไมได้มาตรฐาน

AN = 239 AB  = 410
BN = 235 AC  = 415
CN = 239 BC  = 409

-

- - -

หมายเหตุ แบบฟอร์มนี้ใช้รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.ด้านแรงดันไฟฟา้

1
กฟส.อ.โคกโพธิ์

PEA 37-019698 บา้นปา่ลาม  ม.2  ต.ช้างใหต้ก   อ.โคกโพธิ ์  
ระยะหา่งจากหม้อแปลง 120 เมตร

16/11/65

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจ าปี 2565
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี

ประจ าเดือน พฤศจิกายน  2565

ล าดับที่ ชื่อ กฟฟ. 
ผลการวัดแรงดัน



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

ตลุาคม พฤศจิกายน ธนัวาคม สรปุไตรมาส 4
2.1 สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจากระบบไฟฟ้า ไม่น้อยกวา่ 90% 100.00% 100.00% 100.00%
        ขัดข้องนับจากเวลาที่ได้รับแจ้ง ยกเวน้  กรณีฉุกเฉิน
          - สามารถจ่ายไฟคืนภายใน  4  ช.ม.                - ( คร้ัง ) 0 0 0 0
          - จ่ายไฟคืนเกินกวา่  4  ช.ม.                          - ( คร้ัง ) 0 0 0 0

2.2 สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟ้าได้ร้อยละ  95 ไม่น้อยกวา่ 95% 100.00% 100.00% 100.00%
        ภายใน 4 เดือน ( ร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร )
          - สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า ภายใน 4 เดือน ( เร่ือง ) 0 0 0 0
          - แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า เกินกวา่ 4 เดือน ( เร่ือง ) 0 0 0 0

2.3 การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริง
   2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ไม่เกิน 98% 100.00% 100.00% 100.00%
             - อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน ( ราย ) 6,946 6,946 6,946
             - จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททั้งหมด ( ราย ) 7,045 8,054 8,054
 2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100.00% 100.00% 100.00%
             - อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน ( ราย ) 11,537 11,545 11,545
             - จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองทั้งหมด ( ราย ) 11,537 11,545 11,545

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจ าป ี2564
การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขาอ าเภอโคกโพธิ์  จงัหวัดปตัตานี

ประจ าเดอืน พฤศจิกายน  2565

งาน / โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

   

   

   



 2.4 จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือนไม่น้อยกวา่ร้อยละ  95 ไม่น้อยกวา่ 95% 100.00% 100.00% 100.00%
          - จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า ( ราย ) 26,528 26,545 26,545
          - จ านวนใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าทั้งหมด ( ราย ) 26,528 26,545 26,545

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้รับค าร้อง ไม่น้อยกวา่ 100% 100.00% 100.00% 100.00%
        ภายใน 30 วนัท าการ ไม่น้อยกวา่ร้อยละ  100
        - สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า ภายใน  30  วนัท าการ ( เร่ือง ) 0 1 0 1
        - ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า เกินกวา่  30  วนัท าการ ( เร่ือง ) 0 1 0 1

2.6  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกวา่ 90% 100.00% 100.00% 100.00%
        (call center) ภายใน 10 นาที
        ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 90
         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0 0 0
            ภายใน 10 นาที
         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0 0 0
             เกินกวา่ 10 นาที 



      

   

   



ตลุาคม พฤศจิกายน ธันวาคม สรุปไตรมาส 4

3.1 คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพือ่ปฏิบัติงานตามแผน 
          ( Planned Outage ) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าทีติ่ดต้ัง
          หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่  300  KVA ขึ้นไป
          ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน
          การแจ้งดับไฟ 100% 100.00% 100.00% 100.00%
          - แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า
             ไม่น้อยกว่า  3 วัน                                    ( ราย ) 0 0 0 0
          - แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วัน ( ราย ) 0 0 0 0
          การปฏิบัติงาน 100% 100.00% 100.00% 100.00%
          - ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาทีแ่จ้งไว้ ( ราย ) 0 0 0 0
          - ไม่สามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลา
             ทีแ่จ้งไว้ ( ราย ) 0 0 0 0

3.1.2 การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100% 100.00% 100.00% 100.00%

          เขตเทศบาล หรือเขตอุตสาหกรรมทีติ่ดต้ังหม้อแปลง 0 0 0 0
          ขนาดรวมกันต้ังแต่  300  KVA  ขึ้นไป
          ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน
         - แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ ภายใน  24  ชม. ( ราย ) 0 0 0 0
         - แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ เกิน  24   ชม. ( ราย ) - 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจ าปี 2565
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขาอ าเภอโคกโพธิ์  จังหวัดปัตตานี

3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance )ประจ าเดอืน พฤศจิกายน  2565

งาน / โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



3.2 ระยะเวลาทีผู้่ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า ( นับถัดจาก

      วันทีผู้่ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติตามเง่ือนไข
      ครบถ้วน ) กรณีมีระบบจ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว
3.2.1 ระบบแรงดันต่ า ( 380 / 230 โวลต์ )
3.2.1.1 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าทีข่อติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกิน  
               30  แอมป์  3  เฟส
                - เขตเมือง 100% 100.00% 100.00% 100.00%
                   ภายใน  2  วันท าการ  ( ราย ) 0 0 0 0
                   เกิน  2  วันท าการ  ( ราย ) 0 0 0 0
               - นอกเขตเมือง 100% 100.00% 100.00% 100.00%
                  ภายใน  5  วันท าการ  ( ราย ) 0 0 0 0
                  เกิน  5  วันท าการ  ( ราย ) - 0 0 0
3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าทีข่อติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกินกว่า  
                30  แอมป์  3  เฟส
                 - เขตเมือง 100% 100.00% 100.00% 100.00%
                   ภายใน  2  วันท าการ    ( ราย ) 0 0 0 0
                   เกิน  2  วันท าการ ( ราย ) 0 0 0 0
                 - นอกเขตเมือง 100% 100.00% 100.00% 100.00%
                   ภายใน  5  วันท าการ ( ราย ) 0 0 0 0
                   เกิน  5  วันท าการ ( ราย ) 0 0 0 0

3.2.2 ระบบแรงดันสูง ( 22 / 33 เควี )
      3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน  250  เควีเอ 100% 100.00% 100.00% 100.00%
                   ภายใน  35  วันท าการ ( ราย ) 0 0 0 0
                   เกิน  35  วันท าการ ( ราย ) 0 0 0 0



3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกินกว่า  250  เควีเอ 100% 100.00% 100.00% 100.00%
                  แต่ไม่เกิน  2,000  เควีเอ
                  ภายใน  55  วันท าการ ( ราย ) 0 0 0 0
                  เกิน  55  วันท าการ  ( ราย ) 0 0 0 0
3.3 ระยะเวลาตอบสนองทีผู้่ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือร้องเรียน
3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปล่ียนหลักประกัน 100% 100.00% 100.00% 100.00%
           การใชไฟฟ้า
           ภายใน  15  วันท าการ  ( ราย ) 0 0 0 0
           เกิน  15 วันท าการ   ( ราย ) 0 0 0 0
3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 100% 100.00% 100.00% 100.00%
          ภายใน  3  วันท าการ ( ราย ) 0 0 0 0
          เกิน  3  วันท าการ ( ราย ) - 0 0 0

3.3.3 การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี่ยวกับระดับแรงดันไฟฟ้า 100% 100.00% 100.00% 100.00%
          และไฟฟ้ากระพริบ
         - พบผู้ใช้ไฟฟ้า ภายใน  5  วันท าการ ( ราย ) 1 0 0 0
         - พบผู้ใช้ไฟฟ้า      เกิน  5  วันท าการ ( ราย ) 1 0 0 0
3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี่ยวกับการอ่านเคร่ืองวัด 100% 100.00% 100.00% 100.00%
          หน่วยไฟฟ้า และใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า
         - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า 
           ภายใน 5 วันท าการ ( ราย ) 0 0 0 0
         - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า
           เกิน 5 วันท าการ ( ราย ) 0 0 0 0



3.4 ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า  
        ( นับถัดจากวันทีผู้่ใช้ไฟฟ้าช าระเงิน และปฏิบัติ
        ตามเง่ือนไขครบถ้วน )
3.4.1 ผู้ใช้ไฟรายย่อย
        - เขตเมือง 100% 100.00% 100.00% 100.00%
          ภายใน  1  วันท าการ ( ราย ) 0 0 0 0
          เกิน  1  วันท าการ ( ราย ) 0 0 0 0
       - นอกเขตเมือง 100% 100.00% 100.00% 100.00%
          ภายใน  3  วันท าการ  ( ราย ) 0 0 0 0
          เกิน  3  วันท าการ ( ราย ) 0 0 0 0
3.4.2 ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% 100.00% 100.00% 100.00%
          ภายใน  2  วันท าการ ( ราย ) 0 0 0 0
          เกิน  2  วันท าการ ( ราย ) 0 0 0 0
3.5 การจ่ายเงินค่าปรับทีจ่่ายโดยเช็คหรือเงินสด 100% 100.00% 100.00% 100.00%
ตามทีรั่บประกันในระยะเวลาทีก่ าหนด
         ภายใน 10 วันท าการ ( ราย ) 0 0 0 0
         เกิน  10 วันท าการ ( ราย ) 0 0 0 0








