
Customer  Customer (SCM1)

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2565 ดาน Customer 

(ทบทวนครั้งท่ี 1)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

SO2 ระบบจําหนายที่มีประสิทธิภาพและสรางความ SCM1 มุงตอบสนองความตองการความคาดหวัง และความกังวล 2.1 ความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนอง

นาเชื่อถือตอลูกคาและทุกกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ผูมีสวนไดสวนเสีย ตอความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย

2.2 ผลสํารวจความเชื่อมั่นในการดําเนินงานของ กฟภ. 

ของผูมีสวนไดสวนเสีย

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน

SCM1 มุงตอบสนองความตองการความคาดหวัง และความกังวล  - ความพึงพอใจในการดeเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนอง

ผูมีสวนไดสวนเสีย ตอความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล
( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 3 ยกระดับการดําเนินงาน 01. ทบทวนผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญของ กฟภ. และประเด็นปญหา กฟต.3 ครั้ง - - - - - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ดานผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการความคาดหวังที่สําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย พรอม ฝอภ.(ภ4)

จัดทําทะเบียนรายชื่อผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders Profile) กฟต.1-3

แผนงานหลักที่ 4 บริหารจัดการขอรองเรียนของลูกคา 01 การตอบขอรองเรียนของผูใชไฟฟา (ดานบริการ)

ตามอนุมัติคูมือ "เพ่ิมประสิทธิภาพ การบริหารจัดการ 01.1 ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 30 วันทําการ กฟต.3 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ขอรองเรียนของ กฟภ." 

(Core Business Enable ดานที่ 4.2)

แยกราย กฟฟ.
3. ปตตานี ปตตานี รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟจ.ปตตานี รอยละ 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% ผบค.
กฟส.หนองจิก รอยละ 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% ผบต.
กฟส.โคกโพธิ์ รอยละ 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% ผบต.

01.2 ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 30 วัน กฟต.3 รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แยกราย กฟฟ.
3. ปตตานี ปตตานี รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

กฟจ.ปตตานี รอยละ 95.00 100% 95.00 100% 95.00 100% 95.00 100% 95.00 100% 95.00 100% 95.00 100% 95.00 100% 95.00 95% 95.00 100% 95.00 100% 95.00 100% ผบค.
กฟส.หนองจิก รอยละ 95.00 100% 95.00 100% 95.00 100% 95.00 100% 95.00 100% 95.00 100% 95.00 100% 95.00 100% 95.00 100% 95.00 100% 95.00 100% 95.00 100% ผบต.
กฟส.โคกโพธิ์ รอยละ 95.00 95% 95.00 100% 95.00 100% 95.00 100% 95.00 100% 95.00 100% 95.00 100% 95.00 100% 95.00 100% 95.00 100% 95.00 100% 95.00 100% ผบต.

01.3 ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วัน กฟต.3 รอยละ 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แยกราย กฟฟ.
3. ปตตานี ปตตานี รอยละ 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 

กฟจ.ปตตานี รอยละ 80.00 100% 80.00 100% 80.00 100% 80.00 100% 80.00 100% 80.00 100% 80.00 100% 80.00 100% 80.00 100% 80.00 100% 80.00 100% 80.00 100% ผบค.
กฟส.หนองจิก รอยละ 80.00 100% 80.00 100% 80.00 100% 80.00 100% 80.00 100% 80.00 100% 80.00 100% 80.00 100% 80.00 100% 80.00 100% 80.00 100% 80.00 100% ผบต.
กฟส.โคกโพธิ์ รอยละ 80.00 95% 80.00 100% 80.00 100% 80.00 100% 80.00 100% 80.00 100% 80.00 100% 80.00 100% 80.00 100% 80.00 100% 80.00 100% 80.00 100% ผบต.

01.4 ขอรองเรียนสัญเรงดวน (IA/IR chat) ปดไดภายใน 24 ชั่วโมง กฟต.3 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แยกราย กฟฟ.
3. ปตตานี ปตตานี รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟจ.ปตตานี รอยละ 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% ผบค.
กฟส.หนองจิก รอยละ 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% ผบต.
กฟส.โคกโพธิ์ รอยละ 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% ผบต.

หนวยงาน หนวยวัด ผูรับผิดชอบ

สะสม ม.ค.

มีนาคม

สะสม ม.ค.-มี.ค.

กุมภาพันธ

สะสม ม.ค.-ก.พ.

มกราคม พฤษภาคม มิถุนายน

สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย.

เมษายน กรกฎาคม

7. เปาหมาย

ระดับ 

(5–Baseline)

ระดับ 

(5–Baseline)

Baseline + 

(5–Baseline)

ผูรายงาน
ขอมูล

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สิงหาคม กันยายน

สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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Customer  Customer (SCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล
( Activities / Action Steps)

หนวยงาน หนวยวัด ผูรับผิดชอบ

สะสม ม.ค.

มีนาคม

สะสม ม.ค.-มี.ค.

กุมภาพันธ

สะสม ม.ค.-ก.พ.

มกราคม พฤษภาคม มิถุนายน

สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย.

เมษายน กรกฎาคม
ผูรายงาน

ขอมูล

สิงหาคม กันยายน

สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.
02 คาเฉลี่ยการปดขอรองเรียนประเภทตางๆ (ดานบริการ) กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

02.1 ขอรองเรียนดานคุณภาพไฟฟา ปดไดภายใน 25 วัน กฟต.3 รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

แยกราย กฟฟ.
3. ปตตานี ปตตานี รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

กฟจ.ปตตานี รอยละ 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 90% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% ผบค.
กฟส.หนองจิก รอยละ 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% ผบต.
กฟส.โคกโพธิ์ รอยละ 90.00 90% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% ผบต.

02.2 ขอรองเรียนดานการใหบริการ ปดไดภายใน 25 วัน กฟต.3 รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แยกราย กฟฟ.
3. ปตตานี ปตตานี รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

กฟจ.ปตตานี รอยละ 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 90% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% ผบค.
กฟส.หนองจิก รอยละ 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% ผบต.
กฟส.โคกโพธิ์ รอยละ 90.00 90% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% ผบต.

02.3 ขอรองเรียนดานการจดหนวย/แจงคาไฟฟา ปดไดภายใน 15 วัน กฟต.3 รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แยกราย กฟฟ.
3. ปตตานี ปตตานี รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

กฟจ.ปตตานี รอยละ 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 90% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% ผบป.
กฟส.หนองจิก รอยละ 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% ผบง.
กฟส.โคกโพธิ์ รอยละ 90.00 0% 90.00 0% 90.00 0% 90.00 0% 90.00 0% 90.00 0% 90.00 0% 90.00 0% 90.00 90.00 90.00 90.00 ผบง.

02.4 ขอรองเรียนดานพฤติกรรมพนักงาน ปดไดภายใน 15 วัน กฟต.3 รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แยกราย กฟฟ.
3. ปตตานี ปตตานี รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

กฟจ.ปตตานี รอยละ 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 90% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% ผบค.
กฟส.หนองจิก รอยละ 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% ผบต.
กฟส.โคกโพธิ์ รอยละ 90.00 90% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% ผบต.

02.5 ขอรองเรียนดานการถูกงดจายไฟฟา ปดไดภายใน 15 วัน กฟต.3 รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แยกราย กฟฟ.
3. ปตตานี ปตตานี รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

กฟจ.ปตตานี รอยละ 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 90% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% ผบป.
กฟส.หนองจิก รอยละ 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% ผบง.
กฟส.โคกโพธิ์ รอยละ 90.00 0% 90.00 0% 90.00 0% 90.00 0% 90.00 0% 90.00 0% 90.00 0% 90.00 0% 90.00 90.00 90.00 90.00 ผบง.

02.6 ขอรองเรียนดานอื่นๆ ปดไดภายใน 20 วัน กฟต.3 รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แยกราย กฟฟ.
3. ปตตานี ปตตานี รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

กฟจ.ปตตานี รอยละ 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 90% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% ผบค.
กฟส.หนองจิก รอยละ 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% ผบต.
กฟส.โคกโพธิ์ รอยละ 90.00 90% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% 90.00 100% ผบต.

03 ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกคารองขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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Customer  Customer (SCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล
( Activities / Action Steps)

หนวยงาน หนวยวัด ผูรับผิดชอบ

สะสม ม.ค.

มีนาคม

สะสม ม.ค.-มี.ค.

กุมภาพันธ

สะสม ม.ค.-ก.พ.

มกราคม พฤษภาคม มิถุนายน

สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย.

เมษายน กรกฎาคม
ผูรายงาน

ขอมูล

สิงหาคม กันยายน

สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.
 03.1 การตรวสอบและแกไขคํารองเรียนเก่ียวกับปญหาแรงดันไฟฟา กฟต.3 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

และปญหาไฟกระพริบตรวสอบหรือติดตออผูใชไฟภายใน 5 วัน
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Customer  Customer (SCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล
( Activities / Action Steps)

หนวยงาน หนวยวัด ผูรับผิดชอบ

สะสม ม.ค.

มีนาคม

สะสม ม.ค.-มี.ค.

กุมภาพันธ

สะสม ม.ค.-ก.พ.

มกราคม พฤษภาคม มิถุนายน

สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย.

เมษายน กรกฎาคม
ผูรายงาน

ขอมูล

สิงหาคม กันยายน

สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

แยกราย กฟฟ.
3. ปตตานี ปตตานี รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟจ.ปตตานี รอยละ 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% ผปบ.
กฟส.หนองจิก รอยละ 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% ผกป.
กฟส.โคกโพธิ์ รอยละ 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 0% 100.00 0% 100.00 0% 100.00 100.00 100.00 100.00 ผกป.

แผนงานเพ่ิมเติม ตอบสนองผูมีสวนไดสวนเสีย    06 ประสานงานและสนับสนุนลูกคารายใหมตามขอมูล BOI/หนวยงาน กฟต.3 ครั้ง N/A 1 1 1 1 2 2 3 3 3 4 4 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

(Core Business Enable ดานที่ 4.2) ทองถิ่น/แหลงขอมูลอ่ืนๆ

07 การสํารวจขอมูลปอนกลับจากลูกคา

07.1 สรุปผลการสํารวจขอมูลปอนกลับจากลูกคา โดยวิธีโทรศัพทสอบถาม กฟต.3 ราย N/A N/A 100 100 100 200 200 200 300 300 300 400 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ความพึงพอใจภายหลังจากใชบริการ 15 วัน (ปละ 400 ราย/เขต)

(ไตรมาสละ 100 ราย/เขต)

07.2 รายงานขอมูลลูกคา เพื่อสํารวจขอมูลปอนกลับจากลูกคา โดยวิธีโทรศัพท กฟฟ.ชั้น 1-3 กบล.(ผลส.)

สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใชบริการ 15 วัน

(ไตรมาสละ 10 ราย/กฟฟ.)

แยกราย กฟฟ.

3. ปตตานี ปตตานี ราย N/A N/A 10 10 10 20 20 20 30 30 30 40
กฟจ.ปตตานี ราย N/A N/A 10 10 10 10 10 10 20 20 20 20 20 20 30 30 30 30 30 30 40 40 ผบค.
กฟส.หนองจิก ราย N/A N/A 10 10 10 10 10 10 20 20 20 20 20 20 30 30 30 30 30 30 40 40 ผบต.
กฟส.โคกโพธิ์ ราย N/A N/A 10 10 10 10 10 10 20 20 20 20 20 20 30 30 30 30 30 30 40 40 ผบต.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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Customer Customer (SCM2)

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2565 ดาน Customer

(ทบทวนครั้งที่ 1)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

SO2 ระบบจําหนายที่มีประสทิธิภาพและสรางความ SCM2 การสรางประสบการณที่ดีของการใหบริการแบบ New Normal 2.3 ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา

นาเช่ือถือตอลูกคาและทุกกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (Digital Customer Experience)  - กลุมลูกคารายยอย

(บานอยูอาศัยและพาณิชยรายยอย)

 - กลุมลูกคารายใหญ

(อุตสาหกรรมและพาณิชยรายใหญ)

 - กลุมภาครัฐ

(ราชการและรัฐวิสาหกิจ)

 - กลุมลูกคารายสาํคัญ

(Key Account Customer)

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน

SCM2 การสรางประสบการณที่ดีของการใหบริการแบบ New Normal  - รอยละของจํานวนศูนยบริการลูกคา PEA Shop 

(Digital Customer Experience) ที่ปดใหบริการเทียบกับจํานวน PEA Shop ทั้งหมด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล
( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 5 งานบริหารการปดใหบริการ 01 การปดใหบริการศูนยบริการลูกคา PEA SHOP ในป 2565

ศนูยบริการลูกคา PEA SHOP 01.1วางแผนการปดใหบริการศูนยบริการลูกคา ในป 2565 กฟต.3 คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

01.2. ความสําเร็จในการดําเนินการรปดใหบริการศูนยบริการลูกคา กฟต.3 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

เทียบกับตามแผนการปดใหบริการศูนยบริการลูกคา ในป 2565

แยกราย กฟฟ.
1. พัทลุง พัทลุง แหง - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

 2. สตูล สตูล แหง 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3. หาดใหญ หาดใหญ แหง - - - - - - - - - - - 1

 4. สงขลา สงขลา แหง - - - - - - - - - 1 1 1

5. ยะลา ยะลา แหง - - - - - - - - - - - 1

แผนงานหลักที่ 6 แผนงานสรางความสัมพันธเพื่อ 01 การเย่ียมเยือนลูกคารายสําคัญ

รักษาฐานลูกคารายสําคญั (Key Account)          01.1 ขออนุมัติแผนการเย่ียมเยือนลูกคารายสาํคัญ ประจําป 2565 กฟต.3 คร้ัง N/A N/A 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

และนําระบบ Digital CRM มาใชสนับสนุนใน เปาหมาย  รผก./ผูแทน ไตรมาสละ 1 ราย

การใหบริการลูกคา               ผชก./ผูแทน ไตรมาสละ 3 ราย

(Core Business Enable ดานที่ 4.2)               ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3./ผูแทน ไตรมาสละ 6 ราย

        01.2 เย่ียมเยือนลูกคารายสาํคัญ ประจําป 2565

              01.2.1 รผก./ผูแทน ไตรมาสละ 3 ราย กฟต.3 ราย N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

              01.2.4 ผชก./ผูแทน ไตรมาสละ 3 ราย กฟต.3 ราย N/A N/A 3.00 3.00 3.00 6.00 6.00 6.00 9.00 9.00 9.00 12.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

              01.2.3 ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3./ผูแทน ไตรมาสละ 6 ราย กฟต.3 ราย 26.00 52.00 78.00 104.00 130.00 156.00 182.00 208.00 234.00 260.00 286.00 312.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

กฟฟ.ชั้น1-3 ในสังกัด กฟต.3 มีจํานวน 13  กฟฟ.

แยกราย กฟฟ.
3. ปตตานี ปตตานี ราย 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

กฟจ.ปตตานี ราย 1 1.00 2 1.00 4 4.00 4 4.00 4 0 6 3 6 0% 8 8 10 10 12 12 14 14 16 24 ผบค.
กฟส.หนองจิก ราย 1 10 1 10 1 10 2 10 3 10 3 10 4 10 4 10 4 16 4 17 4 18 4 18 ผบต.
กฟส.โคกโพธ์ิ ราย 0 0.00 1 0.00 1 3.00 2 3.00 3 0 3 3 4 4 4 0 4 0 4 0 4 0 4 0 ผบต.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.
หนวยงาน หนวยวัด

มกราคม

สะสม ม.ค.

กุมภาพันธ

สะสม ม.ค.-ก.พ.

มีนาคม

สะสม ม.ค.-ม.ีค.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน

สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย.

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน

ระดับ 4.5

ระดับ 4.5

ระดับ 4.5

ระดับ 4.5

7. เปาหมาย

รอยละ 50

ผูรายงาน

ขอมูล

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

ผูรับผิดชอบ

สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

สะสม ม.ค.-ต.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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Customer Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล
( Activities / Action Steps) สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

หนวยงาน หนวยวัด

มกราคม

สะสม ม.ค.

กุมภาพันธ

สะสม ม.ค.-ก.พ.

มีนาคม

สะสม ม.ค.-ม.ีค.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน

สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย.

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน
ผูรายงาน

ขอมูล
ผูรับผิดชอบ

สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

สะสม ม.ค.-ต.ค.

        01.3 บันทึกเสียงขอลูกคาในระบบสารสนเทศ (CRM Plus) กฟต.3 เร่ือง 27.00 54.00 81.00 108.00 135.00 162.00 189.00 216.00 243.00 270.00 297.00 324.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

 และ VOC System

(ไปเย่ียมลูกคา 1 รายตองบันทึกเสียงของลูกคาที่สาํคัญอยางนอย 1 เร่ือง)

แยกราย กฟฟ.
3. ปตตานี ปตตานี ราย 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

กฟจ.ปตตานี ราย 1 1 2 2 4 4 4 1 4 0 6 4 6 2 8 8 10 10 12 12 14 14 16 24 ผบค.
กฟส.หนองจิก ราย 1 10 1 10 1 10 2 10 3 10 3 10 4 10 4 10 4 16 4 24 4 24 4 24 ผบต.
กฟส.โคกโพธ์ิ ราย 0 0 1 0 1 0 2 0 3 0 3 3 4 4 4 0 4 0 4 0 4 0 4 0 ผบต.

        01.4 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะหเสียงที่สําคัญของลูกคาและ กฟต.3 คร้ัง - - 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 4.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แนวทางปรับปรุงแกไขจากระบบ CRM Plus และ VOC

02 การจัดสมันาลูกคารายใหญ

        01 ขออนุมัติการจัดสมันาลูกคารายใหญ กฟต.3 คร้ัง N/A N/A 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

                      - ผลสํารวจความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย

                      - แผนการสมัมนาลูกคารายใหญประจําป

        02 จัดสัมมนาผูใชไฟฟารายใหญในลักษณะ Cluster หรือ กฟต.3 รอยละ N/A N/A N/A 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

พิจารณาตามความเหมาะสมของพ้ืนที่ โดยหลักเกณฑการจัดสัมมนาฯ

ใหเปนไปตามอนุมัติ ผวก. 

        03 สรุปรายงานการดําเนินการและวิเคราะหผลการจัดสัมมนา กฟต.3 คร้ัง N/A N/A N/A N/A N/A 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 3.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ทุกไตรมาส

แผนงานเพิ่มเติม  แผนงานสรางความสัมพันธเพื่อ    04 ผลการใหบริการเสริมพิเศษโดยไมคิดคาใชจาย ตามหลกัเกณฑ กฟต.3 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กฟฟ.ชั้น1-3 กบล.(ผลส.)

รักษาฐานลูกคารายสําคญั (Key Account)    กฟภ. (รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส)

และนําระบบ Digital CRM มาใชสนับสนุนใน แยกราย กฟฟ.

3. ปตตานี ปตตานี รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟจ.ปตตานี รอยละ 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% ผบค.

กฟส.หนองจิก รอยละ 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% ผบต.

กฟส.โคกโพธ์ิ รอยละ 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% ผบต.

   05 กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคา ตามหลักเกณฑ กฟต.3 รอยละ N/A N/A 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 กฟฟ.ชั้น 1-3 กบล.(ผลส.)

  กฟภ. (รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส)

แยกราย กฟฟ.

3. ปตตานี ปตตานี รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟจ.ปตตานี รอยละ 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% ผบค.

กฟส.หนองจิก รอยละ 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% ผบต.

กฟส.โคกโพธ์ิ รอยละ 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% ผบต.

แผนงานเพิ่มเติม  แผนงานการใหบริการลูกคา    06 ขอการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก กฟฟ.ชั้น1-3 กบล.(ผลส.)

(Government Easy Contact Center : GECC)

1. ยะลา ยะลา วิธีการ จัดทําใบสมัคร จัดทําใบสมัคร กฟข. ตรวจประเมิน กฟข. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน

2.เบตง บตง วิธีการ จัดทําใบสมัคร จัดทําใบสมัคร กฟข. ตรวจประเมิน กฟข. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน

3. กฟส.บันนังสตา กฟส.บันนังสตา วิธีการ จัดทําใบสมัคร จัดทําใบสมัคร กฟข. ตรวจประเมิน กฟข. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน

4. กฟส.ตะโหมด กฟส.ตะโหมด วิธีการ จัดทําใบสมัคร จัดทําใบสมัคร กฟข. ตรวจประเมิน กฟข. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน

5. กฟส.ควนขนุน กฟส.ควนขนุน วิธีการ จัดทําใบสมัคร จัดทําใบสมัคร กฟข. ตรวจประเมิน กฟข. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน

6. กฟส.โคกโพธิ์ กฟส.โคกโพธิ์ วิธีการ จัดทําใบสมัคร จัดทําใบสมัคร กฟข. ตรวจประเมิน กฟข. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน

7. กฟส.ตากใบ กฟส.ตากใบ วิธีการ จัดทําใบสมัคร จัดทําใบสมัคร กฟข. ตรวจประเมิน กฟข. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน

8. กฟส.รือเสาะ กฟส.รือเสาะ วิธีการ จัดทําใบสมัคร จัดทําใบสมัคร กฟข. ตรวจประเมิน กฟข. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน

9. กฟส.สทิงพระ กฟส.สทิงพระ วิธีการ จัดทําใบสมัคร จัดทําใบสมัคร กฟข. ตรวจประเมิน กฟข. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน

10. กฟส.นาทวี  กฟส.นาทวี วิธีการ จัดทําใบสมัคร จัดทําใบสมัคร กฟข. ตรวจประเมิน กฟข. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล
( Activities / Action Steps) สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

หนวยงาน หนวยวัด

มกราคม

สะสม ม.ค.

กุมภาพันธ

สะสม ม.ค.-ก.พ.

มีนาคม

สะสม ม.ค.-ม.ีค.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน

สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย.

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน
ผูรายงาน

ขอมูล
ผูรับผิดชอบ

สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

สะสม ม.ค.-ต.ค.

11. กฟส.สะบายอย  กฟส.สะบายอย วิธีการ จัดทําใบสมัคร จัดทําใบสมัคร กฟข. ตรวจประเมิน กฟข. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน

12. กฟส.รัตภูมิ  กฟส.รัตภูมิ วิธีการ จัดทําใบสมัคร จัดทําใบสมัคร กฟข. ตรวจประเมิน กฟข. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน

13. กฟส.ละงู  กฟส.ละงู วิธีการ จัดทําใบสมัคร จัดทําใบสมัคร กฟข. ตรวจประเมิน กฟข. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน

14. กฟส.เทพา  กฟส.เทพา วิธีการ จัดทําใบสมัคร จัดทําใบสมัคร กฟข. ตรวจประเมิน กฟข. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน

15. กฟย.ควนเนียง  กฟย.ควนเนียง วิธีการ จัดทําใบสมัคร จัดทําใบสมัคร กฟข. ตรวจประเมิน กฟข. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน

16. กฟย.เขาชัยสน  กฟย.เขาชัยสน วิธีการ จัดทําใบสมัคร จัดทําใบสมัคร กฟข. ตรวจประเมิน กฟข. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน

17. กฟย.ปาบอน  กฟย.ปาบอน วิธีการ จัดทําใบสมัคร จัดทําใบสมัคร กฟข. ตรวจประเมิน กฟข. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน

18. กฟย.ศรีสาคร  กฟย.ศรีสาคร วิธีการ จัดทําใบสมัคร จัดทําใบสมัคร กฟข. ตรวจประเมิน กฟข. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน

   07 แผนงานรักษาระดับการใหบริการตามเกณฑ GECC กฟฟ.ชั้น1-3 กบล.(ผลส.)

     07.1 กําหนดและอนุมัติแผนงานการตรวจประเมิน คร้ัง 1

     07.2 ตรวจประเมินภายในตามแผนงาน
(ท้ังนี้ กฟฟ.ใดอยูในขอ 07.1 แลวไมตองดําเนินการขอ 07.2 และ กฟฟ.ท่ีไมพรอมดานสถานท่ี)

3. ปตตานี  (กฟส.และกฟย.ในสังกัด)
ปตตานี  (กฟส.

และกฟย.ใน

สังกัด) วิธีการ

N/A ประเมินตนเอง ประเมินตนเอง กฟข. ตรวจประเมิน กฟข. ตรวจประเมิน กฟข. ตรวจประเมิน แกไขตามตรวจประเมิน แกไขตามตรวจประเมิน แกไขตามตรวจประเมิน รายงานผลการแกไข รายงานผลการแกไข รายงานผลการแกไข

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.
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