
2. มาตรฐานการให้บริการท่ัวไป (Overall Standards)

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม สรุปไตรมาส 3
2.1 สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจากระบบไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 90% 100.00% 100.00% 0.00%
        ขัดข้องนับจากเวลาท่ีได้รับแจ้ง ยกเว้น  กรณีฉุกเฉิน
          - สามารถจ่ายไฟคืนภายใน  4  ช.ม. ( คร้ัง ) 24 0
          - จ่ายไฟคืนเกินกว่า  4  ช.ม.     ( คร้ัง )  -  -

2.2 สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟ้าได้ร้อยละ  95 ไม่น้อยกว่า 95% 100.00% 100.00% 0.00%
        ภายใน 4 เดือน ( ร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร )
          - สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า ภายใน 4 เดือน ( เร่ือง ) - -
          - แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า เกินกว่า 4 เดือน ( เร่ือง ) - -

ผลการด าเนินงาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจ าปี 2563
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอโคกโพธ์ิ  จังหวัดปัตตานี

งาน / โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

ประจ าเดือน พฤศจิกายน  2563
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ผลการด าเนินงาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจ าปี 2563
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอโคกโพธ์ิ  จังหวัดปัตตานี

งาน / โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

ประจ าเดือน พฤศจิกายน  2563

2.3 การอ่านหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริง
   2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ไม่เกิน 98% 100.00% 100.00% 0.00%
             - อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริงทุกเดือน ( ราย ) โคกโพธ์ิ 6,636 6,647 0
             - จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทท้ังหมด ( ราย ) แม่ลาน 7,669 7,680 0
 2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100.00% 100.00% 0.00%
             - อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริงทุกเดือน ( ราย ) โคกโพธ์ิ 11,092 11,106 0
             - จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองท้ังหมด ( ราย )  -  -

 2.4 จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือนไม่น้อยกว่าร้อยละ  95 ไม่น้อยกว่า 95% 100.00% 0.00% 0.00%
          - จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า ( ราย ) 25,397 25,433 0
          - จ านวนใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าท้ังหมด ( ราย ) 25,397 25,433 0
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2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้รับค าร้อง ไม่น้อยกว่า 100% 100.00% 100.00% 0.00%
        ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ  100
        - สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า ภายใน  30  วันท าการ( เร่ือง ) 2 0 0
        - ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า เกินกว่า  30  วันท าการ ( เร่ือง ) - -

2.6  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกว่า 90% 100.00% 100.00% 0.00%
        (call center) ภายใน 10 นาที
        ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90
         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า - -
            ภายใน 10 นาที
         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า - -
             เกินกว่า 10 นาที 


