
เรื่อง  รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจําเดือน  มิถุนายน  2563

กฟส.อ.ปตตานี ขอนําสงรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ มาตรฐานคุณภาพบริการ  

ประจําเดือน  มิถุนายน 2563 ซึ่งไดวางไวใน ftp://172.28.1.30/8.5 ผบธ แผนกบริการและงานธุรกิจ

 /รายงานมาตรฐานคุณภาพบริการ/ ป 2563  ดังรายละเอียดแนบ
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และแจงสวนเกี่ยวของดําเนินการตอไป

แผนกบริการลูกคาและการตลาด

โทร 073-432249

ดาวเทียม 17303

 

เรียน  อข.ต.3

เลขที่ วันที่  10  กรกฏาคม  2563     

จาก  กฟส.อ.โคกโพธิ์ ถึง        กฟต.3





กรุณา  พิมพ  2 หนานะคะ  ตนฉบับและสําเนา  (ทุกเดือน)





1. มาตรฐานดานเทคนิค (Technicial Standand)

1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดจายไฟฟา (จุดซื้อ-ขาย)

  1.1.4 แรงดันไฟฟาในระบบ  220 โวลต

สถานที่วัดแรงดันฯ วัน เดือน ป คาเฉลี่ยแรงดัน

(ชื่อสถานที่ , หมายเลขเสาหรือมิเตอร,ระยะหางจากหมอแปลง) เวลาที่วัดแรงดัน ฯ ที่วัดได(โวลต) ไดมาตรฐาน 200-240 โวลต ไมไดมาตรฐาน

18  มิถุนายน  2563 AN = 213 V 210 V

10.00 น. BN = 215 V

CN = 219 V

หมายเหตุ แบบฟอรมนี้ใชรายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.ดานแรงดันไฟฟา

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอโคกโพธิ์   จังหวัดปตตานี
รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจําป 2563

ลําดับที่ ชื่อ กฟฟ. 
ผลการวัดแรงดัน

ประจําเดือน มิถุนายน  2563

1 กฟส.อ.โคกโพธิ์ บานนาหมอเทพ    ม.4   ต.ปาไร    อ.แมลาน    จ.ปตตานี  

EA.TR.25-002928  ขนาด 50 KVA



1. มาตรฐานดานเทคนิค (Technicial Standand)

1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดจายไฟฟา (จุดซื้อ-ขาย)

  1.1.5 แรงดันไฟฟาในระบบ  380 โวลต

สถานที่วัดแรงดันฯ วัน เดือน ป คาเฉลี่ยแรงดัน

(ชื่อสถานที่ , หมายเลขเสาหรือมิเตอร,ระยะหางจากหมอแปลง) เวลาที่วัดแรงดัน ฯ ที่วัดไดทั้ง 3 เฟส (โวลต)ไดมาตรฐาน 342-418 โวลต ไมไดมาตรฐาน

18  มิถุนายน 2563 AB = 370 V 380 V

12.00 น. BC = 380 V

CA = 375 V

-

- - -

หมายเหตุ แบบฟอรมนี้ใชรายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.ดานแรงดันไฟฟา

บานบอหวา   ม.4   ต.ปากลอ    อ.โคกโพธิ์    จ.ปตตานี    

PEA.TR.38-001181ขนาด 100 KVA ระยะหางจากหมอแลง 120 เมตร

ประจําเดือน มิถุนายน  2563

ลําดับที่ ชื่อ กฟฟ. 
ผลการวัดแรงดัน

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจําป 2563
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอโคกโพธิ์   จังหวัดปตตานี

1 กฟส.อ.โคกโพธิ์



1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดจายไฟฟา (จุดซื้อ-ขาย)

  1.1.2 แรงดันไฟฟาในระบบ  33 เควี(ณ. จุดใดจุดหนึ่งในระบบจําหนาย)
สถานที่วัดแรงดันฯ วัน เดือน ป ตําแหนง

วงจร (ชื่อสถานที่ , หมายเลขเสาหรือมิเตอร,ระยะหางจากหมอแปลง) เวลาที่วัดแรงดัน ฯ ที่สถานี ที่ตนหมอแปลง TAP ไดมาตรฐาน 

ระยะหางจากสถานี (กม.) (เควี) ดานแรงต่ํา(โวลต) หมอแปลง 31-34.7 เควี

หมายเหตุ แบบฟอรมนี้ใชรายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.ดานแรงดันไฟฟา

ในป 2560 ผปบ.ปน.มีแผนงานวัดแรงดันระบบจํานายไฟฟาใหครอบคุลมทุก Feeder

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจําป 2563

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอโคกโพธิ์   จังหวัดปตตานี

ลําดับที่ สถานีไฟฟาฯ
ไมไดมาตรฐาน

ผลการวัดแรงดัน ณ.จุดระบบจําหนาย

1. มาตรฐานดานเทคนิค (Technicial Standand)

คาเฉลี่ยแรงดัน

ประจําเดือน มิถุนายน  2563

กฟส.โคกโพธิ ์ไมต่อ้งกรอก



2. มาตรฐานการใหบริการทั่วไป (Overall Standards)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน สรุปไตรมาส 1

2.1 สามารถจายไฟฟาคืนไดรอยละ 90 หลังจากระบบไฟฟา ไมนอยกวา 90% 100.00% 100.00% 100.00%

        ขัดของนับจากเวลาที่ไดรับแจง ยกเวน  กรณีฉุกเฉิน

          - สามารถจายไฟคืนภายใน  4  ช.ม. ( ครั้ง ) 0 0 0
          - จายไฟคืนเกินกวา  4  ช.ม.     ( ครั้ง )  -  -  -

2.2 สามารถแกไขขอรองเรียนในเรื่องแรงดันไฟฟาไดรอยละ  95 ไมนอยกวา 95% 100.00% 100.00% 100.00%
        ภายใน 4 เดือน ( รองเรียนเปนลายลักษณอักษร )
          - สามารถแกไขขอรองเรียนของผูใชไฟฟา ภายใน 4 เดือน ( เรื่อง ) - - -
          - แกไขขอรองเรียนของผูใชไฟฟา เกินกวา 4 เดือน ( เรื่อง ) - - -

ผลการดําเนินงาน

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจําป 2563

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอโคกโพธิ์  จังหวัดปตตานี

งาน / โครงงาน เปาหมาย ปญหาอุปสรรค

ประจําเดือน มิถุนายน  2563



2. มาตรฐานการใหบริการทั่วไป (Overall Standards)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน สรุปไตรมาส 1

ผลการดําเนินงาน

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจําป 2563

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอโคกโพธิ์  จังหวัดปตตานี

งาน / โครงงาน เปาหมาย ปญหาอุปสรรค

ประจําเดือน มิถุนายน  2563

2.3 การอานหนวยไฟฟาที่ใชจริง
   2.3.1 ผูใชไฟฟาในเขตชนบทอานหนวยทุกเดือน ไมเกิน 98% 100.00% 100.00% 100.00%
             - อานคาหนวยไฟฟาที่ใชจริงทุกเดือน ( ราย ) โคกโพธิ์ 6,581 6,584 6,593
             - จํานวนผูใชไฟฟาในเขตชนบททั้งหมด ( ราย ) แมลาน 7,561 7,570 7,587
 2.3.2 ผูใชไฟฟาในเขตเมืองอานหนวย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100.00% 100.00% 100.00%
             - อานคาหนวยไฟฟาที่ใชจริงทุกเดือน ( ราย ) โคกโพธิ์ 10,960 10,971 10,982
             - จํานวนผูใชไฟฟาในเขตเมืองทั้งหมด ( ราย )  -  - 0

 2.4 จัดสงใบแจงหนี้คาไฟฟาในแตละเดือนไมนอยกวารอยละ  95 ไมนอยกวา 95% 100.00% 100.00% 100.00%
          - จัดสงใบแจงหนี้คาไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา ( ราย ) 25,102 25,125 25,162
          - จํานวนใบแจงหนี้คาไฟฟาทั้งหมด ( ราย ) 25,102 25,125 25,162

  

  



2. มาตรฐานการใหบริการทั่วไป (Overall Standards)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน สรุปไตรมาส 1

ผลการดําเนินงาน

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจําป 2563

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอโคกโพธิ์  จังหวัดปตตานี

งาน / โครงงาน เปาหมาย ปญหาอุปสรรค

ประจําเดือน มิถุนายน  2563

2.5  ตอบขอรองเรียนจากผูใชไฟฟา หลังจากไดรับคํารอง ไมนอยกวา 100% 100.00% 100.00% 100.00%
        ภายใน 30 วันทําการ ไมนอยกวารอยละ  100

        - สามารถตอบคําถามของผูใชไฟฟา ภายใน  30  วันทําการ ( เรื่อง ) 3 3 2

        - ตอบคําถามของผูใชไฟฟา เกินกวา  30  วันทําการ ( เรื่อง ) - - -

2.6  ตอบขอรองเรียนจากผูใชไฟฟาทางโทรศัพท ไมนอยกวา 90% 100.00% 100.00% 100.00%
        (call center) ภายใน 10 นาที
        ไมนอยกวา รอยละ 90
         -  สามารถตอบคําถามของผูใชไฟฟา - - -
            ภายใน 10 นาที
         -  ตอบคําถามของผูใชไฟฟา - - -
             เกินกวา 10 นาที 



หมายเหตุ  หากมีการคิดคาปรับใหใสขอมูลในแบบฟอรม  GSP1 ดวย

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน สรุปไตรมาส 1

3.1 คุณภาพไฟฟา

3.1.1 การแจงขอดับไฟฟาลวงหนาเพื่อปฏิบัติงานตามแผน 
          ( Planned Outage ) สําหรับผูใชไฟฟาที่ติดตั้ง
          หมอแปลงขนาดรวมกันตั้งแต  300  KVA ขึ้นไป
          ยกเวน กรณีฉุกเฉิน
          การแจงดับไฟ 100%  -  -  -
          - แจงขอดับไฟฟาลวงหนา
             ไมนอยกวา  3 วัน                                    ( ราย )  -  -  -
          - แจงขอดับไฟฟาลวงหนา นอยกวา 3 วัน ( ราย ) - - -
          การปฏิบัติงาน 100%  -  -  -
          - ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาที่แจงไว ( ราย )  -  -  -
          - ไมสามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลา

             ที่แจงไว ( ราย )  -  -  -

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจําป 2563

ผลการดําเนินงาน

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอโคกโพธิ์   จังหวัดปตตานี

ประจําเดือน มิถุนายน  2563

ปญหาอุปสรรคเปาหมายงาน / โครงงาน

3. มาตรฐานการใหบริการที่การไฟฟารับประกันกับผูใชไฟฟาของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance )



หมายเหตุ  หากมีการคิดคาปรับใหใสขอมูลในแบบฟอรม  GSP1 ดวย

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน สรุปไตรมาส 1

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจําป 2563

ผลการดําเนินงาน

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอโคกโพธิ์   จังหวัดปตตานี

ประจําเดือน มิถุนายน  2563

ปญหาอุปสรรคเปาหมายงาน / โครงงาน

3. มาตรฐานการใหบริการที่การไฟฟารับประกันกับผูใชไฟฟาของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance )

3.1.2 การแกไขปญหาไฟฟาดับ สําหรับผูใชไฟฟาใน 100% 100.00% 100.00% 100.00%

          เขตเทศบาล หรือเขตอุตสาหกรรมที่ติดตั้งหมอแปลง
          ขนาดรวมกันตั้งแต  300  KVA  ขึ้นไป
          ยกเวน กรณีฉุกเฉิน
         - แกไขปญหาไฟฟาดับ ภายใน  24  ชม. ( ราย ) - - -
         - แกไขปญหาไฟฟาดับ เกิน  24   ชม. ( ราย ) - - -
 



หมายเหตุ  หากมีการคิดคาปรับใหใสขอมูลในแบบฟอรม  GSP1 ดวย

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน สรุปไตรมาส 1

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจําป 2563

ผลการดําเนินงาน

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอโคกโพธิ์   จังหวัดปตตานี

ประจําเดือน มิถุนายน  2563

ปญหาอุปสรรคเปาหมายงาน / โครงงาน

3. มาตรฐานการใหบริการที่การไฟฟารับประกันกับผูใชไฟฟาของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance )

3.2 ระยะเวลาที่ผูใชไฟฟารายใหมขอใชไฟฟา ( นับถัดจาก

      วันที่ผูขอใชไฟฟาชําระเงินและปฏิบัติตามเงื่อนไข
      ครบถวน ) กรณีมีระบบจําหนายพรอมอยูแลว

3.2.1 ระบบแรงดันต่ํา ( 380 / 230 โวลต )

3.2.1.1 ผูขอใชไฟฟาที่ขอติดตั้งมิเตอรขนาดไมเกิน  
               30  แอมป  3  เฟส
                - เขตเมือง 100%
                   ภายใน  2  วันทําการ  ( ราย ) - - -
                   เกิน  2  วันทําการ  ( ราย )  -  -  -
               - นอกเขตเมือง 100%    
                  ภายใน  5  วันทําการ  ( ราย )  -  -  -
                  เกิน  5  วันทําการ  ( ราย ) - - -



หมายเหตุ  หากมีการคิดคาปรับใหใสขอมูลในแบบฟอรม  GSP1 ดวย

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน สรุปไตรมาส 1

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจําป 2563

ผลการดําเนินงาน

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอโคกโพธิ์   จังหวัดปตตานี

ประจําเดือน มิถุนายน  2563

ปญหาอุปสรรคเปาหมายงาน / โครงงาน

3. มาตรฐานการใหบริการที่การไฟฟารับประกันกับผูใชไฟฟาของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance )

3.2.1.2 ผูขอใชไฟฟาที่ขอติดตั้งมิเตอรขนาดเกินกวา  
                30  แอมป  3  เฟส
                 - เขตเมือง 100% 100.00% 100.00% 100.00%
                   ภายใน  2  วันทําการ    ( ราย ) - - -
                   เกิน  2  วันทําการ ( ราย ) - - -
                 - นอกเขตเมือง 100% 100.00% 100.00% 100.00%
                   ภายใน  5  วันทําการ ( ราย ) - - -
                   เกิน  5  วันทําการ ( ราย ) - - -

3.2.2 ระบบแรงดันสูง ( 22 / 33 เควี )
      3.2.2.1 หมอแปลงขนาดรวมกันไมเกิน  250  เควีเอ 100% 100.00% 100.00% 100.00%
                   ภายใน  35  วันทําการ ( ราย )  -  -  -

                   เกิน  35  วันทําการ ( ราย ) - - -



หมายเหตุ  หากมีการคิดคาปรับใหใสขอมูลในแบบฟอรม  GSP1 ดวย

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน สรุปไตรมาส 1

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจําป 2563

ผลการดําเนินงาน

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอโคกโพธิ์   จังหวัดปตตานี

ประจําเดือน มิถุนายน  2563

ปญหาอุปสรรคเปาหมายงาน / โครงงาน

3. มาตรฐานการใหบริการที่การไฟฟารับประกันกับผูใชไฟฟาของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance )

3.2.2.2 หมอแปลงขนาดรวมกันเกินกวา  250  เควีเอ 100% 100.00% 100.00% 100.00%

                  แตไมเกิน  2,000  เควีเอ
                  ภายใน  55  วันทําการ ( ราย ) - - -
                  เกิน  55  วันทําการ  ( ราย ) - - -
3.3 ระยะเวลาตอบสนองที่ผูใชไฟฟารองขอหรือรองเรียน
3.3.1 การโอนชื่อผูใชไฟฟาและหรือการเปลี่ยนหลักประกัน 100% 100.00% 100.00% 100.00%
           การใชไฟฟา
           ภายใน  15  วันทําการ  ( ราย )  -  -  -
           เกิน  15 วันทําการ   ( ราย ) - - -
3.3.2 การจายคืนหลักประกันการใชไฟฟา 100%  -  -  -
          ภายใน  3  วันทําการ ( ราย )  -  -  -

          เกิน  3  วันทําการ ( ราย ) - - -



หมายเหตุ  หากมีการคิดคาปรับใหใสขอมูลในแบบฟอรม  GSP1 ดวย

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน สรุปไตรมาส 1

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจําป 2563

ผลการดําเนินงาน

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอโคกโพธิ์   จังหวัดปตตานี

ประจําเดือน มิถุนายน  2563

ปญหาอุปสรรคเปาหมายงาน / โครงงาน

3. มาตรฐานการใหบริการที่การไฟฟารับประกันกับผูใชไฟฟาของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance )

3.3.3 การตรวจสอบขอรองเรียน เกี่ยวกับระดับแรงดันไฟฟา 100% 100.00% 100.00% 100.00%

          และไฟฟากระพริบ
         - พบผูใชไฟฟา ภายใน  5  วันทําการ ( ราย )
         - พบผูใชไฟฟา      เกิน  5  วันทําการ ( ราย ) - - -
3.3.4 การตรวจสอบขอรองเรียน เกี่ยวกับการอานเครื่องวัด 100% 100.00% 100.00% 100.00%
          หนวยไฟฟา และใบเสร็จรับเงินคาไฟฟา
         - ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟฟา 
           ภายใน 5 วันทําการ ( ราย )  -  -  -
         - ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟฟา
           เกิน 5 วันทําการ ( ราย ) - - -



หมายเหตุ  หากมีการคิดคาปรับใหใสขอมูลในแบบฟอรม  GSP1 ดวย

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน สรุปไตรมาส 1

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจําป 2563

ผลการดําเนินงาน

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอโคกโพธิ์   จังหวัดปตตานี

ประจําเดือน มิถุนายน  2563

ปญหาอุปสรรคเปาหมายงาน / โครงงาน

3. มาตรฐานการใหบริการที่การไฟฟารับประกันกับผูใชไฟฟาของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance )

3.4 ระยะเวลาจายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจายไฟฟา  

        ( นับถัดจากวันที่ผูใชไฟฟาชําระเงิน และปฏิบัติ
        ตามเงื่อนไขครบถวน )
3.4.1 ผูใชไฟรายยอย
        - เขตเมือง 100% 100.00% 100.00% 100.00%
          ภายใน  1  วันทําการ ( ราย )  -  -  -
          เกิน  1  วันทําการ ( ราย ) - - -
       - นอกเขตเมือง 100% 100.00% 100.00% 100.00%
          ภายใน  3  วันทําการ  ( ราย ) 3 3
          เกิน  3  วันทําการ ( ราย ) - - -
3.4.2 ผูใชไฟรายใหญ 100% 100.00% 100.00% 100.00%
          ภายใน  2  วันทําการ ( ราย ) - - -
          เกิน  2  วันทําการ ( ราย ) - - -



หมายเหตุ  หากมีการคิดคาปรับใหใสขอมูลในแบบฟอรม  GSP1 ดวย

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน สรุปไตรมาส 1

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจําป 2563

ผลการดําเนินงาน

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอโคกโพธิ์   จังหวัดปตตานี

ประจําเดือน มิถุนายน  2563

ปญหาอุปสรรคเปาหมายงาน / โครงงาน

3. มาตรฐานการใหบริการที่การไฟฟารับประกันกับผูใชไฟฟาของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance )

3.5 การจายเงินคาปรับที่จายโดยเช็คหรือเงินสด 100% 100.00% 100.00% 100.00%
ตามที่รับประกันในระยะเวลาที่กําหนด
         ภายใน 10 วันทําการ ( ราย ) - - -
         เกิน  10 วันทําการ ( ราย ) - - -



แผนที่ 19/40

เม.ย พ.ค มิ.ย. ไตรมาส 2

2. มาตรฐานการใหบริการทั่วไป (Overall Standards)

2.1   สามารถจายไฟฟาคืนไดรอยละ 90 หลังจาก ไมนอยกวา 90% #VALUE! #VALUE! #VALUE! #DIV/0!

       ระบบไฟฟาขัดของ  นับจากเวลาที่ไดรับแจง

       ยกเวน กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครั้ง) xx xx xx 0

           -  จายไฟคืนเกินกวา 4 ช.ม. (ครั้ง) xx xx xx 0

2.2   สามารถแกไขขอรองเรียนในเรื่องแรงดันไฟฟา ไมนอยกวา 95% #VALUE! #VALUE! #VALUE! #VALUE!

       ไดรอยละ 95 ภายใน 4 เดือน(รองเรียนเปน

       ลายลักษณอักษร)

         -  สามารถแกไขขอรองเรียนของผูใชไฟฟา 

            ภายใน 4 เดือน  (เรื่อง) xx xx xx #VALUE!

         -  แกไขขอรองเรียนของผูใชไฟฟา 

            เกินกวา 4 เดือน  (เรื่อง) xx xx xx 0

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟาสวนภูมิภาค สาขาอําเภอโคกโพธิ์ 

งาน/โครงงาน เปาหมาย
ผลการดําเนินงาน



แผนที่ 20/40

เม.ย พ.ค มิ.ย. ไตรมาส 2

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟาสวนภูมิภาค สาขาอําเภอโคกโพธิ์ 

งาน/โครงงาน เปาหมาย
ผลการดําเนินงาน

2.3   การอานหนวยไฟฟาที่ใชจริง

2.3.1 ผูใชไฟฟาในเขตชนบทอานหนวยทุกเดือน ไมนอยกวา 98% #VALUE! #VALUE! #VALUE! #DIV/0!

        ทุกราย

          -  อานคาหนวยไฟฟาที่ใชจริงทุกเดือน (ราย) xx xx xx 0

          -  จํานวนผูใชไฟฟาในเขตชนบททั้งหมด  (ราย) xx xx xx 0

2.3.2 ผูใชไฟฟาในเขตเมืองอานหนวย ทุกเดือน ทุกราย 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE! #VALUE!

          -  อานคาหนวยไฟฟาที่ใชจริงทุกเดือน  (ราย) xx xx xx #VALUE!

          -  จํานวนผูใชไฟฟาเขตเมืองทั้งหมด  (ราย) xx xx xx #VALUE!

2.4  จัดสงใบแจงหนี้คาไฟฟาในแตละเดือน ไมนอยกวา 95% 100.00% #VALUE! #VALUE! 100.00%

      ไมนอยกวารอยละ 95

        -  จัดสงใบแจงหนี้คาไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา  (ราย) 50 xx xx 50

        -  จํานวนใบแจงหนี้คาไฟฟาทั้งหมด  (ราย) 50 xx xx 50

 



แผนที่ 21/40

เม.ย พ.ค มิ.ย. ไตรมาส 2

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟาสวนภูมิภาค สาขาอําเภอโคกโพธิ์ 

งาน/โครงงาน เปาหมาย
ผลการดําเนินงาน

2.5  ตอบขอรองเรียนจากผูใชไฟฟา หลังจากได ไมนอยกวา 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE! #VALUE!

      รับคํารอง ภายใน 30 วันทําการ ไมนอยกวา

      รอยละ 100

         -  สามารถตอบคําถามของผูใชไฟฟา xx xx xx #VALUE!

            ภายใน 30 วันทําการ  (เรื่อง)

         -  ตอบคําถามของผูใชไฟฟา  xx xx xx 0

             เกินกวา 30 วันทําการ  (เรื่อง)

2.6  ตอบขอรองเรียนจากผูใชไฟฟาทางโทรศัพท ไมนอยกวา 90%

      (call center) ภายใน 10 นาที

      ไมนอยกวา รอยละ90

         -  สามารถตอบคําถามของผูใชไฟฟา 

            ภายใน 10 นาที

         -  ตอบคําถามของผูใชไฟฟา 

             เกินกวา 10 นาที 



แผนที่ 22/40

  

  

ปญหาอุปสรรค



แผนที่ 23/40

  

  

ปญหาอุปสรรค



แผนที่ 24/40

  

  

ปญหาอุปสรรค

ตามหนังสือเลขที่ กวป.(วบ) 

527/ 2561  ล.ว. 25 มิ.ย. 61

เรื่อง รายงานผลการดําเนินงานตาม

มาตรฐานคุณภาพบริการ รายเดือน

ในหัวขอ Call center ไมตอง

รายงานผล เพราะ กวป. ใชผลการ

ดําเนินงาน จาก กบท.



แผนที่ 25/40

เม.ย พ.ค มิ.ย. ไตรมาส 2

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟาสวนภูมิภาค สาขาอําเภอโคกโพธิ์ 

งาน/โครงงาน เปาหมาย
ผลการดําเนินงาน

3. มาตรฐานการใหบริการที่การไฟฟารับประกันกับผูใช
ไฟฟาของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of 
Performance)

3.1   คุณภาพไฟฟา
3.1.1 การแจงขอดับไฟฟาลวงหนาเพื่อปฏิบัติงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) สําหรับผูใชไฟฟาที่ติดตั้ง

         หมอแปลงขนาดรวมกันตั้งแต 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเวน กรณีฉุกเฉิน

        การแจงดับไฟ 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE! #DIV/0!

           -  แจงขอดับไฟฟาลวงหนา

              ไมนอยกวา 3 วัน (ราย) xx xx xx 0

           -  แจงขอดับไฟฟาลวงหนา นอยกวา 3 วัน (ราย) xx xx xx 0

        การปฏิบัติงาน 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE! #DIV/0!

           -  ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาที่แจงไว  (ราย) xx xx xx 0

           -  ไมสามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลา xx xx xx 0

              ที่แจงไว (ราย)



แผนที่ 26/40

เม.ย พ.ค มิ.ย. ไตรมาส 2

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟาสวนภูมิภาค สาขาอําเภอโคกโพธิ์ 

งาน/โครงงาน เปาหมาย
ผลการดําเนินงาน

3.1.2  การแกไขปญหาไฟฟาดับ สําหรับผูใชไฟฟาใน 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE! #DIV/0!

          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมที่ติดตั้ง

         หมอแปลงขนาดรวมกันตั้งแต 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเวน กรณีฉุกเฉิน

           -  แกไขปญหาไฟฟาดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) xx xx xx 0

           -  แกไขปญหาไฟฟาดับ  เกิน       24 ชม. (ราย) xx xx xx 0



แผนที่ 27/40

เม.ย พ.ค มิ.ย. ไตรมาส 2

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟาสวนภูมิภาค สาขาอําเภอโคกโพธิ์ 

งาน/โครงงาน เปาหมาย
ผลการดําเนินงาน

3.2  ระยะเวลาที่ผูขอใชไฟฟารายใหมขอใชไฟฟา 

     (นับถัดจากวันที่ผูขอใชไฟฟาชําระเงินและ

     ปฏิบัติตามเงื่อนไขครบถวน) กรณีมีระบบ

     จําหนายพรอมอยูแลว

3.2.1  ระบบแรงดันต่ํา (380/230 โวลต)
3.2.1.1  ผูขอใชไฟฟาที่ขอติดตั้งมิเตอรขนาดไมเกิน

             30 แอมป  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100.00% #DIV/0! #VALUE! 100.00%

                 ภายใน  2  วันทําการ  (ราย) 1 xx 1

                 เกิน      2  วันทําการ  (ราย) xx 0

         -  นอกเขตเมือง 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE! #DIV/0!

                 ภายใน  5  วันทําการ  (ราย) xx xx xx 0

                 เกิน      5  วันทําการ  (ราย) xx xx xx 0



แผนที่ 28/40

เม.ย พ.ค มิ.ย. ไตรมาส 2

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟาสวนภูมิภาค สาขาอําเภอโคกโพธิ์ 

งาน/โครงงาน เปาหมาย
ผลการดําเนินงาน

3.2.1.2 ผูขอใชไฟฟาที่ขอติดตั้งมิเตอรขนาดเกินกวา

           30 แอมป 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100%

                 ภายใน  2  วันทําการ  (ราย)

                 เกิน      2  วันทําการ  (ราย)

          -  นอกเขตเมือง 100%

                  ภายใน  5  วันทําการ  (ราย)

                  เกิน      5  วันทําการ  (ราย)

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เควี)

3.2.2.1 หมอแปลงขนาดรวมกันไมเกิน   250 เควีเอ 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE! #VALUE!

            ภายใน 35 วันทําการ  (ราย) xx xx xx #VALUE!

            เกิน     35 วันทําการ  (ราย) xx xx xx #VALUE!

 



แผนที่ 29/40

เม.ย พ.ค มิ.ย. ไตรมาส 2

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟาสวนภูมิภาค สาขาอําเภอโคกโพธิ์ 

งาน/โครงงาน เปาหมาย
ผลการดําเนินงาน

3.2.2.2 หมอแปลงขนาดรวมกันเกินกวา 250  เควีเอ 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE! #VALUE!

            แตไมเกิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วันทําการ  (ราย) xx xx xx #VALUE!

           เกิน     55  วันทําการ  (ราย) xx xx xx 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผูใชไฟฟารองขอหรือ

      รองเรียน

3.3.1 การโอนชื่อผูใชไฟฟาและหรือการเปลี่ยน 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE! #VALUE!

         หลักประกันการใชไฟฟา 

        ภายใน  15  วันทําการ  (ราย) xx xx xx #VALUE!

        เกิน      15  วันทําการ  (ราย) xx xx xx 0

3.3.2 การจายคืนหลักประกันการใชไฟฟา 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE! #VALUE!

        ภายใน  3  วันทําการ  (ราย) xx xx xx #VALUE!

        เกิน      3  วันทําการ  (ราย) xx xx xx 0



แผนที่ 30/40

เม.ย พ.ค มิ.ย. ไตรมาส 2

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟาสวนภูมิภาค สาขาอําเภอโคกโพธิ์ 

งาน/โครงงาน เปาหมาย
ผลการดําเนินงาน

3.3.3  การตรวจสอบขอรองเรียน เกี่ยวกับระดับ 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE! #VALUE!

          แรงดันไฟฟา และไฟฟากระพริบ
           -  พบผูใชไฟฟา  ภายใน  5  วันทําการ  (ราย) xx xx xx #VALUE!

           -  พบผูใชไฟฟา  เกิน      5 วันทําการ   (ราย) xx xx xx 0

3.3.4 การตรวจสอบขอรองเรียนเกี่ยวกับการอาน 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE! #VALUE!

         เครื่องวัดหนวยไฟฟาและใบเสร็จรับเงินคาไฟฟา

         -  ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟฟา xx xx xx #VALUE!

             ภายใน 5 วันทําการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟฟา xx xx xx #VALUE!

            เกิน 5 วันทําการ  (ราย)

3.3.5 การจายเงินคืนคาบริการ (ในกรณีที่ผูใชไฟฟายกเลิก) 95% #VALUE! #VALUE! #VALUE! #VALUE!

        การขอใชไฟฟา

         -  ดําเนินการภายใน 25 วันทําการ xx xx xx #VALUE!

         -  ดําเนินการเกิน 25 วันทําการ xx xx xx #VALUE!



แผนที่ 31/40

เม.ย พ.ค มิ.ย. ไตรมาส 2

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟาสวนภูมิภาค สาขาอําเภอโคกโพธิ์ 

งาน/โครงงาน เปาหมาย
ผลการดําเนินงาน

3.4 ระยะเวลาจายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจายไฟฟา

     (นับถัดจากวันที่ผูใชไฟฟาชําระเงินและปฏิบัติ

     ตามเงื่อนไขครบถวน)

3.4.1  ผูใชไฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE! #VALUE!

               ภายใน  1  วันทําการ  (ราย) xx xx xx #VALUE!

               เกิน      1  วันทําการ  (ราย) xx xx xx #VALUE!

       -  นอกเขตเมือง 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE! #VALUE!

               ภายใน  3  วันทําการ  (ราย) xx xx xx #VALUE!

               เกิน      3  วันทําการ  (ราย) xx xx xx #VALUE!

3.4.2  ผูใชไฟรายใหญ 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE! #VALUE!

              ภายใน  2  วันทําการ  (ราย) xx xx xx #VALUE!

              เกิน      2  วันทําการ  (ราย) xx xx xx #VALUE!



แผนที่ 32/40

เม.ย พ.ค มิ.ย. ไตรมาส 2

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟาสวนภูมิภาค สาขาอําเภอโคกโพธิ์ 

งาน/โครงงาน เปาหมาย
ผลการดําเนินงาน

3.5 การจายเงินคาปรับที่จายโดยเช็คหรือเงินสด 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE! #DIV/0!

     ตามที่รับประกันในระยะเวลาที่กําหนด

               ภายใน  10  วันทําการ  (ราย) xx xx xx 0

               เกิน      10  วันทําการ  (ราย) xx xx xx 0



แผนที่ 33/40

  

  

ปญหาอุปสรรค



แผนที่ 34/40

  

  

ปญหาอุปสรรค



แผนที่ 35/40

  

  

ปญหาอุปสรรค



แผนที่ 36/40

  

  

ปญหาอุปสรรค

ตามหนังสือเลขที่ กวป.(วบ) 527/ 2561

ล.ว. 25 มิ.ย. 61 เรื่อง รายงานผลดําเนินงานตาม

มาตรฐานคุณภาพบริการ รายเดือน

ไมตองรายงานผลการดําเนินงาน การขอติดตั้ง

มิเตอรขนาดเกินกวา 30 A 3 เฟส ในเขตเมือง

และ นอกเขตเมือง

 



แผนที่ 37/40

  

  

ปญหาอุปสรรค



แผนที่ 38/40

  

  

ปญหาอุปสรรค

ในกรณีที่ กฟภ. ไมสามารถดําเนินการขยายเขต

ใหกับผูใชไฟฟาได (ไมวาจะกรณีใดๆก็ตาม)

จึงจําเปนตองจายเงินคืนใหกับผูใชไฟฟา



แผนที่ 39/40

  

  

ปญหาอุปสรรค



แผนที่ 40/40

  

  

ปญหาอุปสรรค
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