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ส่วนที่ 1 ส าหรับบุคคลภายนอก 
 

 การเข้าใช้งานระบบร้องเรียน, ชื่นชม, แนะน า และแจ้งเหตุ ส าหรับผู้ใช้ไฟหรือบุคคลภายนอกทั่วไป 
สามารถเข้าใช้งานได้ที่ URL ดังต่อไปนี้  www.pea.co.th  แล้วคลิกเลือก “ระบบร้องเรียน”  ดังรูป  

 

http://www.pea.co.th/
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 เมื่อเลือก “ระบบร้องเรียน” จะเป็นการเข้าสู่ระบบร้องเรียน, แนะน า, ชื่นชม และแจ้งเหตุ ดังรูปต่อไปนี้ 

 

รูปที่ 1 

 ผู้ใช้ไฟสามารถเลือกการท างานต่าง ๆ ได้ดังต่อไปนี้ 

1. สร้างข้อร้องเรียน หมายถึง  ต้องการร้องเรียน  เช่น  ร้องเรียนงานบริการ,  
            ร้องเรียนคุณภาพไฟฟ้า, ร้องเรียนพฤติกรรมพนักงาน ฯลฯ 

2. แนะน า หมายถึง  ต้องการแนะน า กฟภ. เช่น  แนะน าเจ้าหน้าที่ กฟภ.,  
            แนะน าช่องทางการรับช าระค่าไฟฟ้า  เป็นต้น 

3. ชื่นชม หมายถึง  ต้องการชื่นชม  เชน่ ชื่นชมส านักงานการไฟฟ้า, ชื่มชม 
            เจ้าหน้าที ่กฟภ. เปน็ต้น 

4. แจ้งเบาะแส หมายถึง  ต้องการแจ้งเหตุ หรือแจ้งเบาะแส  เช่น  ละเมิดการใช้ไฟ 
5. ติดตามข้อร้องเรียน หมายถึง  ต้องการติดตามสถานะเรื่องที่ตนเองร้องเรียน, แนะน า,  

            ชื่นชม หรือแจ้งเบาะแส  (โดยใช้หมายเลขร้องเรียน และ  
            Keycode ที่ได้รับทาง SMS เป็นข้อมูลอ้างอิง) 
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 จากรูปที่ 1  เลือกจุดประสงค์ “สร้างข้อร้องเรียน” โปรแกรมจะมีรายละเอียดให้กรอกข้อมูล ดังรูปที่ 2 

 

รูปที่ 2 



 

ระบบร้องเรียน  กองพฒันาระบบสารสนเทศด้านบริการลกูค้า  ฝ่ายพฒันาและสนบัสนนุระบบสารสนเทศ              หน้า  5 
 

 จากรูปที่ 1 จะมีรายละเอียดในการป้อนข้อมูลการร้องเรียน ดังต่อไปนี้ 

 ชื่อผู้ร้องเรียน * ระบุชื่อผู้ร้องเรียน 

 เลขที่บัตรประชาชน * ระบุเลขที่บัตรประชาชน เป็นตัวเลข 13 หลัก 

 เบอร์โทรศัพท์ ระบุเบอร์โทรศัพท์ที่จะใช้ในการติดต่อ และส าหรับการส่ง SMS 
โดยระบบจะท าการส่ง SMS ให้ผู้ใช้ไฟ 2 ครั้ง คือ เมื่อกดปุ่ม 
“บันทึก” และเม่ือมีการปิดเรื่อง 

 E-mail  E-mail ที่สามารถติดต่อได้ของผู้ร้องเรียน 

 สถานที่ติดต่อกลับ * ระบุสถานที่สามารถติดต่อกลับของผู้ร้องเรียน 

 จังหวัด * ระบุจังหวัดที่ต้องการร้องเรียน 

 การไฟฟ้า * ระบุการไฟฟ้าที่ต้องการร้องเรียน (การไฟฟ้าที่ระบุจะข้ึนอยู่กับ
จังหวัดที่เลือก) 

 สถานที่เกิดเหตุ * ระบุสถานที่เกิดเหตุในการร้องเรียน 

 หมายเลขผู้ใช้ไฟ ระบุหมายเลขผู้ใช้ไฟฟ้า (CA) เป็นตัวเลข 12 หลัก ตามใบแจ้งค่า
ไฟฟ้า 

 ประเภทการร้องเรียน * ระบุประเภทข้อร้องเรียนหลัก โดยระบบจะมีข้อมูลให้เลือก ดังนี้ 
 คุณภาพไฟฟ้า 
 การให้บริการ 
 การจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า 
 พฤติกรรมพนักงาน 
 การถูกงดจ่ายไฟฟ้า 
 การทุจริต ประพฤติมิชอบ 
 อ่ืน ๆ 

 รายการย่อย ระบุประเภทข้อร้องเรียนย่อย  โดยรายละเอียดอยู่ในภาคผนวก 

 รายละเอียด ระบุรายละเอียดเนื้อหาเรื่องที่ต้องการร้องเรียน 

 เอกสารแนบ สามารถแนบไฟล์รูปภาพเพ่ือใช้เป็นเอกสารประกอบไม่เกิน 3 
รูป  

 ข้อความภาพ การยืนยันรหัสตามรูปภาพที่แสดงในหน้าจอ 
 

หมายเหตุ  ประเภทข้อร้องเรียนหลัก และประเภทย่อยของข้อร้องเรียน, แนะน า, ชื่นชม และแจ้งเบาะแส 
มีรายละเอียดแสดงอยู่ในภาคผนวก 
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 จากรูปที่ 1  เลือกจุดประสงค์ “แนะน า” โปรแกรมจะมีรายละเอียดให้กรอกข้อมูล ดังรูปที่ 3 

 

รูปที่ 3 
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 จากรูปที่ 1  เลือกจุดประสงค์ “ชื่นชม” โปรแกรมจะมีรายละเอียดให้กรอกข้อมูล ดังรูปที่ 4 

 

รูปที่ 4 
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 จากรูปที่ 1  เลือกจุดประสงค์ “แจ้งเบาะแส” โปรแกรมจะมีรายละเอียดให้กรอกข้อมูล ดังรูปที่ 5 

 

รูปที่ 5 
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 จากรูปที่ 1  เลือกจุดประสงค์ “ติดตามข้อร้องเรียน” โปรแกรมจะมีรายละเอียดให้กรอกข้อมูล ดังรูปที่ 6 

 

รูปที่ 6 

 ในการติดตามข้อร้องเรียน ผู้ใช้ไฟสามารถน าหมายเลขข้อร้องเรียน และรหัส Key Code ที่ได้รับ SMS 
จากระบบ มากรอกในหน้าจอติดตามข้อร้องเรียน เพ่ือติดตามสถานะเรื่องร้องเรียนของตนเองได้  โดยเมื่อกดปุ่ม 
“ค้นหา” จะปรากฏหน้าจอการติดตามสถานะได้ ดังรูปที่ 7  

 ข้อความ SMS ที่ผู้ใช้ไฟได้รับ เมื่อสร้างและบันทึกเรื่องร้องเรียน จะมีลักษณะข้อความ ดังต่อไปนี้ 

“PEA ต้องขอขอบคุณสามารถติดตามสถานะข้อร้องเรียนได้ที่เว็บไซต์ No.I-59000005 / Keycode:772919 ” 
 

 ข้อความ SMS ที่ผู้ใช้ไฟได้รับ เมื่อ กฟภ. รับเรื่องในระบบ จะมีลักษณะข้อความ ดังต่อไปนี้ 

“ทาง PEA ได้รับเรื่องร้องเรียนของท่านแล้วสามารถติดตามสถานะได้ทางเว็บไซต์ No.I59000005” 
 

 ข้อความ SMS ที่ผู้ใช้ไฟได้รับ เมื่อ กฟภ. ด าเนินการปิดเรื่องร้องเรียนในระบบแล้ว จะมีลักษณะข้อความ 
ดังต่อไปนี้ 

“ทาง PEA ได้ยุติเรื่องร้องเรียนเลขท่ี No.I59000005 ของท่านแล้วสามารถตรวจสอบได้ทางเว็บไซต์” 
 

 ข้อความ E-mail ที่ผู้ใช้ไฟได้รับ จะมีลักษณะข้อความ ดังต่อไปนี้ 
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      รูปที่ 7 

หมายเหตุ  กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ประสงค์จะแจ้งเบอร์โทรศัพท์และไม่ได้ระบุ  ระบบจะไม่สามารถส่ง SMS 
หมายเลขร้องเรียน และรหัส  Key code  ดังนั้นผู้ร้องเรียนจะไม่สามารถติดตามข้อร้องเรียน
ผ่านระบบ Internet ได้ 
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ส่วนที่ 2 ส าหรับพนักงาน กฟภ. 
 

 การเข้าใช้งานส าหรับพนักงาน กฟภ. หรือผู้ดูแลระบบที่การไฟฟ้าเขต หรือการไฟฟ้าหน้างาน สามารถเข้า
ใช้โดยป้อนรหัสพนักงานและรหัสผ่าน สามารถเข้าใช้งานได้ที่ Intranet ของ กฟภ. หัวข้อ “ระบบร้องเรียน” 
จากนั้นจะปรากฏหน้าจอ ดังรูปที่ 8  

 

รูปที่ 8 

 เมื่อคลิกท่ี “เข้าสู่ระบบ” จะปรากฏหน้าจอให้ป้อนรหัสพนักงาน และรหัสผ่าน ดังนี้ 
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 เมื่อเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว จะปรากฏหน้าจอการท างานหลักของระบบ ดังแสดงในรูปที่ 9 ต่อไปนี้ 

 

รูปที่ 9 

 จากรูปที่ 9 ผู้ใช้งานสามารถเลือกสร้างข้อร้องเรียน, แนะน า, ชื่นชม และแจ้งเบาะแสได้เสมือนกับ
บุคคลภายนอก ซึ่งหมายเลขข้อร้องเรียนจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

 ประเภทที่ข้ึนต้นด้วยตัว  C  หมายถึง  ผ่านช่องทาง Call Center (PEA 1129)   

 ประเภทที่ข้ึนต้นด้วยตัว  I  หมายถึง   ผ่านช่องทางอ่ืน ๆ   

หมายเหตุ   การรับข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง PEA 1129 ข้อมูลจะเชื่อมโยงเข้าสู่ระบบร้องเรียนโดย
อัตโนมัติ 
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 จากรูปที่ 9 การสร้างข้อร้องเรียน, แนะน า, ชื่นชม และแจ้งเบาะแส จะมีลักษณะการท างานที่คล้ายกันกับ
ร้องเรียนจากบุคคลภายนอก  แต่จะมีส่วนที่แตกต่างกัน ตรงที่จะให้เลือกหน่วยงาน แทนเลือกจังหวัด และอ าเภอ
ดังรูปที่ 10 ต่อไปนี้  
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รูปที่ 10 
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 สามารถเลือกช่องทางการรับข้อร้องเรียนได้จากหลายช่องทาง ดังนี้ 

ล าดับที่ ช่องทางการรับค าร้อง 
1 Call Center 
2 ผวก./ส านักงาน ภ1-ภ4 
3 ส่งผ่านหน่วยงานอื่น ๆ 
4 www.pea.co.th 
5 ตู้ ปณ. 150 
6 สื่อมวลชน 
7 สปน./สตง. 
8 ศูนย์ด ารงธรรม 
9 ส านักงานหน้างาน/การไฟฟ้าเขต 
10 สื่อสังคมออนไลน์ 
11 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
12 PEA Mobile 

 

หมายเหตุ   ชื่อผู้ร้องเรียน, เลขที่บัตรประชาชน, เบอร์โทรศัพท์ และหมายเลข E-mail โปรแกรมจะแสดง
เป็นรายละเอียดของบุคคลที่ท าการล็อคอินเข้าใช้งานระบบเป็นค่า Default ซึ่งสามารถลบ
และแก้ไขข้อมูลได ้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.pea.co.th/
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การเลือกหน่วยงาน หรือเลือกการไฟฟ้าที่ต้องการร้องเรียน จากรูปที่ 10 มีขั้นตอนดังนี้ 

 

 คลิกเลือกสัญลักษณ์  (แว่นขยายสีเขียว) จะปรากฏหน้าจอการค้นหาหน่วยงาน ดังรูปที่ 11 

 

รูปที่ 11 

 จากรูปที่ 11 พิมพ์ชื่อการไฟฟ้าที่ต้องการค้นหา คลิ๊กปุ่ม “ค้นหา” โปรแกรมจะแสดงชื่อการไฟฟ้าที่
ต้องการ จากนั้นเลือกโดยคลิ๊กท่ีเครื่องหมาย  และกดปุ่ม “ปิด”  จะแสดงชื่อหน่วยงาน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ป้อนช่ือการไฟฟ้าที่ต้องการค้นหา 

2. คลิ๊กปุม่ค้นหา 

3. โปรแกรมแสดงช่ือการไฟฟ้าทีค่้นหา 4. คลิ๊กเครื่องหมาย  เพื่อเลือก 



 

ระบบร้องเรียน  กองพฒันาระบบสารสนเทศด้านบริการลกูค้า  ฝ่ายพฒันาและสนบัสนนุระบบสารสนเทศ              หน้า  17 
 

 จากรูปที่ 9 หน้าจอการท างานหลักของระบบ สามารถคลิ๊กท่ี หมายเลขข้อร้องเรียน เพ่ือดูรายละเอียด
หรือด าเนินการข้อร้องเรียน โปรแกรมจะแสดงรายละเอียดดังนี้ 

 

รูปที่ 12 

หมายเหตุ -  การปิดเรื่องร้องเรียน จะต้องเลือก “รับเรื่อง” ก่อน จึงจะสามารถปิดได้ และ 

                            โปรแกรมจะให้เลือกประเภทผู้ใช้ไฟก่อนการปิดเรื่อง 

-  การเลือก “รับเรื่อง” ไปแล้วจะไม่สามารถเลือก “ส่งต่อ” ได้    
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 จากรูปที่ 12 จะแสดงรายละเอียดข้อร้องเรียน พร้อมทั้งมีสถานะให้เลือกการท างานต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

ล าดับที่ สถานะการท างาน รายละเอียด 
1 แนบเอกสาร สามารถแนบเอกสารเพ่ิมเติมเข้าไปในระบบ โดยรายละเอียดเอกสารที่แนบ

จะแสดงที่  “เอกสารแนบ”  ด้านล่างโดยไม่จ ากัดจ านวนครั้งในการแนบ
เอกสาร  

2 Tracking สามารถพิมพ์รายละเอียด ขั้นตอนกระบวนการติดตามงานของเรื่องร้องเรียน
นั้น ๆ และรายละเอียดจะไปแสดงที่  “การด าเนินการ”  ด้านล่าง โดยไม่
จ ากัดจ านวนครั้งในการพิมพ์ Tracking 

3 รับเรื่อง เป็นการรับเรื่องเพ่ือน าไปด าเนินการปรับปรุงและแก้ไขในส่วนที่เกี่ยวข้อง
ต่อไป   

4 ส่งต่อ เป็นการส่งต่อเรื่องร้องเรียนให้การไฟฟ้าอ่ืน  โดยจะต้องเลือกหน่วยงานการ
ไฟฟ้าที่ดูแลรับผิดชอบโดยตรง  เช่น  ผู้ร้องเรียนส่งเรื่องมาไม่ถูกการไฟฟ้า 
เป็นต้น   

5 ปิด เป็นการยุติดเรื่องร้องเรียน, แนะน า, ชื่นชม หรือแจ้งเหตุ ซึ่งจ านวนวันของ
ข้อร้องเรียนเรื่องนั้น ๆ จะหยุดนับ ณ วันที่ท าการปิดเรื่อง  

6 ยกเลิก เป็นการยกเลิกเรื่องร้องเรียน, แนะน า, ชื่นชม หรือแจ้งเหตุ  
 

 การท างานในทุกสถานะระบบจะแสดง Dialog box มาให้กรอกรายละเอียด เพ่ือแสดงข้อความในส่วน
ของรายละเอียดการด าเนินการด้านล่าง 
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การสั่งพิมพ์รายงาน 
 

 ในส่วนของรายงาน ในระบบจะมีรายงานแสดงรายละเอียด และรายงานสรุป ดังต่อไปนี้ 

1. รายงานรายละเอียดข้อร้องเรียน 

 

รูปที่ 13 

 

แสดงรายละเอียดหน้าละ 10 รายการ 

คลิ๊กหมายเลข เพื่อแสดงรายละเอยีด 

ระบุค้นหาตามหมายเลข, วันท่ีส่ง, วันท่ีปิด, วันที่รับ, ช่ือผู้ร้องเรียน 
ปุ่มค้นหา 

แถบสีแสดงระยะเวลาของข้อร้องเรียน 
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 จากการติดตามข้อร้องเรียน รายละเอียดแต่ละเรื่องจะแสดงแถบสีตามจ านวนวัน  โดยมีความหมายดังนี้ 

ล าดับที่ สัญลักษณ์สี ความหมาย 
2   สีส้ม ข้อร้องเรียนใหม ่ มีระยะเวลาไม่เกิน 30 วัน 
3   สีแดง ข้อร้องเรียนใหม ่ มีระยะเวลา 30 วันขึ้นไป 
4   สีขาว ข้อร้องเรียนใหม่ หรือรับเรื่องแล้ว   มีระยะเวลาไม่เกิน 5 วัน 
5   สีเหลือง ข้อร้องเรียนที่รับเรื่องแล้ว   มีระยะเวลาไม่เกิน 30 วัน 
6   สีแดง ข้อร้องเรียนที่รับเรื่องแล้ว   มีระยะเวลา 30 วันขึ้นไป 
6   สีเขียว ข้อร้องเรียนที่มีสถานะปิดเรื่องแล้ว 
7   สีเทา ข้อร้องเรียนที่ถูกยกเลิก  

 

หมายเหตุ การนับวันของเรื่องร้องเรียน จะเริ่มนับวันถัดไปที่ผู้ร้องเรียนสร้างข้อร้องเรียน, แนะน า, ชื่น  
ชม และแจ้งเบาะแสเข้ามาในระบบ  

 

 สามารถ Export File ในรูปแบบไฟล์ Excel ได้ โดยจะแสดงรายละเอียด ดังนี้ 
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2. รายงานแบ่งตามประเภทหลัก 

 

รูปที่ 14 

 จากรูปที่ 14 เป็นรายงานสรุปข้อร้องเรียน, แนะน า, ชื่นชม และแจ้งเบาะแส แยกตามประเภทข้อ
ร้องเรียนหลัก และสถานะของข้อร้องเรียน เป็นต้น 
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3. รายงานแบ่งตามประเภทย่อย 

 

รูปที่ 15 

 จากรูปที่ 15 เป็นรายงานสรุปข้อร้องเรียน, แนะน า, ชื่นชม และแจ้งเบาะแส แยกตามประเภทข้อ
ร้องเรียนย่อย ซึ่งรายละเอียดจะแสดงออกไปตามแนวขวาง สามารถเลื่อน Scrollbar ไปด้านขวา และ Export 
ข้อมูลเป็นไฟล์ Excel ได้  
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4. รายงานภาพรวมแบ่งตามช่องทาง 

 

รูปที่ 16 

 จากรูปที่ 16 เป็นรายงานแสดงช่องทางการรับข้อร้องเรียนแยกตามไตรมาส, ภาค และ เขต  
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5. รายงานภาพรวมแบ่งตามภูมิภาค 

 

รูปที่ 17 

 จากรูปที่ 17 เป็นรายงานสรุปรายละเอียดภาพรวมการตอบสนองข้อร้องเรียน แบ่งตามภูมิภาค  

 

6. รายงานภาพรวมแบ่งตามรายไตรมาส 

 

รูปที่ 18 

 จากรูปที่ 18 เป็นรายงานสรุปการตอบสนองข้อร้องเรียน แบ่งตามไตรมาส  
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7. รายงานสรุปรายละเอียดข้อร้องเรียน 

 

รูปที่ 19 

 จากรูปที่ 19 เป็นรายงานสรุปรายละเอียดข้อร้องเรียน, ข้อแนะน า, ชื่นชม และแจ้งเบาะแส แยกตาม
ภูมิภาค  
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ส่วนที่ 3 ส าหรับพนักงานดูแลระบบ (Admin เขต) 
 

 เมื่อพนักงานดูแลระบบที่การไฟฟ้าเขต  ล็อกอินเข้าสู่ระบบ จะปรากฏหน้าจอการท างานดังนี้ 

 

รูปที่ 20 

 สามารถเลือกเมนูการตั้งค่าผู้ใช้ระบบ เพ่ือสร้าง/ลบรหัสพนักงานที่ดูแลรับผิดชอบระบบร้องเรียนที่การ
ไฟฟ้าหน้างานได้ โดยจะมีการท างานดังนี้ 

 

 

 

เลือกเมนู “ตั้งค่า” เพื่อสร้าง/แกไ้ขผู้ใช้งานระบบ 
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1. ขั้นตอนการสร้างผู้ใช้งาน 

 

 ที่เมนู “ตั้งค่า” เลือกการท างาน “ข้อมูลผู้ใช้งาน” จะปรากฏหน้าจอการสร้างผู้ใช้งาน ดังนี้ 

 

รูปที่ 21 

ค้นหาโดยระบุช่ือกลุม่ผู้ใช้งาน 

ค้นหาโดยระบรุหัสพนักงาน 

ค้นหาโดยระบุช่ือ หรือนามสกลุ 

รายชื่อพนักงานท่ีถูก
บันทึกไว้ในระบบ 
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หมายเหตุ   ในการ Export ข้อมูลออกมาเป็น File Excel แนะน าให้ระบุชื่อกลุ่มผู้ใช้งาน เพ่ือจะได้แสดง
เฉพาะกลุ่มที่ต้องการ  

 

 

 จากรูปที่ 21 เลือกปุ่ม   ผูดู้แลรับผิดชอบเข้ามาในระบบ โดยป้อนรหัสพนักงาน จากนั้นกดปุ่ม 
  จะปรากฏรหัส และชื่อ-นามสกุลของพนักงาน เมื่อตรวจสอบว่ารหัสและชื่อ-นามสกุลถูกต้อง ให้คลิ๊กท่ี

เครื่องหมาย  และกดปุ่ม “ปิด”  จะเป็นการเพ่ิมพนักงานเข้ามาในระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 2 

3 
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2. ขั้นตอนการสร้างสิทธิผู้ใช้งาน 
เมื่อข้อมูลผู้ใช้งานถูกสร้างเข้าไปในระบบเรียบร้อยแล้ว สามารถก าหนดสิทธิการเข้าใช้งานโดยป้อนรหัส
ผู้ใช้งาน แล้วเลือกปุ่ม “ค้นหา” ได้ดังนี้ 

 

 

 สัญลักษณ์แก้ไข หมายถึง  ต้องการสร้าง/แก้ไขเบอร์โทรศัพท์ หรือ E-mail ของผู้ใช้งาน 
  สัญลักษณ์ลบข้อมูล หมายถึง  ต้องการลบผู้ใช้งานออกจากระบบ 
  สัญลักษณก์ลุ่มผู้ใช้งาน หมายถึง  เป็นการระบุกลุ่มผู้ใช้งาน  เช่น  กฟฟ.(น.1) หรือ ผู้จัดการเขต  

            น.1 เชียงใหม่  เป็นต้น 
  สัญลักษณ์กระจายสิทธิ หมายถึง  ต้องการระบุการไฟฟ้าให้กับผู้ใช้งานในระบบ  โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

 

 

รูปที่ 22 

จากรูปที่ 22 ป้อนชื่อการไฟฟ้าของผู้ใช้งาน, คลิกปุ่ม “ค้นหา”, เลือกเครื่องหมาย  ของการ
ไฟฟ้าที่ต้องการ จากนั้นชื่อการไฟฟ้าดังกล่าวจะไปปรากฏในขั้นตอนที่ 4 แล้วกดปุ่ม “ปิด” จะเป็นการ
กระจายสิทธิให้ผู้ใช้งานเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

1 

2 
3 

4 

การก าหนดกลุ่ม และกระจายสิทธิให้ผู้ใช้งาน 
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หมายเหตุ เมื่อสร้างข้อมูลผู้ใช้งานเข้าไปในระบบแล้ว จะต้องระบุกลุ่มผู้ใช้งาน และระบุการไฟฟ้า 
(กระจายสิทธิ) ให้กับผู้ใช้งาน มิฉะนั้นจะไม่สามารถมองเห็นข้อมูลของการไฟฟ้าที่ตนเอง
ดูแลรับผิดชอบได้ 

 

3. ขั้นตอนการเลือกปีของฐานข้อมูล 
จากเมนู “ตั้งค่า” เลือกปีของฐานข้อมูล หมายถึง ต้องการเลือกการท างานของปีย้อนหลัง  โดยในการ 
Login การเข้าใช้งานทุกครั้ง โปรแกรมจะแสดงข้อมูลของปีปัจจุบันเสมอ  

 

รูปที่ 23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. เลือกปีที่ต้องการดูข้อมลู 

2. เลือกบันทึก 
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ภาคผนวก 

ประเภท ประเภทหลัก ประเภทย่อย 
ร้องเรียน คุณภาพไฟฟ้า คุณภาพไฟฟ้าอ่ืน ๆ 
  ไฟฟ้ากระพริบ 
  ไฟฟ้าเกิน 
  ไฟฟ้าดับ 
  ไฟฟ้าตก 
  ไฟฟ้ารั่ว 
  ไฟฟ้าลัดวงจร 
 การให้บริการ การขอเปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนตัว 
  การต่อกลับล่าช้า 
  แก้ไขเหตุกระแสไฟฟ้าดับล่าช้า 
  ขอเงินคืนอ่ืน ๆ  
  งานก่อสร้างล่าช้า 
  จ่ายไฟฟ้าไม่ตรงเวลา 
  ช่องทางการช าระเงินค่าไฟฟ้าไม่สะดวก 
  ใช้เวลาในการติดต่อธุรกรรม 
  ติดต่อ สนง. กฟภ. รอสายนานมากและไม่มีผู้รับสาย 
  ปิดท าการก่อนเวลา 
  ไม่แจ้งการดับไฟฟ้าล่วงหน้า 
  ไม่มีพนักงานให้บริการ 
  หมายเลขโทรศัพท์ สนง. กฟภ. ติดต่อไม่ได้ 
 การจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า ค่าไฟฟ้าผิดปกติ 
  จดหน่วย/ใบแจ้งค่าไฟฟ้าอ่ืน ๆ 
  จดหน่วยการใช้ไฟฟ้าผิดพลาด 
  จดหน่วยล่าช้า 
  ช าระเงินเกินและขอเงินคืน 
  ได้รับใบแจ้งค่าไฟฟ้าล่าช้า 
  ไม่ได้รับใบแจ้งค่าไฟฟ้า 
  ไม่ได้รับใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า 
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ประเภท ประเภทหลัก ประเภทย่อย 
 พฤติกรรมพนักงาน พนักงานจดหน่วยพูดจาไม่สุภาพ 
  พนักงานพูดจาไม่สุภาพ 
  พนักงานเรียกเก็บค่าไฟฟ้าเกินจากใบแจ้งค่าไฟฟ้า 
  พนักงานเรียกเก็บค่าไฟฟ้าพูดจาไม่สุภาพ 
  พนักงานเรียกเก็บเงินค่าไฟฟ้า อ่ืน ๆ 
  แอบอ้างเป็นพนักงานเก็บค่าไฟฟ้า 
 การถูกงดจ่ายไฟฟ้า การถูกงดจ่ายกระแสไฟฟ้า 
 การทุจริตประพฤติมิชอบ พนักงานละเว้นหน้าที่ 
  พนักงานส่อเจตนาในทางทุจริต 
  พฤติกรรมมิชอบ 
 อ่ืน ๆ Website PEA อ่ืน ๆ 
  Website ขัดข้อง 
  Website ไม่ปรับปรุงข้อมูล 
  การด าเนินงานก่อสร้างรุกล้ าที่ดินเอกชนหรือบุคคล 
  ไม่มีไฟฟ้าใช้ขอสนับสนุนงบประมาณขยายเขต 
  ร้องเรียนงานบริการอ่ืน ๆ  
  ร้องเรียนพนักงานจดหน่วยอื่น ๆ 
แนะน า คุณภาพไฟฟ้า เกี่ยวกับไฟฟ้าดับ ตก รั่ว ฯลฯ 
 การให้บริการ Web Site PEA 
  ข่องทางการช าระเงินค่าไฟฟ้า 
  พนักงานศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า 
  ศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า 
  ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 การจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า ใบแจ้ง/ใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า 
  อัตราค่าไฟฟ้า 
 พฤติกรรมพนักงาน จนท. ในส านักงาน 
  เจ้าหน้าที่หน่วยแก้ไขไฟฟ้า 
 การถูกงดจ่ายไฟฟ้า - 
 การทุจริต ประพฤติมิชอบ - 
 คุณภาพไฟฟ้า - 
 อ่ืน ๆ  โครงการต่าง ๆ และกิจกรรมพิเศษ 
  อ่ืน ๆ 
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ประเภท ประเภทหลัก ประเภทย่อย 
ชื่นชม เจ้าหน้าที่ในส านักงาน แก้ไขปัญหาได้รวดเร็ว 
  เต็มใจให้บริการ/ให้ความช่วยเหลือ 
  พูดจาสุภาพ/น้ าเสียงไพเราะ 
  ให้ข้อมูลถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน 
  ให้บริการดีมาก 
  อ่ืน ๆ 
 เจ้าหน้าที่หน่วยแก้ไขไฟฟ้า แก้ไขปัญหาได้รวดเร็ว 
  เต็มใจให้บริการ/ให้ความช่วยเหลือ 
  พูดจาสุภาพ/น้ าเสียงไพเราะ 
  ให้ข้อมูลถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน 
  ให้บริการดีมาก 
  อ่ืน ๆ 
 พนักงานศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้

ไฟฟ้า 
แก้ไขปัญหาได้รวดเร็ว 

  เต็มใจให้บริการ/ให้ความช่วยเหลือ 
  พูดจาสุภาพ/น้ าเสียงไพเราะ 
  ให้ข้อมูลถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน 
  ให้บริการดีมาก 
  อ่ืน ๆ 
 ศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า แก้ไขปัญหาได้รวดเร็ว 
  เต็มใจให้บริการ/ให้ความช่วยเหลือ 
  พูดจาสุภาพ/น้ าเสียงไพเราะ 
  ให้ข้อมูลถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน 
  ให้บริการดีมาก 
  อ่ืน ๆ 
 ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
  อ่ืน ๆ 
แจ้งเบาะแส การละเมิดการใช้ไฟฟ้า การละเมิดการใช้ไฟฟ้า 
 การลักขโมย การลักขโมย 
 อ่ืน ๆ  อ่ืน ๆ  
 


