




แผนการด าเนินการ การไฟฟา้ส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0 (ปี 2560) 
ไตรมาสที่ 1-4 ปี 2560 

ส าหรับ  กฟส.อ.ปากพะยูน 

มิติที่ 1 การก ากับดูแลความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล 
ด้านแนวทางปฏิบัติและการขับเคลื่อนหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร (9 ตัวชี้วัด) 
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แนวปฏิบัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0 (ปี 2560) 
ส าหรับ กฟส.อ.ปากพะยูน 

มิติที่ 1 การก ากับดูแลความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล  
ด้านแนวทางปฏิบัติและการขับเคลื่อนหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  (9 ตัวช้ีวัด) 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. บทบาทของผู้บริหารและ
พนักงานในการขับเคลื่อน 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 
1-3, กฟส. และ กฟย.) 
1.1 จัดท ำหรือทบทวน
เอกสำรด้ำนควำม
โปร่งใส ดังนี้  
       - นโยบำยกำร
ไฟฟ้ำโปร่งใสของ ผวก. 

-  ติดประกำศ แจ้งเวียน และ
ประชำสัมพันธ์นโยบำยกำรไฟฟ้ำ
โปร่งใส ของคณะกรรมกำร
บริหำร กฟภ. เมื่อวันที่ 9 ก.พ. 
2560  และ ผวก.  เมื่อวันที่ 23 
ก.พ. 2560 จ ำนวน 4 ช่องทำง 
ประกอบด้วย 
 1) บอร์ดประชำสัมพันธ์ของ
หน่วยงำน 
 2) Group Line หน่วยงำน 
 3) กำรแจ้งเวียนและเซ็น
ทรำบ 
- ผู้บริหำร พนักงำน ลูกจ้ำง ลง
นำมรับทรำบ  
 1) หนังสือแจ้งเวียน โดยมีผู้
ลงนำมรับทรำบ 100% ของ
จ ำนวนพนักงำน ลูกจ้ำง 

 
 

ภำยใน เม.ย. 2560 

 
 

คณะกรรม 
กำรมิติท่ี 1 

  - ค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรหรือ
คณะท ำงำนบริหำร

- แต่งตั้งคณะท ำงำน จ ำนวน 3 
ชุดประกอบด้วย 
   1) คณะท ำงำนบริหำรจัดกำร  

 
 

ภำยใน เม.ย. 2560 

 
คณะกรรม 
กำรมิติท่ี 1 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

จัดกำร โดยมี 
 - ผจก.กฟส.อ.ปพย เป็น
ประธำน    
          - หผ.ทุกแผนก เป็น
กรรมกำร 
          - และผู้เกี่ยวข้องตำม
ควำมเหมำะสม 
     มิติที่ 1 กำรก ำกับดูแลควำม
โปร่งใสและกำรเปิดเผยข้อมูล  
 มิติที่ 2 กำรปฏิบัติที่เป็นธรรม
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ด้ำนมำตรฐำนกำร

ปฏิบัติงำนและกำร
ให้บริกำรผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

- ด้ำนบริหำรจัดกำรและ
เปิดเผยข้อมูล กำรจัดซื้อ
จัดจ้ำง จัดหำพัสดุ 

 มิติที่ 3 กำรจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียน 
 มิติที่ 4 กำรต่อต้ำนและป้อง
ปรำมกำรทุจริต 

 
 
 
 
 

       - ค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรหรือ

- แต่งตั้งคณะกรรมกำร จ ำนวน 2 
ชุดประกอบด้วย 

ภำยใน เม.ย. 2560 คณะกรรม 
กำรมิติท่ี 1 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

คณะท ำงำนตรวจ
ประเมิน 

   1) คณะกรรมกำรตรวจ
ประเมิน   โดยมี 
  - รจก.(ท) กฟจ.พัทลุง. 
เป็นประธำน 
 - ผู้เกี่ยวข้องของ กฟส. 
เป็นกรรมกำร 
 และผู้เกี่ยวข้องตำม
ควำมเหมำะสม 
 (กฟฟ.จุดรวมงำน เป็นผู้
แต่งตั้ง) 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 
1-3, กฟส. และ กฟย.) 
1.2 จัดท ำแผนปฏิบัติและ
แนวทำงปฏิบัติกำรด ำเนินงำน
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส 
และสรุปรำยงำนผลรำยไตรมำส 

 - แผนปฏิบัติฯ ปี 
2560 ให้ระบุกิจกรรม 
ระยะเวลำ และ
ผู้รับผิดชอบ  

 
ภำยใน เม.ย. 2560 

 
คณะกรรม 
กำรมิติท่ี 1 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 
1-3, กฟส. และ กฟย.) 
1.3 เผยแพร่กำรประกำศ
เจตจ ำนง “สุจริตตำมรอยพ่อ   
กฟภ. ขอท ำดีเพ่ือแผ่นดิน” และ 
“นโยบำยป้องกันและต่อต้ำน
กำรทุจริต” 

-  ติดประกำศ แจ้งเวียน และ
ประชำสัมพันธ์ จ ำนวน 4 
ช่องทำง ประกอบด้วย 
 1) บอร์ดประชำสัมพันธ์ของ
หน่วยงำน 
 2) Group Line หน่วยงำน 
 3) กำรแจ้งเวียนและเซ็น
ทรำบ 

 
ภำยใน เม.ย. 2560 

 
คณะกรรม 
กำรมิติท่ี 1 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 4) อ่ืนๆ ตำมควำมเหมำะสม 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 
1-3, กฟส. และ กฟย.) 
1.4 ส่งเสริมกิจกรรม มีส่วนร่วม 
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่
เกี่ยวกับควำมโปร่งใส  

- ผู้บริหำรเป็นประธำนหรือมี
ส่วนร่วม ในกำรประชุมหรือ
กิจกรรมสร้ำงควำมโปร่งใสทุก
ครั้ง  
- จัดกิจกรรม Transparency 
Talk (พูดคุยควำมโปร่งใส) 
ให้กับผู้บริหำร พนักงำน ลูกจ้ำง 
ผู้ปฏิบัติงำนระบบไฟฟ้ำ และ
อ่ืนๆ  

เดือนละ  1 ครั้ง 
 
เป็นประจ ำ 
(อย่ำงน้อยเดือนละ 2 ครั้ง) 

  
 

คณะกรรม 
กำรมิติท่ี 1 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 
1-3, กฟส. และ กฟย.) 
1.5 สร้ำงระบบตัดตอนโดยกำร
สื่อสำรนโยบำย แผนปฏิบัติ 
แนวทำงปฏิบัติ และช่องทำงกำร
รับเรื่องร้องเรียน ให้ผู้บริหำร
พนักงำน ลูกจ้ำง และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยนอก รับทรำบ 

จ ำนวน  5 ช่องทำง 
ประกอบด้วย   
1. บอร์ด/ป้ำยประชำสัมพันธ์/ 

(ให้ระบุเบอร์โทรศัพท์ของ 
ผจก./ผู้รับผิดชอบแต่ละ
ด้ำน) 

2. ระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  

3. ศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่ำวสำร  
4. Group Line 
5. หนังสือถึงหน่วยงำน

ภำยนอก 

 
เป็นประจ ำ 

(ครั้งที่ 1 ภำยใน พ.ค. 2560) 

 
คณะกรรม 
กำรมิติท่ี 1 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

2. ทะเบียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่ส าคัญของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 
1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.1 จัดท ำหรือทบทวนชื่อ ที่อยู่ 
สถำนที่ติดต่อ และเบอร์
โทรศัพท์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอก เช่น คู่ค้ำ / คู่ควำม
ร่วมมือ / ลูกค้ำ 

- จัดท ำทะเบียนฯ สถำนะตั้งแต่ 
ม.ค. 2559 ถึง ปัจจุบัน เฉพำะ
รำยที่ยังท ำธุรกรรม หรือติดต่อ
อยู่กับ กฟภ. ประกอบด้วย 
 1) คู่ค้ำ เช่น  จัดซื้อจัดจ้ำง
พัสดุ,จัดซื้อจัดจ้ำงอุปกรณ์
ส ำนักงำน, จ้ำงเหมำก่อสร้ำง
ระบบจ ำหน่ำย, จ้ำงเหมำ
บ ำรุงรักษำหม้อแปลง, จ้ำงเหมำ
ตัดต้นไม้, ซ่อมรถ, ปั๊มน้ ำมัน, 
อ่ืนๆ เป็นต้น 
 2) ลูกค้ำ เช่น ลูกค้ำรำย
ใหญ่ (BIC-SAP),  หน่วยงำน
สำยสื่อสำร, VSPP เป็นต้น 
 3) คู่ควำมร่วมมือ/
หน่วยงำนรัฐ  เช่น อ ำเภอ, 
เทศบำล,  อบต. และอ่ืนๆ เป็น
ต้น 
(แบบฟอร์ม TP-PEA-01)  

 คณะกรรม 
กำรมิติท่ี 1 

3. การเปิดเผยข้อมูลผ่านศูนย์ 
พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของ กฟภ. 
หรือมุมโปร่งใส หรือมุมบริการ
ประชาชน 

ตัวชี้ วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, 
กฟส. และ กฟย.) 
3.1 เผยแพร่ข้อมูลข่ ำวสำร 
มำตรำ 7 และ 9 ในเว็บไซต์
ศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่ำวสำร ให้

 - จัดให้มีข้อมูลข่ำวสำรมำตรำ 
7 และมำตรำ 9 ตำมหลักเกณฑ์
ที่คณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำร
ของรำชกำรก ำหนดและให้มี
ข้อมูลตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำ

  - เผยแพร่ข้อมูลมำตรำ 7 และ
มำตรำ 9 ให้ครบถ้วนภำยใน   
ไตรมำสที่ 1/2560 
  - Update ข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน ภำยในวันที่ 10  ของ

 
คณะกรรม 
กำรมิติท่ี 1 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  
 

ส่วนภูมิภำคโปร่งใส 2.0 ดังนี้ 
1) มำตรำ 9 (1) : ผลกำร
พิจำรณำกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
    2)  มำตรำ 9 (3) : 
แผนปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับควำม
โปร่งใส แผนปฏิบัติกำรป้อง
ปรำมกำรทุจริต แผนปฏิบัติและ
งบประมำณ ของ กฟฟ. ปี 
2560 
    3)  มำตรำ 9 (4) : คู่มือ
บริกำรประชำชน (จ ำนวน 5 
เล่ม)   เพ่ิมคู่มือมำตรฐำน 
มำตรฐำนคุณภำพบริกำรที่ กฟภ.
ก ำหนด  
 - สัญญำกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่
ไม่ใช่สัญญำสัมปทำนตำมมำตรำ 
9 (6) ให้จัดเก็บในหัวข้อ 
“เอกสำรอ่ืนๆ ที่ต้องรำยงำน”  
ในเว็บไซต์ศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูล
ข่ำวสำรของ กฟฟ. 
 - ข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงตำม
มำตรำ 9 (1) มำตรำ 9 (8) 
และสัญญำกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
ต้องเชื่อมโยงกับข้อมูลกำรจัดซื้อ

ทุกเดือน     อำทิ ข้อมูลกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง,ประกำศกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำง, ผลกำรพิจำรณำตำม
แบบ สขร.1 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

จัดจ้ำงในเว็บไซต์ กฟภ. 
(www.pea.co.th) และมูลค่ำ
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงต้องมีควำม
ใกล้เคียงกับข้อมูล PO ในระบบ 
SAP (มำกกว่ำร้อยละ 90) 
 - ธุรกำร. สรุปรำยงำนกำร
จัดซื้ อจัดจ้ ำงทุกวงเงิน  ตำม
แบบฟอร์ม สขร.1 ให้  ผจก.  
และน ำข้อมูลรำยงำน สขร.1 
ของ กฟส.,กฟย.  โดยดึงข้อมูล
จำก Intranet ขึ้นเว็บไซต์ศูนย์ 
พ.ร.บ. มำตรำ 9(8)  (รำยงำน
ไม่เกินวันที่ 5 ของเดือน) 
  - ส ำรวจควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริกำรศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูล
ข่ำวสำร ตำมแบบฟอร์ม TP-
PEA-02 

ตัวช้ีวัด (กฟย.) 
3.2 จัดมุมโปร่งใสหรือมุม
บริกำรประชำชน เพ่ือเผยแพร่
ข้อมูลข่ำวสำร 

ข้อมูลข่ำวสำรที่เผยแพร่เพ่ือ
บริกำรประชำชนมีดังนี้.- 
- นโยบำยหรือแนวทำง

ปฏิบัติกำรไฟฟ้ำโปร่งใส  
-  คู่มือประชำชน (จ ำนวน  5 

เล่ม)  เพ่ิมคู่มือ 
มำตรฐำนคุณภำพบริกำรที่ กฟภ.

ภำยในไตรมำส 2/2560 
และ Update ข้อมูลให้เป็น

ปัจจุบันทุกไตรมำส 

 
คณะกรรม 
กำรมิติท่ี 1 



9 
  

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ก ำหนด 
- คู่มือศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำน

กำรทุจริตกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค 
(ศปท. PEA) 
- ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน 
- สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง (ถ้ำ

มี) ประกอบด้วย ประกำศจัดซื้อ
จัดจ้ำง,  ผลกำรพิจำรณำตำม
แบบ สขร.1,  สัญญำกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงและรำยละเอียดกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงด้วยวิธีตกลงรำคำ  
กฟฟ.จุดรวมงำน 
 จัดให้มีข้อมูลข่ำวสำร
มำตรำ 7 และมำตรำ 9 ตำม
หลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมกำร
ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร
ก ำหนดและให้มีข้อมูลตำม
มำตรฐำนกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค
โปร่งใส 2.0 

4. การเปิดเผยข้อมูลผ่าน
เว็บไซต์ 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 
1-3, กฟส. และ กฟย.) 
4.1 เผยแพร่ข้อมูลผ่ำนเว็บไชต์ 
 
 

21 หัวข้อหลัก  ประกอบด้วย 
1) นโยบำยโปร่งใส 
2) ค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำน

ขับเคลื่อนและตรวจประเมิน 
3) ภำรกิจหลักของหน่วยงำน 

จัดให้มีข้อมูลให้ครบถ้วน ภำยใน 
มิ.ย. 2560  และ Update 

ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกเดือน 

 
 
 

คณะกรรม 
กำรมิติท่ี 1 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

4) โครงสร้ำงกำรบริหำร
จัดกำร 

5) แผนงำนที่ส ำคัญ 
(แผนปฏิบัติและอ่ืนๆ) 

6) ผลกำรด ำเนินกำร 
แผนงำนที่ส ำคัญ/แผนปฏิบัติ 
รำยไตรมำส/รำยปี 

7) แนวปฏิบัติ/มำตรฐำนกำร
ไฟฟ้ำโปร่งใส และสรุปผลกำร
ด ำเนินกำรฯ 

8) คู่มือกำรปฏิบัติงำนหรือ
เอกสำรส ำคัญ 

9) ทะเบียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ส ำคัญ 

10) สรุปรำยงำนผลกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง (แบบสรุป สขร.1) 

11) สรุปรำยงำนผลกำร
จัดกำรข้อร้องเรียน 

12) เครือข่ำยใสสะอำด 
13) สรุปรำยงำนผลกำร

ส ำรวจควำมพึงพอใจและควำม
โปร่งใส ในกำรด ำเนินงำน 

14) ผลกำรด ำเนินกำร SLA 
(P1-P12) เทียบกับในระบบ 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

SAP 
15) ควบคุมภำยใน 
16) กำรบริหำรงำนบุคคล 
17) กระบวนกำรสอบสวน 
18) รูปถ่ำยหรือเอกสำร

ประกอบอื่นๆ 
19) แบบส ำรวจควำมพึง

พอใจกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรกำร
ไฟฟ้ำโปร่งใส 

20) สถิติแบบส ำรวจควำมพึง
พอใจกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรกำร
ไฟฟ้ำโปร่งใส 

21) ควำมพึงพอใจต่อกำร
ให้บริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรฯ 
 โดยให้ผู้ที่รับมอบหมำย
เป็นผู้ Update ข้อมูลผ่ำน 
intranet ภำยในวันที่ 10 ของ
ทุกเดือน  (แบบฟอร์ม TP-PEA-
03) 

 

 

 



12 
  

 

 

 

 
 
 
 
 
 

มิติที่ 2 การปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (12 ตัวชี้วัด) และ  

ด้านบริหารจัดการและเปิดเผยข้อมูล การจัดซื้อจัดจ้าง จัดหาพัสดุ (5 ตัวชี้วัด) 
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มิติที่ 2 การปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (12 ตัวช้ีวัด) 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. ข้อตกลงระดับการให้บริการ 
(Service Level Agreement : 
SLA) 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 
และ กฟส.) 
1.1 มีกำรจัดเก็บข้อมูลและสรุป
รำยงำนภำพรวมผลกำร
ด ำเนินงำนตำมข้อตกลงระดับ
กำรให้บริกำรกระบวนงำน P1-
P11 ตำมแบบฟอร์ม SLA 
น ำเสนอ ผจก.และ อข.กฟข 

- จัดเก็บข้อมูลและสรุปรำยงำน
ภำพรวมผลกำรด ำเนินงำน ตำม
แบบฟอร์ม SLA น ำเสนอ ผจก. 
และ อข. 

 
ภำยในวันที่ 10             ของ

ทุกเดือน 

 
 

คณะกรรม 
กำรมิติท่ี 2 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 
และ กฟส.) 
1.2 จัดท ำข้อมูลในระบบ SLA 
(P1-P11) เทียบกับข้อมูลใน
ระบบ SAP 

- จัดเก็บข้อมูลและสรุปรำยงำน
ผลแยก P1-P11 ในระบบ SAP 
หรือระบบอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง โดย
ระบุ จ ำนวน  ระยะเวลำ และ
อ่ืนๆ เทียบกับกำรด ำเนินกำรใน
กระบวนงำน P1-P1  (ตำม
แบบฟอร์ม TP-PEA-04) 

 
ภำยในวันที่ 10              ของ

ทุกเดือน 

คณะกรรม 
กำรมิติท่ี 2 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 
และ กฟส.) 
1.3 ตรวจเช็คระยะเวลำในกำร
ให้บริกำรลูกค้ำจำกระบบ SAP 
เป็นไปตำม 
มำตรฐำนที่ กฟภ.ก ำหนด 

ประกอบด้วย 
- กระบวนงำน P2 ใช้ T-code ดู
ข้อมูลในระบบ OMS  ระบบ SAP-
ZWMR021 และ  ZCSR181 
(Y3) ใบรับฝำกเงิน 
- กระบวนงำน P3  T-
code ZCSR181, 

 
ภำยในวันที่ 10              ของ

ทุกเดือน 

 
คณะกรรม 
กำรมิติท่ี 2 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ZDMR101 
- ดูข้อมูลระยะเวลำกำรติดตั้ง
หม้อแปลงของผู้ใช้ไฟทุกขนำด 
(ตำมแบบฟอร์ม TP-PEA-04) 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 
และ กฟส.) 
1.4 วิเครำะห์ข้อมูลในระบบ 
SLA (P1-P11) เทียบกับข้อมูล
ในระบบ SAP  

- วิเครำะห์ข้อมูลเทียบกำร
ด ำเนินงำนจริงกับระบบ SAP 
พร้อมหำแนวทำงแก้ไข ปรับปรุง 
(ตำมแบบฟอร์ม TP-PEA-04) 
 
 

 
ภำยในวันที่ 10              ของ

ทุกเดือน 
 

 
คณะกรรม 
กำรมิติท่ี 2 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 
และ กฟส.) 
1.5 ตรวจเช็คระยะเวลำในกำร
ควบคุมผู้รับเหมำ 

1. ทะเบียนควบคุมผู้รับเหมำ/
ผู้รับจ้ำง(ตำมแบบฟอร์ม TP-
PEA-05) 

2. เทียบกับกำรด ำเนินกำรจริง
ในระบบ SAP  

3. ระบบกำรจัดซื้ อจัดจ้ ำงฯ 
(PO) 

4. ระบบกำรเบิกพัสดุ  / คืน
พัสดุรื้ อถอน และอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้อง 
ส ำหรับข้อ 2-4 ดูจำกระบบ
ที่เก่ียวข้อง  

ภำยในวันที่ 5              ของทุก
เดือน 

 

คณะกรรม 
กำรมิติท่ี 2 

2. การให้บริการตามคู่มือ
บริการประชาชน 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, 
กฟส. และ กฟย.) 

- จัดเก็บข้อมูลและสรุปรำยงำน
ตำมคู่มือบริกำรประชำชน  (ตำม

 
ภำยในวันที่ 10              ของ

 
คณะกรรม 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

2.1 มีกำรจัดเก็บข้อมูลและสรุป
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม
คู่มือบริกำรประชำชน (กำรติดตั้ง
มิเตอร์) 

แบบฟอร์มที่ กฟภ.ก ำหนด : ตำม
มำตรฐำนคุณภำพบริกำรของ 
กฟภ.) 

1) มีอนุมัติของหน่วยงำน 
ก ำหนดขอบเขตกำรให้บริกำรเขต
เมือง และนอกเขตเมือง  ที่
ชัดเจน 

2) มีผลกำรติดตั้งมิเตอร์ ใน
เขตเมือง 2 วันท ำกำร 

3) มีผลกำรติดตั้งมิเตอร์ นอก
เขตเมือง 5 วันท ำกำร 
 

ทุกเดือน 
 

กำรมิติท่ี 2 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, 
กฟส. และ กฟย.) 
2.2 ตรวจเช็คระยะเวลำในกำร
ให้บริกำรลูกค้ำจำกระบบ SAP 
เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ กฟภ.
ก ำหนด ตำมข้อ 2.1 (กำรติดตั้ง
มิเตอร์) 
 

- จัดเก็บข้อมูลและสรุปรำยงำน
ผลแยกแต่ละประเภท ในระบบ 
SAP หรือระบบอื่นๆที่เก่ียวข้อง 
โดยระบุ จ ำนวน  ระยะเวลำ 
และอ่ืนๆ เทียบกับคู่มือ
ประชำชน ตำมมำตรฐำนที่ กฟภ.
ก ำหนด (เฉพำะมิเตอร์) 
(ตำมแบบฟอร์ม TP-PEA-04) 

 
ภำยในวันที่ 10              ของ

ทุกเดือน 
 

 
คณะกรรม 
กำรมิติท่ี 2 

 ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, 
กฟส. และ กฟย.) 
2.3 ตรวจเช็คระยะเวลำในกำร
ให้บริกำรลูกค้ำจำกระบบ SAP  

- จัดเก็บข้อมูลและสรุปรำยงำน
ผลแยกแต่ละประเภท ในระบบ 
SAP หรือระบบอื่นๆที่เก่ียวข้อง 
โดยระบุ จ ำนวน  ระยะเวลำ และ

 
ภำยในวันที่ 10              ของ

ทุกเดือน 
 

 
คณะกรรม 
กำรมิติท่ี 2 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

เทียบกับระยะเวลำกำรให้บริกำร
ตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำรที่ 
กฟภ.ก ำหนด (ติดตั้งหม้อแปลง) 

อ่ืนๆ เทียบกับมำตรฐำนคุณภำพ
บริกำรที่ กฟภ.ก ำหนด (เฉพำะ
ติดตั้งหม้อแปลง) 
(ตำมแบบฟอร์ม TP-PEA-04) 
 

3 คู่มือการปฏิบัติงาน (Work 
Manual) 

ตัวช้ีวัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
3.1 มีกำรด ำเนินงำนตำมควำม
รับผิดชอบเป็นไปตำมระบบกำร
ควบคุมภำยในที่ก ำหนด เช่น มี
กำรปฏิบัติตำม Work Manual, 
Work Flow,  กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ  แนวทำงปฏิบัติต่ำงๆ 
ที่เก่ียวข้อง 

- มีกำรประชุมติดตำมกำร
ด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมระบบ
กำรควบคุมภำยใน อย่ำง
เหมำะสมและต่อเนื่อง 

 
ทุกไตรมำส 

 
 

คณะกรรม 
กำรมิติท่ี 2 

4. การบริหารงานบุคคล 
 

ตัวช้ีวัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
4.1 มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร
พิจำรณำเลื่อนระดับต ำแหน่ง/
กำรเข้ำสู่ต ำแหน่ง และกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 

- ผจก. มีกำรแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรพิจำรณำเลื่อน
ต ำแหน่ง กำรเข้ำสู่ต ำแหน่ง และ 
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
ตำมควำมเหมำะสม  

 
ไตรมำสที่ 1/2560 

 
คณะกรรม 
กำรมิติท่ี 2 

ตัวช้ีวัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
4.2 มีระบบฐำนข้อมูลบุคลำกรที่
มีคุณภำพเพ่ือใช้เป็นหลักฐำน 
ประกอบกำรพิจำรณำควำมดี
ควำมชอบ หรือเลื่อนต ำแหน่ง 
บุคลำกรอย่ำงโปร่งใส และ

- จัดท ำฐำนข้อมูล
บุคลำกร 
- มีช่องทำงให้พนักงำนที่
เกี่ยวข้องโดยตรงสำมำรถขอดู
หรือสอบถำมได้ตำมควำม
เหมำะสม 

 
ไตรมำส 2/2560 

คณะกรรม 
กำรมิติท่ี 2 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

เปิดเผยได้ (ตำมแบบฟอร์ม TP-PEA-06)  
 

ตัวช้ีวัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
4.3 มีกำรจัดท ำแผนพัฒนำ
บุคลำกรรำยบุคคล (IDP) ของ
พนักงำน/ลูกจ้ำงในทุกระดับ 

- จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร
รำยบุคคล (IDP) ของพนักงำน/
ลูกจ้ำงในทุกระดับ อย่ำงน้อยร้อย
ละ 80   

 
ไตรมำส 2/2560 

 
 

 
คณะกรรม 
กำรมิติท่ี 2 

 
ด้านบริหารจัดการและเปิดเผยข้อมูล การจัดซื้อจัดจ้าง จัดหาพัสดุ (5 ตัวชี้วัด) 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

5. การประกาศจัดซื้อจัดจ้าง ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, 
กฟส. และ กฟย.) 
5.1 ประกำศเผยแพร่รำยละเอียด
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่มีวงเงินเกินกว่ำ 
100,000 บำทขึ้นไป ในเว็ปไซต์ 
กฟภ. และ เว็ปไซต์กรมบัญชีกลำง 

เผยแพร่รำยละเอียดทุกครั้งที่
ด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ดังนี้ 
     - วิธีกำรกำรจัดซื้อ-จัดจ้ำง 
     - วงเงินงบประมำณ 
     - ก ำหนดกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
     - ร ำคำกลำงและวิ ธี ก ำ ร
ค ำ น ว ณ ร ำ ค ำ ก ล ำ ง  ( ต ำ ม
แบบฟอร์ม ป.ป.ช.) 
     - วันที่ประกำศจัดซื้อจัดจ้ำง 
     - หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำ
จัดซื้อจัดจ้ำง (เกณฑ์กำรตัดสิน) 

 
เป็นประจ ำ 

 
คณะกรรม 
กำรมิติท่ี 2 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

     - รำยชื่อผู้ซื้อแบบประกวด
รำคำ/รับแบบสอบรำคำ และตก
ลงรำคำ 
     - รำยชื่อผู้ เสนอรำคำและ
รำคำที่เสนอทุกรำย 
     - วันอนุมัติจัดซื้อจัดจ้ำง 
     - ผู้ที่ได้รับกำรคัดเลือกรำคำ
ที่ตกลงจัดซื้อจัดจ้ำงและเหตุผล 
     - เหตุผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
     - ไฟล์สัญญำ และ วันที่
อนุมัติแก้ไขสัญญำ ไฟล์อนุมัติ
กำรแก้ไขสัญญำ (ถ้ำมี) 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, 
กฟส. และ กฟย.) 
5.2 ก ำหนดผู้รับผิดชอบในกำร
ตรวจติดตำมประกำศเผยแพร่
รำยละเอียดจัดซื้อจัดจ้ำง 

- แต่งตั้งผู้รับผิดชอบในกำร
ตรวจติดตำม 
- สรุปผลกำรตรวจติดตำม 

ภำยใน ก.พ. 2560 
สรุปผลกำรตรวจติดตำม ไตรมำ

สละ 1 ครั้ง 

คณะกรรม 
กำรมิติท่ี 2 

6. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 
และ กฟส) 
6.1 สรุปรำยงำนผลกำรจัดซื้อจัด
จ้ำงในภำพรวม (ตำมแบบ
รำยงำน สขร.1)  
 
 

 
  -ชผ.บง : ทุกวงเงินให้สรุป
รำยงำน ผจก.กฟฟ. เพ่ือ
เผยแพร่ผ่ำนศูนย์ พ.ร.บ.ฯ ของ 
กฟฟ.นั้นๆ  โดยสรุปรำยงำน
ตำมแบบ สขร.1 ทุกวงเงิน 
และแจ้งผู้รับผิดชอบศูนย์ 

 
ภำยในวันที่ 5               ของ

ทุกเดือน 

 
คณะกรรม 
กำรมิติท่ี 2 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

พ.ร.บ. ของแต่ละหน่วยงำน 
  - กฟส. : ทุกวงเงินให้สรุป
รำยงำน ผจก.กฟฟ. ที่ กฟส.
สังกัด เพื่อพิจำรณำและน ำไป
เผยแพร่ ผ่ำนศูนย์ พ.ร.บ.ฯ   
  - น ำข้อมูลกำรรำยงำนตำม
แบบฟอร์ม สขร.1 ที่ได้รับกำร
อนุมัต ิลงใน Intranet ของ
หน่วยงำน  เมนู “กำรไฟฟ้ำ
โปร่งใส (v2.0)” ล ำดับที่ 10. 
สรุปรำยงำนผลกำรจัดซื้อจัด
จ้ำง (แบบสรุป สขร.1) 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 
และ กฟส) 
6.2 สรุปรำยงำนผลเชิงวิเครำะห์
ผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง  

  - ในลักษณะร้อยละของจ ำนวน
โครงกำร และร้อยละของจ ำนวน
งบประมำณ จ ำแนกตำมวิธีกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง  (แบบฟอร์ม TP-
PEA-07) 
 

ทุก 6 เดือน 
(ครั้งแรก ภำยในวันที่   30 มิ.ย. 

2560) 

 
คณะกรรม 
กำรมิติท่ี 2 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 
และ กฟส) 
6.3 รำยงำนผลกำรปรับปรุงเพื่อ
แก้ไขปัญหำและอุปสรรคในกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง ในปีถัดไป 

- สำมำรถรำยงำนข้อมูลพร้อมกับ
สรุปรำยงำนเชิงวิเครำะห์ ในข้อ 
6.2 (แบบฟอร์ม TP-PEA-07) 

 
รำยปี 

 
คณะกรรม 
กำรมิติท่ี 2 
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มิติที่ 3 การจัดการเรื่องร้องเรียน 
ด้านกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน (4 ตัวชี้วัด) 
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มิติที่ 3 การจัดการเรื่องร้องเรียน  
ด้านกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน (4 ตัวช้ีวัด) 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. การบริหารจัดการเรื่อง
ร้องเรียน 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, 
กฟส. และ กฟย.) 
1.1 ด ำเนินกำรตำมข้ันตอนใน
คู่มือ “เพ่ิมประสิทธิภำพกำร
จัดกำรข้อร้ องเรี ยน”  ( งำน
บริกำร)  

1. มีระบบบริหำรจัดกำรข้อ
ร้องเรียน ระบบสำรสนเทศ E-
one Portal  
2. ด ำเนินกำรตำมคู่มือ“เพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรจัดกำรข้อ
ร้องเรียน” 
3. กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร
จัดกำรข้อร้องเรียน 
4. ก ำหนดช่องทำงกำร
ร้องเรียนและกำร
ประชำสัมพันธ์ แจ้งให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทรำบ 
5. กำรประเมินควำมพึง
พอใจของผู้ร้องเรียนทุกรำย 
ทุกประเภท  (แบบฟอร์ม TP-
PEA-15)   

 
เป็นประจ ำ 

 

คณะท ำงำนจัดกำรข้อร้องเรียน 
 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, 
กฟส. และ กฟย.) 
1.2 ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนใน
คู่มือ “ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำน
ก ำ ร ทุ จ ริ ต ก ำ ร ไฟ ฟ้ ำ ส่ ว น

1. มีระบบบริหำรจัดกำรข้อ
ร้องเรียน ระบบสำรสนเทศ 
E-one Portal หรืออ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้อง 
2. ด ำเนินกำรตำมคู่มือ 

 
เป็นประจ ำ 

 
ผจก./ 

คณะท ำงำนจัดกำรข้อร้องเรียน 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ภูมิภำค (ศปท.PEA)” (งำน
ทุจริตประพฤติมิชอบ)   

“ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำร
ทุจริตกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค 
(ศปท.PEA)” (งำนทุจริต
ประพฤติมิชอบ)   
3. กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร
จัดกำรข้อร้องเรียน ตำมข้อ 
1.1 
4. ก ำหนดช่องทำงกำร
ร้องเรียนและกำร
ประชำสัมพันธ์ แจ้งให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทรำบ 

2. รายงานผลการจัดการ  ข้อ
ร้องเรียน 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, 
กฟส. และ กฟย.) 
2.1 สรุปจ ำนวนและระยะเวลำ
ยุติเรื่องร้องเรียนโดยเชื่อมโยง
กับระบบ E-one Portal 

- สรุปรำยงำนโดยเทียบในระบบ
สำรสนเทศ E-one Portal กับ 
บันทึก/หนังสือปิดข้อร้องเรียน 
(แบบฟอร์ม TP-PEA-09) 

 
รำยไตรมำส 

 
คณะท ำงำนจัดกำรข้อร้องเรียน 
 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, 
กฟส. และ กฟย.) 
2.2 ระบุปัญหำ อุปสรรค และ
แนวทำงกำรแก้ไข และพิจำรณำ
ด ำเนินงำนเชิงป้องกันเพ่ือลด
จ ำนวนเรื่องร้องเรียน 

- จัดท ำเป็นรำยงำนน ำเสนอ 
ผจก., อข.ตำมล ำดับ 
(แบบฟอร์ม TP-PEA-09) 

 
รำยไตรมำส 

 
คณะท ำงำนจัดกำรข้อร้องเรียน 
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มิติที่ 4 การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต 
ด้านระบบและกลไกการต่อต้านการทุจริต (10 ตัวชี้วัด) 
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มิติที่ 4 การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต 
ด้านระบบและกลไกการต่อต้านการทุจริต (10 ตัวชี้วัด) 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการสอบสวน 
(การทุจริตหรือประพฤติชั่ว
อย่างร้ายแรง) 

ตัวช้ีวัด ( กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มี
อ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวน 
1.1 เร่งรัดติดตำมกระบวนกำร
สอบสวน ให้มีควำมคืบหน้ำและ
มีข้อสรุปตำมกรอบเวลำที่ กฟภ. 
ก ำหนด 

- ติดตำมกระบวนกำรสอบสวน
ตำมกรอบเวลำที่ก ำหนดไว้ใน
ข้อบังคับ กฟภ. ว่ำด้วยระเบียบ
พนักงำน พ.ศ. 2517 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับ 1-22) 
และ คู่มือ “วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับ
กำรสอบสวนของ กฟภ.  ปี 
2552”                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

 
อย่ำงน้อย 

เดือนละ 1 ครั้ง 

 
คณะกรรม 
กำรมิติท่ี 4 

 
 

ตัวช้ีวัด ( กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มี
อ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวน  
1.2 จัดท ำทะเบียนควบคุม
ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร
สอบสวนทำงวินัยและ/หรือ 
ควำมรับผิดทำงละเมิด ตำม
แบบฟอร์มที่ก ำหนด 

- จัดท ำทะเบียนควบคุม ตั้งแต่
ปี 2558 จนถึงปัจจุบัน  (ตำม
แบบฟอร์ม TP-PEA-10)  

 
ภำยใน มี.ค. 2560 

(ไตรมำสที่ 1) 

 
คณะกรรม 
กำรมิติท่ี 4 

 
 

ตัวช้ีวัด ( กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มี
อ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวน 
1.3 ก ำหนดผู้รับผิดชอบใน
กำรเร่งรัดติดตำม และ

- แต่งตั้งผู้รับผิดชอบหลักในกำร
เร่งรัดติดตำม พร้อมรำยงำนผู้มี
อ ำนำจแต่งตั้งฯ  (เร่งรัดติดตำม
อย่ำงน้อย ตั้งแต่ปี 2558 
จนถึงปัจจุบัน) 

 
ภำยใน มี.ค. 2560 

(ไตรมำสที่ 1) 

 
คณะกรรม 
กำรมิติท่ี 4 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

รำยงำนผู้มีอ ำนำจแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรสอบสวนให้
รับทรำบหรือสั่งกำร 
 
ตัวช้ีวัด ( กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มี
อ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวน 
1.4 จัดท ำรำยงำนผลกำร
ติดตำมน ำเสนอผู้มีอ ำนำจ
แต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวน 

- จัดท ำรำยงำนผลกำรเร่งรัด 
ตำมทะเบียนคุม  ตำมข้อ 1.2 
พร้อมรำยงำนผู้มีอ ำนำจแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรสอบสวน  หรือ 
ผู้ที่ได้รับมอบหมำย 

 
ไตรมำสละ 1 ครั้ง 

 
คณะกรรม 
กำรมิติท่ี 4 

 
 

ตัวช้ีวัด ( กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มี
อ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวน 
1.5 ผู้บริหำร/ผู้มีอ ำนำจ
แต่งตั้งคณะกรรมกำร
สอบสวน มีกำรประชุมเร่งรัด
ติดตำมกำรสอบสวนของ
คณะกรรมกำรสอบสวนอย่ำง
น้อยไตรมำสละ 1 ครั้ง 

 
- จัดท ำสรุปผลกำรประชุมกำร
เร่งรัดติดตำม และสั่งกำร ของ
ผู้บริหำร 

 
ไตรมำสละ 1 ครั้ง 

 
คณะกรรม 
กำรมิติท่ี 4 

 
 

2. เครือข่ายการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคโปร่งใส 
 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, 
กฟส. และ กฟย.) 
2.1 จัดกิจกรรมเครือข่ำยกำร
ไฟ ฟ้ ำ ส่ ว นภู มิ ภ ำค โป ร่ ง ใ ส

  - กฟฟ.ชั้น 1-3  มี
เครือข่ำยภำยใน  และ
ภำยนอก เข้ำร่วมตำมควำม
เหมำะสม (กำรจัดกิจกรรม

 
ทุก 6 เดือน 

(ครั้งที่ 1 ภำยใน พ.ค. 2560) 

 
คณะกรรม 
กำรมิติท่ี 4 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง
ภำยในภำยนอก  

ครั้งแรก ไม่ควรน้อยกว่ำ 50 
คน) 
  - กฟส. และ กฟย. เข้ำร่วม
กิจกรรมกับ กฟฟ.ต้นสังกัด
หรือจัดตั้งกลุ่มเครือข่ำย
โปร่งใสในนำมของ กฟส. 
ตำมควำมเหมำะสม        

1) จัดท ำใบสมัคร
เครือข่ำยภำยในและภำยนอก  
(แบบฟอร์ม TP-PEA-11) 

2) เชิญชวนร่วม 
Group line ภำยนอก 
ภำยใต้ชื่อ “กฟภ.โปร่งใส 
2.0”  หรือช่องทำงอ่ืนๆ  

 
ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, 
กฟส. และ กฟย.) 
2.2 สรุปรำยงำนข้อเสนอแนะ
จำกกำรจัดกิจกรรม เพ่ือน ำมำ
พัฒนำงำนด้ำนควำมโปร่งใส 

   
- สรุปรำยงำนกำรจัดกิจกรรม
และข้อเสนอแนะต่ำงๆ จำก
เครือข่ำยโปร่งใส 

 
 

ทุก 6 เดือน 

 
 

คณะกรรม 
กำรมิติท่ี 4 
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3. การส ารวจเพื่อปรับปรุงการ
ด าเนินงานด้านความโปร่งใส 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, 
กฟส. และ กฟย.) 
3.1 ส ำรวจควำมพึงพอใจและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของ กฟภ. จำกผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

 

ด้ำนกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำร
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
   - คู่ค้ำ อย่ำงน้อยร้อยละ 80 
ของคู่ค้ำที่ท ำธุรกรรมทำงกำรค้ำ
ปี 2559 ถึง ปัจจุบัน 
(แบบฟอร์ม TP-PEA-12) 
ด้ำนกำรให้บริกำรทั้งภำยในและ
ภำยนอก  
   - พนักงำนประเมิน
กระบวนงำนให้บริกำรภำยใน
ของ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ 
กฟย. อย่ำงน้อยร้อยละ 80 
ของพนักงำน, ลูกจ้ำง ทั้งหมด 
(แบบฟอร์ม TP-PEA-13)  
   - ผู้บริหำร/พนักงำน/ลูกจ้ำง 
ของ กฟฟ./สำยงำน/ส ำนัก 
อ่ืนๆ  ที่มำใช้บริกำร หรือ 
ติดต่อประสำนงำนกับหน่วยงำน 
อย่ำงน้อย 50 คน (แบบฟอร์ม 
TP-PEA-13) 
   - ลูกค้ำท่ีมำใช้บริกำร
ส ำนักงำน/PEA Shop เพ่ือท ำ
ธุรกรรมทำงกำรเงิน หรืออ่ืนๆ 

 
ทุก 6 เดือน 

 
คณะกรรม 
กำรมิติท่ี 4 
/ทุกแผนก 
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ประเมินผ่ำน Smile Box หรือ 
ผ่ำนระบบงำนอ่ืนๆ อย่ำงน้อย 
100 คน ดูผลกำรประเมินผ่ำน 
Customers’ Smile 
Feedback  โดยสุ่มกลับผู้ที่
ประเมินต่ ำกว่ำ 3 (ปำนกลำง)  
เดือนละอย่ำงน้อย 10 รำย  
(แบบฟอร์ม TP-PEA-14) 
  - ลูกค้ำท่ีมำใช้บริกำร เพ่ือขอ
ติดตั้งมิเตอร์, ขยำยเขตแรงต่ ำ, 
ติดตั้งหม้อแปลงเฉพำะรำย และ
อ่ืนๆ ประเมินผ่ำนแบบสอบถำม  
เดือนละอย่ำงน้อย 10 รำย  
(แบบฟอร์ม TP-PEA-17) 
   - ลูกค้ำที่มำใช้บริกำร เพ่ือขอ
ติดตั้งมิเตอร์, ขยำยเขตแรงต่ ำ, 
ติดตั้งหม้อแปลงเฉพำะรำย และ
อ่ืนๆ ประเมินผ่ำนไปรษณีย์ตอบ
รับ  อย่ำงน้อย 100 คน  
 
   - ลูกค้ำที่แจ้งเหตุไฟฟ้ำขัดข้อง 
ระบบงำน P2 อย่ำงน้อย 100 
คน  (แบบฟอร์ม SQA : P2-SA-
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01,02) 
  ด้ ำนกำรบริหำรจัดกำรข้อ
ร้องเรียน (ลูกค้ำ)  
- ประเมินด้วยแบบสอบถำม 

ครบ 100%  (แบบฟอร์ม 
TP-PEA-15) 

อ่ืนๆ 
- ผู้ใช้บริกำรด้ำนสำยสื่อสำร

โทรคมนำคม อย่ำงน้อย   
ร้อยละ 80  ของหน่วยงำน
ที่ใช้บริกำรทั้งหมด
(แบบฟอร์ม TP-PEA-16) 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, 
กฟส. และ กฟย.) 
3.2 สรุปผลกำรส ำรวจควำมพึง
พอใจและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของ กฟภ.จำกผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

 -  สรุปผลส ำรวจควำมพึงพอใจ
ทุก 6 เดือน และให้รำยงำนครั้ง
แรกภำยในวันที่ 30 มิ.ย. 
2560  (ควรด ำเนินกำรก่อน
กำรตรวจประเมินของ
คณะกรรมกำรระดับเขต หรือ 
ระดับสำยงำน) 

 
ทุก 6 เดือน 

 
คณะกรรม 
กำรมิติท่ี 4 

 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, 
กฟส. และ กฟย.) 
3.3 น ำผลกำรส ำรวจไป
วำงแผนปรับปรุงแก้ไข

 -  ผลกำรด ำเนินกำรพร้อมแผน 
และผลกำรปรับปรุงให้เป็น
รูปธรรมอย่ำงน้อย 1 ครั้ง  (ควร
ด ำเนินกำรก่อนกำรตรวจ

 
ทุก 6 เดือน 

 
คณะกรรม 
กำรมิติท่ี 4 

และทุกแผนก  
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กระบวนงำนในปีถัดไป ประเมินของคณะกรรมกำร
ระดับเขต หรือ ระดับสำยงำน) 

  
 


