
Goal  

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2566 (ทบทวนครั้งท่ี 1)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดบัองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

- - 1.1 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) 1.1 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)

1.2 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน (CPI-X) 1.2 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน (CPI-X)

  

5. กลยุทธระดบัสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน

 -  - คากําไรทางเศรษฐศาสตร (Economic Profit: EP) ของศูนย  - การบริหารคาใชจายจากการดําเนินงานของ สายงานฯ สวนกลาง

  - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)  - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของสายงานฯ สวนภูมิภาค

 - คาใชจายจากการดําเนินงานสวนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

แผนงานหลักท่ี 1 แผนงานการดําเนินงานธุรกิจเกี่ยวเน่ือง 1. วิเคราะหผลการดําเนินงานในป 2565และกําหนดเปาหมายประจําป 2566 ฝอภ.(ภาค 4)

 พรอมกระจายเปาหมายใหสวนเกี่ยวของกับการใหบริการธุรกิจเสรมิ

2. ความสามารถในการหารายไดการใหบริการธุรกิจเสริม ป 2566จาก 28 บัญชี

เปาหมายป 2565 ระดับ 5 =** -ขอมูลข้ึนอยูกับการจัดสรรคากลางจากสายงาน รผก.(ธต)

เปาหมายป 2565 ระดับ 5  ภ4 = 1,373 ลบ.(368+592+413)

เปาหมายและผลการดําเนินงาน ม.ค.-ก.ย. 2565

กฟต.3 = 350.122 ลบ.    ระดับ 5 = 413 ลบ. กบล.(ผบธ.) กบญ.(ผบต.)

*** รอเปาจากสวนกลาง (กธส)  และตั้งคาเปาหมายตามป 2565 (ช่ัวคราว)*** กฟต.3 รอยละ 6.67 13.33 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 83.33 91.67 100.00 กฟต.1-2-3

กฟต.3 ลานบาท 34.42 68.83 103.25 137.67 172.08 206.50 240.92 275.33 309.75 344.17 378.58 413.00 

34 กฟฟ.

1.ยะลา ยะลา ลานบาท 2.42 4.84 7.25 9.67 12.09 14.51 16.92 19.34 21.76 24.18 26.59 29.01 

2.บันนังสตา บันนังสตา ลานบาท 0.42 0.83 1.25 1.66 2.08 2.49 2.91 3.32 3.74 4.15 4.57 4.98 

3.รามัน รามัน ลานบาท 0.33 0.65 0.98 1.30 1.63 1.96 2.28 2.61 2.93 3.26 3.58 3.91 

4.นราธิวาส นราธิวาส ลานบาท 1.68 3.37 5.05 6.73 8.42 10.10 11.78 13.47 15.15 16.83 18.52 20.20 

5.ระแงะ ระแงะ ลานบาท 0.63 1.27 1.90 2.53 3.16 3.80 4.43 5.06 5.69 6.33 6.96 7.59 

6.รอืเสาะ รือเสาะ ลานบาท 0.47 0.94 1.41 1.88 2.35 2.82 3.29 3.76 4.23 4.70 5.17 5.64 

7.ตากใบ ตากใบ ลานบาท 0.45 0.90 1.35 1.80 2.25 2.70 3.14 3.59 4.04 4.49 4.94 5.39 

8.ปตตานี ปตตานี ลานบาท 1.62 3.24 4.85 6.47 8.09 9.71 11.32 12.94 14.56 16.18 17.79 19.41 

9.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ ลานบาท 0.55 1.10 1.66 2.21 2.76 3.31 3.86 4.41 4.97 5.52 6.07 6.62 

10.หนองจิก หนองจิก ลานบาท 0.45 0.89 1.34 1.79 2.23 2.68 3.13 3.57 4.02 4.47 4.91 5.36 

11.สงขลา สงขลา ลานบาท 2.46 4.92 7.38 9.84 12.30 14.77 17.23 19.69 22.15 24.61 27.07 29.53 

12.สิงหนคร สิงหนคร ลานบาท 0.33 0.67 1.00 1.34 1.67 2.01 2.34 2.67 3.01 3.34 3.68 4.01 

13.สตูล สตูล ลานบาท 0.83 1.66 2.49 3.31 4.14 4.97 5.80 6.63 7.46 8.28 9.11 9.94 

14.ละงู ละงู ลานบาท 0.83 1.65 2.48 3.30 4.13 4.96 5.78 6.61 7.43 8.26 9.08 9.91 

15.ควนกาหลง ควนกาหลง ลานบาท 1.01 2.03 3.04 4.05 5.07 6.08 7.09 8.11 9.12 10.13 11.15 12.16 

16.พัทลุง พัทลุง ลานบาท 2.16 4.33 6.49 8.65 10.81 12.98 15.14 17.30 19.46 21.63 23.79 25.95 

17.ตะโหมด ตะโหมด ลานบาท 0.76 1.52 2.28 3.04 3.80 4.56 5.31 6.07 6.83 7.59 8.35 9.11 

18.ควนขนุน ควนขนุน ลานบาท 1.24 2.47 3.71 4.94 6.18 7.42 8.65 9.89 11.12 12.36 13.59 14.83 

19.ปากพะยูน ปากพะยนู ลานบาท 0.32 0.64 0.95 1.27 1.59 1.91 2.22 2.54 2.86 3.18 3.49 3.81 

20.หาดใหญ หาดใหญ ลานบาท 3.43 6.87 10.30 13.73 17.16 20.60 24.03 27.46 30.89 34.33 37.76 41.19 

21.รตัภมูิ รัตภมูิ ลานบาท 1.35 2.71 4.06 5.41 6.76 8.12 9.47 10.82 12.17 13.53 14.88 16.23 

22.นาหมอม นาหมอม ลานบาท 0.40 0.80 1.20 1.60 2.00 2.41 2.81 3.21 3.61 4.01 4.41 4.81 

23.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ลานบาท 1.36 2.73 4.09 5.46 6.82 8.19 9.55 10.91 12.28 13.64 15.01 16.37 

24.เบตง เบตง ลานบาท 1.09 2.18 3.28 4.37 5.46 6.55 7.64 8.73 9.83 10.92 12.01 13.10 

25.สายบุรี สายบุรี ลานบาท 0.56 1.13 1.69 2.26 2.82 3.39 3.95 4.51 5.08 5.64 6.21 6.77 

26.มายอ มายอ ลานบาท 0.53 1.06 1.59 2.11 2.64 3.17 3.70 4.23 4.76 5.28 5.81 6.34 

27.ระโนด ระโนด ลานบาท 0.72 1.44 2.16 2.88 3.60 4.32 5.04 5.76 6.48 7.20 7.92 8.64 

28.สทิงพระ สทิงพระ ลานบาท 0.28 0.55 0.83 1.11 1.38 1.66 1.94 2.21 2.49 2.77 3.04 3.32 

29.สะเดา สะเดา ลานบาท 1.79 3.59 5.38 7.17 8.97 10.76 12.55 14.35 16.14 17.93 19.73 21.52 

30.พังลา พังลา ลานบาท 0.98 1.96 2.94 3.92 4.90 5.88 6.85 7.83 8.81 9.79 10.77 11.75 

31.จะนะ จะนะ ลานบาท 1.13 2.26 3.39 4.52 5.65 6.79 7.92 9.05 10.18 11.31 12.44 13.57 

32.เทพา เทพา ลานบาท 0.59 1.18 1.76 2.35 2.94 3.53 4.11 4.70 5.29 5.88 6.46 7.05 

33.นาทวี นาทวี ลานบาท 0.61 1.22 1.83 2.43 3.04 3.65 4.26 4.87 5.48 6.08 6.69 7.30 

34.สะบายอย สะบายอย ลานบาท 0.64 1.28 1.92 2.56 3.20 3.84 4.48 5.12 5.76 6.40 7.04 7.68 

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

หนวยงาน

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

หนวยวัด เม.ย. พ.ค. มิ.ย.ม.ค. ก.พ. มี.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย.

ผูรายงาน
ขอมูล

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผูรับผิดชอบ

เปาหมายการดําเนนิงาน ป 2566

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.
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Goal  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

หนวยงาน หนวยวัด เม.ย. พ.ค. มิ.ย.ม.ค. ก.พ. มี.ค.
ผูรายงาน

ขอมูล
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผูรับผิดชอบ

เปาหมายการดําเนนิงาน ป 2566

3. ประสิทธิภาพในการ ควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหได

ระดับกําไรท่ีเหมาะสมสําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม 

กอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา C02.2

เปาหมายป 2565 ระดับ 5 =อัตรากําไรรอยละ 25(รอเปาหมายจากสานงาน รผก.(ธต))

ผลการดําเนินงาน ม.ค.-ก.ย.2565 กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)

กฟต. 3 =  26.68% กฟต.3 รอยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 กฟต.1-2-3

*** ไมไดกําหนดคาเปาหมายในระดับ กฟย.***

34 กฟฟ.

1.ยะลา ยะลา รอยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

2.บันนังสตา บันนังสตา รอยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

3.รามัน รามัน รอยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

4.นราธิวาส นราธิวาส รอยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

5.ระแงะ ระแงะ รอยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

6.รอืเสาะ รือเสาะ รอยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

7.ตากใบ ตากใบ รอยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

8.ปตตานี ปตตานี รอยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

9.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

10.หนองจิก หนองจิก รอยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

11.สงขลา สงขลา รอยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

12.สิงหนคร สิงหนคร รอยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

13.สตูล สตูล รอยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

14.ละงู ละงู รอยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

15.ควนกาหลง ควนกาหลง รอยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

16.พัทลุง พัทลุง รอยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

17.ตะโหมด ตะโหมด รอยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

18.ควนขนุน ควนขนุน รอยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

19.ปากพะยูน ปากพะยนู รอยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

20.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

21.รตัภมูิ รัตภมูิ รอยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

22.นาหมอม นาหมอม รอยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

23.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก รอยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

24.เบตง เบตง รอยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

25.สายบุรี สายบุรี รอยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

26.มายอ มายอ รอยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

27.ระโนด ระโนด รอยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

28.สทิงพระ สทิงพระ รอยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

29.สะเดา สะเดา รอยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

30.พังลา พังลา รอยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

31.จะนะ จะนะ รอยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

32.เทพา เทพา รอยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

33.นาทวี นาทวี รอยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

34.สะบายอย สะบายอย รอยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค.

* รอเปาจากสวนกลาง และตั้งเปาหมายตามป 2565

สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ.
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Goal  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

หนวยงาน หนวยวัด เม.ย. พ.ค. มิ.ย.ม.ค. ก.พ. มี.ค.
ผูรายงาน

ขอมูล
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผูรับผิดชอบ

เปาหมายการดําเนนิงาน ป 2566

4. ประสิทธิภาพของการปดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ

ธุรกิจเสริมตรวจสอบ ซอมแซม และบํารุงรักษา

เปาหมาย ป 2565 ระดับ 5 = รอยละ 95  

ผลการดําเนินงาน ม.ค.-ก.ย. 2565 กบญ.(ผบต.) กบญ.(ผบต.)

กฟต. 3 =  92.09%  กฟต.3 รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 กฟต.1-2-3

68 กฟฟ.

1.ยะลา ยะลา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

2.ยะหา ยะหา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

3.กาบัง กาบัง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

4.กรงปนัง กรงปนัง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

5.บันนังสตา บันนังสตา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

6.ธารโต ธารโต รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

7.รามัน รามัน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

8.นราธิวาส นราธิวาส รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

9.บาเจาะ บาเจาะ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

10.ยี่งอ ยี่งอ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

11.ระแงะ ระแงะ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

12.จะแนะ จะแนะ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

13.เจาะไอรอง เจาะไอรอง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

14.รอืเสาะ รือเสาะ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

15.ศรีสาคร ศรีสาคร รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

16.ตากใบ ตากใบ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

18.ยะหร่ิง ยะหร่ิง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

20.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

21.แมลาน แมลาน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

23.สงขลา สงขลา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

24.สิงหนคร สิงหนคร รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

25.สตูล สตูล รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

26.ทาแพ ทาแพ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

27.ละงู ละงู รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

28.ทุงหวา ทุงหวา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

29.ควนกาหลง ควนกาหลง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

30.มะนัง มะนัง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

31.พัทลุง พัทลุง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

32.เขาชัยสน เขาชัยสน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

33.กงหรา กงหรา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

34.ตะโหมด ตะโหมด รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

35.บางแกว บางแกว รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

36.ปาบอน ปาบอน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

37.ควนขนุน ควนขนุน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

38.ศรีบรรพต ศรีบรรพต รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

39.ปาพะยอม ปาพะยอม รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

40.ปากพะยูน ปากพะยนู รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

41.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

42.บางกลํ่า บางกลํ่า รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

43.รตัภมูิ รัตภมูิ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

44.ควนเนียง ควนเนียง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

45.นาหมอม นาหมอม รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

46.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

47.สุไหงปาดี สุไหงปาดี รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

48.แวง แวง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

49.สุคิริน สุคิริน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

50.เบตง เบตง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

51.สายบุรี สายบุรี รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

52.ทุงยางแดง ทุงยางแดง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

53.ไมแกน ไมแกน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

54.กะพอ กะพอ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

55.มายอ มายอ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

56.ปะนาเระ ปะนาเระ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

57.ระโนด ระโนด รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

58.กระแสสินธุ กระแสสินธุ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

59.สทิงพระ สทิงพระ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

60.สะเดา สะเดา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

61.ปาดังเบซาร ปาดังเบซาร รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

62.ดานนอก ดานนอก รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

63.พังลา พังลา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

64.คลองหอยโขง คลองหอยโขง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

65.จะนะ จะนะ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

66.เทพา เทพา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

67.นาทวี นาทวี รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

68.สะบายอย สะบายอย รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

* รอเปาจากสวนกลาง และใหใชเปาหมายป 2565 ไปกอน

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค.-พ.ค.
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Goal  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

หนวยงาน หนวยวัด เม.ย. พ.ค. มิ.ย.ม.ค. ก.พ. มี.ค.
ผูรายงาน

ขอมูล
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผูรับผิดชอบ

เปาหมายการดําเนนิงาน ป 2566

5. ตรวจสอบความถูกตองครบถวนการเชาพาดสายส่ือสาร ป 2566

01 ตรวจนับเสาไฟฟาเพื่อเรียกเก็บคาบริการประจําป 2566 กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

    ใหครบถวนภายในไตรมาสท่ี 4/2565 กฟต.3 รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 กฟต.1-2-3

68 กฟฟ.

1.ยะลา ยะลา รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

2.ยะหา ยะหา รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

3.กาบัง กาบัง รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

4.กรงปนัง กรงปนัง รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

5.บันนังสตา บันนังสตา รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

6.ธารโต ธารโต รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

7.รามัน รามัน รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

8.นราธิวาส นราธิวาส รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

9.บาเจาะ บาเจาะ รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

10.ยี่งอ ยี่งอ รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

11.ระแงะ ระแงะ รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

12.จะแนะ จะแนะ รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

13.เจาะไอรอง เจาะไอรอง รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

14.รอืเสาะ รือเสาะ รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

15.ศรีสาคร ศรีสาคร รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

16.ตากใบ ตากใบ รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

17.ปตตานี ปตตานี รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

18.ยะหร่ิง ยะหร่ิง รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

19.ยะรัง ยะรัง รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

20.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

21.แมลาน แมลาน รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

23.สงขลา สงขลา รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

24.สิงหนคร สิงหนคร รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

25.สตูล สตูล รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

26.ทาแพ ทาแพ รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

27.ละงู ละงู รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

28.ทุงหวา ทุงหวา รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

29.ควนกาหลง ควนกาหลง รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

30.มะนัง มะนัง รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

31.พัทลุง พัทลุง รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

32.เขาชัยสน เขาชัยสน รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

33.กงหรา กงหรา รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

34.ตะโหมด ตะโหมด รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

35.บางแกว บางแกว รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

36.ปาบอน ปาบอน รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

37.ควนขนุน ควนขนุน รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

38.ศรีบรรพต ศรีบรรพต รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

39.ปาพะยอม ปาพะยอม รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

40.ปากพะยูน ปากพะยนู รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

41.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

42.บางกลํ่า บางกลํ่า รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

43.รตัภมูิ รัตภมูิ รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

44.ควนเนียง ควนเนียง รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

45.นาหมอม นาหมอม รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

46.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

47.สุไหงปาดี สุไหงปาดี รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

48.แวง แวง รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

49.สุคิริน สุคิริน รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

50.เบตง เบตง รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

51.สายบุรี สายบุรี รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

52.ทุงยางแดง ทุงยางแดง รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

53.ไมแกน ไมแกน รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

54.กะพอ กะพอ รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

55.มายอ มายอ รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

56.ปะนาเระ ปะนาเระ รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

57.ระโนด ระโนด รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

58.กระแสสินธุ กระแสสินธุ รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

59.สทิงพระ สทิงพระ รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

60.สะเดา สะเดา รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

61.ปาดังเบซาร ปาดังเบซาร รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

62.ดานนอก ดานนอก รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

63.พังลา พังลา รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

64.คลองหอยโขง คลองหอยโขง รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

65.จะนะ จะนะ รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

66.เทพา เทพา รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

67.นาทวี นาทวี รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

68.สะบายอย สะบายอย รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.
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Goal  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

หนวยงาน หนวยวัด เม.ย. พ.ค. มิ.ย.ม.ค. ก.พ. มี.ค.
ผูรายงาน

ขอมูล
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผูรับผิดชอบ

เปาหมายการดําเนนิงาน ป 2566

02 แจงคาบริการพาดสายและตั้งหนี้อุปกรณส่ือสารบนเสาไฟฟา กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

      ของป 2566  ภายในไตรมาสท่ี 1 /2566 (รายเกา) กฟต.3 รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กฟต.1-2-3

68 กฟฟ.

1.ยะลา ยะลา รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

2.ยะหา ยะหา รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

3.กาบัง กาบัง รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

4.กรงปนัง กรงปนัง รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

5.บันนังสตา บันนังสตา รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

6.ธารโต ธารโต รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

7.รามัน รามัน รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

8.นราธิวาส นราธิวาส รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

9.บาเจาะ บาเจาะ รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

10.ยี่งอ ยี่งอ รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

11.ระแงะ ระแงะ รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

12.จะแนะ จะแนะ รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

13.เจาะไอรอง เจาะไอรอง รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

14.รอืเสาะ รือเสาะ รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

15.ศรีสาคร ศรีสาคร รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

16.ตากใบ ตากใบ รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

17.ปตตานี ปตตานี รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

18.ยะหร่ิง ยะหร่ิง รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

19.ยะรัง ยะรัง รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

20.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

21.แมลาน แมลาน รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

23.สงขลา สงขลา รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

24.สิงหนคร สิงหนคร รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

25.สตูล สตูล รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

26.ทาแพ ทาแพ รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

27.ละงู ละงู รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

28.ทุงหวา ทุงหวา รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

29.ควนกาหลง ควนกาหลง รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

30.มะนัง มะนัง รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

31.พัทลุง พัทลุง รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

32.เขาชัยสน เขาชัยสน รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

33.กงหรา กงหรา รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

34.ตะโหมด ตะโหมด รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

35.บางแกว บางแกว รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

36.ปาบอน ปาบอน รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

37.ควนขนุน ควนขนุน รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

38.ศรีบรรพต ศรีบรรพต รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

39.ปาพะยอม ปาพะยอม รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

40.ปากพะยูน ปากพะยนู รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

41.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

42.บางกลํ่า บางกลํ่า รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

43.รตัภมูิ รัตภมูิ รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

44.ควนเนียง ควนเนียง รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

45.นาหมอม นาหมอม รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

46.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

47.สุไหงปาดี สุไหงปาดี รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

48.แวง แวง รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

49.สุคิริน สุคิริน รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

50.เบตง เบตง รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

51.สายบุรี สายบุรี รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

52.ทุงยางแดง ทุงยางแดง รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

53.ไมแกน ไมแกน รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

54.กะพอ กะพอ รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

55.มายอ มายอ รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

56.ปะนาเระ ปะนาเระ รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

57.ระโนด ระโนด รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

58.กระแสสินธุ กระแสสินธุ รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

59.สทิงพระ สทิงพระ รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

60.สะเดา สะเดา รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

61.ปาดังเบซาร ปาดังเบซาร รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

62.ดานนอก ดานนอก รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

63.พังลา พังลา รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

64.คลองหอยโขง คลองหอยโขง รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

65.จะนะ จะนะ รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

66.เทพา เทพา รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

67.นาทวี นาทวี รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

68.สะบายอย สะบายอย รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย.
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Goal  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

หนวยงาน หนวยวัด เม.ย. พ.ค. มิ.ย.ม.ค. ก.พ. มี.ค.
ผูรายงาน

ขอมูล
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผูรับผิดชอบ

เปาหมายการดําเนนิงาน ป 2566

03  สุมตรวจนับจํานวนเสาไฟฟาเพื่อตรวจสอบความถูกตอง กฟต.1-2-3

        ของการเรียกเก็บคาบริการเชาพาดสาย กฟฟ.

        จากระบบ TAMs เทียบกับสภาพหนางานจริง ผธท.

เปาหมาย สุมทุก กฟฟ.จุดรวมงานและสังกัด ภายในป กฟต.3 รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

*** งบทําการ กฟภ. ปรบัปรุงสายส่ือสาร

68 กฟฟ.

1.ยะลา ยะลา รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

2.ยะหา ยะหา รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

3.กาบัง กาบัง รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

4.กรงปนัง กรงปนัง รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

5.บันนังสตา บันนังสตา รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

6.ธารโต ธารโต รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

7.รามัน รามัน รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

8.นราธิวาส นราธิวาส รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

9.บาเจาะ บาเจาะ รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

10.ยี่งอ ยี่งอ รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

11.ระแงะ ระแงะ รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

12.จะแนะ จะแนะ รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

13.เจาะไอรอง เจาะไอรอง รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

14.รอืเสาะ รือเสาะ รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

15.ศรีสาคร ศรีสาคร รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

16.ตากใบ ตากใบ รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

17.ปตตานี ปตตานี รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

18.ยะหร่ิง ยะหร่ิง รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

19.ยะรัง ยะรัง รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

20.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

21.แมลาน แมลาน รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

23.สงขลา สงขลา รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

24.สิงหนคร สิงหนคร รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

25.สตูล สตูล รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

26.ทาแพ ทาแพ รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

27.ละงู ละงู รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

28.ทุงหวา ทุงหวา รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

29.ควนกาหลง ควนกาหลง รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

30.มะนัง มะนัง รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

31.พัทลุง พัทลุง รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

32.เขาชัยสน เขาชัยสน รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

33.กงหรา กงหรา รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

34.ตะโหมด ตะโหมด รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

35.บางแกว บางแกว รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

36.ปาบอน ปาบอน รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

37.ควนขนุน ควนขนุน รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

38.ศรีบรรพต ศรีบรรพต รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

39.ปาพะยอม ปาพะยอม รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

40.ปากพะยูน ปากพะยนู รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

41.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

42.บางกลํ่า บางกลํ่า รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

43.รตัภมูิ รัตภมูิ รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

44.ควนเนียง ควนเนียง รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

45.นาหมอม นาหมอม รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

46.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

47.สุไหงปาดี สุไหงปาดี รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

48.แวง แวง รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

49.สุคิริน สุคิริน รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

50.เบตง เบตง รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

51.สายบุรี สายบุรี รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

52.ทุงยางแดง ทุงยางแดง รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

53.ไมแกน ไมแกน รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

54.กะพอ กะพอ รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

55.มายอ มายอ รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

56.ปะนาเระ ปะนาเระ รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

57.ระโนด ระโนด รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

58.กระแสสินธุ กระแสสินธุ รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

59.สทิงพระ สทิงพระ รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

60.สะเดา สะเดา รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

61.ปาดังเบซาร ปาดังเบซาร รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

62.ดานนอก ดานนอก รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

63.พังลา พังลา รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

64.คลองหอยโขง คลองหอยโขง รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

65.จะนะ จะนะ รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

66.เทพา เทพา รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

67.นาทวี นาทวี รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

68.สะบายอย สะบายอย รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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Goal  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

หนวยงาน หนวยวัด เม.ย. พ.ค. มิ.ย.ม.ค. ก.พ. มี.ค.
ผูรายงาน

ขอมูล
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผูรับผิดชอบ

เปาหมายการดําเนนิงาน ป 2566

6. เรงรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการใหเชาหรือใชทรัพยสิน กฟต.1-2-3

พาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กอนป 2566 ท่ียงัคางชําระใหได 100% กฟฟ.

** ลูกหนี้ท่ีคางชําระท้ังหมด ผบน.

กฟต.3 รอยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)

*ไมมีการกระจายคาเปาหมายลง กฟย.

34 กฟฟ.

1.ยะลา ยะลา รอยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

2.บันนังสตา บันนังสตา รอยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

3.รามัน รามัน รอยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

4.นราธิวาส นราธิวาส รอยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

5.ระแงะ ระแงะ รอยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

6.รอืเสาะ รือเสาะ รอยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

7.ตากใบ ตากใบ รอยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

8.ปตตานี ปตตานี รอยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

9.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

10.หนองจิก หนองจิก รอยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

11.สงขลา สงขลา รอยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

12.สิงหนคร สิงหนคร รอยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

13.สตูล สตูล รอยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

14.ละงู ละงู รอยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

15.ควนกาหลง ควนกาหลง รอยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

16.พัทลุง พัทลุง รอยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

17.ตะโหมด ตะโหมด รอยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

18.ควนขนุน ควนขนุน รอยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

19.ปากพะยูน ปากพะยนู รอยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

20.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

21.รตัภมูิ รัตภมูิ รอยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

22.นาหมอม นาหมอม รอยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

23.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก รอยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

24.เบตง เบตง รอยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

25.สายบุรี สายบุรี รอยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

26.มายอ มายอ รอยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

27.ระโนด ระโนด รอยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

28.สทิงพระ สทิงพระ รอยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

29.สะเดา สะเดา รอยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

30.พังลา พังลา รอยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

31.จะนะ จะนะ รอยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

32.เทพา เทพา รอยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

33.นาทวี นาทวี รอยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

34.สะบายอย สะบายอย รอยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

7.  เรงรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการใหเชาหรือใชทรัพยสินเพ่ือ

พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมป 2566 ใหได 100%

 7.1 ลูกหนี้จากการใหเชาหรือใชทรัพยสิน(ขออนุญาตพาดสายในปแรก) กฟต.1-2-3

 ในรอบ ป 2566 (เกิดข้ึนในชวง 1 พ.ย. 65 - 31 ต.ค .66) กฟฟ.

      (**ตองชําระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจงหนี)้

      (**ใหเวลาติดตามกรณีหนี้คาง  15 วัน) กฟต.3 รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)

** ทุกรายท่ีขอในปถือเปนรายใหม(เสนทางใหม)

*ไมมีการกระจายคาเปาหมายลง กฟย.

34 กฟฟ.

1.ยะลา ยะลา รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

2.บันนังสตา บันนังสตา รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

3.รามัน รามัน รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

4.นราธิวาส นราธิวาส รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

5.ระแงะ ระแงะ รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

6.รอืเสาะ รือเสาะ รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

7.ตากใบ ตากใบ รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

8.ปตตานี ปตตานี รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

9.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

10.หนองจิก หนองจิก รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

11.สงขลา สงขลา รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

12.สิงหนคร สิงหนคร รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

13.สตูล สตูล รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

14.ละงู ละงู รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

15.ควนกาหลง ควนกาหลง รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

16.พัทลุง พัทลุง รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

17.ตะโหมด ตะโหมด รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

18.ควนขนุน ควนขนุน รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

19.ปากพะยูน ปากพะยนู รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

20.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

21.รตัภมูิ รัตภมูิ รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

22.นาหมอม นาหมอม รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

23.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

24.เบตง เบตง รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

25.สายบุรี สายบุรี รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

26.มายอ มายอ รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

27.ระโนด ระโนด รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

28.สทิงพระ สทิงพระ รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

29.สะเดา สะเดา รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

30.พังลา พังลา รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

31.จะนะ จะนะ รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

32.เทพา เทพา รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

33.นาทวี นาทวี รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

34.สะบายอย สะบายอย รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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Goal  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

หนวยงาน หนวยวัด เม.ย. พ.ค. มิ.ย.ม.ค. ก.พ. มี.ค.
ผูรายงาน

ขอมูล
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผูรับผิดชอบ

เปาหมายการดําเนนิงาน ป 2566

7.2 ลูกหนี้จากการใหเชาหรือใชทรัพยสินปท่ี 2 (จากการตรวจนับประจําป) กฟต.1-2-3

     ในรอบป 2566 กฟฟ.

*หมายเหตุ ขอ 6 และขอ 7.1 , 7.2  กรณีท่ีมีการผิดนัดชําระเงนิและไดสงให ผกม.ดําเนินการถือวา ยกเวนได

กฟต.3 รอยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)

*ไมมีการกระจายคาเปาหมายลง กฟย.

34 กฟฟ.

1.ยะลา ยะลา รอยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

2.บันนังสตา บันนังสตา รอยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

3.รามัน รามัน รอยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

4.นราธิวาส นราธิวาส รอยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

5.ระแงะ ระแงะ รอยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

6.รอืเสาะ รือเสาะ รอยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

7.ตากใบ ตากใบ รอยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

8.ปตตานี ปตตานี รอยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

9.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

10.หนองจิก หนองจิก รอยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

11.สงขลา สงขลา รอยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

12.สิงหนคร สิงหนคร รอยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

13.สตูล สตูล รอยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

14.ละงู ละงู รอยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

15.ควนกาหลง ควนกาหลง รอยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

16.พัทลุง พัทลุง รอยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

17.ตะโหมด ตะโหมด รอยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

18.ควนขนุน ควนขนุน รอยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

19.ปากพะยูน ปากพะยนู รอยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

20.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

21.รตัภมูิ รัตภมูิ รอยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

22.นาหมอม นาหมอม รอยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

23.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก รอยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

24.เบตง เบตง รอยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

25.สายบุรี สายบุรี รอยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

26.มายอ มายอ รอยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

27.ระโนด ระโนด รอยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

28.สทิงพระ สทิงพระ รอยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

29.สะเดา สะเดา รอยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

30.พังลา พังลา รอยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

31.จะนะ จะนะ รอยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

32.เทพา เทพา รอยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

33.นาทวี นาทวี รอยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

34.สะบายอย สะบายอย รอยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

แผนงานหลักท่ี 2 แผนบริหารคาใชจายการดาํเนินงาน 1. กําหนดเกณฑประเมินผลการบรหิารคาใชจายดําเนินงาน กฟต.3 ครั้ง - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 ฝวธ.ภ.4 กซข.(ผงป.)

ของหนวยงานภายในสายงาน กซข.(ผงป.)

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.

สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.

สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค.
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Goal  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

หนวยงาน หนวยวัด เม.ย. พ.ค. มิ.ย.ม.ค. ก.พ. มี.ค.
ผูรายงาน

ขอมูล
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผูรับผิดชอบ

เปาหมายการดําเนนิงาน ป 2566

2. ควบคุมคาใชจายดําเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการท่ี กฟต.3 ครั้ง 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)

ผวก. อนุมัติ เปาหมายไมเกินกรอบวงเงนิท่ีไดรับจัดสรร รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ทุก กฟฟ.1-3

***   ภาค 4 รบัทราบของแตละเขต

*ไมมีการกระจายเปาหมายลงถึง กฟย. 

34 กฟฟ.

1.ยะลา ยะลา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

2.บันนังสตา บันนังสตา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

3.รามัน รามัน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

4.นราธิวาส นราธิวาส รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

5.ระแงะ ระแงะ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

6.รอืเสาะ รือเสาะ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

7.ตากใบ ตากใบ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

8.ปตตานี ปตตานี รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

9.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

10.หนองจิก หนองจิก รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

11.สงขลา สงขลา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

12.สิงหนคร สิงหนคร รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

13.สตูล สตูล รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

14.ละงู ละงู รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

15.ควนกาหลง ควนกาหลง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

16.พัทลุง พัทลุง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

17.ตะโหมด ตะโหมด รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

18.ควนขนุน ควนขนุน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

19.ปากพะยูน ปากพะยนู รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

20.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

21.รตัภมูิ รัตภมูิ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

22.นาหมอม นาหมอม รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

23.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

24.เบตง เบตง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

25.สายบุรี สายบุรี รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

26.มายอ มายอ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

27.ระโนด ระโนด รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

28.สทิงพระ สทิงพระ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

29.สะเดา สะเดา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

30.พังลา พังลา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

31.จะนะ จะนะ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

32.เทพา เทพา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

33.นาทวี นาทวี รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

34.สะบายอย สะบายอย รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

3. สรุปผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ กฟต.3 ครั้ง 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)

***   ภาค 4 รบัทราบของแตละเขต ทุก กฟฟ.1-3

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

*คาเปาช่ัวคราวป 2565

สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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Goal  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

หนวยงาน หนวยวัด เม.ย. พ.ค. มิ.ย.ม.ค. ก.พ. มี.ค.
ผูรายงาน

ขอมูล
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผูรับผิดชอบ

เปาหมายการดําเนนิงาน ป 2566

4. ควบคุม/กํากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน  ฝวธ.ภ.4/กฟต.1-3

 (Time Confirm) ใหถูกตองครบถวนตามความเปนจริง

* รอกระจายเปาหมายจาก ภาค 4

 01 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS 

ผลการดําเนินงาน ม.ค.-ก.ย.2565 กฟต.3 ลานบาท 5.68 11.35 17.03 22.71 28.38 34.06 39.74 45.41 51.09 56.77 62.44 68.12 กบล.,กกค. กบญ.(ผบส.)

กฟต. 3 =  53.274 ลบ.    ระดับ 5 = 68.121 ลบ. กฟฟ.

*** ไมไดกําหนดคาเปาหมายในระดับ กฟย.***

34 กฟฟ.

1.ยะลา ยะลา ลานบาท 0.25 0.50 0.76 1.01 1.26 1.51 1.76 2.02 2.27 2.52 2.77 3.02 

2.บันนังสตา บันนังสตา ลานบาท 0.13 0.25 0.38 0.51 0.63 0.76 0.89 1.01 1.14 1.27 1.39 1.52 

3.รามัน รามัน ลานบาท 0.10 0.20 0.30 0.41 0.51 0.61 0.71 0.81 0.91 1.01 1.12 1.22 

4.นราธิวาส นราธิวาส ลานบาท 0.33 0.65 0.97 1.30 1.62 1.95 2.27 2.60 2.92 3.25 3.57 3.89 

5.ระแงะ ระแงะ ลานบาท 0.08 0.17 0.25 0.33 0.42 0.50 0.59 0.67 0.75 0.84 0.92 1.00 

6.รอืเสาะ รือเสาะ ลานบาท 0.13 0.25 0.38 0.51 0.64 0.76 0.89 1.02 1.15 1.27 1.40 1.53 

7.ตากใบ ตากใบ ลานบาท 0.12 0.24 0.35 0.47 0.59 0.71 0.83 0.94 1.06 1.18 1.30 1.42 

8.ปตตานี ปตตานี ลานบาท 0.43 0.86 1.29 1.71 2.14 2.57 3.00 3.43 3.86 4.28 4.71 5.14 

9.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ ลานบาท 0.08 0.16 0.24 0.32 0.39 0.47 0.55 0.63 0.71 0.79 0.87 0.94 

10.หนองจิก หนองจิก ลานบาท 0.11 0.21 0.32 0.42 0.53 0.63 0.74 0.85 0.95 1.06 1.16 1.27 

11.สงขลา สงขลา ลานบาท 0.22 0.45 0.67 0.89 1.11 1.33 1.56 1.78 2.00 2.22 2.45 2.67 

12.สิงหนคร สิงหนคร ลานบาท 0.08 0.16 0.24 0.32 0.41 0.49 0.57 0.65 0.73 0.81 0.89 0.97 

13.สตูล สตูล ลานบาท 0.24 0.48 0.72 0.97 1.21 1.45 1.69 1.93 2.17 2.41 2.65 2.90 

14.ละงู ละงู ลานบาท 0.09 0.17 0.26 0.35 0.43 0.52 0.61 0.69 0.78 0.87 0.95 1.04 

15.ควนกาหลง ควนกาหลง ลานบาท 0.12 0.23 0.35 0.46 0.58 0.69 0.81 0.92 1.04 1.16 1.27 1.39 

16.พัทลุง พัทลุง ลานบาท 0.25 0.49 0.74 0.98 1.23 1.47 1.71 1.96 2.20 2.45 2.69 2.94 

17.ตะโหมด ตะโหมด ลานบาท 0.08 0.16 0.24 0.31 0.04 0.47 0.55 0.63 0.71 0.78 0.86 0.94 

18.ควนขนุน ควนขนุน ลานบาท 0.12 0.23 0.35 0.46 0.58 0.69 0.81 0.92 1.04 1.15 1.27 1.38 

19.ปากพะยูน ปากพะยนู ลานบาท 0.09 0.18 0.28 0.37 0.46 0.55 0.65 0.74 0.83 0.92 1.01 1.11 

20.หาดใหญ หาดใหญ ลานบาท 0.36 0.73 1.09 1.45 1.82 2.18 2.54 2.91 3.27 3.63 4.00 4.36 

21.รตัภมูิ รัตภมูิ ลานบาท 0.15 0.31 0.46 0.61 0.76 0.92 1.07 1.22 1.38 1.53 1.68 1.83 

22.นาหมอม นาหมอม ลานบาท 0.12 0.23 0.35 0.46 0.57 0.69 0.80 0.92 1.03 1.15 1.26 1.38 

23.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ลานบาท 0.23 0.45 0.67 0.90 1.12 1.35 1.57 1.80 2.02 2.25 2.47 2.69 

24.เบตง เบตง ลานบาท 0.12 0.24 0.37 0.49 0.61 0.73 0.85 0.97 1.10 1.22 1.34 1.46 

25.สายบุรี สายบุรี ลานบาท 0.20 0.39 0.59 0.79 0.98 1.18 1.38 1.57 1.77 1.97 2.16 2.36 

26.มายอ มายอ ลานบาท 0.13 0.25 0.38 0.51 0.64 0.76 0.89 1.02 1.15 1.27 1.40 1.53 

27.ระโนด ระโนด ลานบาท 0.18 0.36 0.54 0.72 0.90 1.09 1.27 1.45 1.63 1.81 1.99 2.17 

28.สทิงพระ สทิงพระ ลานบาท 0.04 0.07 0.11 0.14 0.18 0.22 0.25 0.29 0.32 0.36 0.39 0.43 

29.สะเดา สะเดา ลานบาท 0.14 0.29 0.43 0.57 0.72 0.86 1.00 1.15 1.29 1.43 1.58 1.72 

30.พังลา พังลา ลานบาท 0.10 0.20 0.30 0.40 0.50 0.59 0.69 0.79 0.89 0.99 1.09 1.19 

31.จะนะ จะนะ ลานบาท 0.17 0.34 0.51 0.67 0.84 1.01 1.18 1.35 1.51 1.68 1.85 2.02 

32.เทพา เทพา ลานบาท 0.06 0.12 0.17 0.23 0.29 0.35 0.40 0.46 0.52 0.58 0.63 0.69 

33.นาทวี นาทวี ลานบาท 0.09 0.17 0.25 0.34 0.42 0.51 0.59 0.68 0.76 0.85 0.93 1.02 

34.สะบายอย สะบายอย ลานบาท 0.09 0.17 0.25 0.34 0.42 0.51 0.59 0.68 0.76 0.85 0.93 1.01 

 02 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS 

ผลการดําเนินงาน ม.ค.-ก.ย.2565 กฟต.3 ลานบาท 1.61 3.21 4.82 6.42 8.03 9.64 11.24 12.85 14.45 16.06 17.66 19.27 กบล.,กกค. กบญ.(ผบต.)

กฟต. 3 =  12.087 ลบ.   ระดับ 5 = 19.270 ลบ. ทุก กฟฟ.1-3

*** ไมไดกําหนดคาเปาหมายในระดับ กฟย.***

34 กฟฟ.

1.ยะลา ยะลา ลานบาท 0.088 0.175 0.263 0.350 0.438 0.525 0.613 0.700 0.788 0.875 0.963 1.050 

2.บันนังสตา บันนังสตา ลานบาท 0.016 0.033 0.049 0.065 0.081 0.098 0.114 0.130 0.146 0.163 0.179 0.195 

3.รามัน รามัน ลานบาท 0.031 0.063 0.094 0.125 0.157 0.188 0.219 0.251 0.282 0.313 0.345 0.376 

4.นราธิวาส นราธิวาส ลานบาท 0.154 0.309 0.463 0.617 0.771 0.926 1.080 1.234 1.388 1.543 1.697 1.851 

5.ระแงะ ระแงะ ลานบาท 0.048 0.095 0.143 0.191 0.238 0.286 0.334 0.381 0.429 0.477 0.524 0.572 

6.รอืเสาะ รือเสาะ ลานบาท 0.098 0.196 0.295 0.393 0.491 0.589 0.687 0.785 0.884 0.982 1.080 1.178 

7.ตากใบ ตากใบ ลานบาท 0.070 0.140 0.210 0.280 0.350 0.421 0.491 0.561 0.631 0.701 0.771 0.841 

8.ปตตานี ปตตานี ลานบาท 0.067 0.134 0.200 0.267 0.334 0.401 0.467 0.534 0.601 0.668 0.734 0.801 

9.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ ลานบาท 0.034 0.067 0.101 0.134 0.168 0.202 0.235 0.269 0.302 0.336 0.369 0.403 

10.หนองจิก หนองจิก ลานบาท 0.021 0.041 0.062 0.083 0.103 0.124 0.145 0.165 0.186 0.207 0.227 0.248 

11.สงขลา สงขลา ลานบาท 0.082 0.164 0.246 0.328 0.410 0.492 0.574 0.656 0.738 0.820 0.902 0.984 

12.สิงหนคร สิงหนคร ลานบาท 0.030 0.059 0.089 0.118 0.148 0.178 0.207 0.237 0.266 0.296 0.325 0.355 

13.สตูล สตูล ลานบาท 0.035 0.070 0.105 0.140 0.175 0.210 0.244 0.279 0.314 0.349 0.384 0.419 

14.ละงู ละงู ลานบาท 0.027 0.054 0.081 0.107 0.134 0.161 0.188 0.215 0.242 0.268 0.295 0.322 

15.ควนกาหลง ควนกาหลง ลานบาท 0.018 0.035 0.053 0.070 0.088 0.106 0.123 0.141 0.158 0.176 0.193 0.211 

16.พัทลุง พัทลุง ลานบาท 0.071 0.143 0.214 0.285 0.357 0.428 0.499 0.571 0.642 0.713 0.785 0.856 

17.ตะโหมด ตะโหมด ลานบาท 0.025 0.050 0.075 0.100 0.125 0.151 0.176 0.201 0.226 0.251 0.276 0.301 

18.ควนขนุน ควนขนุน ลานบาท 0.026 0.053 0.079 0.105 0.132 0.158 0.184 0.211 0.237 0.263 0.290 0.316 

19.ปากพะยูน ปากพะยนู ลานบาท 0.013 0.026 0.039 0.051 0.064 0.077 0.090 0.103 0.116 0.128 0.141 0.154 

20.หาดใหญ หาดใหญ ลานบาท 0.140 0.279 0.419 0.559 0.698 0.838 0.978 1.117 1.257 1.397 1.536 1.676 

21.รตัภมูิ รัตภมูิ ลานบาท 0.044 0.089 0.133 0.177 0.221 0.266 0.310 0.354 0.398 0.443 0.487 0.531 

22.นาหมอม นาหมอม ลานบาท 0.055 0.111 0.166 0.221 0.276 0.332 0.387 0.442 0.497 0.553 0.608 0.663 

23.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ลานบาท 0.037 0.074 0.111 0.148 0.185 0.222 0.258 0.295 0.332 0.369 0.406 0.443 

24.เบตง เบตง ลานบาท 0.025 0.050 0.074 0.099 0.124 0.149 0.173 0.198 0.223 0.248 0.272 0.297 

25.สายบุรี สายบุรี ลานบาท 0.054 0.107 0.161 0.214 0.268 0.322 0.375 0.429 0.482 0.536 0.589 0.643 

26.มายอ มายอ ลานบาท 0.044 0.088 0.132 0.176 0.220 0.264 0.308 0.352 0.396 0.440 0.484 0.528 

27.ระโนด ระโนด ลานบาท 0.018 0.036 0.054 0.072 0.090 0.108 0.126 0.144 0.162 0.180 0.198 0.216 

28.สทิงพระ สทิงพระ ลานบาท 0.022 0.044 0.066 0.088 0.110 0.132 0.154 0.176 0.198 0.220 0.242 0.264 

29.สะเดา สะเดา ลานบาท 0.043 0.087 0.130 0.173 0.216 0.260 0.303 0.346 0.389 0.433 0.476 0.519 

30.พังลา พังลา ลานบาท 0.049 0.097 0.146 0.194 0.243 0.292 0.340 0.389 0.437 0.486 0.534 0.583 

31.จะนะ จะนะ ลานบาท 0.032 0.064 0.096 0.128 0.160 0.192 0.223 0.255 0.287 0.319 0.351 0.383 

32.เทพา เทพา ลานบาท 0.024 0.048 0.072 0.096 0.120 0.144 0.168 0.192 0.216 0.240 0.264 0.288 

33.นาทวี นาทวี ลานบาท 0.038 0.076 0.114 0.151 0.189 0.227 0.265 0.303 0.341 0.378 0.416 0.454 

34.สะบายอย สะบายอย ลานบาท 0.029 0.058 0.087 0.116 0.145 0.175 0.204 0.233 0.262 0.291 0.320 0.349 

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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Goal  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

หนวยงาน หนวยวัด เม.ย. พ.ค. มิ.ย.ม.ค. ก.พ. มี.ค.
ผูรายงาน

ขอมูล
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผูรับผิดชอบ

เปาหมายการดําเนนิงาน ป 2566

5. บรหิารคาใชจายในการดําเนินงานของ ต.1-ต.2-ต.3 ใหเปน

ไปตามคางบประมาณท่ีไดรับจัดสรร(CPI-X)จํานวน 3,085.612 ลานบาท

เปาหมายป 2566 ระดับ 5 ใชคาเกณฑของป 2565 ไปกอน กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)

กฟต. 3 ระดับ 2 = 999.027 ลบ.   ระดับ 5=  945.199 ลบ.   กฟต.3 รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 ทุก กฟฟ.1-3

หมายเหต ุ ระดับ 2 เทากับงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร
             ระดับ 5 ใชนอยกวางบท่ีไดรับจัดสรร 5.388 % (กําหนดชวง=1.796%)

กรอบงบประมาณมีการปรับเพ่ิมลดระหวางปจาก สวนกลาง

* หมายเหตุ  รอเปาหมายจากสวนกลาง

68 กฟฟ.

1.ยะลา ยะลา รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

2.ยะหา ยะหา รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

3.กาบัง กาบัง รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

4.กรงปนัง กรงปนัง รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

5.บันนังสตา บันนังสตา รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

6.ธารโต ธารโต รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

7.รามัน รามัน รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

8.นราธิวาส นราธิวาส รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

9.บาเจาะ บาเจาะ รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

10.ยี่งอ ยี่งอ รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

11.ระแงะ ระแงะ รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

12.จะแนะ จะแนะ รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

13.เจาะไอรอง เจาะไอรอง รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

14.รอืเสาะ รือเสาะ รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

15.ศรีสาคร ศรีสาคร รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

16.ตากใบ ตากใบ รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

18.ยะหร่ิง ยะหร่ิง รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

20.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

21.แมลาน แมลาน รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

23.สงขลา สงขลา รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

24.สิงหนคร สิงหนคร รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

25.สตูล สตูล รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

26.ทาแพ ทาแพ รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

27.ละงู ละงู รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

28.ทุงหวา ทุงหวา รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

29.ควนกาหลง ควนกาหลง รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

30.มะนัง มะนัง รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

31.พัทลุง พัทลุง รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

32.เขาชัยสน เขาชัยสน รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

33.กงหรา กงหรา รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

34.ตะโหมด ตะโหมด รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

35.บางแกว บางแกว รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

36.ปาบอน ปาบอน รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

37.ควนขนุน ควนขนุน รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

38.ศรีบรรพต ศรีบรรพต รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

39.ปาพะยอม ปาพะยอม รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

40.ปากพะยูน ปากพะยนู รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

41.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

42.บางกลํ่า บางกลํ่า รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

43.รตัภมูิ รัตภมูิ รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

44.ควนเนียง ควนเนียง รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

45.นาหมอม นาหมอม รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

46.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

47.สุไหงปาดี สุไหงปาดี รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

48.แวง แวง รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

49.สุคิริน สุคิริน รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

50.เบตง เบตง รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

51.สายบุรี สายบุรี รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

52.ทุงยางแดง ทุงยางแดง รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

53.ไมแกน ไมแกน รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

54.กะพอ กะพอ รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

55.มายอ มายอ รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

56.ปะนาเระ ปะนาเระ รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

57.ระโนด ระโนด รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

58.กระแสสินธุ กระแสสินธุ รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

59.สทิงพระ สทิงพระ รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

60.สะเดา สะเดา รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

61.ปาดังเบซาร ปาดังเบซาร รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

62.ดานนอก ดานนอก รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

63.พังลา พังลา รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

64.คลองหอยโขง คลองหอยโขง รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

65.จะนะ จะนะ รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

66.เทพา เทพา รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

67.นาทวี นาทวี รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

68.สะบายอย สะบายอย รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

*คาเปาชั่วคราวป 2565

* ปี 2566 รอค่าเกณฑว์ดั
จาก กปง.
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Customer SCM1  

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2566 ดาน Customer 
(ทบทวนครั้งที่ 1)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมายSO2 พัฒนาระบบจําหนายท่ีมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได และยกระดับสูโครงขาย
อัจฉริยะ (Smart grid) SCM1 มุงตอบสนองความตองการความ 2.1ผลสํารวจความพึงพอใจของผูมี

เพ่ือเปนผูนําระบบไฟฟา ตอบสนองความพึงพอใจ คาดหวัง และความกังวลของผูมีสวนไดสวนเสีย สวนไดสวนเสียตอการดําเนินงานของ กฟภ.

แกลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสีย - กลุมหนวยงานกํากับดูแลและภาครัฐ *ระดับ 3.330

- กลุมชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอม *ระดับ 4.453

- กลุมส่ือมวลชน *ระดับ 4.453

- กลุมพันธมิตร *ระดับ 4.500

- กลุมคณะกรรมการ ระดับ 4.500

- บริษัทในเครือ ระดับ 3.295

- กลุมคูเทียบหรือคูแขง ระดับ 4.077

2.2 ผลสํารวจความผกูพันระหวางผูมี

สวนไดสวนเสียกับ กฟภ.

- กลุมหนวยงานกํากับดูแลและภาครัฐ *ระดับ 3.741

- กลุมชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอม *ระดับ 4.058

- กลุมส่ือมวลชน *ระดับ 4.481

- กลุมพันธมิตร *ระดับ 4.500

- กลุมคณะกรรมการ ระดับ 4.500

- บริษัทในเครือ ระดับ 3.948

- กลุมคูเทียบหรือคูแขง ระดับ 3.177

2.3 ระดับความผูกพันในการดําเนินงานของ

กฟภ. ท่ีตอบสนองตอความคาดหวงัของพนักงาน

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน

SCM1 มุงตอบสนองความตองการความคาดหวงั และความกังวล

ของผูมีสวนไดสวนเสีย

- กลุมหนวยงานกํากับดูแลและภาครัฐ

- กลุมพันธมิตร

2.2 ผลสํารวจความผกูพันระหวาง

ผูมีสวนไดสวนเสียกับ กฟภ.

- กลุมหนวยงานกํากับดูแลและภาครัฐ

- กลุมพันธมิตร

2.3 คะแนนความพึงพอใจของหนวยงาน ผลป 2565

ภายในท่ีไดรับบริการจากสายงานการไฟฟาภาค 4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล
แผนงานหลักท่ี 3 แผนงานสรางความสัมพันธกับผูมีสวนได 01 สรุปผลการประเมินผูมีสวนไดสวนเสีย(เพ่ือระบุผูมีสวนไดสวนเสีย) ฝอภ.(ภ4) กบล.(ผลส.)
สวนเสีย(ทุกกลุม ยกเวนกลุมลูกคา และกลุม ผานผูบริหารสูงสุดของสายงาน สงคณะทํางาน Enablers หมวด 4 กฟต.3 ครั้ง - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 กฟต.1-3
พนักงาน (ตามเกณฑ Enablers)
(ตาม balanced Scorecard)

02 รายงานการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย กบล.(ผลส.)
ตามแบบฟอรมรายงานผลการดําเนินงานการสรางความสัมพันธ กฟต.3 ครั้ง - - 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 4.00 ฝอภ.(ภ4)
กับผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญของ กฟภ. ตามระดับ (Level) กฟต.1-3
และรูปแบบการดําเนินงาน (Method) ป 2566
(ตาม balanced Scorecard, เกณฑ Enablers)

03 รายงานผลแกไขประเด็นผลกระทบ/ ความตองการ/ความคาดหวังของ ฝอภ.(ภ4) กบล.(ผลส.)
ผูมีสวนไดสวนเสีย กฟต.3 ครั้ง - - 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 4.00 กฟต.1-3
(ตามเกณฑ Enablers)

แผนงานหลักท่ี 4 สํารวจความพึงพอใจของพนักงานตอ  01 ขออนุมัติแบบฟอรมสํารวจความพึงพอใจของพนักงานตอผลงานของ ฝอภ.(ภ4)
ผลงานของสายงานการไฟฟาภาค 4(ตาม balanced Scorecard) สายงานการไฟฟาภาค 4

02 สํารวจความพึงพอใจของพนักงานตอผลงาน ฝอภ.(ภ4) กบล.(ผลส.)
ของสายงานการไฟฟาภาค 4 กฟต.3 ครั้ง - - - - - - - - 1.00 1.00 1.00 1.00 กฟต.1-3

03 รายงานผลสํารวจความพึงพอใจของพนักงานตอผลงาน ฝอภ.(ภ4)

2.1 ผลสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย

ตอการดําเนินงานของ กฟภ.

ระดับ 4.087

ระดับ 4.058

ระดับ 4.50

7. เปาหมาย

ระดับ 3.741

ระดับ 4.500

ระดับ 3.330

ระดับ 4.500

สะสม ม.ค.-ก.ค.

ผูรับผิดชอบหนวยงาน หนวยวัด เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.ม.ค. ก.พ. มี.ค. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย.

สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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Customer SCM2  

แผนปฏบัิตกิาร ประจําป  2566 ดาน Customer

(ทบทวนครั้งที่ 1)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

SO2 พัฒนาระบบจําหนายที่มีประสิทธิภาพ เช่ือถือได SCM2 การสรางประสบการณที่ดีของการให 2.4 Net Promotor Score ของลูกคาที่ใช

และยกระดับสูโครงขายอัจฉรยิะ (Smart grid) เพ่ือเปน บริการแบบ New Normal บริการผาน Digital Channel ของ กฟภ.

ผูนําระบบไฟฟา ตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคา (Digital Customer Experience) 2.5 ความสําเร็จของการใหบริการออนไลน

และผูมีสวนไดสวนเสีย ผาน e-Service และ PEA Smart Plus

2.6 ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา

- กลุมลูกคารายยอย (บานอยูอาศัยและ

พาณิชยรายยอย)

- กลุมลูกคารายใหญ (อุตสาหกรรมและ

พาณิชยรายใหญ)

- กลุมภาครัฐ (ราชการและรัฐวสิาหกิจ)

- กลุมลูกคารายสําคัญ (Key Account

Customer)

2.7 จํานวนผูสมัครใชบริการ e-Bill

2.8 จํานวนผูสมัครใชงาน PEA Smart Plus

2.9 รอยละของจํานวนศูนยบริการลูกคา

PEA Shop ที่ปดใหบริการ เทียบกับจํานวน

 PEA Shop ตามเปาหมายที่ตองการปดให

บริการ

2.10 ความสําเร็จของการใหบริการตาม

มาตรฐาน SLA ที่กําหนด

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน

SCM2 การสรางประสบการณที่ดีของการให 2.4 ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา

บริการแบบ New Normal  - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา ของสายงานการไฟฟาภาค 4

(Digital Customer Experience) 2.5 รอยละของจํานวนศูนยบริการลูกคา

PEA Shop ที่ปดใหบริการเทียบกับจํานวน 

PEA Shop ตามเปาหมายที่ตองการปดใหบริการ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล
แผนงานหลักท่ี 5 ยกระดับความพึงพอใจรายกลุมลูกคา 01 รายงานการยกระดับความพึงพอใจรายกลุมลูกคา ฝอภ.(ภ4) กบล.(ผลส)
(ตาม balanced Scorecard) กฟต.3 ครั้ง กฟต.1-3

02 นําขอมูลเสียงของลูกคาทุกชองทางไปทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน/แผนปฏิบัติการสายงาน ประจําป 2566
(ตามเกณฑ Enablers ขอที่ 4.2.3.1) กบล.(ผลส)
02.1 ทบทวนปรับปรุงกระบวนการทํางาน และจัดทําแผนปฏิบัติการ กฟต.3 ครั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ฝอภ.(ภ4)
สายงาน จากรายงานสรุปสารสนเทศจากเสียงของลูกคา กฟต.1-3

ฝอภ.(ภ4) กบล.(ผลส)
02.2 รายงานแผนปฏิบัติการสายงาน จากรายงานสรุปสารสนเทศ กฟต.3 ครั้ง 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 4.00 กฟต.1-3
จากเสียงของลูกคา 

สะสม ม.ค.-พ.ย.

ผูรับผิดชอบหนวยงาน หนวยวัด

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.สะสม ม.ค.
รอคาเปาหมายจาก สวนกลาง

สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

Page 13



Customer SCM2  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล
ผูรับผิดชอบหนวยงาน หนวยวัด

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.

03 จํานวนการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจภายหลังใชบริการ 15 วัน
(ตามเกณฑ Enablers ขอที่ 4.2.4) กบล.(ผลส)
03.1 งานขอใชไฟติดต้ังมิเตอร กฟต.3 ราย 60.00 - 141.00 - 235.00 - 295.00 - 376.00 - 470.00 - 530.00 - 611.00 - 705.00 - 765.00 - 846.00 - 940.00 

**ไมม่กีารกระจายเป้าถงึ กฟย.

34 กฟฟ.
1.ยะลา ยะลา ลานบาท 3.000 6.000 10.000 13.000 16.000 20.000 23.000 26.000 30.000 33.000 36.000 40.000 

2.บันนังสตา บันนังสตา ลานบาท 1.000 3.000 5.000 6.000 8.000 10.000 11.000 13.000 15.000 16.000 18.000 20.000 
3.รามัน รามัน ลานบาท 1.000 3.000 5.000 6.000 8.000 10.000 11.000 13.000 15.000 16.000 18.000 20.000 

4.นราธิวาส นราธิวาส ลานบาท 3.000 6.000 10.000 13.000 16.000 20.000 23.000 26.000 30.000 33.000 36.000 40.000 
5.ระแงะ ระแงะ ลานบาท 1.000 3.000 5.000 6.000 8.000 10.000 11.000 13.000 15.000 16.000 18.000 20.000 

6.รือเสาะ รือเสาะ ลานบาท 1.000 3.000 5.000 6.000 8.000 10.000 11.000 13.000 15.000 16.000 18.000 20.000 
7.ตากใบ ตากใบ ลานบาท 1.000 3.000 5.000 6.000 8.000 10.000 11.000 13.000 15.000 16.000 18.000 20.000 
8.ปตตานี ปตตานี ลานบาท 3.000 6.000 10.000 13.000 16.000 20.000 23.000 26.000 30.000 33.000 36.000 40.000 
9.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ ลานบาท 1.000 3.000 5.000 6.000 8.000 10.000 11.000 13.000 15.000 16.000 18.000 20.000 

10.หนองจิก หนองจิก ลานบาท 1.000 3.000 5.000 6.000 8.000 10.000 11.000 13.000 15.000 16.000 18.000 20.000 
11.สงขลา สงขลา ลานบาท 3.000 6.000 10.000 13.000 16.000 20.000 23.000 26.000 30.000 33.000 36.000 40.000 

12.สิงหนคร สิงหนคร ลานบาท 1.000 3.000 5.000 6.000 8.000 10.000 11.000 13.000 15.000 16.000 18.000 20.000 
13.สตูล สตูล ลานบาท 3.000 6.000 10.000 13.000 16.000 20.000 23.000 26.000 30.000 33.000 36.000 40.000 
14.ละงู ละงู ลานบาท 1.000 3.000 5.000 6.000 8.000 10.000 11.000 13.000 15.000 16.000 18.000 20.000 

15.ควนกาหลง ควนกาหลง ลานบาท 1.000 3.000 5.000 6.000 8.000 10.000 11.000 13.000 15.000 16.000 18.000 20.000 
16.พัทลุง พัทลุง ลานบาท 3.000 6.000 10.000 13.000 16.000 20.000 23.000 26.000 30.000 33.000 36.000 40.000 

17.ตะโหมด ตะโหมด ลานบาท 1.000 3.000 5.000 6.000 8.000 10.000 11.000 13.000 15.000 16.000 18.000 20.000 
18.ควนขนุน ควนขนุน ลานบาท 1.000 3.000 5.000 6.000 8.000 10.000 11.000 13.000 15.000 16.000 18.000 20.000 

19.ปากพะยูน ปากพะยูน ลานบาท 1.000 3.000 5.000 6.000 8.000 10.000 11.000 13.000 15.000 16.000 18.000 20.000 
20.หาดใหญ หาดใหญ ลานบาท 3.000 6.000 10.000 13.000 16.000 20.000 23.000 26.000 30.000 33.000 36.000 40.000 

21.รัตภูมิ รัตภูมิ ลานบาท 1.000 3.000 5.000 6.000 8.000 10.000 11.000 13.000 15.000 16.000 18.000 20.000 
22.นาหมอม นาหมอม ลานบาท 1.000 3.000 5.000 6.000 8.000 10.000 11.000 13.000 15.000 16.000 18.000 20.000 

23.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ลานบาท 3.000 6.000 10.000 13.000 16.000 20.000 23.000 26.000 30.000 33.000 36.000 40.000 
24.เบตง เบตง ลานบาท 3.000 6.000 10.000 13.000 16.000 20.000 23.000 26.000 30.000 33.000 36.000 40.000 

25.สายบุรี สายบุรี ลานบาท 3.000 6.000 10.000 13.000 16.000 20.000 23.000 26.000 30.000 33.000 36.000 40.000 
26.มายอ มายอ ลานบาท 1.000 3.000 5.000 6.000 8.000 10.000 11.000 13.000 15.000 16.000 18.000 20.000 

27.ระโนด ระโนด ลานบาท 3.000 6.000 10.000 13.000 16.000 20.000 23.000 26.000 30.000 33.000 36.000 40.000 
28.สทิงพระ สทิงพระ ลานบาท 1.000 3.000 5.000 6.000 8.000 10.000 11.000 13.000 15.000 16.000 18.000 20.000 

29.สะเดา สะเดา ลานบาท 3.000 6.000 10.000 13.000 16.000 20.000 23.000 26.000 30.000 33.000 36.000 40.000 
30.พังลา พังลา ลานบาท 1.000 3.000 5.000 6.000 8.000 10.000 11.000 13.000 15.000 16.000 18.000 20.000 
31.จะนะ จะนะ ลานบาท 3.000 6.000 10.000 13.000 16.000 20.000 23.000 26.000 30.000 33.000 36.000 40.000 
32.เทพา เทพา ลานบาท 1.000 3.000 5.000 6.000 8.000 10.000 11.000 13.000 15.000 16.000 18.000 20.000 
33.นาทวี นาทวี ลานบาท 1.000 3.000 5.000 6.000 8.000 10.000 11.000 13.000 15.000 16.000 18.000 20.000 

34.สะบายอย สะบายอย ลานบาท 1.000 3.000 5.000 6.000 8.000 10.000 11.000 13.000 15.000 16.000 18.000 20.000 

กบล. กบล.
03.2 งานขอขยายเขตแรงตํ่า กฟต.3 ราย 20.00 40.00 60.00 80.00 
**ไมม่กีารกระจายเป้าถงึ กฟย.

34 กฟฟ.
1.ยะลา ยะลา ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 

2.บันนังสตา บันนังสตา ราย - - 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 
3.รามัน รามัน ราย - - 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 

4.นราธิวาส นราธิวาส ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 
5.ระแงะ ระแงะ ราย - - 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 

6.รือเสาะ รือเสาะ ราย - - 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 
7.ตากใบ ตากใบ ราย - - 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 
8.ปตตานี ปตตานี ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 
9.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ ราย - - 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 

10.หนองจิก หนองจิก ราย - - 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 
11.สงขลา สงขลา ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 

12.สิงหนคร สิงหนคร ราย - - 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 
13.สตูล สตูล ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 
14.ละงู ละงู ราย - - 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 

15.ควนกาหลง ควนกาหลง ราย - - 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 
16.พัทลุง พัทลุง ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 

17.ตะโหมด ตะโหมด ราย - - 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 
18.ควนขนุน ควนขนุน ราย - - 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 

19.ปากพะยูน ปากพะยูน ราย - - 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 
20.หาดใหญ หาดใหญ ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 

21.รัตภูมิ รัตภูมิ ราย - - 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 
22.นาหมอม นาหมอม ราย - - 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 

23.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 
24.เบตง เบตง ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 

25.สายบุรี สายบุรี ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 
26.มายอ มายอ ราย - - 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 

27.ระโนด ระโนด ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 
28.สทิงพระ สทิงพระ ราย - - 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 

29.สะเดา สะเดา ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 
30.พังลา พังลา ราย - - 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 
31.จะนะ จะนะ ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 
32.เทพา เทพา ราย - - 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 
33.นาทวี นาทวี ราย - - 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 

34.สะบายอย สะบายอย ราย - - 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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Customer SCM2  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล
ผูรับผิดชอบหนวยงาน หนวยวัด

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.

กบล. กบล.
03.3 งานขยายเขตติดต้ังหมอแปลงเฉพาะราย กฟต.3 ราย 10.00 20.00 30.00 40.00 
**ไมม่กีารกระจายเป้าถงึ กฟส.และ กฟย.

34 กฟฟ.
1.ยะลา ยะลา ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 

2.บันนังสตา บันนังสตา ราย - - - - - - - - - - - - 
3.รามัน รามัน ราย - - - - - - - - - - - - 

4.นราธิวาส นราธิวาส ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 
5.ระแงะ ระแงะ ราย - - - - - - - - - - - - 

6.รือเสาะ รือเสาะ ราย - - - - - - - - - - - - 
7.ตากใบ ตากใบ ราย - - - - - - - - - - - - 
8.ปตตานี ปตตานี ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 
9.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ ราย - - - - - - - - - - - - 

10.หนองจิก หนองจิก ราย - - - - - - - - - - - - 
11.สงขลา สงขลา ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 

12.สิงหนคร สิงหนคร ราย - - - - - - - - - - - - 
13.สตูล สตูล ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 
14.ละงู ละงู ราย - - - - - - - - - - - - 

15.ควนกาหลง ควนกาหลง ราย - - - - - - - - - - - - 
16.พัทลุง พัทลุง ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 

17.ตะโหมด ตะโหมด ราย - - - - - - - - - - - - 
18.ควนขนุน ควนขนุน ราย - - - - - - - - - - - - 

19.ปากพะยูน ปากพะยูน ราย - - - - - - - - - - - - 
20.หาดใหญ หาดใหญ ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 

21.รัตภูมิ รัตภูมิ ราย - - - - - - - - - - - - 
22.นาหมอม นาหมอม ราย - - - - - - - - - - - - 

23.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 
24.เบตง เบตง ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 

25.สายบุรี สายบุรี ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 
26.มายอ มายอ ราย - - - - - - - - - - - - 

27.ระโนด ระโนด ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 
28.สทิงพระ สทิงพระ ราย - - - - - - - - - - - - 

29.สะเดา สะเดา ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 
30.พังลา พังลา ราย - - - - - - - - - - - - 
31.จะนะ จะนะ ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 
32.เทพา เทพา ราย - - - - - - - - - - - - 
33.นาทวี นาทวี ราย - - - - - - - - - - - - 

34.สะบายอย สะบายอย ราย - - 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 

04 การจัดการและรวบรวมความรู จากการจัดการขอรองเรียนที่มี
นัยสําคัญพรอมทั้งมีการตรวจสอบความถูกตอง และเผยแพรใน
ระบบ KMS 
(ตามเกณฑ Enablers ขอที่ 4.2.6) กฟต.3 เรื่อง - - - - - - - - 1.00 1.00 1.00 1.00 

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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Customer SCM2  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล
ผูรับผิดชอบหนวยงาน หนวยวัด

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.

05 การตอบขอรองเรียนของผูใชไฟฟา (ดานบริการ)
(ตามเกณฑ Enablers ขอที่ 4.2.12)
05.1 ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 30 วัน กฟต.3 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

68 กฟฟ.
1.ยะลา ยะลา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
2.ยะหา ยะหา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
3.กาบัง กาบัง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

4.กรงปนัง กรงปนัง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
5.บันนังสตา บันนังสตา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

6.ธารโต ธารโต รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
7.รามัน รามัน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

8.นราธิวาส นราธิวาส รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
9.บาเจาะ บาเจาะ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

10.ยี่งอ ยี่งอ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
11.ระแงะ ระแงะ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
12.จะแนะ จะแนะ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

13.เจาะไอรอง เจาะไอรอง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
14.รือเสาะ รือเสาะ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
15.ศรีสาคร ศรีสาคร รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
16.ตากใบ ตากใบ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
18.ยะหริ่ง ยะหริ่ง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
20.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
21.แมลาน แมลาน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
23.สงขลา สงขลา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

24.สิงหนคร สิงหนคร รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
25.สตูล สตูล รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

26.ทาแพ ทาแพ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
27.ละงู ละงู รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

28.ทุงหวา ทุงหวา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
29.ควนกาหลง ควนกาหลง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

30.มะนัง มะนัง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
31.พัทลุง พัทลุง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

32.เขาชัยสน เขาชัยสน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
33.กงหรา กงหรา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

34.ตะโหมด ตะโหมด รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
35.บางแกว บางแกว รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
36.ปาบอน ปาบอน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

37.ควนขนุน ควนขนุน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
38.ศรีบรรพต ศรีบรรพต รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
39.ปาพะยอม ปาพะยอม รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
40.ปากพะยูน ปากพะยูน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
41.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
42.บางกล่ํา บางกล่ํา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

43.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
44.ควนเนียง ควนเนียง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
45.นาหมอม นาหมอม รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

46.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
47.สุไหงปาดี สุไหงปาดี รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

48.แวง แวง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
49.สุคิริน สุคิริน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
50.เบตง เบตง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

51.สายบุรี สายบุรี รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
52.ทุงยางแดง ทุงยางแดง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

53.ไมแกน ไมแกน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
54.กะพอ กะพอ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
55.มายอ มายอ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

56.ปะนาเระ ปะนาเระ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
57.ระโนด ระโนด รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

58.กระแสสินธุ กระแสสินธุ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
59.สทิงพระ สทิงพระ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

60.สะเดา สะเดา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
61.ปาดังเบซาร ปาดังเบซาร รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

62.ดานนอก ดานนอก รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
63.พังลา พังลา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

64.คลองหอยโขง คลองหอยโขง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
65.จะนะ จะนะ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
66.เทพา เทพา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
67.นาทวี นาทวี รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

68.สะบายอย สะบายอย รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล
ผูรับผิดชอบหนวยงาน หนวยวัด

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.

05.2 ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วัน กฟต.3 รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
68 กฟฟ.
1.ยะลา ยะลา รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
2.ยะหา ยะหา รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
3.กาบัง กาบัง รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

4.กรงปนัง กรงปนัง รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
5.บันนังสตา บันนังสตา รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

6.ธารโต ธารโต รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
7.รามัน รามัน รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

8.นราธิวาส นราธิวาส รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
9.บาเจาะ บาเจาะ รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

10.ยี่งอ ยี่งอ รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
11.ระแงะ ระแงะ รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
12.จะแนะ จะแนะ รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

13.เจาะไอรอง เจาะไอรอง รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
14.รือเสาะ รือเสาะ รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
15.ศรีสาคร ศรีสาคร รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
16.ตากใบ ตากใบ รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
18.ยะหริ่ง ยะหริ่ง รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
20.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
21.แมลาน แมลาน รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
23.สงขลา สงขลา รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

24.สิงหนคร สิงหนคร รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
25.สตูล สตูล รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

26.ทาแพ ทาแพ รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
27.ละงู ละงู รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

28.ทุงหวา ทุงหวา รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
29.ควนกาหลง ควนกาหลง รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

30.มะนัง มะนัง รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
31.พัทลุง พัทลุง รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

32.เขาชัยสน เขาชัยสน รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
33.กงหรา กงหรา รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

34.ตะโหมด ตะโหมด รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
35.บางแกว บางแกว รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
36.ปาบอน ปาบอน รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

37.ควนขนุน ควนขนุน รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
38.ศรีบรรพต ศรีบรรพต รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
39.ปาพะยอม ปาพะยอม รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
40.ปากพะยูน ปากพะยูน รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
41.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
42.บางกล่ํา บางกล่ํา รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

43.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
44.ควนเนียง ควนเนียง รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
45.นาหมอม นาหมอม รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

46.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
47.สุไหงปาดี สุไหงปาดี รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

48.แวง แวง รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
49.สุคิริน สุคิริน รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
50.เบตง เบตง รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

51.สายบุรี สายบุรี รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
52.ทุงยางแดง ทุงยางแดง รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

53.ไมแกน ไมแกน รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
54.กะพอ กะพอ รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
55.มายอ มายอ รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

56.ปะนาเระ ปะนาเระ รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
57.ระโนด ระโนด รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

58.กระแสสินธุ กระแสสินธุ รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
59.สทิงพระ สทิงพระ รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

60.สะเดา สะเดา รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
61.ปาดังเบซาร ปาดังเบซาร รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

62.ดานนอก ดานนอก รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
63.พังลา พังลา รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

64.คลองหอยโขง คลองหอยโขง รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
65.จะนะ จะนะ รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
66.เทพา เทพา รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
67.นาทวี นาทวี รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

68.สะบายอย สะบายอย รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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Customer SCM2  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล
ผูรับผิดชอบหนวยงาน หนวยวัด

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.

05.3 ขอรองเรียนสัญเรงดวน (IA/IR chat) ปดไดภายใน 24 ชั่วโมง กฟต.3 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
68 กฟฟ.
1.ยะลา ยะลา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
2.ยะหา ยะหา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
3.กาบัง กาบัง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

4.กรงปนัง กรงปนัง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
5.บันนังสตา บันนังสตา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

6.ธารโต ธารโต รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
7.รามัน รามัน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

8.นราธิวาส นราธิวาส รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
9.บาเจาะ บาเจาะ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

10.ยี่งอ ยี่งอ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
11.ระแงะ ระแงะ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
12.จะแนะ จะแนะ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

13.เจาะไอรอง เจาะไอรอง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
14.รือเสาะ รือเสาะ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
15.ศรีสาคร ศรีสาคร รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
16.ตากใบ ตากใบ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
18.ยะหริ่ง ยะหริ่ง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
20.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
21.แมลาน แมลาน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
23.สงขลา สงขลา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

24.สิงหนคร สิงหนคร รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
25.สตูล สตูล รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

26.ทาแพ ทาแพ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
27.ละงู ละงู รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

28.ทุงหวา ทุงหวา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
29.ควนกาหลง ควนกาหลง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

30.มะนัง มะนัง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
31.พัทลุง พัทลุง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

32.เขาชัยสน เขาชัยสน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
33.กงหรา กงหรา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

34.ตะโหมด ตะโหมด รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
35.บางแกว บางแกว รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
36.ปาบอน ปาบอน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

37.ควนขนุน ควนขนุน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
38.ศรีบรรพต ศรีบรรพต รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
39.ปาพะยอม ปาพะยอม รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
40.ปากพะยูน ปากพะยูน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
41.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
42.บางกล่ํา บางกล่ํา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

43.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
44.ควนเนียง ควนเนียง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
45.นาหมอม นาหมอม รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

46.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
47.สุไหงปาดี สุไหงปาดี รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

48.แวง แวง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
49.สุคิริน สุคิริน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
50.เบตง เบตง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

51.สายบุรี สายบุรี รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
52.ทุงยางแดง ทุงยางแดง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

53.ไมแกน ไมแกน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
54.กะพอ กะพอ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
55.มายอ มายอ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

56.ปะนาเระ ปะนาเระ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
57.ระโนด ระโนด รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

58.กระแสสินธุ กระแสสินธุ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
59.สทิงพระ สทิงพระ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

60.สะเดา สะเดา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
61.ปาดังเบซาร ปาดังเบซาร รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

62.ดานนอก ดานนอก รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
63.พังลา พังลา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

64.คลองหอยโขง คลองหอยโขง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
65.จะนะ จะนะ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
66.เทพา เทพา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
67.นาทวี นาทวี รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

68.สะบายอย สะบายอย รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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Customer SCM2  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล
ผูรับผิดชอบหนวยงาน หนวยวัด

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.

05.4 คาเฉลี่ยการปดขอรองเรียนประเภทตางๆ (ดานบริการ)
05.4.1 ขอรองเรียนดานคณุภาพไฟฟา ปดไดภายใน 25 วัน

กฟต.3 รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
68 กฟฟ.
1.ยะลา ยะลา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
2.ยะหา ยะหา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
3.กาบัง กาบัง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

4.กรงปนัง กรงปนัง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
5.บันนังสตา บันนังสตา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

6.ธารโต ธารโต รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
7.รามัน รามัน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

8.นราธิวาส นราธิวาส รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
9.บาเจาะ บาเจาะ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

10.ยี่งอ ยี่งอ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
11.ระแงะ ระแงะ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
12.จะแนะ จะแนะ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

13.เจาะไอรอง เจาะไอรอง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
14.รือเสาะ รือเสาะ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
15.ศรีสาคร ศรีสาคร รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
16.ตากใบ ตากใบ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
18.ยะหริ่ง ยะหริ่ง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
20.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
21.แมลาน แมลาน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
23.สงขลา สงขลา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

24.สิงหนคร สิงหนคร รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
25.สตูล สตูล รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

26.ทาแพ ทาแพ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
27.ละงู ละงู รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

28.ทุงหวา ทุงหวา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
29.ควนกาหลง ควนกาหลง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

30.มะนัง มะนัง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
31.พัทลุง พัทลุง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

32.เขาชัยสน เขาชัยสน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
33.กงหรา กงหรา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

34.ตะโหมด ตะโหมด รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
35.บางแกว บางแกว รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
36.ปาบอน ปาบอน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

37.ควนขนุน ควนขนุน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
38.ศรีบรรพต ศรีบรรพต รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
39.ปาพะยอม ปาพะยอม รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
40.ปากพะยูน ปากพะยูน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
41.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
42.บางกล่ํา บางกล่ํา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

43.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
44.ควนเนียง ควนเนียง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
45.นาหมอม นาหมอม รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

46.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
47.สุไหงปาดี สุไหงปาดี รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

48.แวง แวง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
49.สุคิริน สุคิริน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
50.เบตง เบตง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

51.สายบุรี สายบุรี รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
52.ทุงยางแดง ทุงยางแดง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

53.ไมแกน ไมแกน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
54.กะพอ กะพอ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
55.มายอ มายอ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

56.ปะนาเระ ปะนาเระ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
57.ระโนด ระโนด รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

58.กระแสสินธุ กระแสสินธุ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
59.สทิงพระ สทิงพระ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

60.สะเดา สะเดา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
61.ปาดังเบซาร ปาดังเบซาร รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

62.ดานนอก ดานนอก รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
63.พังลา พังลา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

64.คลองหอยโขง คลองหอยโขง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
65.จะนะ จะนะ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
66.เทพา เทพา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
67.นาทวี นาทวี รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

68.สะบายอย สะบายอย รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล
ผูรับผิดชอบหนวยงาน หนวยวัด

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.

05.4.2 ขอรองเรียนดานการใหบริการ ปดไดภายใน 25 วัน
กฟต.3 รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

68 กฟฟ.
1.ยะลา ยะลา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
2.ยะหา ยะหา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
3.กาบัง กาบัง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

4.กรงปนัง กรงปนัง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
5.บันนังสตา บันนังสตา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

6.ธารโต ธารโต รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
7.รามัน รามัน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

8.นราธิวาส นราธิวาส รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
9.บาเจาะ บาเจาะ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

10.ยี่งอ ยี่งอ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
11.ระแงะ ระแงะ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
12.จะแนะ จะแนะ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

13.เจาะไอรอง เจาะไอรอง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
14.รือเสาะ รือเสาะ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
15.ศรีสาคร ศรีสาคร รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
16.ตากใบ ตากใบ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
18.ยะหริ่ง ยะหริ่ง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
20.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
21.แมลาน แมลาน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
23.สงขลา สงขลา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

24.สิงหนคร สิงหนคร รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
25.สตูล สตูล รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

26.ทาแพ ทาแพ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
27.ละงู ละงู รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

28.ทุงหวา ทุงหวา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
29.ควนกาหลง ควนกาหลง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

30.มะนัง มะนัง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
31.พัทลุง พัทลุง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

32.เขาชัยสน เขาชัยสน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
33.กงหรา กงหรา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

34.ตะโหมด ตะโหมด รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
35.บางแกว บางแกว รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
36.ปาบอน ปาบอน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

37.ควนขนุน ควนขนุน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
38.ศรีบรรพต ศรีบรรพต รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
39.ปาพะยอม ปาพะยอม รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
40.ปากพะยูน ปากพะยูน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
41.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
42.บางกล่ํา บางกล่ํา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

43.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
44.ควนเนียง ควนเนียง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
45.นาหมอม นาหมอม รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

46.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
47.สุไหงปาดี สุไหงปาดี รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

48.แวง แวง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
49.สุคิริน สุคิริน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
50.เบตง เบตง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

51.สายบุรี สายบุรี รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
52.ทุงยางแดง ทุงยางแดง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

53.ไมแกน ไมแกน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
54.กะพอ กะพอ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
55.มายอ มายอ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

56.ปะนาเระ ปะนาเระ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
57.ระโนด ระโนด รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

58.กระแสสินธุ กระแสสินธุ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
59.สทิงพระ สทิงพระ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

60.สะเดา สะเดา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
61.ปาดังเบซาร ปาดังเบซาร รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

62.ดานนอก ดานนอก รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
63.พังลา พังลา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

64.คลองหอยโขง คลองหอยโขง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
65.จะนะ จะนะ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
66.เทพา เทพา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
67.นาทวี นาทวี รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

68.สะบายอย สะบายอย รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล
ผูรับผิดชอบหนวยงาน หนวยวัด

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.

05.4.3 ขอรองเรียนดานการจดหนวย/แจงคาไฟฟา ปดไดภายใน 15 วัน
กฟต.3 รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

68 กฟฟ.
1.ยะลา ยะลา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
2.ยะหา ยะหา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
3.กาบัง กาบัง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

4.กรงปนัง กรงปนัง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
5.บันนังสตา บันนังสตา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

6.ธารโต ธารโต รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
7.รามัน รามัน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

8.นราธิวาส นราธิวาส รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
9.บาเจาะ บาเจาะ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

10.ยี่งอ ยี่งอ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
11.ระแงะ ระแงะ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
12.จะแนะ จะแนะ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

13.เจาะไอรอง เจาะไอรอง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
14.รือเสาะ รือเสาะ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
15.ศรีสาคร ศรีสาคร รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
16.ตากใบ ตากใบ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
18.ยะหริ่ง ยะหริ่ง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
20.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
21.แมลาน แมลาน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
23.สงขลา สงขลา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

24.สิงหนคร สิงหนคร รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
25.สตูล สตูล รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

26.ทาแพ ทาแพ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
27.ละงู ละงู รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

28.ทุงหวา ทุงหวา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
29.ควนกาหลง ควนกาหลง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

30.มะนัง มะนัง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
31.พัทลุง พัทลุง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

32.เขาชัยสน เขาชัยสน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
33.กงหรา กงหรา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

34.ตะโหมด ตะโหมด รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
35.บางแกว บางแกว รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
36.ปาบอน ปาบอน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

37.ควนขนุน ควนขนุน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
38.ศรีบรรพต ศรีบรรพต รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
39.ปาพะยอม ปาพะยอม รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
40.ปากพะยูน ปากพะยูน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
41.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
42.บางกล่ํา บางกล่ํา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

43.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
44.ควนเนียง ควนเนียง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
45.นาหมอม นาหมอม รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

46.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
47.สุไหงปาดี สุไหงปาดี รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

48.แวง แวง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
49.สุคิริน สุคิริน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
50.เบตง เบตง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

51.สายบุรี สายบุรี รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
52.ทุงยางแดง ทุงยางแดง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

53.ไมแกน ไมแกน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
54.กะพอ กะพอ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
55.มายอ มายอ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

56.ปะนาเระ ปะนาเระ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
57.ระโนด ระโนด รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

58.กระแสสินธุ กระแสสินธุ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
59.สทิงพระ สทิงพระ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

60.สะเดา สะเดา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
61.ปาดังเบซาร ปาดังเบซาร รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

62.ดานนอก ดานนอก รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
63.พังลา พังลา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

64.คลองหอยโขง คลองหอยโขง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
65.จะนะ จะนะ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
66.เทพา เทพา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
67.นาทวี นาทวี รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

68.สะบายอย สะบายอย รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

Page 21



Customer SCM2  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล
ผูรับผิดชอบหนวยงาน หนวยวัด

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.

05.4.4 ขอรองเรียนดานพฤติกรรมพนักงาน ปดไดภายใน 15 วัน
กฟต.3 รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

68 กฟฟ.
1.ยะลา ยะลา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
2.ยะหา ยะหา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
3.กาบัง กาบัง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

4.กรงปนัง กรงปนัง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
5.บันนังสตา บันนังสตา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

6.ธารโต ธารโต รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
7.รามัน รามัน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

8.นราธิวาส นราธิวาส รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
9.บาเจาะ บาเจาะ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

10.ยี่งอ ยี่งอ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
11.ระแงะ ระแงะ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
12.จะแนะ จะแนะ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

13.เจาะไอรอง เจาะไอรอง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
14.รือเสาะ รือเสาะ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
15.ศรีสาคร ศรีสาคร รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
16.ตากใบ ตากใบ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
18.ยะหริ่ง ยะหริ่ง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
20.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
21.แมลาน แมลาน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
23.สงขลา สงขลา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

24.สิงหนคร สิงหนคร รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
25.สตูล สตูล รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

26.ทาแพ ทาแพ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
27.ละงู ละงู รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

28.ทุงหวา ทุงหวา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
29.ควนกาหลง ควนกาหลง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

30.มะนัง มะนัง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
31.พัทลุง พัทลุง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

32.เขาชัยสน เขาชัยสน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
33.กงหรา กงหรา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

34.ตะโหมด ตะโหมด รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
35.บางแกว บางแกว รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
36.ปาบอน ปาบอน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

37.ควนขนุน ควนขนุน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
38.ศรีบรรพต ศรีบรรพต รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
39.ปาพะยอม ปาพะยอม รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
40.ปากพะยูน ปากพะยูน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
41.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
42.บางกล่ํา บางกล่ํา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

43.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
44.ควนเนียง ควนเนียง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
45.นาหมอม นาหมอม รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

46.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
47.สุไหงปาดี สุไหงปาดี รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

48.แวง แวง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
49.สุคิริน สุคิริน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
50.เบตง เบตง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

51.สายบุรี สายบุรี รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
52.ทุงยางแดง ทุงยางแดง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

53.ไมแกน ไมแกน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
54.กะพอ กะพอ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
55.มายอ มายอ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

56.ปะนาเระ ปะนาเระ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
57.ระโนด ระโนด รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

58.กระแสสินธุ กระแสสินธุ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
59.สทิงพระ สทิงพระ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

60.สะเดา สะเดา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
61.ปาดังเบซาร ปาดังเบซาร รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

62.ดานนอก ดานนอก รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
63.พังลา พังลา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

64.คลองหอยโขง คลองหอยโขง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
65.จะนะ จะนะ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
66.เทพา เทพา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
67.นาทวี นาทวี รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

68.สะบายอย สะบายอย รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล
ผูรับผิดชอบหนวยงาน หนวยวัด

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.

05.4.5 ขอรองเรียนดานการถูกงดจายไฟฟา ปดไดภายใน 15 วัน
กฟต.3 รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

68 กฟฟ.
1.ยะลา ยะลา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
2.ยะหา ยะหา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
3.กาบัง กาบัง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

4.กรงปนัง กรงปนัง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
5.บันนังสตา บันนังสตา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

6.ธารโต ธารโต รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
7.รามัน รามัน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

8.นราธิวาส นราธิวาส รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
9.บาเจาะ บาเจาะ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

10.ยี่งอ ยี่งอ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
11.ระแงะ ระแงะ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
12.จะแนะ จะแนะ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

13.เจาะไอรอง เจาะไอรอง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
14.รือเสาะ รือเสาะ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
15.ศรีสาคร ศรีสาคร รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
16.ตากใบ ตากใบ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
18.ยะหริ่ง ยะหริ่ง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
20.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
21.แมลาน แมลาน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
23.สงขลา สงขลา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

24.สิงหนคร สิงหนคร รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
25.สตูล สตูล รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

26.ทาแพ ทาแพ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
27.ละงู ละงู รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

28.ทุงหวา ทุงหวา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
29.ควนกาหลง ควนกาหลง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

30.มะนัง มะนัง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
31.พัทลุง พัทลุง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

32.เขาชัยสน เขาชัยสน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
33.กงหรา กงหรา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

34.ตะโหมด ตะโหมด รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
35.บางแกว บางแกว รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
36.ปาบอน ปาบอน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

37.ควนขนุน ควนขนุน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
38.ศรีบรรพต ศรีบรรพต รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
39.ปาพะยอม ปาพะยอม รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
40.ปากพะยูน ปากพะยูน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
41.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
42.บางกล่ํา บางกล่ํา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

43.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
44.ควนเนียง ควนเนียง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
45.นาหมอม นาหมอม รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

46.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
47.สุไหงปาดี สุไหงปาดี รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

48.แวง แวง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
49.สุคิริน สุคิริน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
50.เบตง เบตง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

51.สายบุรี สายบุรี รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
52.ทุงยางแดง ทุงยางแดง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

53.ไมแกน ไมแกน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
54.กะพอ กะพอ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
55.มายอ มายอ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

56.ปะนาเระ ปะนาเระ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
57.ระโนด ระโนด รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

58.กระแสสินธุ กระแสสินธุ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
59.สทิงพระ สทิงพระ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

60.สะเดา สะเดา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
61.ปาดังเบซาร ปาดังเบซาร รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

62.ดานนอก ดานนอก รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
63.พังลา พังลา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

64.คลองหอยโขง คลองหอยโขง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
65.จะนะ จะนะ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
66.เทพา เทพา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
67.นาทวี นาทวี รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

68.สะบายอย สะบายอย รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล
ผูรับผิดชอบหนวยงาน หนวยวัด

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.

05.4.6 ขอรองเรียนดานอื่นๆ ปดไดภายใน 20 วัน กฟต.3 รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

68 กฟฟ.
1.ยะลา ยะลา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
2.ยะหา ยะหา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
3.กาบัง กาบัง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

4.กรงปนัง กรงปนัง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
5.บันนังสตา บันนังสตา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

6.ธารโต ธารโต รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
7.รามัน รามัน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

8.นราธิวาส นราธิวาส รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
9.บาเจาะ บาเจาะ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

10.ยี่งอ ยี่งอ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
11.ระแงะ ระแงะ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
12.จะแนะ จะแนะ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

13.เจาะไอรอง เจาะไอรอง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
14.รือเสาะ รือเสาะ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
15.ศรีสาคร ศรีสาคร รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
16.ตากใบ ตากใบ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
18.ยะหริ่ง ยะหริ่ง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
20.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
21.แมลาน แมลาน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
23.สงขลา สงขลา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

24.สิงหนคร สิงหนคร รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
25.สตูล สตูล รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

26.ทาแพ ทาแพ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
27.ละงู ละงู รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

28.ทุงหวา ทุงหวา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
29.ควนกาหลง ควนกาหลง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

30.มะนัง มะนัง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
31.พัทลุง พัทลุง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

32.เขาชัยสน เขาชัยสน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
33.กงหรา กงหรา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

34.ตะโหมด ตะโหมด รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
35.บางแกว บางแกว รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
36.ปาบอน ปาบอน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

37.ควนขนุน ควนขนุน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
38.ศรีบรรพต ศรีบรรพต รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
39.ปาพะยอม ปาพะยอม รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
40.ปากพะยูน ปากพะยูน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
41.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
42.บางกล่ํา บางกล่ํา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

43.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
44.ควนเนียง ควนเนียง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
45.นาหมอม นาหมอม รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

46.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
47.สุไหงปาดี สุไหงปาดี รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

48.แวง แวง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
49.สุคิริน สุคิริน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
50.เบตง เบตง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

51.สายบุรี สายบุรี รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
52.ทุงยางแดง ทุงยางแดง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

53.ไมแกน ไมแกน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
54.กะพอ กะพอ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
55.มายอ มายอ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

56.ปะนาเระ ปะนาเระ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
57.ระโนด ระโนด รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

58.กระแสสินธุ กระแสสินธุ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
59.สทิงพระ สทิงพระ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

60.สะเดา สะเดา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
61.ปาดังเบซาร ปาดังเบซาร รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

62.ดานนอก ดานนอก รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
63.พังลา พังลา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

64.คลองหอยโขง คลองหอยโขง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
65.จะนะ จะนะ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
66.เทพา เทพา รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
67.นาทวี นาทวี รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

68.สะบายอย สะบายอย รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล
ผูรับผิดชอบหนวยงาน หนวยวัด

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.

05.5 ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกคารองขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข
 05.5.1 การตรวสอบและแกไขคํารองเรียนเก่ียวกับปญหาแรงดันไฟฟา
และปญหาไฟกระพริบตรวสอบหรือติดตออผูใชไฟภายใน 5 วัน กฟต.3 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

68 กฟฟ.
1.ยะลา ยะลา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
2.ยะหา ยะหา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
3.กาบัง กาบัง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

4.กรงปนัง กรงปนัง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
5.บันนังสตา บันนังสตา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

6.ธารโต ธารโต รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
7.รามัน รามัน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

8.นราธิวาส นราธิวาส รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
9.บาเจาะ บาเจาะ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

10.ยี่งอ ยี่งอ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
11.ระแงะ ระแงะ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
12.จะแนะ จะแนะ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

13.เจาะไอรอง เจาะไอรอง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
14.รือเสาะ รือเสาะ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
15.ศรีสาคร ศรีสาคร รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
16.ตากใบ ตากใบ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
18.ยะหริ่ง ยะหริ่ง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
20.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
21.แมลาน แมลาน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
23.สงขลา สงขลา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

24.สิงหนคร สิงหนคร รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
25.สตูล สตูล รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

26.ทาแพ ทาแพ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
27.ละงู ละงู รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

28.ทุงหวา ทุงหวา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
29.ควนกาหลง ควนกาหลง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

30.มะนัง มะนัง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
31.พัทลุง พัทลุง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

32.เขาชัยสน เขาชัยสน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
33.กงหรา กงหรา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

34.ตะโหมด ตะโหมด รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
35.บางแกว บางแกว รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
36.ปาบอน ปาบอน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

37.ควนขนุน ควนขนุน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
38.ศรีบรรพต ศรีบรรพต รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
39.ปาพะยอม ปาพะยอม รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
40.ปากพะยูน ปากพะยูน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
41.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
42.บางกล่ํา บางกล่ํา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

43.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
44.ควนเนียง ควนเนียง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
45.นาหมอม นาหมอม รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

46.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
47.สุไหงปาดี สุไหงปาดี รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

48.แวง แวง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
49.สุคิริน สุคิริน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
50.เบตง เบตง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

51.สายบุรี สายบุรี รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
52.ทุงยางแดง ทุงยางแดง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

53.ไมแกน ไมแกน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
54.กะพอ กะพอ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
55.มายอ มายอ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

56.ปะนาเระ ปะนาเระ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
57.ระโนด ระโนด รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

58.กระแสสินธุ กระแสสินธุ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
59.สทิงพระ สทิงพระ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

60.สะเดา สะเดา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
61.ปาดังเบซาร ปาดังเบซาร รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

62.ดานนอก ดานนอก รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
63.พังลา พังลา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

64.คลองหอยโขง คลองหอยโขง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
65.จะนะ จะนะ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
66.เทพา เทพา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
67.นาทวี นาทวี รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

68.สะบายอย สะบายอย รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล
ผูรับผิดชอบหนวยงาน หนวยวัด

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.

 05.5.2 การอานเครื่องวัดหนวยและเง่ือนไขเกี่ยวกับการชําระเงิน
ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟภายใน 5 วัน กฟต.3 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

68 กฟฟ.
1.ยะลา ยะลา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
2.ยะหา ยะหา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
3.กาบัง กาบัง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

4.กรงปนัง กรงปนัง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
5.บันนังสตา บันนังสตา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

6.ธารโต ธารโต รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
7.รามัน รามัน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

8.นราธิวาส นราธิวาส รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
9.บาเจาะ บาเจาะ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

10.ยี่งอ ยี่งอ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
11.ระแงะ ระแงะ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
12.จะแนะ จะแนะ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

13.เจาะไอรอง เจาะไอรอง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
14.รือเสาะ รือเสาะ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
15.ศรีสาคร ศรีสาคร รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
16.ตากใบ ตากใบ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
18.ยะหริ่ง ยะหริ่ง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
20.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
21.แมลาน แมลาน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
23.สงขลา สงขลา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

24.สิงหนคร สิงหนคร รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
25.สตูล สตูล รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

26.ทาแพ ทาแพ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
27.ละงู ละงู รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

28.ทุงหวา ทุงหวา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
29.ควนกาหลง ควนกาหลง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

30.มะนัง มะนัง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
31.พัทลุง พัทลุง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

32.เขาชัยสน เขาชัยสน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
33.กงหรา กงหรา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

34.ตะโหมด ตะโหมด รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
35.บางแกว บางแกว รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
36.ปาบอน ปาบอน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

37.ควนขนุน ควนขนุน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
38.ศรีบรรพต ศรีบรรพต รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
39.ปาพะยอม ปาพะยอม รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
40.ปากพะยูน ปากพะยูน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
41.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
42.บางกล่ํา บางกล่ํา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

43.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
44.ควนเนียง ควนเนียง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
45.นาหมอม นาหมอม รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

46.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
47.สุไหงปาดี สุไหงปาดี รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

48.แวง แวง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
49.สุคิริน สุคิริน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
50.เบตง เบตง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

51.สายบุรี สายบุรี รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
52.ทุงยางแดง ทุงยางแดง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

53.ไมแกน ไมแกน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
54.กะพอ กะพอ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
55.มายอ มายอ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

56.ปะนาเระ ปะนาเระ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
57.ระโนด ระโนด รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

58.กระแสสินธุ กระแสสินธุ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
59.สทิงพระ สทิงพระ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

60.สะเดา สะเดา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
61.ปาดังเบซาร ปาดังเบซาร รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

62.ดานนอก ดานนอก รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
63.พังลา พังลา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

64.คลองหอยโขง คลองหอยโขง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
65.จะนะ จะนะ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
66.เทพา เทพา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
67.นาทวี นาทวี รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

68.สะบายอย สะบายอย รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

06 การดําเนินการตามแผนสนับสนุน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
จัดการขอรองเรียนของลูกคา
(ตามเกณฑ Enablers ขอที่ 4.2.13)
   06.1 จัดทําแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน รวมทั้ง
ถายทอดแผนงาน/แนวทางฯ ไปสูระดับปฏิบัติการอยางทั่วถึง
   06.2 รายงานผลการดําเนินการตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงาน
เชิงปองกัน

กฟต.3 ครั้ง - - - - - - - - - - - 1.00 

07 จํานวนขอรองเรียนที่ลดลงจากป 2565 
(ตามเกณฑ Enablers ขอที่ 4.2.14) กฟต.3 รอคาเปาหมายจาก สวนกลาง

กฟต.1-3

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล
ผูรับผิดชอบหนวยงาน หนวยวัด

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.

แผนงานหลักท่ี 6 บริหารการปดใหบริการศูนยบริการ 01 การปดใหบริการศนูยบริการลูกคา PEA SHOP ในป 2566
ลูกคา PEA Shop 01.1วางแผนการปดใหบริการศูนยบริการลูกคา ในป 2566
(ตาม balanced Scorecard) กฟต.3 ครั้ง - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

01.2. ความสําเร็จในการดําเนินการปดใหบริการศูนยบริการลูกคา
เทียบกับตามแผนการปดใหบริการศนูยบริการลูกคา ในป 2566 กฟต.3 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

68 กฟฟ.
1.ยะลา ยะลา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
2.ยะหา ยะหา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
3.กาบัง กาบัง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

4.กรงปนัง กรงปนัง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
5.บันนังสตา บันนังสตา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

6.ธารโต ธารโต รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
7.รามัน รามัน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

8.นราธิวาส นราธิวาส รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
9.บาเจาะ บาเจาะ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

10.ยี่งอ ยี่งอ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
11.ระแงะ ระแงะ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
12.จะแนะ จะแนะ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

13.เจาะไอรอง เจาะไอรอง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
14.รือเสาะ รือเสาะ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
15.ศรีสาคร ศรีสาคร รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
16.ตากใบ ตากใบ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
18.ยะหริ่ง ยะหริ่ง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
20.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
21.แมลาน แมลาน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
23.สงขลา สงขลา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

24.สิงหนคร สิงหนคร รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
25.สตูล สตูล รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

26.ทาแพ ทาแพ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
27.ละงู ละงู รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

28.ทุงหวา ทุงหวา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
29.ควนกาหลง ควนกาหลง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

30.มะนัง มะนัง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
31.พัทลุง พัทลุง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

32.เขาชัยสน เขาชัยสน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
33.กงหรา กงหรา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

34.ตะโหมด ตะโหมด รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
35.บางแกว บางแกว รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
36.ปาบอน ปาบอน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

37.ควนขนุน ควนขนุน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
38.ศรีบรรพต ศรีบรรพต รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
39.ปาพะยอม ปาพะยอม รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
40.ปากพะยูน ปากพะยูน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
41.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
42.บางกล่ํา บางกล่ํา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

43.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
44.ควนเนียง ควนเนียง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
45.นาหมอม นาหมอม รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

46.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
47.สุไหงปาดี สุไหงปาดี รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

48.แวง แวง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
49.สุคิริน สุคิริน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
50.เบตง เบตง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

51.สายบุรี สายบุรี รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
52.ทุงยางแดง ทุงยางแดง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

53.ไมแกน ไมแกน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
54.กะพอ กะพอ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
55.มายอ มายอ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

56.ปะนาเระ ปะนาเระ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
57.ระโนด ระโนด รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

58.กระแสสินธุ กระแสสินธุ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
59.สทิงพระ สทิงพระ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

60.สะเดา สะเดา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
61.ปาดังเบซาร ปาดังเบซาร รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

62.ดานนอก ดานนอก รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
63.พังลา พังลา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

64.คลองหอยโขง คลองหอยโขง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
65.จะนะ จะนะ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
66.เทพา เทพา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
67.นาทวี นาทวี รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

68.สะบายอย สะบายอย รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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Customer SCM3(New)  

แผนปฏิบติัการ ประจําป  2566 ดาน Customer
(ทบทวนครั้งที่ 1)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 4. เปาหมาย

SO2 พัฒนาระบบจําหนายที่มีประสิทธิภาพ เชื่อถือได SCM3 การรักษาฐานลูกคารายสําคัญ

และยกระดับสูโครงขายอัจฉริยะ (Smart grid) เพื่อเปน (Key Account) ที่มีความเสี่ยง

ผูนําระบบไฟฟา ตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคา 

และผูมีสวนไดสวนเสีย

5. กลยุทธระดับสายงาน

SCM3 การรักษาฐานลูกคารายสําคัญ

(Key Account) ที่มีความเสี่ยง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล
แผนงานหลักท่ี 7 คาความผูกผัน (Engagement score)
ของกลุมลูกคารายสําคัญท่ีมีความเสี่ยง 01 การเยี่ยมเยอืนลูกคารายสําคัญ
(ตาม balanced Scorecard)         01.1 ขออนุมัติแผนการเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ ประจําป 2565 กฟต.1-3

เปาหมาย  ผชก./ผูแทน ไตรมาสละ 3 ราย กฟฟ.
              ผจก.กฟฟ.ช้ัน1 ไตรมาสละ 8 ราย กบล.(ผลส.)
              ผจก.กฟฟ.ช้ัน2-3./ผูแทน ไตรมาสละ 6 ราย กฟต.3 ครั้ง - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
              ผจก.กฟส./ผูแทน ไตรมาสละ 3 ราย
        01.2 เยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ ประจําป 2566

              01.2.1 ผชก./ผูแทน ไตรมาสละ 3 ราย กฟต.1-3

กบล.(ผลส.)
กฟต.3 ราย 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 

กบล.(ผลส.)

ระดับ 4.0000

7. เปาหมาย

ระดับ 3.5075

หนวยงาน หนวยวัด ผูรับผิดชอบส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย.

สะสม ม.ค.-ก.ย.สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.
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Customer SCM3(New)  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล
หนวยงาน หนวยวัด ผูรับผิดชอบส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

              01.2.2 ผจก.กฟฟ.ช้ัน1 ไตรมาสละ 8 ราย กฟต.3 ราย 2.00 5.00 8.00 10.00 13.00 16.00 18.00 21.00 24.00 26.00 29.00 32.00 กฟฟ.
กฟฟ.ช้ัน1 กฟต. 3 มีจํานวน .... กฟฟ.

กบล.(ผลส.)
              01.2.3 ผจก.กฟฟ.ช้ัน 2-3 ไตรมาสละ 6 ราย กฟต.3 ราย 16.00 32.00 48.00 64.00 80.00 96.00 112.00 128.00 144.00 160.00 176.00 192.00 กฟฟ.
กฟฟ.ช้ัน2-3 ในสังกัด กฟต. 3 มีจํานวน ..8.. กฟฟ.
(กฟจ.นราธิวาส ,กฟจ.ปตตานี ,กฟจ.สตูล ,กฟจ.พัทลุง ,กฟจ.ยะลา  ,กฟอ.เบตง ,กฟอ.สุไหงโก-ลก ,กฟอ.สายบุรี ,) กบล.(ผลส.)

1.นราธิวาส นราธิวาส ราย 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00 22.00 24.00 
2. ปตตานี ปตตานี ราย 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00 22.00 24.00 

3.สตูล สตูล ราย 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00 22.00 24.00 
4.พัทลุง พัทลุง ราย 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00 22.00 24.00 
5.ยะลา ยะลา ราย 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00 22.00 24.00 
6.เบตง เบตง ราย 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00 22.00 24.00 

7.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ราย 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00 22.00 24.00 
8.สายบุรี สายบุรี ราย 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00 22.00 24.00 

กบล.(ผลส.)
              01.2.4 ผจก.กฟส ไตรมาสละ 3 ราย กฟต.3 ราย 13.00 26.00 39.00 52.00 65.00 78.00 91.00 104.00 117.00 130.00 143.00 156.00 กฟฟ.
(กฟส.รามัน ,กฟส.บันนังสตา ,กฟส.ตะโหมด ,กฟส.ปากพะยูน
 ,กฟส.ควนขนุน ,กฟส.โคกโพธิ์ ,กฟส.หนองจิก ,กฟส.ละงู ,กฟส.ควนกาหลง
 ,กฟส.ตากใบ ,กฟส.ระแงะ ,กฟส.รอืเสาะ ,กฟส.มายอ)

13 กฟฟ. กบล.(ผลส.)
1.รามัน รามัน ราย 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 

2.บันนังสตา บันนังสตา ราย 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 
3.ตะโหมด ตะโหมด ราย 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 

4.ปากพะยูน ปากพะยูน ราย 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 
5.ควนขนุน ควนขนุน ราย 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 
6.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ ราย 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 

7.หนองจิก หนองจิก ราย 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 
8.ละงู ละงู ราย 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 

9.ควนกาหลง ควนกาหลง ราย 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 
10.ตากใบ ตากใบ ราย 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 
11.ระแงะ ระแงะ ราย 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 

12.รอืเสาะ รอืเสาะ ราย 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 
13.มายอ มายอ ราย 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 

กฟฟ. กบล.(ผลส.)
         01.2.5 ผจก.กฟฟ.นํารอง size L ไตรมาสละ 8 ราย กฟต.3 ราย 2.00 5.00 8.00 10.00 13.00 16.00 18.00 21.00 24.00 26.00 29.00 32.00 
กฟฟ.นํารอง size L ในสังกัด กฟต. 3  มีจํานวน .1. กฟฟ.

(กฟอ.หาดใหญ) กบล.(ผลส.)

1.หาดใหญ หาดใหญ ราย 2.00 5.00 8.00 10.00 13.00 16.00 18.00 21.00 24.00 26.00 29.00 32.00 

         01.2.5 ผจก.กฟฟ.นํารอง Size M ไตรมาสละ 6 ราย กฟฟ. กบล.(ผลส.)
กฟฟ.นํารอง size M ในสังกัด กฟต. 3  มีจํานวน 4 กฟฟ. กฟต.3 ราย 8.00 16.00 24.00 32.00 40.00 48.00 56.00 64.00 72.00 80.00 88.00 96.00 
(กฟจ.สงขลา ,กฟอ.ระโนด ,กฟอ.สะเดา ,กฟอ.จะนะ )

4 กฟฟ. กบล.(ผลส.)
1.สงขลา สงขลา ราย 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00 22.00 24.00 
2.ระโนด ระโนด ราย 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00 22.00 24.00 
3.สะเดา สะเดา ราย 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00 22.00 24.00 
4.จะนะ จะนะ ราย 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00 22.00 24.00 

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ.

สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ.
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Customer SCM3(New)  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล
หนวยงาน หนวยวัด ผูรับผิดชอบส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

         01.2.5 ผจก.กฟฟ.นํารอง size S ไตรมาสละ 3 ราย กฟฟ. กบล.(ผลส.)
กฟฟ.นํารอง size S ในสังกัด กฟต. 3  มีจํานวน ..8.. กฟฟ. กฟต.3 ราย 8.00 16.00 24.00 32.00 40.00 48.00 56.00 64.00 72.00 80.00 88.00 96.00 
(กฟส.สิงหนคร ,กฟส.สทิงพระ ,กฟส.พังลา ,กฟส.รัตภูมิ  ,กฟส.นาหมอม ,กฟส.นาทวี ,กฟส.สะบายอย ,กฟส.เทพา)

8 กฟฟ. กบล.(ผลส.)
1.สิงหนคร สิงหนคร ราย 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 
2.สทิงพระ สทิงพระ ราย 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 

3.พังลา พังลา ราย 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 
4.รตัภมูิ รตัภมูิ ราย 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 

5.นาหมอม นาหมอม ราย 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 
6.นาทวี นาทวี ราย 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 

7.สะบายอย สะบายอย ราย 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 
8.เทพา เทพา ราย 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 

        01.3 บันทึกเสียงขอลูกคาในระบบสารสนเทศ (CRM Plus) กฟต.1-3
 และ VOC System กฟฟ.
(ไปเยี่ยมลูกคา 1 รายตองบันทึกเสียงของลูกคาท่ีสําคัญอยางนอย 1 เรื่อง) กบล.(ผลส.)

**ไมม่กีารกระจายเป้าถงึ กฟย. กฟต.3 เรื่อง 47.00 95.00 143.00 190.00 238.00 295.00 333.00 381.00 444.00 476.00 524.00 593.00 
34 กฟฟ. กบล.(ผลส.)

1.ยะลา ยะลา เรื่อง 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00 22.00 24.00 
2.บันนังสตา บันนังสตา เรื่อง 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 

3.รามัน รามัน เรื่อง 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 
4.นราธิวาส นราธิวาส เรื่อง 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00 22.00 24.00 

5.ระแงะ ระแงะ เรื่อง 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 
6.รอืเสาะ รอืเสาะ เรื่อง 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 
7.ตากใบ ตากใบ เรื่อง 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 
8.ปตตานี ปตตานี เรื่อง 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00 22.00 24.00 
9.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ เรื่อง 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 

10.หนองจิก หนองจิก เรื่อง 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 
11.สงขลา สงขลา เรื่อง 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00 22.00 24.00 

12.สิงหนคร สิงหนคร เรื่อง 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 
13.สตูล สตูล เรื่อง 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00 22.00 24.00 
14.ละงู ละงู เรื่อง 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 

15.ควนกาหลง ควนกาหลง เรื่อง 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 
16.พัทลุง พัทลุง เรื่อง 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00 22.00 24.00 

17.ตะโหมด ตะโหมด เรื่อง 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 
18.ควนขนุน ควนขนุน เรื่อง 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 

19.ปากพะยูน ปากพะยูน เรื่อง 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 
20.หาดใหญ หาดใหญ เรื่อง 2.00 5.00 8.00 10.00 13.00 16.00 18.00 21.00 24.00 26.00 29.00 32.00 

21.รตัภมูิ รตัภมูิ เรื่อง 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 
22.นาหมอม นาหมอม เรื่อง 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 

23.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก เรื่อง 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00 22.00 24.00 
24.เบตง เบตง เรื่อง 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00 22.00 24.00 

25.สายบุรี สายบุรี เรื่อง 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00 22.00 24.00 
26.มายอ มายอ เรื่อง 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 

27.ระโนด ระโนด เรื่อง 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00 22.00 24.00 
28.สทิงพระ สทิงพระ เรื่อง 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 

29.สะเดา สะเดา เรื่อง 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00 22.00 24.00 
30.พังลา พังลา เรื่อง 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 
31.จะนะ จะนะ เรื่อง 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00 22.00 24.00 
32.เทพา เทพา เรื่อง 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 
33.นาทวี นาทวี เรื่อง 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 

34.สะบายอย สะบายอย เรื่อง 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 

        01.4 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะหเสียงท่ีสําคัญของลูกคาและ กฟต.1-3 กบล.(ผลส.)
แนวทางปรับปรุงแกไขจากระบบ CRM Plus และ VOC กฟต.3 ครั้ง - - 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 4.00 

02 การจัดสัมนาลูกคารายใหญ กฟต.1-3
       02.1 ขออนุมัติการจัดสัมนาลูกคารายใหญ กฟฟ.
                      - ผลสํารวจความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย กบล.(ผลส.)
                      - แผนการสัมมนาลูกคารายใหญประจําป กฟต.3 ครั้ง - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

        02.2 จัดสัมมนาผูใชไฟฟารายใหญในลักษณะ Cluster หรอื กฟต.1-3 กบล.(ผลส.)
พิจารณาตามความเหมาะสมของพ้ืนที่ โดยหลักเกณฑการจัดสัมมนาฯ กฟต.3 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กฟฟ.
ใหเปนไปตามอนุมัติ ผวก. 
** กฟฟ.ชั Ѹน1-3 ทีѷมรีายไดม้ากกวา่ 100 ลา้นบาทขึѸนไป มี
จํานวน 9 กฟฟ. ไดแ้ก ่กฟจ.ยะลา, กฟจ.นราธวิาส, กฟจ.ปัตตาน,ี กฟจ.สงขลา, 
กฟจ.สตลู, กฟจ.พัทลงุ,
กฟอ.หาดใหญ,่ กฟอ.สะเดา และ กฟอ.จะนะ

9 กฟฟ. กบล.(ผลส.)
1.ยะลา ยะลา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

2.นราธิวาส นราธิวาส รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
3.ปตตานี ปตตานี รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
4.สงขลา สงขลา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

5.สตูล สตูล รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
6.พัทลุง พัทลุง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

7.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
8.สะเดา สะเดา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
9.จะนะ จะนะ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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Customer SCM3(New)  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล
หนวยงาน หนวยวัด ผูรับผิดชอบส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

กฟต.1-3 กบล.(ผลส.)
        02.3 สรุปรายงานการดําเนินการและวิเคราะหผลการจัดสัมมนา กฟต.3 ครั้ง - - 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 4.00 
ทุกไตรมาส

กฟต.1-3 กบล.(ผลส.)
03 รายงานกิจกรรมการใหบริการเสริมไมคิดคาใชจาย 7 ประเภท กฟต.3 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กฟฟ.

**ไมม่กีารกระจายเป้าถงึ กฟย.

34 กฟฟ. กบล.(ผลส.)
1.ยะลา ยะลา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

2.บันนังสตา บันนังสตา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
3.รามัน รามัน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

4.นราธิวาส นราธิวาส รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
5.ระแงะ ระแงะ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

6.รอืเสาะ รอืเสาะ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
7.ตากใบ ตากใบ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
8.ปตตานี ปตตานี รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
9.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

10.หนองจิก หนองจิก รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
11.สงขลา สงขลา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

12.สิงหนคร สิงหนคร รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
13.สตูล สตูล รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
14.ละงู ละงู รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

15.ควนกาหลง ควนกาหลง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
16.พัทลุง พัทลุง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

17.ตะโหมด ตะโหมด รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
18.ควนขนุน ควนขนุน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

19.ปากพะยูน ปากพะยูน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
20.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

21.รตัภมูิ รตัภมูิ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
22.นาหมอม นาหมอม รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

23.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
24.เบตง เบตง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

25.สายบุรี สายบุรี รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
26.มายอ มายอ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

27.ระโนด ระโนด รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
28.สทิงพระ สทิงพระ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

29.สะเดา สะเดา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
30.พังลา พังลา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
31.จะนะ จะนะ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
32.เทพา เทพา รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
33.นาทวี นาทวี รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

34.สะบายอย สะบายอย รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

แผนงานหลักท่ี 8 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 02.2 รายงานแผนเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความตองการ ฝอภ.(ภ4) กบล.(ผลส.)
ความตองการความคาดหวังของกลุมลูกคารายสําคัญ ความคาดหวังของกลุมลูกคารายสําคัญ บริหารจัดการความตองการความ กฟต.1-3
บริหารจัดการความตองการความคาดหวังของ คาดหวังของกลุมลูกคารายสําคัญ
กลุมลูกคารายสําคัญ กฟต.3
(ตาม balanced Scorecard)

รอคาเปาหมายจาก สวนกลาง

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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