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แผนกบริการลูกค้า 
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รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจาํปี ŚŝŞŠ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาสิงหนคร

Ś. มาตรฐานการให้บริการทัÉวไป (Overall Standards)

งาน / โครงงาน เป้าหมาย

ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรคก.ค. ส.ค. ก.ย.

Ś.ř สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ šŘ หลงัจากระบบไฟฟ้า ไม่นอ้ยกวา่ šŘ%

ขดัขอ้งนับจากเวลาทีÉได้รับแจ้ง ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

- สามารถจ่ายไฟคืนภายใน Ŝ ช.ม. ( ครัÊ ง ) 27 24

- จ่ายไฟคืนเกินกวา่ Ŝ ช.ม. ( ครัÊ ง ) - -

Ś.Ś สามารถแก้ไขขอ้ร้องเรียนในเรืÉ องแรงดันไฟฟ้าได้ร้อยละ ŠŘ ไม่นอ้ยกวา่ ŠŘ%

ภายใน Ş เดือน ( ร้องเรียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร )

- สามารถแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า ภายใน Ş เดือน ( เรืÉอง ) 2 -

- แกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เกินกวา่ Ş เดือน ( เรืÉอง ) - -

Ś.ś การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีÉใช้จริง

Ś.ś.ř ผูใ้ช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุก Ś เดือน ไม่เกินร้อยละ Śŝ ไม่เกิน Śŝ%

- อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีÉใชจ้ริงทุก Ś เดือน ( ราย ) 10,665 10,359

- จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททัÊงหมด ( ราย ) 10,665 10359

Ś.ś.Ś ผูใ้ช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100%

- อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีÉใชจ้ริงทุกเดือน ( ราย ) 17,192 17,208

- จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมืองทัÊงหมด ( ราย ) 17,192 17208

Ś.Ŝ จัดส่งใบแจ้งหนีÊ ค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือนไม่น้อยกว่าร้อยละ šŘ ไม่นอ้ยกวา่ šŘ%

- จดัส่งใบแจง้หนีÊ ค่าไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า ( ราย ) 27,857 27,567

- จาํนวนใบแจง้หนีÊ ค่าไฟฟ้าทัÊงหมด ( ราย ) 27,857 27567

Ś.ŝ ตอบขอ้ร้องเรียนจากผูใ้ช้ไฟฟ้า หลงัจากได้รับคาํร้อง ไม่นอ้ยกวา่ šŝ%

ภายใน śŘ วนัทาํการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ šŝ

- สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า ภายใน śŘ วนัทาํการ ( เรืÉอง ) 2 5

- ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เกินกวา่ śŘ วนัทาํการ ( เรืÉอง ) 2 5



รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจาํปี ŚŝŞŠ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาสิงหนคร

ś. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผูใ้ช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance )

งาน / โครงงาน เป้าหมาย

ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรคก.ค. ส.ค. ก.ย.

ś.ř คุณภาพไฟฟ้า

ś.ř.ř การแจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพืÉอปฏิบติังานตามแผน (Planned Outage)

สําหรับผูใ้ช้ไฟฟ้าทีÉติดตัÊ ง หม้อแปลงขนาดรวมกันตัÊ งแต่ śŘŘ KVA ขึÊนไป

ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

การแจ้งดับไฟ 100%

- แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้ ไม่นอ้ยกวา่ ś วนั ( ราย ) 2 -

- แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้ นอ้ยกวา่ ś วนั ( ราย ) - -

การปฏิบติังาน 100%

- ปฏิบติังานทนัตามระยะเวลาทีÉแจง้ไว ้(ราย) - -

- ไม่สามารถปฏิบติังานทนัตามระยะเวลาทีÉแจง้ไว ้( ราย ) - -

ś.ř.Ś การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ สําหรับผูใ้ช้ไฟฟ้าใน เขตเทศบาล หรือเขต

อุตสาหกรรมทีÉติดตัÊ งหม้อแปลง ขนาดรวมกันตัÊ งแต่ śŘŘ KVA ขึÊนไป

ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน 100%

- แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั ภายใน ŚŜ ชม. ( ราย ) - 2

- แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั เกิน ŚŜ ชม. ( ราย ) - -

ś.Ś ระยะเวลาทีÉผูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า ( นับถดัจากวนัทีÉผูข้อใช้ไฟฟ้า

ชาํระเงินและปฏิบติัตามเงืÉอนไขครบถ้วน ) กรณีมีระบบจาํหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

ś.Ś.ř ระบบแรงดันตํÉา ( śŠŘ / ŚśŘ โวลต์ )

ś.Ś.ř.ř ผูข้อใช้ไฟฟ้าทีÉขอติดตัÊ งมิเตอร์ขนาดไม่เกิน śŘ แอมป์ ś เฟส

- เขตเมือง 100%

ภายใน Ś วนัทาํการ ( ราย ) 16 15

เกิน Ś วนัทาํการ ( ราย ) - -

- นอกเขตเมือง 100%

ภายใน ŝ วนัทาํการ ( ราย ) 23 28

เกิน ŝ วนัทาํการ ( ราย ) - -

ś.Ś.ř.Ś ผูข้อใช้ไฟฟ้าทีÉขอติดตัÊ งมิเตอร์ขนาดเกินกว่า śŘ แอมป์ ś เฟส

- เขตเมือง 100%

ภายใน Ś วนัทาํการ( ราย ) 2 1

เกิน Ś วนัทาํการ ( ราย ) - -

- นอกเขตเมือง 100%

ภายใน ŝ วนัทาํการ ( ราย ) - -

เกิน ŝ วนัทาํการ ( ราย ) - -



งาน / โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรคก.ค. ส.ค. ก.ย.

ś.Ś.Ś ระบบแรงดันสูง ( ŚŚ / śś เควี )

ś.Ś.Ś.ř หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน ŚŝŘ เควีเอ 100%

ภายใน śŝ วนัทาํการ ( ราย ) 1 -

เกิน śŝ วนัทาํการ ( ราย ) - -

ś.Ś.Ś.Ś หม้อแปลงขนาดรวมกันเกินกว่า ŚŝŘ เควีเอ แต่ไม่เกิน Ś,ŘŘŘ เควีเอ 100%

ภายใน ŝŝ วนัทาํการ ( ราย ) - -

เกิน ŝŝ วนัทาํการ ( ราย ) - -

ś.ś ระยะเวลาตอบสนองทีÉผูใ้ช้ไฟฟ้าร้องขอหรือร้องเรียน

ś.ś.ř การโอนชืÉอผูใ้ช้ไฟฟ้าและหรือการเปลีÉยนหลกัประกันการใช้ไฟฟ้า 100%

ภายใน řŝ วนัทาํการ ( ราย ) 15 13

เกิน řŝ วนัทาํการ ( ราย ) 15 13

ś.ś.Ś การจ่ายคืนหลกัประกันการใช้ไฟฟ้า 100%

ภายใน ś วนัทาํการ ( ราย ) 4 4

เกิน ś วนัทาํการ ( ราย ) 4 4

ś.ś.ś การตรวจสอบขอ้ร้องเรียนเกีÉยวกับระดับแรงดันไฟฟ้าและไฟฟ้ากระพริบ 100%

- พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า ภายใน ŝ วนัทาํการ ( ราย ) - -

- พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า เกิน ŝ วนัทาํการ ( ราย ) - -

ś.ś.Ŝ การตรวจสอบขอ้ร้องเรียน เกีÉยวกับการอ่านเครืÉ องวดัหน่วยไฟฟ้า 100%

และ ใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

- ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า ภายใน ŝ วนัทาํการ ( ราย ) - -

- ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า เกิน ŝ วนัทาํการ ( ราย ) - -

ś.Ŝ ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลบั กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

( นับถดัจากวนัทีÉผูใ้ช้ไฟฟ้าชาํระเงิน และปฏิบติัตามเงืÉอนไขครบถ้วน )

ś.Ŝ.ř ผูใ้ช้ไฟรายย่อย

- เขตเมือง 100%

ภายใน ř วนัทาํการ ( ราย ) 46 51

เกิน ř วนัทาํการ ( ราย ) - -

- นอกเขตเมือง 100%

ภายใน ś วนัทาํการ ( ราย ) 8 13

เกิน ś วนัทาํการ ( ราย ) - -

ś.Ŝ.Ś ผูใ้ช้ไฟรายใหญ่ 100%

ภายใน Ś วนัทาํการ ( ราย ) - -

เกิน Ś วนัทาํการ ( ราย ) - -

ś.ŝ การจ่ายเงินค่าปรับทีÉจ่ายโดยเช็คหรือเงินสด

ตามทีÉรับประกันในระยะเวลาทีÉกาํหนด

ภายใน řŘ วนัทาํการ ( ราย ) 100% - -

เกิน řŘ วนัทาํการ ( ราย ) - -



รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจาํปี ŚŝŞŠ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาสิงหนคร

ř. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technicial Standand)

ř.ř มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีÉจุดจ่ายไฟฟ้า (จุดซืÊอ-ขาย)

ř.ř.Ŝ แรงดันไฟฟ้าในระบบ ŚŚŘ โวลต์

ลาํดับทีÉ ชืÉอ กฟฟ.

สถานทีÉวดัแรงดันฯ วนั เดือน ปี ค่าเฉลีÉยแรงดัน ผลการวดัแรงดัน

(ชืÉอสถานทีÉ , หมายเลขเสาหรือมิเตอร์,ระยะห่างจากหม้อแปลง) เวลาทีÉวดัแรงดัน ฯทีÉวดัได้ทัÊ ง ś เฟส (โวลต์) ได้มาตรฐาน ŚŘŘ-ŚŜŘ โวลต์ ไม่ได้มาตรฐาน

ก.ค.

กฟส.สิงหนคร PEA มิเตอร์: ŚŚŘŝŚśŚś ม.ŝ ต.ป่าขาด อ.สิงหนคร ระยะห่างจากหมอ้แปลง ŞŘŘ เมตร

Ş ส.ค. ŞŠ
BN = 227

13:10

ส.ค.

กฟส.สิงหนคร
PEA มิเตอร์: ŚŜŘŠŝŘřŘ  ŠŚ/Ś ม.ŝ - ต.สทิงหมอ้ อ.สิงหนคร ระยะห่างจากหมอ้แปลง ŞŘŘ เมตร

ŝ ก.ย. ŞŠ
AN = 224

10:15

ก.ย.

กฟส.สิงหนคร

หมายเหตุ แบบฟอร์มนีÊ ใชร้ายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.ดา้นแรงดนัไฟฟ้า



รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจาํปี ŚŝŞŠ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาสิงหนคร

ř. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technicial Standand)

ř.ř มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีÉจุดจ่ายไฟฟ้า (จุดซืÊอ-ขาย)

ř.ř.ŝ แรงดนัไฟฟ้าในระบบ śŠŘ โวลต์

ลาํดับทีÉ ชืÉอ กฟฟ.

สถานทีÉวดัแรงดันฯ วนั เดือน ปี ค่าเฉลีÉยแรงดัน ผลการวดัแรงดัน

(ชืÉอสถานทีÉ , หมายเลขเสาหรือมิเตอร์,ระยะห่างจากหม้อแปลง)
เวลาทีÉวดัแรงดั

น 
ทีÉวดัได้ทัÊ ง ś เฟส 

ได้มาตรฐาน 

śŜŚ-ŜřŠ โวลต์
ไมได้มาตรฐาน

ก.ค.

กฟส.สิงหนคร 90280 PEA NO.21144877 ม.ř อ.สิงหนคร จ.สงขลา  ระยะห่างจากหมอ้แปลง ŚŚŘ เมตร

Ş ส.ค. ŞŠ AB = 386

15:00

BC = 388

CA = 391

ส.ค.

กฟส.สิงหนคร PEA NO: 5800015744 31/3 ม.ř - ต.ชิงโค ระยะห่างจากหมอ้แปลง śŘŘ เมตร 

ŝ ก.ย. ŞŠ AB = 376

10:45
BC = 375

CA = 381

ก.ย.

กฟส.สิงหนคร



รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจาํปี ŚŝŞŠ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาสิงหนคร

ř. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technicial Standand)

ř.ř มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีÉจุดจ่ายไฟฟ้า (จุดซืÊอ-ขาย)

ř.ř.Ś แรงดันไฟฟ้าในระบบ śś เควี(ณ. จุดใดจุดหนึÉ งในระบบจาํหน่าย)

ลาํดับทีÉ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร

สถานทีÉวดัแรงดันฯ วนั เดือน ปี ค่าเฉลีÉยแรงดัน ตาํแหน่ง
ผลการวดัแรงดัน ณ.

จุดระบบจาํหน่าย

(ชืÉอสถานทีÉ , หมายเลขเสาหรือมิเตอร์,ระยะห่างจากหม้อแปลง) เวลาทีÉวดัแรง

ดัน 

ทีÉสถานี ทีÉต้นหม้อแปลง TAP ได้มาตรฐาน
ไม่ได้มาตรฐาน

ระยะห่างจากสถานี (กม.) (เควี) ด้านแรงตํÉา หม้อแปลง śř-śŜ.ş เควี

ก.ค.

กฟส.สิงหนคร SHN02
หมอ้แปลง ŝŝ-ŘŘšśśŚ ขนาด řŞŘ KVA 3 Ø 33 KV จุดวดัห่างจากสถานีสิงหนคร 

ระยะทางประมาณ Š.Śŝ กม.

Ş ส.ค. ŞŠ 33.52 225(AG)

3
15:40

33.54 221(BG)

33.59 222(CG)

ส.ค.

กฟส.สิงหนคร SHN05
หมอ้แปลง ŝş-ŘŘŜššš ขนาด řŘŘ kVA  Ø 33 KV จุดวดัห่างจากสถานีสิงหนคร 

ระยะทางประมาณ š.şŝ กม.

ŝ ก.ย. ŞŠ 33.74 222(AG)

3
11:30

33.65 223(BG)

33.8 226(CG)

ก.ย.

กฟส.สิงหนคร

หมายเหตุ แบบฟอร์มนีÊ ใชร้ายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.ดา้นแรงดนัไฟฟ้า


