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การไฟฟาÿüนภูมิภาคÿาขาอำเภอÿิงĀนคร
2. มาตรฐานการใĀบริการทั่üไป (Overall Standards)

งาน / โครงงาน เปาĀมาย
ผลการดำเนินงาน

ปญĀาอุปÿรรคเม.ย. พ.ค. มิ.ย.
2.1 ÿามารถจายไฟฟาคืนไดรอยละ 90 Āลังจากระบบไฟฟา ไมนอยกวา 90%
      ขัดของนับจากเüลาที่ไดรับแจง ยกเüน กรณีฉุกเฉิน
          - ÿามารถจายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. ( ครั้ง ) 1
          - จายไฟคืนเกินกวา 4 ช.ม. ( ครั้ง )
2.2 ÿามารถแกไขขอรองเรียนในเรื่องแรงดันไฟฟาไดรอยละ 80 ไมนอยกวา 80%
      ภายใน 6 เดือน ( รองเรียนเปนลายลักþณอักþร )
          - ÿามารถแกไขขอรองเรียนของผูใชไฟฟา ภายใน 6 เดือน ( เรื่อง ) -
         - แกไขขอรองเรียนของผูใชไฟฟา เกินกวา 6 เดือน ( เรื่อง )

2.3 การอานĀนüยไฟฟาที่ใชจริง
2.3.1 ผูใชไฟฟาในเขตชนบทอานĀนüยทุก 2 เดือน ไมเกินรอยละ 25 ไมเกิน 25%
       - อานคาĀนวยไฟฟาที่ใชจริงทุก 2 เดือน ( ราย ) 10,465
       - จำนวนผูใชไฟฟาในเขตชนบททั้งĀมด ( ราย ) 10,465
2.3.2 ผูใชไฟฟาในเขตเมืองอานĀนüย ทุกเดือน ทุกราย 100%
       - อานคาĀนวยไฟฟาที่ใชจริงทุกเดือน ( ราย ) 16,775
       - จำนวนผูใชไฟฟาในเขตเมืองทั้งĀมด ( ราย ) 16,775

2.4 จัดÿงใบแจงĀนี้คาไฟฟาในแตละเดือนไมนอยกüารอยละ 90 ไมนอยกวา 90%
       - จัดÿงใบแจงĀนี้คาไฟฟาใĀกับผูใชไฟฟา ( ราย ) 27,240
       - จำนวนใบแจงĀนี้คาไฟฟาทั้งĀมด ( ราย ) 27,240

2.5 ตอบขอรองเรียนจากผูใชไฟฟา Āลังจากไดรับคำรอง ไมนอยกวา 95%
ภายใน 30 üันทำการ ไมนอยกüารอยละ 95
       - ÿามารถตอบคำถามของผูใชไฟฟา ภายใน 30 วันทำการ ( เรื่อง ) 7
       - ตอบคำถามของผูใชไฟฟา เกินกวา 30 วันทำการ ( เรื่อง ) -
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รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจำป 2567
การไฟฟาÿüนภูมิภาคÿาขาอำเภอÿิงĀนคร

3. มาตรฐานการใĀบริการที่การไฟฟารับประกันกับผูใชไฟฟาของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance )

งาน / โครงงาน เปาĀมาย
ผลการดำเนินงาน

ปญĀาอุปÿรรคเม.ย. พ.ค. มิ.ย.
3.1 คุณภาพไฟฟา
     3.1.1 การแจงขอดับไฟฟาลüงĀนาเพื่อปฏิบัติงานตามแผน (Planned Outage)
ÿำĀรับผูใชไฟฟาที่ติดตั้ง Āมอแปลงขนาดรüมกันตั้งแต 300 KVA ขึ้นไป
ยกเวน กรณีฉุกเฉิน
       การแจงดับไฟ 100%
         - แจงขอดับไฟฟาลวงĀนา  ไมนอยกวา 3 วัน ( ราย ) 0
         - แจงขอดับไฟฟาลวงĀนา นอยกวา 3 วัน ( ราย ) -
     การปฏิบัติงาน 100%
         - ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาที่แจงไว (ราย) 0
         - ไมÿามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาที่แจงไว ( ราย ) -

     3.1.2 การแกไขปญĀาไฟฟาดับ ÿำĀรับผูใชไฟฟาใน เขตเทýบาล Āรือเขต 100%
อุตÿาĀกรรมที่ติดตั้งĀมอแปลง ขนาดรüมกันตั้งแต 300 KVA ขึ้นไป
ยกเวน กรณีฉุกเฉิน
    - แกไขปญĀาไฟฟาดับ ภายใน 24 ชม. ( ราย ) 1
    - แกไขปญĀาไฟฟาดับ เกิน 24 ชม. ( ราย ) -
3.2 ระยะเüลาที่ผูใชไฟฟารายใĀมขอใชไฟฟา ( นับถัดจากüันที่ผูขอใชไฟฟา
ชำระเงินและปฏิบัติตามเงื่อนไขครบถüน ) กรณีมีระบบจำĀนายพรอมอยูแลü
     3.2.1 ระบบแรงดันต่ำ ( 380 / 230 โüลต )
          3.2.1.1 ผูขอใชไฟฟาที่ขอติดตั้งมิเตอรขนาดไมเกิน 30 แอมป 3 เฟÿ
         - เขตเมือง 100%
      ภายใน 2 วันทำการ ( ราย ) 20
      เกิน 2 วันทำการ ( ราย ) -



รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจำป 2567
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3. มาตรฐานการใĀบริการที่การไฟฟารับประกันกับผูใชไฟฟาของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance )

งาน / โครงงาน เปาĀมาย
ผลการดำเนินงาน

ปญĀาอุปÿรรคเม.ย. พ.ค. มิ.ย.
         - นอกเขตเมือง 100%
      ภายใน 5 วันทำการ ( ราย ) 38
      เกิน 5 วันทำการ ( ราย ) -
           3.2.1.2 ผูขอใชไฟฟาที่ขอติดตั้งมิเตอรขนาดเกินกüา 30 แอมป 3 เฟÿ
         - เขตเมือง 100%
      ภายใน 2 วันทำการ( ราย ) 2
      เกิน 2 วันทำการ ( ราย ) -
        - นอกเขตเมือง 100%
     ภายใน 5 วันทำการ ( ราย ) -
     เกิน 5 วันทำการ ( ราย ) -
     3.2.2 ระบบแรงดันÿูง ( 22 / 33 เคüี )
          3.2.2.1 Āมอแปลงขนาดรüมกันไมเกิน 250 เคüีเอ 100%
     ภายใน 35 วันทำการ ( ราย ) -
     เกิน 35 วันทำการ ( ราย ) -
          3.2.2.2 Āมอแปลงขนาดรüมกันเกินกüา 250 เคüีเอ แตไมเกิน 2,000 เคüีเอ 100%
     ภายใน 55 วันทำการ ( ราย ) -
     เกิน 55 วันทำการ ( ราย ) -
3.3 ระยะเüลาตอบÿนองที่ผูใชไฟฟารองขอĀรือรองเรียน
     3.3.1 การโอนชื่อผูใชไฟฟาและĀรือการเปลี่ยนĀลักประกันการใชไฟฟา 100%
     ภายใน 15 วันทำการ ( ราย ) 7
     เกิน 15 วันทำการ ( ราย ) -
      3.3.2 การจายคืนĀลักประกันการใชไฟฟา 100%
     ภายใน 3 วันทำการ ( ราย ) 8



รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจำป 2567
การไฟฟาÿüนภูมิภาคÿาขาอำเภอÿิงĀนคร

3. มาตรฐานการใĀบริการที่การไฟฟารับประกันกับผูใชไฟฟาของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance )

งาน / โครงงาน เปาĀมาย
ผลการดำเนินงาน

ปญĀาอุปÿรรคเม.ย. พ.ค. มิ.ย.
     เกิน 3 วันทำการ ( ราย ) -
    3.3.3 การตรüจÿอบขอรองเรียนเกี่ยüกับระดับแรงดันไฟฟาและไฟฟากระพริบ 100%
     - พบผูใชไฟฟา ภายใน 5 วันทำการ ( ราย ) 2
     - พบผูใชไฟฟา เกิน 5 วันทำการ ( ราย ) -
    3.3.4 การตรüจÿอบขอรองเรียน เกี่ยüกับการอานเครื่องüัดĀนüยไฟฟา 100%
และ ใบเÿร็จรับเงินคาไฟฟา
     - ตรวจÿอบĀรือติดตอผูใชไฟฟา  ภายใน 5 วันทำการ ( ราย ) 2
     - ตรวจÿอบĀรือติดตอผูใชไฟฟา   เกิน 5 วันทำการ ( ราย ) -

3.4 ระยะเüลาจายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจายไฟฟา
( นับถัดจากüันที่ผูใชไฟฟาชำระเงิน และปฏิบัติตามเงื่อนไขครบถüน )
3.4.1 ผูใชไฟรายยอย
- เขตเมือง 100%
       ภายใน 1 วันทำการ ( ราย ) 276
       เกิน 1 วันทำการ ( ราย )
- นอกเขตเมือง 100%
       ภายใน 3 วันทำการ ( ราย ) -
       เกิน 3 วันทำการ ( ราย )
3.4.2 ผูใชไฟรายใĀญ 100%



รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจำป 2567
การไฟฟาÿüนภูมิภาคÿาขาอำเภอÿิงĀนคร

3. มาตรฐานการใĀบริการที่การไฟฟารับประกันกับผูใชไฟฟาของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance )

งาน / โครงงาน เปาĀมาย
ผลการดำเนินงาน

ปญĀาอุปÿรรคเม.ย. พ.ค. มิ.ย.
       ภายใน 2 วันทำการ ( ราย ) -
       เกิน 2 วันทำการ ( ราย )
3.5 การจายเงินคาปรับที่จายโดยเช็คĀรือเงินÿด
ตามที่รับประกันในระยะเüลาที่กำĀนด
       ภายใน 10 วันทำการ ( ราย ) 100% -
       เกิน 10 วันทำการ ( ราย )
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1. มาตรฐานดานเทคนิค (Technicial Standand) ประจำเดือน ไตรมาÿ 1/ 2567
1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดจายไฟฟา (จุดซื้อ-ขาย)

1.1.4 แรงดันไฟฟาในระบบ 220 โüลต

ลำดับที่ ชื่อ กฟฟ.
ÿถานที่üัดแรงดันฯ üัน เดือน ป คาเฉลี่ยแรงดัน ผลการüัดแรงดัน

(ชื่อÿถานที่ , ĀมายเลขเÿาĀรือมิเตอร,ระยะĀางจากĀมอแปลง) เüลาที่üัดแรงดัน ฯ ที่üัดไดทั้ง 3 เฟÿ (โüลต) ไดมาตรฐาน 200-240 โüลต ไมไดมาตรฐาน

เม.þ กฟÿ.ÿิงĀนคร บานนายรอเฉม เอาทาน 107 ม.2 ต.ÿทิงĀมอ อ.ÿิงĀนคร จ.ÿงขลา ,มิเตอร PEA NO.
15866589 , ระยะทางĀางจากĀมอแปลง 0.230 กม.

AN=234
2 พ.ค. 2567 BN =233
10.00 น. CN =232

พ.ค.

มิ.ย.

 

ĀมายเĀตุ        แบบฟอรมนี้ใชรายงานผลการดำเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.ดานแรงดันไฟฟา
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1. มาตรฐานดานเทคนิค (Technicial Standand) ประจำเดือน ไตรมาÿ 3/ 2567
1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดจายไฟฟา (จุดซื้อ-ขาย)

1.1.5 แรงดันไฟฟาในระบบ 380 โüลต

ลำดับที่ ชื่อ กฟฟ.
ÿถานที่üัดแรงดันฯ üัน เดือน ป คาเฉลี่ยแรงดัน ผลการüัดแรงดัน

(ชื่อÿถานที่ , ĀมายเลขเÿาĀรือมิเตอร,ระยะĀางจากĀมอแปลง) เüลาที่üัดแรงดัน ฯ ที่üัดไดทั้ง 3 เฟÿ (โüลต) ไดมาตรฐาน 342-418 โüลต ไมไดมาตรฐาน

เม.þ กฟÿ.ÿิงĀนคร บาน พตท.พยุง ÿงึมรัมย ม.3 ต.มวงงาม อ.ÿิงĀนคร จ.ÿงขลา ,มิเตอร 
PEA NO.23032859 , ระยะทางĀางจากĀมอแปลง 0.600 กม.

AB = 388
2 พ.ค. 2567 BC = 388

11.30 น. CA = 387

พ.ค.

มิ.ย.



รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจำป 2567
การไฟฟาÿüนภูมิภาคÿาขาอำเภอÿิงĀนคร

1. มาตรฐานดานเทคนิค (Technicial Standand) ประจำไตรมาÿที่ 1/2567
1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดจายไฟฟา (จุดซื้อ-ขาย)

1.1.2 แรงดันไฟฟาในระบบ 33 เคüี(ณ. จุดใดจุดĀนึ่งในระบบจำĀนาย)

ลำดับที่ ÿถานีไฟฟาฯ üงจร
ÿถานที่üัดแรงดันฯ üัน เดือน ป คาเฉลี่ยแรงดัน ตำแĀนง ผลการüัดแรงดัน ณ.จุดระบบจำĀนาย

(ชื่อÿถานที่ , ĀมายเลขเÿาĀรือมิเตอร,ระยะĀางจากĀมอแปลง) เüลาที่üัดแรงดัน ฯ ที่ÿถานี ที่ตนĀมอแปลง TAP ไดมาตรฐาน
ไมไดมาตรฐานระยะĀางจากÿถานี (กม.) (เคüี) ดานแรงต่ำ(โüลต) Āมอแปลง 31-34.7 เคüี

เม.þ กฟÿ.ÿิงĀนคร SHN05 Āมอแปลง PEA 52-011392 ขนาด 250 KVA 3 Ø 33 KV. 
จุดวัดĀางจากÿถานีÿิงĀนคร ระยะทางประมาณ 9.61 กม. 33 390 32 พ.ค. 2567

13.00 น.

พ.ค.

มิ.ย.


