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2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สรุปไตรมาส 4
2.1 สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนไดร้้อยละ 90 หลงัจากระบบไฟฟ้า ไม่นอ้ยกวา่ 90%
        ขดัขอ้งนบัจากเวลาท่ีไดรั้บแจง้ ยกเวน้  กรณีฉุกเฉิน
          - สามารถจ่ายไฟคืนภายใน  4  ช.ม. ( คร้ัง ) 1

          - จ่ายไฟคืนเกินกวา่  4  ช.ม.     ( คร้ัง ) -

2.2 สามารถแกไ้ขขอ้ร้องเรียนในเร่ืองแรงดนัไฟฟ้าไดร้้อยละ  80 ไม่นอ้ยกวา่ 80%
        ภายใน 6 เดือน ( ร้องเรียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร )
          - สามารถแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า ภายใน 6 เดือน ( เร่ือง ) -

          - แกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เกินกวา่ 6 เดือน ( เร่ือง ) -

ผลการด าเนินงาน

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอสิงหนคร

งาน / โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

ประจ าไตรมาส 4 /2566



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)
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2.3 การอ่านหน่วยไฟฟ้าท่ีใชจ้ริง
   2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุก 2 เดือน ไม่เกินร้อยละ 25 ไม่เกิน 25%
             - อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใชจ้ริงทุก 2 เดือน ( ราย ) 10,323

             - จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททั้งหมด ( ราย ) 10,323

 2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100%
             - อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใชจ้ริงทุกเดือน ( ราย ) 16,509

             - จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมืองทั้งหมด ( ราย ) 16,509

2.4 จดัส่งใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ  90 ไม่นอ้ยกวา่ 90%
          - จดัส่งใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า ( ราย ) 26,832

          - จ านวนใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าทั้งหมด ( ราย ) 26,832
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2.5  ตอบขอ้ร้องเรียนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า หลงัจากไดรั้บค าร้อง ไม่นอ้ยกวา่ 95%
        ภายใน 30 วนัท าการ ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ  95
          - สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า ภายใน  30  วนัท าการ ( เร่ือง ) 1
          - ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เกินกวา่  30  วนัท าการ ( เร่ือง ) -



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สรุปไตรมาส 4
3.1 คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้เพ่ือปฏิบติังานตามแผน 
          ( Planned Outage ) ส าหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีติดตั้ง
          หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั้งแต่  300  KVA ข้ึนไป
          ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน
          การแจ้งดบัไฟ 100%
          - แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้
             ไม่นอ้ยกวา่  3 วนั                                    ( ราย ) 1

          - แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั ( ราย ) -

          การปฏิบติังาน 100%
          - ปฏิบติังานทนัตามระยะเวลาท่ีแจง้ไว้ ( ราย ) 1

          - ไม่สามารถปฏิบติังานทนัตามระยะเวลา
             ท่ีแจง้ไว้ ( ราย ) -

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจ าปี 2566

ผลการด าเนินงาน

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอสิงหนคร

ประจ าไตรมาส 4/2566

ปัญหาอุปสรรคเป้าหมายงาน / โครงงาน

3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance )

หมายเหต ุ หากมีการคิดคา่ปรับให้ใสข้่อมลูในแบบฟอร์ม  GSP1 ด้วย



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สรุปไตรมาส 4

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจ าปี 2566

ผลการด าเนินงาน

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอสิงหนคร

ประจ าไตรมาส 4/2566

ปัญหาอุปสรรคเป้าหมายงาน / โครงงาน

3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance )

3.1.2 การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั ส าหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100%

          เขตเทศบาล หรือเขตอุตสาหกรรมท่ีติดตั้งหมอ้แปลง
          ขนาดรวมกนัตั้งแต่  300  KVA  ข้ึนไป
          ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน
         - แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั ภายใน  24  ชม. ( ราย ) 1
         - แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั เกิน  24   ชม. ( ราย ) -

หมายเหต ุ หากมีการคิดคา่ปรับให้ใสข้่อมลูในแบบฟอร์ม  GSP1 ด้วย
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3.2 ระยะเวลาท่ีผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่ขอใชไ้ฟฟ้า ( นบัถดัจาก

      วนัท่ีผูข้อใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและปฏิบติัตามเง่ือนไข
      ครบถว้น ) กรณีมีระบบจ าหน่ายพร้อมอยูแ่ลว้
3.2.1 ระบบแรงดนัต ่า ( 380 / 230 โวลต ์)
     3.2.1.1 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าท่ีขอติดตั้งมิเตอร์ขนาดไม่เกิน  
               30  แอมป์  3  เฟส
                - เขตเมือง 100%
                   ภายใน  2  วนัท าการ  ( ราย ) 30

                   เกิน  2  วนัท าการ  ( ราย ) -

               - นอกเขตเมือง 100%
                  ภายใน  5  วนัท าการ  ( ราย ) 23

                  เกิน  5  วนัท าการ  ( ราย ) -

หมายเหต ุ หากมีการคิดคา่ปรับให้ใสข้่อมลูในแบบฟอร์ม  GSP1 ด้วย



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สรุปไตรมาส 4

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจ าปี 2566

ผลการด าเนินงาน
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     3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าท่ีขอติดตั้งมิเตอร์ขนาดเกินกวา่  
                30  แอมป์  3  เฟส
                 - เขตเมือง 100%
                   ภายใน  2  วนัท าการ    ( ราย ) -

                   เกิน  2  วนัท าการ ( ราย ) -

                 - นอกเขตเมือง 100%
                   ภายใน  5  วนัท าการ ( ราย ) 1

                   เกิน  5  วนัท าการ ( ราย ) -

3.2.2 ระบบแรงดนัสูง ( 22 / 33 เควี )
      3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน  250  เควีเอ 100%
                   ภายใน  35  วนัท าการ ( ราย ) -

                   เกิน  35  วนัท าการ ( ราย ) -

หมายเหต ุ หากมีการคิดคา่ปรับให้ใสข้่อมลูในแบบฟอร์ม  GSP1 ด้วย



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สรุปไตรมาส 4
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ผลการด าเนินงาน

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอสิงหนคร

ประจ าไตรมาส 4/2566

ปัญหาอุปสรรคเป้าหมายงาน / โครงงาน

3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance )

      3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่  250  เควีเอ 100%

                  แต่ไม่เกิน  2,000  เควีเอ
                  ภายใน  55  วนัท าการ ( ราย ) -

                  เกิน  55  วนัท าการ  ( ราย ) -

3.3 ระยะเวลาตอบสนองท่ีผูใ้ชไ้ฟฟ้าร้องขอหรือร้องเรียน
3.3.1 การโอนช่ือผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรือการเปล่ียนหลกัประกนั 100%
           การใชไฟฟ้า
           ภายใน  15  วนัท าการ  ( ราย ) 13

           เกิน  15 วนัท าการ   ( ราย ) -

3.3.2 การจ่ายคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100%
          ภายใน  3  วนัท าการ ( ราย ) 13

          เกิน  3  วนัท าการ ( ราย ) -

หมายเหต ุ หากมีการคิดคา่ปรับให้ใสข้่อมลูในแบบฟอร์ม  GSP1 ด้วย
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3.3.3 การตรวจสอบขอ้ร้องเรียน เก่ียวกบัระดบัแรงดนัไฟฟ้า 100%

          และไฟฟ้ากระพริบ
         - พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า ภายใน  5  วนัท าการ ( ราย ) -

         - พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า      เกิน  5  วนัท าการ ( ราย ) -

3.3.4 การตรวจสอบขอ้ร้องเรียน เก่ียวกบัการอ่านเคร่ืองวดั 100%
          หน่วยไฟฟ้า และใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า
         - ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
           ภายใน 5 วนัท าการ ( ราย ) -

         - ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า
           เกิน 5 วนัท าการ ( ราย ) -

หมายเหต ุ หากมีการคิดคา่ปรับให้ใสข้่อมลูในแบบฟอร์ม  GSP1 ด้วย
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3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance )

3.4 ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลบั กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า  

        ( นบัถดัจากวนัท่ีผูใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงิน และปฏิบติั
        ตามเง่ือนไขครบถว้น )
3.4.1 ผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ย
        - เขตเมือง 100%
          ภายใน  1  วนัท าการ ( ราย ) 122

          เกิน  1  วนัท าการ ( ราย ) -

       - นอกเขตเมือง 100%
          ภายใน  3  วนัท าการ  ( ราย ) 21

          เกิน  3  วนัท าการ ( ราย ) -

3.4.2 ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100%
          ภายใน  2  วนัท าการ ( ราย ) 1

          เกิน  2  วนัท าการ ( ราย ) -

หมายเหต ุ หากมีการคิดคา่ปรับให้ใสข้่อมลูในแบบฟอร์ม  GSP1 ด้วย
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ปัญหาอุปสรรคเป้าหมายงาน / โครงงาน

3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance )

3.5 การจ่ายเงินค่าปรับท่ีจ่ายโดยเช็คหรือเงินสด 100%
ตามท่ีรับประกนัในระยะเวลาท่ีก าหนด
         ภายใน 10 วนัท าการ ( ราย ) -

         เกิน  10 วนัท าการ ( ราย ) -

หมายเหต ุ หากมีการคิดคา่ปรับให้ใสข้่อมลูในแบบฟอร์ม  GSP1 ด้วย



1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technicial Standand)

1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า (จุดซ้ือ-ขาย)

  1.1.4 แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220 โวลต์

สถานทีว่ดัแรงดันฯ วนั เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดัน

(ช่ือสถานที ่, หมายเลขเสาหรือมิเตอร์,ระยะห่างจากหม้อแปลง) เวลาทีว่ดัแรงดัน ฯ ทีว่ดัได้ทั้ง 3 เฟส (โวลต์) ได้มาตรฐาน 200-240 โวลต์ ไมได้มาตรฐาน

31 ต.ค. 66 AN =228
09.30 น. BN = -

CN = 
AN =
BN =

CN = 

AN= -
BN =

CN = -

หมายเหตุ แบบฟอร์มน้ีใชร้ายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.ดา้นแรงดนัไฟฟ้า

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจ าปี 2566

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอสิงหนคร

ล าดับที่ ช่ือ กฟฟ. 

บา้นนายร่อเฉม เอาทาน 107 ม.2 ต.สทิงหมอ้ อ.สิงหนคร จ.สงขลา ,
มิเตอร์ PEA NO.15866589 , ระยะทางห่างจากหมอ้แปลง 0.230 กม.

ผลการวดัแรงดัน

ประจ าเดือน ไตรมาส 4/ 2566

ต.ค. กฟส.สิงหนคร

พ.ย.

ธ.ค.



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจ าปี 2566

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอสิงหนคร



1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technicial Standand)

1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า (จุดซ้ือ-ขาย)

  1.1.5 แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลต์

สถานทีว่ดัแรงดันฯ วนั เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดัน

(ช่ือสถานที ่, หมายเลขเสาหรือมิเตอร์,ระยะห่างจากหม้อแปลง) เวลาทีว่ดัแรงดัน ฯ ทีว่ดัได้ทั้ง 3 เฟส (โวลต์) ได้มาตรฐาน 342-418 โวลต์ ไมได้มาตรฐาน
31 ต.ค. 66 AB =386
10.00 น. BC =388

CA =390

AB =

BC =

CA =

AB =

BC = -
CA =

หมายเหตุ แบบฟอร์มน้ีใชร้ายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.ดา้นแรงดนัไฟฟ้า

ประจ าเดือน ไตรมาส 4/ 2566

ไฟสาธารณะไฮเมช เทศบาลเมืองสิงหนคร ต.สทิงหมอ้ อ.สิงหนคร จ.
สงขลา ,มิเตอร์ PEA NO.29110518 , ระยะทางห่างจากหมอ้แปลง 0.21 กม.

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจ าปี 2566

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอสิงหนคร

ล าดับที่ ช่ือ กฟฟ. 
ผลการวดัแรงดัน

ต.ค. กฟส.สิงหนคร

พ.ย. กฟส.สิงหนคร

ธ.ค. กฟส.สิงหนคร



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจ าปี 2566

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอสิงหนคร



1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า (จุดซ้ือ-ขาย)

  1.1.2 แรงดันไฟฟ้าในระบบ  33 เควี(ณ. จุดใดจุดหนึ่งในระบบจ าหน่าย)
สถานทีว่ดัแรงดันฯ วนั เดือน ปี ต าแหน่ง

วงจร (ช่ือสถานที ่, หมายเลขเสาหรือมิเตอร์,ระยะห่างจากหม้อแปลง) เวลาทีว่ดัแรงดัน ฯ ทีส่ถานี ทีต้่นหม้อแปลง TAP ได้มาตรฐาน 

ระยะห่างจากสถานี (กม.) (เคว)ี ด้านแรงต า่(โวลต์) หม้อแปลง 31-34.7 เควี
31 ต.ค. 66
10.25 น.

หมายเหตุ แบบฟอร์มน้ีใชร้ายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.ดา้นแรงดนัไฟฟ้า

ธ.ค.

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจ าปี 2566

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอสิงหนคร 

ล าดับที่ สถานีไฟฟ้าฯ
ไมได้มาตรฐาน

ผลการวดัแรงดนั ณ .จุดระบบจ าหน่าย

1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technicial Standand)

ค่าเฉลีย่แรงดัน

พ.ย.

3

บ.ซีเวลท ์จ  ากดั ม.5 ต.ท านบ อ.สิงหนคร จ.สงขลา หมอ้แปลง 47-117631 
ขนาด 2000 KVA 3 Ø  33 KV. จุดวดัห่างจากสถานีสิงหนคร ระยะทาง

ประมาณ 6.5 กม.
33.3

ประจ าไตรมาสที ่4/2566

SHN04ต.ค. กฟส.สิงหนคร 402.00


