
 
 

   
 

 
 
   

จาก    กฟส.สิงหนคร ถึง    กฟต.3 
เลขที ่   ต.3กฟส.อ.สงห.(บต.)9/2564 วันที่    06 มกราคม 2564 
เรื่อง    รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจ าเดือน พฤศจิกายน 2563 

เรียน    ผชก.(ต3) 

กฟส.สิงหนคร ขอน าส่งรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ มาตรฐานคุณภาพบริการ
ประจ าเดือน  พฤศจิกายน 2563 ซึ่งได้วางไว้ใน ftp://172.28.1.30/8.5 ผบธ. แผนกบริการและงานธุรกิจ/
รายงานมาตรฐานคุณภาพบริการ/กฟส.สิงหนคร ปี 2563   ดังรายละเอียดแนบ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และแจ้งส่วนเกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป 

  

  
 

 
 

 
   

 
(นายประสาร เอียดคง) 

ผจก.กฟส.อ.สงห. 

 

 
 
 
แผนกบริการลูกค้าและการตลาด 
โทร. (43)15803   

 

 

 



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกว่า 90%

       ระบบไฟฟ้าขดัข้อง  นับจากเวลาที่ได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 8 17 25

           -  จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง) - 1 -

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดนัไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 95%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใชไ้ฟฟ้า - -

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง)

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใชไ้ฟฟ้า - -

            เกินกว่า 4 เดือน  (เร่ือง)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอสิงหนคร  โทร  15803

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

แผ่นที ่1/11
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอสิงหนคร  โทร  15803

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริง

2.3.1 ผู้ใชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ไม่น้อยกว่า 98%

        ทุกราย

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใชจ้ริงทุกเดือน (ราย) 9,881 9,981

          -  จ านวนผู้ใชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททั้งหมด  (ราย) 9,881 9,981

2.3.2 ผู้ใชไ้ฟฟ้าในเขตเมอืงอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100%

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใชจ้ริงทุกเดือน  (ราย) 15,851 15,990

          -  จ านวนผู้ใชไ้ฟฟ้าเขตเมอืงทั้งหมด  (ราย) 15,851 15,990

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่น้อยกว่า 95%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าให้กับผู้ใชไ้ฟฟ้า  (ราย) 25,732 25,971

        -  จ านวนใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าทั้งหมด  (ราย) 25,732 25,971

 

แผ่นที ่2/11
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอสิงหนคร  โทร  15803

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ ไม่น้อยกว่า 100%

      รับค าร้อง ภายใน 30 วนัท าการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใชไ้ฟฟ้า - -

            ภายใน 30 วันท าการ  (เร่ือง)

         -  ตอบค าถามของผู้ใชไ้ฟฟ้า  - -

             เกินกว่า 30 วันท าการ  (เร่ือง)

2.6  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกว่า 90% ตามหนังสือเลขที่ กวป.(วบ) 

      (call center) ภายใน 10 นาที 527/ 2561  ล.ว. 25 ม.ิย. 61

      ไม่น้อยกว่า ร้อยละ90 เร่ือง รายงานผลการด าเนินงานตาม

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใชไ้ฟฟ้า - - มาตรฐานคุณภาพบริการ รายเดือน

            ภายใน 10 นาที ในหัวข้อ Call center ไมต้่อง

         -  ตอบค าถามของผู้ใชไ้ฟฟ้า - - รายงานผล เพราะ กวป. ใชผ้ลการ

             เกินกว่า 10 นาที ด าเนินงาน จาก กบท.

แผ่นที ่3/11
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอสิงหนคร  โทร  15803

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้

ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of 

Performance)

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพ่ือปฏบิัติงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใชไ้ฟฟ้าที่ติดต้ัง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ

        การแจ้งดบัไฟ 100%

           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า - -

              ไมน่้อยกว่า 3 วัน (ราย)

           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วัน (ราย) - -

        การปฏิบัตงิาน 100%

           -  ปฏบิัติงานทันตามระยะเวลาที่แจ้งไว้  (ราย) - -

           -  ไมส่ามารถปฏบิัติงานทันตามระยะเวลา - -

              ที่แจ้งไว้ (ราย)

แผ่นที ่4/11
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอสิงหนคร  โทร  15803

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใชไ้ฟฟ้าใน 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมที่ติดต้ัง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) - -

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ  เกิน       24 ชม. (ราย) - -

แผ่นที ่5/11
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอสิงหนคร  โทร  15803

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวนัที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏิบัตติามเง่ือนไขครบถ้วน) กรณีมรีะบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใชไ้ฟฟ้าที่ขอติดต้ังมเิตอร์ขนาดไมเ่กิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100%

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 14 15

                 เกิน      2  วันท าการ  (ราย) 34 12

         -  นอกเขตเมือง 100%

                 ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 8 19

                 เกิน      5  วันท าการ  (ราย) - 13

แผ่นที ่6/11
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอสิงหนคร  โทร  15803

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.2.1.2 ผู้ขอใชไ้ฟฟ้าที่ขอติดต้ังมเิตอร์ขนาดเกินกว่า ตามหนังสือเลขที่ กวป.(วบ) 527/ 2561

           30 แอมป์ 3 เฟส ล.ว. 25 ม.ิย. 61 เร่ือง รายงานผลด าเนินงานตาม

          -  เขตเมือง 100% มาตรฐานคุณภาพบริการ รายเดือน

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 1 - ไมต้่องรายงานผลการด าเนินงาน การขอติดต้ัง

                 เกิน      2  วันท าการ  (ราย) - 2 มเิตอร์ขนาดเกินกว่า 30 A 3 เฟส ในเขตเมอืง

          -  นอกเขตเมือง 100% และ นอกเขตเมอืง

                  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 3 -

                  เกิน      5  วันท าการ  (ราย) - 2  

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เควี)

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกันไมเ่กิน   250 เควีเอ 100%

            ภายใน 35 วันท าการ  (ราย) - -

            เกิน     35 วันท าการ  (ราย) - -

 

แผ่นที ่7/11



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอสิงหนคร  โทร  15803

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกันเกินกว่า 250  เควีเอ 100%

            แต่ไมเ่กิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วันท าการ  (ราย) - -

           เกิน     55  วันท าการ  (ราย) - -

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชือ่ผู้ใชไ้ฟฟ้าและหรือการเปลีย่น 100%

         หลักประกันการใชไ้ฟฟ้า 

        ภายใน  15  วันท าการ  (ราย) 10 20

        เกิน      15  วันท าการ  (ราย) - -

3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกันการใชไ้ฟฟ้า 100%

        ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 21 69

        เกิน      3  วันท าการ  (ราย) - -

แผ่นที ่8/11
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอสิงหนคร  โทร  15803

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกีย่วกับระดับ 100%

          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ
           -  พบผู้ใชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) - -

           -  พบผู้ใชไ้ฟฟ้า  เกิน      5 วันท าการ   (ราย) - -

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกีย่วกับการอ่าน 100%

         เคร่ืองวัดหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใชไ้ฟฟ้า - -

             ภายใน 5 วันท าการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใชไ้ฟฟ้า - -

            เกิน 5 วันท าการ  (ราย)

3.3.5 การจ่ายเงินคืนค่าบริการ (ในกรณีที่ผู้ใชไ้ฟฟ้า
ยกเลิก)

95% ในกรณีที่ กฟภ. ไมส่ามารถด าเนินการขยายเขต
        การขอใชไ้ฟฟ้า ให้กับผู้ใชไ้ฟฟ้าได้ (ไมว่่าจะกรณีใดๆก็ตาม)
         -  ด าเนินการภายใน 25 วันท าการ - - จึงจ าเป็นต้องจ่ายเงินคืนให้กับผู้ใชไ้ฟฟ้า
         -  ด าเนินการเกิน 25 วันท าการ - -

แผ่นที ่9/11



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอสิงหนคร  โทร  15803

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.4 ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวนัที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติ

     ตามเง่ือนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใชไ้ฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100%

               ภายใน  1  วันท าการ  (ราย) - -

               เกิน      1  วันท าการ  (ราย) - -

       -  นอกเขตเมือง 100%

               ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) - -

               เกิน      3  วันท าการ  (ราย) - -

3.4.2  ผู้ใชไ้ฟรายใหญ่ 100%

              ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) - -

              เกิน      2  วันท าการ  (ราย) - -

แผ่นที ่10/11
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอสิงหนคร  โทร  15803

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.5 การจ่ายเงินค่าปรับที่จ่ายโดยเช็คหรือเงินสด 100%

     ตามที่รับประกันในระยะเวลาที่ก าหนด

               ภายใน  10  วันท าการ  (ราย) - -

               เกิน      10  วันท าการ  (ราย) - -

แผ่นที ่11/11


