
คูม่อืสําหรบัประชาชน : การตอ่กลบัการใชไ้ฟฟ้านอกเขตชุมชน กรณีถกูงดจา่ยไฟ 
(ในและนอกเวลาทําการ)  (N) 
หนว่ยงานทีѷใหบ้รกิาร : การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค กระทรวงมหาดไทย  
 
หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เงืѷอนไข (ถา้ม)ี ในการยืѷนคําขอ และในการพจิารณาอนุญาต 
การต่อกลับการใชไ้ฟฟ้านอกเขตชมุชน กรณีถูกงดจ่ายไฟ (ต่อไฟกลับของลูกคา้รายเดมิกรณีถกูงดจ่ายไฟฟ้า 
นับถัดจากวันทีѷผูใ้ชไ้ฟฟ้าชําระเงนิและปฏบัิตติามเงืѷอนไขเรยีบรอ้ยแลว้) 
 
1. ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ย (ขนาดไมเ่กนิ 30 แอมแปร)์ 
 
2. มาตรฐานการใหบ้รกิาร 
 
 - นอกเขตชมุชน ภายใน 3วันทําการ 
 
 
3. เฉพาะผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีѷถกูงดจ่ายไฟฟ้า ไมเ่กนิ 90 วัน เท่านัѸน 
 
 
หมายเหต ุ
 
ในเวลาทําการชว่งเวลาระหว่างวันจันทรถ์งึ ศุกร ์เวลา 08.30 ถงึ 16.30 น. 
 
นอกเวลาทําการชว่งเวลาระหว่างวันจันทร ์ถงึ ศกุร ์เวลา 16.30 ถงึ 08.30 น. และ วันเสาร ์ถงึอาทติย ์เวลา 24 ชม. 
 
กฟภ. ไม่สามารถงดจ่ายไฟฟ้าไดใ้นกรณีดังตอ่ไปนีѸ 
 
1. วันเสารแ์ละวันอาทติย ์
 
2. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีѷมบีคุคลอยูใ่นความดูแล หรอืมผีูป่้วย ทีѷตอ้งใชไ้ฟฟ้าในการเดนิเครืѷองมอืทางการแพทยเ์พืѷอการรักษาพยาบาล 
หากไมเ่ชน่นัѸน จะเป็นอันตรายตอ่ชวีติ ร่างกายหรอืสขุภาพและลงทะเบยีนรายชืѷอกับการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
ตามหลักเกณฑท์ีѷกําหนด 
 
3. ระยะเวลาตามมาตรฐานการใหบ้รกิาร นับถัดจากวันทีѷผูใ้ชไ้ฟฟ้าชําระเงนิและปฏบิัตติามเงืѷอนไข 
  
 

ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 
 

 สถานทีѷใหบ้รกิาร 
(หมายเหต:ุ (ไมนั่บรวมชอ่งทางการใหบ้รกิารอืѷน ๆ))  
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค/ตดิต่อดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารตลอด 24 
ชัѷวโมง 

 

ข ัҟนตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีѷรบัผดิชอบ 

ระยะเวลาในการดําเนนิการรวม : 3 วันทําการ 
 

ลําดบั ข ัҟนตอน ระยะเวลา สว่นทีѷรบัผดิชอบ 

1) การพจิารณา 
ตรวจสอบหนีѸคา่กระแสไฟฟ้าคา้งชําระ,คา่ประกัน,แจง้ใหผู้ใ้ชไ้ฟ
ฟ้าชําระเงนิ,รับชําระเงนิ และจ่ายไฟฟ้าคนื 
(หมายเหต:ุ -)  

3 วันทําการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

 



รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 
ลําดบั ชืѷอเอกสาร จํานวน และรายละเอยีดเพิѷมเตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 

1) 
 

ใบแจง้หนีҟ หรอื ใบเสร็จรบัเงนิคา่ไฟฟ้า 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบบั 
หมายเหต ุ(สามารถใชไ้ดทั้ Ѹง เอกสารฉบับจรงิ หรอื สําเนา) 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

 
คา่ธรรมเนยีม 

ลําดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 

1) กรณีผูใ้ชไ้ฟฟ้า มาชําระในเวลาทําการในวนัทีѷถูกงดจา่ยไฟ 
(หมายเหต:ุ -)  

 คา่ธรรมเนยีม 0 บาท 
  
 

2) กรณีผู ้ใช้ไฟฟ้า มาชําระนอกเวลาทําการในวนัทีѷถูกงดจ่ายไฟ 
หรอืวนัทําการถดัไป 
(หมายเหต:ุ (มเิตอร ์1 เฟส 2 สาย ขนาดไมเ่กนิ 30 แอมป์))  

 คา่ธรรมเนยีม 107 บาท 
  
 

3) กรณีผู ้ใช้ไฟฟ้า มาชําระนอกเวลาทําการในวนัทีѷถูกงดจ่ายไฟ 
หรอืวนัทําการถดัไป 
(หมายเหต:ุ (มเิตอร ์3 เฟส 4 สาย ขนาดไมเ่กนิ 30 แอมป์))  

 คา่ธรรมเนยีม 160.5 บาท 
  
 

 

ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะนําบรกิาร 

ลําดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนําบรกิาร 
1) PEA Call Center โทร. 1129 

(หมายเหต:ุ -)  
2) http://www.pea.co.th 

(หมายเหต:ุ -)  
3) Application PEA Smart Plus 

(หมายเหต:ุ -)  
4) E-MAIL  1129@pea.co.th 

(หมายเหต:ุ -)  
5) ตู ้ปณ.150 ปณจ. หลักสีѷ กทม. 

(หมายเหต:ุ -)  
6) ไปรษณีย ์200 ถนนงามวงศว์าน ลาดยาว จตจัุกร กรุงเทพ 10900 โทร : 02-589-0100 ถงึ 1 

(หมายเหต:ุ -)  
7) ศนูยดํ์ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 

(หมายเหต:ุ -)  
8) ศนูยบ์รกิารประชาชน สํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี

(หมายเหต:ุ ( เลขทีѷ 1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขทีѷ 1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))  

9) ศนูยร์ับเรืѷองรอ้งเรยีนการทุจรติในภาครัฐ 
(หมายเหต:ุ (สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชั Ѹน 2 ถนนแจง้วัฒนะ ตําบลคลองเกลอื อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบรุ ี11120 
- สายดว่น 1206 / โทรศัพท ์0 2502 6670-80 ตอ่ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 
 
ศนูยร์ับเรืѷองรอ้งเรยีนสําหรับนักลงทนุต่างชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / Email : 
Fad.pacc@gmail.com))  

 

แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก 

ลําดบั ชืѷอแบบฟอรม์ 
ไมม่แีบบฟอรม์ ตัวอยา่ง และคู่มอืการกรอก 

 



หมายเหตุ 
- 
 
 

เอกสารฉบับนีѸดาวน์โหลดจากเว็บไซตศ์นูยร์วมขอ้มลูการตดิตอ่ราชการ 
www.info.go.th 

วันทีѷคูม่อืมผีลบังคับใช:้ 27/11/2562 



จาก    กฟส.สิงหนคร ถึง    ทุกหน่วยงาน
เลขที่    ต.3กฟส.อ.สงห.34/2564 วันที่    12 มกราคม 2564
เรื่อง    ขอแจ้งนโยบายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน 
ช่องทางการให้ข้อเสนอแนะ,ข้อร้องเรียนด้านงานบริการ และการทุจริตประพฤติมิชอบ ของ กฟส.สิงหนคร

เรียน    รผก.,ผชก.,อฝ.,อก.,ผจก.กฟฟ.ชั้น 1 -3 ,ผจก.กฟส. และ ผจก.กฟย.ทุกแห่ง

ตามนโยบายเพื่อรักษาระดับการดำเนินงานด้านความโปร่งใส สำหรับผู้บริหาร และพนักงาน 
ทุกหน่วยงาน เพื่อยึดปฏิบัติด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ รวมถึงความเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย ทั้งภายใน และภายนอกองค์กร นั้น

ดังนั้น เพื่อ เป็นการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใสอย่างยั่งยืน ของ 
กฟส.สิงหนคร ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ จึงขอแจ้งช่องทางในการให้ข้อเสนอแนะ 
ข้อร้องเรียนด้านงานบริการ และการทุจริตประพฤติมิชอบของผู้บริหาร , พนักงาน ,ผู้ช่วยช่าง และลูกจ้าง 
กฟส.สิงหนคร ดังนี้

1. PEA Call Center  เบอรฺ์โทรศัพท์ 1129
2. ระบบรับข้อร้องเรียน เว็บไซด์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  Htpp://www.pea.co.th
3.ผ่าน Application : PEA Smart Plus
4. ศูนย์ดำรงธรรม หมายเลขโทรศัพท์ 1567
5. สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี (สปน.) หมายเลขโทรศัพท์ 1111 หรือ เว็บไซด์  

www.1111.go.th
6. สำนักงานใหญ่ หรือสำนักงานการไฟฟ้าเขต 3 ภาคใต้ จังหวัดยะลา
7. สำนักงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอำเภอสิงหนคร   
8. ติดต่อโดยตรงผู้บริหาร การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอำเภอสิงหนคร
    - นายประสาร      เอียดคง     ผจก.กฟส.สิงหนคร           เบอร์โืทรศัพท์ 089-5960292
    - นายนวพรรษ    ลาภวงศ์     หผ.กป.กฟส.สิงหนคร      เบอร์โทรศัพท์ 082-4321899
    - นางชุลีรัตน์       โยธคล       หผ.บง.กฟส.สิงหนคร     เบอร์โทรศัพท์ 081-6781468
    - นายกฤษณ์        นัครา         ชผ.บต.กฟส.สิงหนครร   เบอร์โทร์ศัพท์ 086-9615426
จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และแจ้งพนักงาน, ลูกจ้าง ในสังกัดทราบต่อไป

  

(นายประสาร เอียดคง)
ผจก.กฟส.อ.สงห.
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