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จั ดหา  ให้ บ ริ ก า รพลั ง ง าน ไฟฟ้ า  และ
ดําเ นินธุรกิจอื่นที่ เกี่ ยว เ น่ือง  เ พ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า ให้เกิดความพึงพอใจ 
ทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยพัฒนาองค์กร
อย่ า ง ต่อ เ น่ื อ ง  มี ความรั บผิ ดชอบ ต่อสั งคม
และสิ่งแวดล้อม 

 

กฟภ. เป็นองค์กรช้ันนําที่ทันสมัยในระดับภูมิภาค
มุ่งมั่นให้บริการพลังงานไฟฟ้า และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต
เศรษฐกิจ และสังคมอย่างยั่งยืน 

 

ทันโลก  บริการดี  มีคุณธรรม 
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นโยบาย PEA 4.0 

 รัฐบาลได้ริเร่ิมการจัดทํายุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี และกําหนดนโยบาย Thailand 4.0 ที่
มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ “Value-Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วย
นวัตกรรม” จึงทําให้หน่วยงานต่างๆ ได้กําหนดยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับรัฐบาล โดยกระทรวงพลังงานได้
กําหนดนโยบาย Energy 4.0 คณะกรรมการกํากับกิจการพลังงานกําหนดนโยบาย ERC 4.0 การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจึงได้กําหนดนโยบาย PEA 4.0 เพ่ือให้สอดรับกับนโยบายของภาครัฐดังกล่าว โดยมุ่งเน้น “พัฒนาคน
ด้วยนวัตกรรม พัฒนางานด้วยเทคโนโลยี” 

 
 

การพัฒนาการดําเนินการหลัก 7 ด้านรองรับ PEA 4.0  มีดังน้ี 

1. Human Capital ในยุคแรก (HR 1.0) มุ่งเน้นงานด้านบุคคลโดยทั่วไป 
ยุคที่ 2 (HR 2.0) งานด้านทรัพยากรมนุษย์เริ่มพัฒนาสู่การเป็นคู่คิดเชิง
ยุทธศาสตร์ หรือ Strategic Partner ยุคที่ 3 (HR 3.0) เริ่มมีการนํา
สมรรถนะมาใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ HR Competency และ
สําหรับยุคที่ 4 (HR4.0) จะมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรให้เป็นทุนมนุษย์
ที่มีความพร้อมในยุคดิจิทัล 

2. Service ในช่วงเร่ิมต้นการให้บริการเป็นแบบระบบราชการสมัยเก่า 
(Bureaucracy) จากน้ันจึงเร่ิมมีการให้บริการที่คํานึงถึงความต้องการของ
ลูกค้า (Customer Centric) มากข้ึน และสิ่งที่ กฟภ. มุ่งหวังสําหรับ 
PEA4.0 คือ การเป็นเลิศในงานบริการ ด้วยการให้บริการท่ีเกินความ
คาดหวังของลูกค้า (Service Excellence : Beyond Customer 
Expectation) 

3. Grid ในช่วงเร่ิมต้นการพัฒนาระบบไฟฟ้าเป็นแบบระบบ Radial ต่อมาจึง
พัฒนาเพ่ิมความมั่นคงของระบบเป็น Strong Grid และการพัฒนาช่วง
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ต่อ ไป  คื อ  การพัฒนาปรับปรุ ง ระบบไฟฟ้ า ให้ทั นส มัย  (Grid 
Modernization) รองรับ Smart Grid 

4. Asset Management จากการดูแลสินทรัพย์ด้วยการใช้ระบบการ
บํารุงรักษา (Maintenance Management System : MMS) กฟภ. จึง
มุ่งเน้นการจัดการสินทรัพย์ทั้งองค์กร ที่ครอบคลุมทั้งวัฏจักรของ
สินทรัพย์ที่เร่ิมต้ังแต่การจัดหาได้มา การบํารุงรักษา จวบจนเมื่อสิ้นอายุ
การใช้งานจึงนําออกจากระบบ 

5. Innovation จุดเริ่มต้นของงานวิจัยในอดีต เร่ิมจากการแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้า (Problem Solving)  แล้วจึงเริ่มมีกระบวนการวิจัย และพัฒนาสร้าง
นวัตกรรมของ กฟภ. ขึ้นมา สิ่งที่ กฟภ.คาดหวังสําหรับ PEA 4.0  คือ 
การพัฒนาองค์ความรู้ และการสร้างนวัตกรรม จนนําไปสู่การขยายผล
สร้างเครื่องมือ หรืออุปกรณ์ของ กฟภ. เชิงพาณิชย์ (PEA Brand) เพ่ือ
นํามาใช้งานภายในองค์กรอย่างแพร่หลายทั่วทั้งองค์กร ทดแทนหรือลด
การจัดหาจากภายนอก ลดค่าใช้จ่ายในการจัดหา ยกระดับมาตรฐานของ
อุปกรณ์ให้มีอายุการใช้งานนาน ลดการบํารุงรักษา และเพ่ิมอํานาจการ
ต่อรองในการจัดหาจากผู้ผลิต 

6. ICT  เทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสาร ในยุค Web 2.0 เน้นการสร้าง
ฐานข้อมูล (Database)  ต่อมาจึงเข้าสู่ยุค ICT 3.0 ที่มุ่งเน้นการจัดการ
องค์ความรู้ (Knowledge Management) และสําหรับ ICT 4.0 เป็นยุค
ที่นําระบบ ICT มารองรับการพัฒนาระบบ Smart Grid และการ
จัดการภายในองค์กรที่รองรับอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of 
things : IoT) ระบบ Cloud และการจัดการ Big Data  โดยนําระบบ 
ICT มาใช้รองรับงานในอนาคตทั้งหมดอย่างมีประสิทธิภาพ 

7. Business Investment  โดยทั่วไปจุดเร่ิมต้นของการให้บริการทาง
วิศวกรรม เร่ิมจาก O&M  (Operations and Maintenance)  ซึ่งไม่ต้อง
พ่ึงองค์ความรู้ที่ซับซ้อนมากนัก จากน้ันเมื่อบุคลากรมีความพร้อมและมี
ศักยภาพสูงขึ้น จึงมีความสามารถดําเนินการออกแบบด้านวิศวกรรมและ
ก่อสร้างเองได้ในรูปแบบของ EPC  (Engineering, Procurement, and 
Construction) และสุดท้ายจึงมีการลงทุนเพ่ือเป็นเจ้าของโครงการหรือ
หุ้นส่วนโครงการ โดยบริษัท PEA ENCOM International Ltd. จะเป็น
ผู้ดําเนินการในการลงทุนดังกล่าว 
สําหรับการทําธุรกิจการให้บริการของ กฟภ. จากที่ในอดีตมุ่งแต่การ
จําหน่ายไฟฟ้าให้แก่ลูกค้า ปัจจุบันมีการให้บริการธุรกิจเสริมเพ่ิมเติม 
อย่างไรก็ดีในยุค PEA 4.0 กฟภ. จะต้องสร้างธุรกิจเก่ียวเน่ืองรองรับ
การเปลี่ ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ เปลี่ ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
(Disruptive Technology) เช่น EV (Electric Vehicle), Solar 
Rooftop, Smart Meter, Smart home เป็นต้น รวมถึงการให้บริการใน
ระดับสากล นอกจากตลาดในกลุ่มประเทศในภูมิภาคอาเซียน 

“เข้าสู่ PEA 4.0” 
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   Capability Building มุ่งสร้าง กฟภ. ให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization : HPO)   
สร้าง กฟภ. ให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization : HPO) ที่ขับเคลื่อนโดยบุคลากรที่มีคุณภาพ ทํางานอย่าง
มีความสุข และมุ่งม่ันในการทํางาน  

 Strong Grid มุ่งเน้นการเสริมสร้างระบบไฟฟ้าให้มีความม่ันคง มีประสิทธิภาพ 
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบไฟฟ้าให้ทั่วถึง เพียงพอ มีคุณภาพ มีความเชื่อถือได้ รองรับการขยายตัวในพ้ืนที่ทางด้านเศรษฐกิจและพื้นที่
ยุทธศาสตร์ของประเทศ  

 Renewable Energy and Energy Efficiency Partnership (REEP) ส่งเสริม สนับสนุน และลงทุนด้านพลังงานทดแทนและ
การอนุรักษ์พลังงาน 
ส่งเสริมและสนับสนุนด้านพลังงานทดแทนและการอนุรักษ์พลังงาน ร่วมขับเคลื่อนพลังงานทดแทนตามนโยบายภาครัฐ 

 PEA Standard มีมาตรฐานด้านระบบจําหน่ายไฟฟ้าที่ได้รับการยอมรับในระดับภูมิภาค 
พัฒนามาตรฐานอุปกรณ์ขององค์กร ให้ทันสมัยและเป็นไปตามมาตรฐานสากล และพัฒนามาตรฐานการติดตั้ง มาตรฐานการปฏิบัติงานทาง
วิศวกรรมของ กฟภ. เพิ่มความเชื่อถือได้ ประสิทธิภาพ ความปลอดภัย และคุณภาพของระบบไฟฟ้า ได้รับการยอมรับในระดับภูมิภาค 

 Safety Excellence มุ่งสู่ Safety Performance ที่เป็นเลิศ 
ปลูกฝังวัฒนธรรมความปลอดภัย (PEA Safety Culture) และยกระดับความปลอดภัยในการทํางานของผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงความปลอดภัยการใช้
ไฟฟ้าของลูกค้า และความปลอดภัยของระบบไฟฟ้าต่อสาธารณชน  พัฒนาระบบบริหารความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทํางานสู่
มาตรฐานสากล ISO 45001 (Occupational Health and Safety) 

 Operational Excellence มุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนากระบวนการทํางานอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้การดําเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ รวดเร็ว ต้นทุนต่ํา และบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล พัฒนาโครงสร้างการดําเนินงาน
ที่สามารถรองรับธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องรวมถึงธุรกิจใหม่ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 Service Excellence การบริการลูกค้าที่เป็นเลิศและครบวงจร 
ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจร เสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพันกับลูกค้าอย่างยั่งยืน รวมทั้งมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการ
ให้บริการที่อํานวยความสะดวกแก่ประชาชนให้เกิดการบริการที่มีประสิทธิภาพ สร้างความเชื่อม่ัน และได้รับการยอมรับในระดับภูมิภาคอย่าง
ต่อเนื่อง 

 Grid Modernization พัฒนาระบบไฟฟ้าให้ทันสมัยเป็น Smart Grid 
พัฒนาระบบไฟฟ้าด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร รองรับ Smart Grid  Microgrid  ยานยนต์ไฟฟ้า  ระบบกักเก็บพลังงานไฟฟ้า  และ
ส่งเสริมการใช้มาตรฐาน IEC 61850 สําหรับการทํางานร่วมกันได้ (Interoperability) ของอุปกรณ์ต่างๆ ในสถานีไฟฟ้า และระบบไฟฟ้า 

 Smart Organization พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินการขององค์กร 
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสาร  รองรับการดําเนินงานขององค์กรทั้งงานที่เกี่ยวกับระบบไฟฟ้า งานให้บริการลูกค้า งานบริหารจัดการ
ในสํานักงาน และงานปฏิบัติการภาคสนามต่างๆ เพื่อให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ม่ันคง และปลอดภัย 

 Excellence in Governance การกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 
เสริมสร้างสังคมวัฒนธรรมในการบริหารงานด้วยยึดหลักธรรมาภิบาล และการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น รวมถึงพัฒนาระบบการกํากับดูแล
กิจการที่ดีได้มาตรฐานในระดับสากล และส่งเสริมบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงภาคประชาสังคมให้เข้ามามีส่วนร่วมเป็นกลไกขับเคลื่อน
การสร้างองค์กรที่มุ่งเน้นความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นธรรม 

 Towards Sustainable CSR การเติบโตอย่างย่ังยืนร่วมกับชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ 
มุ่งเน้นการดําเนินงานตามความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการธุรกิจ (CSR-in-process) และการดําเนินกิจการ เพื่อสร้างให้เกิดคุณค่าร่วมของ
ธุรกิจ (Creating Shared Value : CSV) โดยน้อมนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หลักการทรงงาน ศาสตร์พระราชาสู่การปฏิบัติที่ยั่งยืน มาใช้เป็น
หลักการดําเนินงาน รวมถึงส่งเสริมบูรณาการการมีส่วนร่วมโดยใช้กลไกประชารัฐ และยึดถือแนวปฏิบัติการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามมาตรฐานสากล 
ตลอดจนมุ่งพัฒนานวัตกรรม เพื่อสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืนในกระบวนการทางธุรกิจ 

 Enhancing Human Capital ส่งเสริมการพัฒนาทุนมนุษย์ เพ่ือการพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืน 
พัฒนาทักษะบุคลากรสู่การทํางานแบบมืออาชีพให้เป็นทุนมนุษย์ สร้างคุณค่าเพิ่มให้แก่องค์กรและสังคม ส่งเสริมการสร้างสรรค์งานวิจัยนวัตกรรม
และขยายผลใช้งานอย่างแพร่หลายภายในองค์กร 
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มุ่งมั่นพัฒนาคน  ส่งเสริมนวัตกรรม  สร้างสรรค์ธุรกิจใหม่  
ก้าวไกลเทคโนโลยี  มีบริการเป็นเลิศ  เปิดเผยโปร่งใส  ใสใ่จประชารัฐ  

มุ่งสู่การไฟฟ้าแห่งอนาคต 

นโยบายการบริหารและพัฒนา การไฟฟา้ส่วนภูมิภาค 4S – 12 Strategies



 

 
 

 

แผนการด าเนินงานผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2561 

มุ่งม่ันพัฒนาคน ส่งเสริมนวัตกรรม สร้างสรรค์ธุรกิจใหม่  
ก้าวไกลเทคโนโลยี มีบริการเป็นเลิศ เปิดเผยโปร่งใส ใส่ใจประชารัฐ 

 มุ่งสู่การไฟฟ้าแห่งอนาคต 
 

Strengthening เสริมสร้างความม่ันคง 

Capability Building : มุ่งสร้าง กฟภ. ให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง 
 วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือสร้าง กฟภ. ให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization : HPO)    
ที่ขับเคลื่อนโดยบุคลากรที่มีคุณภาพ ท างานอย่างมีความสุข และมุ่งมั่นในการท างาน 

 เป้าหมาย 
1. พัฒนาเพ่ิมศักยภาพบุคลากร และปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร การเสริมสร้างคุณธรรมและ

จริยธรรมในการท างาน 
2. ให้รางวัลเชิดชูเกียรติพนักงาน การไฟฟ้า และสายงานที่มีผลงานดีเด่น เพ่ือสร้างความผูกพัน

องค์กร (Engagement) เป็นขวัญก าลังใจในการท างานพร้อมทั้งเป็นต้นแบบ Best Practice ใน
การท างานให้แก่พนักงาน การไฟฟ้า และสายงานอื่นๆ 

3. ปรับปรุงหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือมุ่งเน้นการกระตุ้นให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรมใหม่ 

4. สร้างคุณภาพชีวิตที่ดี ส่งเสริมบรรยากาศที่ท างานร่วมกันอย่างมีความสุข (Happy Workplace)  
5. พัฒนาระบบการบริหารจัดการคนเก่งและพัฒนาเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร 

 แผนการด าเนินการ ปี 2561 
1. ยกระดับการบริหารงานบุคคล พร้อมทั้งจัดกิจกรรมประกวดหน่วยงานที่บริหารจัดการงานด้าน

บุคคลดีเด่น เพ่ือให้บุคลากรมีความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงองค์กร  
2. พัฒนากิจกรรมประกวดพนักงานดีเด่น สายงานดีเด่น และส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น  และ

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างต้นแบบ Best Practice ส าหรับใช้เป็นแนวทาง และกลไกการ
พัฒนาของบุคลากร หน่วยงาน ส านักงานการไฟฟ้า  

3. สร้างบรรยากาศการคิดสร้างสรรค์มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมโดยเพ่ิมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานด้านความคิดสร้างสรรค์  

4. เพ่ิมขีดความสามารถบุคลากรในการท าธุรกิจใหม่ เพ่ือรองรับ Disruptive Technology และ 
Digital Economy ด้วยการสรรหาบุคลากรแบบ Professional Recruitment ให้ได้บุคลากรที่
มีขีดสมรรถนะที่เหมาะสม สามารถท างานได้ทันที ไม่ต้องเสียเวลาในการพัฒนาทักษะการท างาน
เพ่ิมเติม  

5. เพ่ิมศักยภาพทางความรู้วิชาการ ประสบการณ์ และส่งเสริมบทบาทความเป็นผู้น ายุคใหม่ 
รองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสมัยใหม่และรูปแบบธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟ้ายุคใหม่  ให้แก่
พนักงานที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็น  พนักงานดีเด่น พนักงานที่เป็นผู้มีความสามารถสูง (Talent 
Management) และพนักงานที่เป็นผู้สืบทอดต าแหน่ง (Successor)  
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6. จัดให้มีการประเมินสมรรถนะความสามารถด้านดิจิทัล (Digital – Competency) เพ่ือระบุขีด
ความสามารถขององค์กรด้านดิจิทัล และพัฒนาศักยภาพทักษะที่จ าเป็นในยุค PEA 4.0       

7. ส่งเสริมการ Rotation ของพนักงาน เพื่อให้พนักงานผู้ปฏิบัติที่มีศักยภาพมีความรู้ความสามารถ
มีความรู้เชี่ยวชาญรอบด้านก่อนที่จะได้รับการพิจารณาแต่งตั้งเป็นผู้บริหารในระดับต่อๆไป  

8. ส่งเสริมการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร การเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม ในการท างาน พร้อม
กับการจัดกิจกรรมเสริมสร้างการท างานร่วมกันอย่างมีความสุข (Happy Workplace) และการ
เสริมสร้างสุขภาพให้กับผู้บริหารและพนักงานทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอย่างยั่งยืน     

9. ส่งเสริมให้พนักงานที่เป็น Talent ผู้ที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ผู้ที่ได้รับทุนการศึกษาระดับ
ปริญญาโทและปริญญาเอก และผู้ที่ได้ไปศึกษาอบรมดูงานต่างประเทศหลักสูตรที่มีความส าคัญ 
ให้น าความรู้ที่ได้รับมาสนับสนุนในการด าเนินงานโครงการต่างๆ ของ กฟภ.  

 
Strong Grid : มุ่งเน้นการเสริมสร้างระบบไฟฟ้าให้มีความม่ันคง มีประสิทธิภาพ 

 วัตถุประสงค์ 
เพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบไฟฟ้าให้ทั่วถึง เพียงพอ มีคุณภาพ มีความเชื่อถือได้ รองรับ

การขยายตัวพ้ืนที่ทางด้านเศรษฐกิจและพ้ืนที่ยุทธศาสตร์ของประเทศ 
 เป้าหมาย 

1. เพ่ือพัฒนาระบบไฟฟ้าส าหรับเมืองใหญ่และอุตสาหกรรม รวมถึงพ้ืนที่ส าคัญ พ้ืนที่เศรษฐกิจ และ
พ้ืนที่ยุทธศาสตร์ของประเทศ ให้มีประสิทธิภาพ มั่นคง ครอบคลุมทั่วถึงลูกค้าทุกกลุ่ม เพ่ือพัฒนา 
กฟภ. ให้เป็น PEA 4.0  

2. พัฒนาระบบบริหารจัดการงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าของ กฟภ. โดยเริ่มจากการตรวจสอบระบบ
และน าข้อมูลดังกล่าวมาด าเนินการตามแผนงาน Big Patrolling and Cleansing เพ่ือให้ระบบ
ไฟฟ้ามีความเชื่อถือได้ และหน่วยสูญเสียตามเกณฑ์สากล  

 แผนการด าเนินการ ปี 2561 
1. พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวกับงานก่อสร้าง งานปฏิบัติการ และงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า  เพ่ือให้

ระบบไฟฟ้ามีความมั่นคง มีประสิทธิภาพ และมีความปลอดภัย โดยขีดสมรรถนะครอบคลุมด้าน
เทคนิค ด้านบริการ และด้านบริหารจัดการ  

2. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการปัญหาไฟฟ้าขัดข้องอย่างเป็นระบบ โดยบูรณาการฐานข้อมูล
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น SCADA, GIS, OMS เป็นต้น มาใช้ในการวิเคราะห์ เพ่ือก าหนด
มาตรการลดจ านวนครั้งที่เกิดไฟฟ้าดับ ระยะเวลาที่เกิดไฟฟ้าดับ และลดผลกระทบที่เกิดจาก
ไฟฟ้าดับ  

3. เร่งรัดการด าเนินการตามแผนงาน Big Patrolling and Cleansing for Strong Grid รวมถึง
แผนงานการตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ หม้อแปลง และอุปกรณ์หลักที่ส าคัญในระบบไฟฟ้า 
ส าหรับปี 2561 เพ่ือลดปัญหาไฟฟ้าดับ ละเมิดการใช้ไฟและเพ่ิมความม่ันคงให้แก่ระบบไฟฟ้า  

4. ทบทวนปรับปรุงแผนวิกฤตพลังงานไฟฟ้าและซักซ้อมเพ่ือเตรียมการเกิดภาวะวิกฤตพลังงาน
ไฟฟ้าในพ้ืนที่ และจัดให้มีองค์ประกอบโครงสร้าง ขั้นตอน กระบวนการท างาน บุคลากร ตัวชี้วัด 
การติดตาม ตรวจสอบประเมิน และรายงานผลที่เหมาะสม  

5. พัฒนาระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management) ตาม
กรอบมาตรฐานสากล ISO 22301 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและจัดการด้านพลังงาน
ไฟฟ้าให้มีความต่อเนื่องไม่หยุดชะงัก และมีความสมบูรณ์เพียงพอที่จะรองรับหรือลดผลกระทบ
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จากภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ไม่ปกติ เสริมสร้างความมั่นคงเชื่อถือได้ในการให้บริการพลังงาน
ไฟฟ้าของ กฟภ.  

6. เร่งรัดน าเสนอขออนุมัติโครงการในแผนพัฒนาระบบไฟฟ้า ภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) เพ่ือพัฒนาเสริมเพ่ิมขีดความสามารถของระบบ
ไฟฟ้าตามความจ าเป็นและเหมาะสมกับกลุ่มผู้ใช้ไฟฟ้าในแต่ละพ้ืนที่ โดยค านึงถึง Disruptive 
Technology และเทคโนโลยีสมัยใหม่ต่างๆ ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กร  

7. เร่งรัดการด าเนินงานตามแผนพัฒนาระบบไฟฟ้ารองรับเศรษฐกิจพิเศษ ระเบียงเศรษฐกิจ
ตะวันออก (EEC)  

8. เร่งรัดการจัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักรกล ยานพาหนะส าหรับงานปฏิบัติการงานก่อสร้าง
ระบบไฟฟ้า งานติดตั้ง งานซ่อมแซม และงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า อย่างเหมาะสม เพียงพอ 
และรวดเร็ว โดยก าหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนผลด าเนินการจัดหา ที่ครบถ้วนเพียงพอ และรวดเร็วทัน
ต่อความต้องการของผู้ใช้งาน (Stakeholder Satisfaction) 

9. เร่งรัดพัฒนาระบบบริหารจัดการสินทรัพย์ (Asset Management) ให้มีองค์ประกอบ โครงสร้าง 
กระบวนการท างาน บุคลากร งบประมาณ หลักเกณฑ์ แนวทาง วิธีปฏิบัติในการท างาน       
การสื่อสารระหว่างผู้ปฏิบัติ พัฒนาบุคลากร ตัวชี้วัด การประเมินและรายงานผล โดยบูรณาการ  
การท างานตลอดกระบวนการปรับปรุงและพัฒนาระบบไฟฟ้าให้มีความมั่นคงและมีประสิทธิภาพ  

10. ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการต้นไม้ (Vegetation Management) ให้มีองค์ประกอบ
โครงสร้าง กระบวนการท างาน บุคลากร งบประมาณ หลักเกณฑ์ แนวทาง วิธีปฏิบัติในการ
ท างาน การสื่อสารระหว่างผู้ปฏิบัติ ตัวชี้วัด การประเมิน การรายงานผล และพัฒนาบุคลากร 
ระดับองค์กรและระดับหน่วยงานปฏิบัติ เพ่ือให้การด าเนินการด้านเทคนิคและบริหารจัดการ 
การตัดแต่งกิ่งไม้ที่อยู่ใกล้แนวสายไฟฟ้าเป็นไปตามหลักวิชาการ ที่มีประสิทธิภาพ ระบบไฟฟ้ามี
ความมั่นคง มีความสวยงาม และสร้างความปลอดภัยให้แก่ชุมชน รวมถึงส่งเสริมการฝึกอบรม
ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องให้เป็นหมอต้นไม้  

11. พัฒนางานด้านการวางแผน การออกแบบ การก่อสร้าง การควบคุมสั่งการ และการบ ารุงรักษา
ระบบไฟฟ้าให้รองรับเทคโนโลยีสมัยใหม่ โดยมุ่งสู่พัฒนาประสิทธิภาพการท างานให้การลด
ระยะเวลาส่งมอบผลงาน (SLA) ยกระดับการยอมรับของผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ระบบไฟฟ้าที่มั่นคง 
แข็งแรง ไฟตกไฟดับน้อย และมีหน่วยสูญเสียต่ า  

12. จัดท าแผนงานและแนวทางที่ชัดเจนในการให้บริการไฟฟ้าหรือให้มีโอกาสใช้ไฟฟ้าได้อย่างทั่วถึง
ทุกครัวเรือน (100% Electrification) รวมทั้งเร่งรัดขยายเขตไฟฟ้าให้หมู่บ้านที่ไม่มีไฟฟ้าใช้ ให้
ทันต่อการเพ่ิมขึ้นของหมู่บ้านที่เกิดขึ้นใหม่ โดยก าหนดเป้าหมายหมู่บ้านที่มีไฟฟ้าไม่ต่ ากว่า   
ร้อยละ 99.99  
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Renewable Energy and Energy Efficiency Partnership (REEP) : ส่งเสริม สนับสนุน และลงทุน
ด้านพลังงานทดแทนและการอนุรักษ์พลังงาน 

 วัตถุประสงค์ 
เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนด้านพลังงานทดแทนและการอนุรักษ์พลังงานร่วมขับเคลื่อนพลังงาน

ทดแทนตามนโยบายภาครัฐ 
 เป้าหมาย 

1. สนับสนุน ส่งเสริม และลงทุนในพลังงานทดแทนและการอนุรักษ์พลังงาน  
2. ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานในอาคารส านักงานของ กฟภ. และหน่วยงานภาครัฐ 

 แผนการด าเนินการ ปี 2561 
1. สนับสนุนการด าเนินการด้านพลังงานทดแทนและการอนุรักษ์พลังงาน ตามนโยบายด้านพลังงาน

ของรัฐบาล โดยด าเนินการในพื้นที่ส านักงานการไฟฟ้าเขต หรือส านักงานการไฟฟ้าต่างๆ รวมทั้ง
ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาอาคารส านักงาน  

2. พัฒนาระบบบริหารจัดการในการรับค าร้องและประกาศผลทางเว็บไซต์ ให้เป็นไปตามข้อตกลง
ระบบการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) เพ่ือร่วมขับเคลื่อนการส่งเสริมพลังงาน
ทดแทนและระบบผลิตไฟฟ้าขนาดเล็กมากตามนโยบายด้านพลังงานของรัฐบาล   

3. พัฒนาระบบงานเกี่ยวกับการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน กระบวนการท างาน ระบบบริหาร
จัดการ บุคลากร งบประมาณ หลักเกณฑ์ แนวทาง วิธีปฏิบัติในการท างาน การสื่อสารระหว่าง   
ผู้ปฏิบัติ ตัวชี้วัด การประเมิน การรายงานผล และพัฒนาบุคลากร เพ่ือสนับสนุนนโยบายผลิต
ไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาอย่างเสรี  (Solar Rooftop) ของรัฐบาล และการด าเนินการ
ธุรกิจเสริมของ กฟภ. เกี่ยวกับการผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาอย่างเสรี          

4. เร่งรัดบริษัท PEA ENCOM International Ltd. ในการให้บริการด้านวิศวกรรมและการลงทุน
เกี่ยวกับการผลิตไฟฟ้าด้วยพลังงานทดแทน เช่น การผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์บน
หลังคาหรือ Solar Rooftop การผลิตไฟฟ้าจากขยะ และการผลิตไฟฟ้าจากชีวมวล เป็นต้น  

5. จัดตั้งส านักงานเพ่ือบริหารจัดการและดูแลธุรกิจเสริมด้านการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์
บนหลังคาหรือ Solar Rooftop และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง เพ่ือบูรณาการงานด้าน Solar Rooftop 
ที่กระจายอยู่ตามหน่วยงานต่างๆ ของ กฟภ. ให้เป็นเอกภาพ มีขีดความสามารถในการแข่งขัน
การให้บริการธุรกิจเสริมได้ โดยมุ่งเน้นเป็นทางเลือกของลูกค้า ยกระดับมาตรฐานการติดตั้งและ
ความปลอดภัย  

6. ศึกษาการน าแหล่งกักเก็บพลังงาน (Energy Storage) มาติดตั้งในระบบไฟฟ้า เพ่ือลดผลกระทบ
จากแหล่งผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทนที่ควบคุมก าลังผลิตไม่ได้ เช่น พลังงานแสงอาทิตย์ และ
พลังงานลม และการลดการใช้พลังงานในช่วงเวลาที่มีความต้องการใช้ไฟฟ้าสูงสุด (Peak)     

7. งานด้านการประหยัดพลังงานและการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ (ก) จัดท าแผนแม่บทการ
พัฒนาแผนลงทุนการจัดการพลังงานอาคารส านักงาน กฟภ.  (ข) ขยายผลโครงการส านักงาน   
สีเขียว (Green Office) ตามมาตรฐานของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ให้ครอบคลุมส านักงานการไฟฟ้ามากกว่าปี 2560 และ   
(ค) พัฒนาต่อยอดต้นแบบอาคารที่ใช้พลังงานสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Energy Building) 
เพ่ือให้มีแผนด าเนินการเชิงพาณิชย์ (Business Model)  
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8. จัดท าแผนและด าเนินการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร รวมทั้งให้มีระบบรับรองสมรรถนะ
บุคคล เพ่ือยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพ ในการให้บริการด้านวิศวกรรมเกี่ยวกับพลังงาน
ทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  

 

Standardizing สร้างมาตรฐานที่เป็นเลิศ 

PEA Standard : มีมาตรฐานด้านระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่ได้รับการยอมรับในระดับภูมิภาค 
 วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนามาตรฐานอุปกรณ์ขององค์กรให้ทันสมัยและเป็นไปตามมาตรฐานสากล 
2. เพ่ือพัฒนามาตรฐานการติดตั้ง  มาตรฐานการปฏิบัติงานทางวิศวกรรมของ กฟภ. เพ่ิมความ

เชื่อถือได้ ประสิทธิภาพ ความปลอดภัย และคุณภาพของระบบไฟฟ้าได้รับการยอมรับในระดับ
ภูมิภาค 

 เป้าหมาย 
1. ปรับปรุงพัฒนามาตรฐานระบบจ าหน่ายไฟฟ้าของ กฟภ.  (PEA Standard) ให้รองรับ

เทคโนโลยีสมัยใหม่ ยกระดับความเชื่อถือได้ ประสิทธิภาพ ความปลอดภัย และคุณภาพของ
ระบบไฟฟ้า  

2. สร้างต้นแบบ (Best Practice) ด้านต่างๆ และขยายผลให้ทุกหน่วยงานน าไปปรับใช้ตามความ
เหมาะสม 

3. สร้างและพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานทางวิศวกรรม ให้เป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานที่น ามาใช้ใน
การปฏิบัติงานทั่วทั้งองค์กร 

4. น ามาตรฐานและรายละเอียดทางเทคนิค (Specification) มาประยุกต์ใช้งานในการทดสอบ 
และควบคุมคุณภาพอุปกรณ์ให้สัมฤทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ 

 แผนการด าเนินการ ปี 2561 
1. จัดท ามาตรฐานและรายละเอียดทางเทคนิค (Specification) ของอุปกรณ์ ในการติดตั้ง Solar 

Rooftop และ EV Charging Station เพ่ือรองรับธุรกิจใหม่ ยกระดับความปลอดภัยและ     
การยอมรับในระดับประเทศ  

2. ยกระดับมาตรฐานและรายละเอียดทางเทคนิค (Specification) ของอุปกรณ์ เพ่ือรองรับ
เทคโนโลยีใหม่ เช่น Smart Grid, AMI, Microgrid, Enterprise Asset Management, Mobile 
Workforce Management, Energy Storage, Demand Response, Smart Substation 
เป็นต้น  

3. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานด้านวิศวกรรมรองรับเทคโนโลยีใหม่ พร้อมเผยแพร่และยกระดับการ
ปฏิบัติงานด้านวิศวกรรมให้มีความถูกต้อง มีคุณภาพ และปลอดภัย  

4. จัดกิจกรรมส่งเสริมงานด้านมาตรฐานและรายละเอียดทางเทคนิค (PEA Standard 
Performance Day) เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องได้เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ แข่งขันความรู้ความสามารถด้าน 
มาตรฐานและรายละเอียดทางเทคนิค รวมถึงการแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากการท างาน    

5. ทบทวนปรับปรุงมาตรฐานและรายละเอียดทางเทคนิคของอุปกรณ์ ให้ทันสมัย เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและความปลอดภัยให้ดียิ่งขึ้น  
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6. จัดท าแผนและด าเนินการน ามาตรฐานและรายละเอียดทางเทคนิคของอุปกรณ์มาใช้ในการ
ทดสอบและควบคุมคุณภาพอุปกรณ์ไฟฟ้าในช่วงระหว่างการผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าส่งมอบให้แก่ 
กฟภ. ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

7. ส่งเสริมการเป็นผู้น าด้านมาตรฐานที่เกี่ยวกับพลังงานไฟฟ้า โดยจัดท าแผนด าเนินการและจัดส่ง
บุคลากรร่วมจัดท ามาตรฐานรองรับเทคโนโลยีสมัยใหม่กับหน่วยงานภายนอก  
 

Safety Excellence : มุ่งสู่ Safety Performance ที่เป็นเลิศ 
 วัตถุประสงค์ 

เพ่ือปลูกฝังวัฒนธรรมความปลอดภัยของ กฟภ. (PEA Safety Culture)  ยกระดับความปลอดภัย
ในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงความปลอดภัยการใช้ไฟฟ้าของลูกค้าและความปลอดภัยของระบบไฟฟ้า
ต่อสาธารณชน  พัฒนาระบบบริหารความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการท างานสู่มาตรฐานสากล ISO 
45001 (Occupational Health and Safety) 

 เป้าหมาย 
1. ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture ในการปฏิบัติงาน และมีการตรวจประเมินความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน ลูกจ้าง และคนงานทั่วทั้งองค์กร 
2. จัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายจากการท างานและอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคลให้เพียงพอและ

เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 
3. ยกระดับการรับรู้ด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงานกับระบบไฟฟ้าให้กับพนักงานที่ท าหน้าที่

ด้านความปลอดภัย รวมถึงความปลอดภัยในการใช้ไฟฟ้าให้กับประชาชนในพ้ืนที่ เสี่ยงทั่ว
ประเทศ 

4. จัดให้มีระบบบริหารความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการท างานตามมาตรฐานสากล มาใช้ใน
การด าเนินงานขององค์กร  

5. ได้รับรางวัลโล่และใบประกาศเกียรติคุณ ด้วยกิจกรรมการรณรงค์ลดสถิติอุบัติเหตุจากการ
ท างานให้เป็นศูนย์ (Zero Accident Campaign) จากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

 แผนการด าเนินการ ปี 2561 
1. ทบทวนและปรับปรุงแผนแม่บทและแผนปฏิบัติด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดล้อมในการท างานของ กฟภ. ให้สอดคล้องกับแผนแม่บทความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท างานแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) และกฎระเบียบด้าน
ความปลอดภัยที่เกี่ยวข้อง ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลเกี่ยวกับระบบการจัดการอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย (TIS 18001 / BS OHSAS 18001)  

2. จัดกิจกรรมปลูกฝัง สร้างความตระหนัก รับรู้ ฝึกปฏิบัติ และซักซ้อมการเผชิญอุบัติภัย รวมทั้ง
ขยายผล PEA Safety Culture ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ด้วยกิจกรรม “มือชี้ ปากย้ า” 
หรือ KYT และ Safety Talk ให้ด าเนินการเป็นขั้นตอนตามปกติท่ีจ าเป็นของทุกกระบวนงาน  

3. เร่งรัดจัดหาเครื่องมือ เครื่องใช้ด้านความปลอดภัยและอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วน
บุคคล (Personal Protective Equipment, PPE) ให้มีใช้อย่างเพียงพอ และเป็นไปตามที่
กฎหมายก าหนด  

4. จัดกิจกรรมให้ความรู้ พัฒนาบุคลากรด้านความปลอดภัย และด าเนินการทบทวนปรับปรุงคู่มือ
การปฏิบัติส าหรับเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย (จป.) คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน ให้ครอบคลุมทุกหน่วยงาน  
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5. พัฒนาระบบก ากับดูแลให้มีขั้นตอน กระบวนการท างาน ระบบ วิธีปฏิบัติ ตัวชี้วัด การติดตาม
ตรวจสอบ ประเมินและรายงานผลการก ากับดูแลให้คู่ค้า ผู้รับจ้าง และผู้รับเหมาด าเนินการด้าน
ความปลอดภัยตามท่ีกฎหมายและสัญญาก าหนด  

6. ยกระดับความปลอดภัยในการใช้ไฟฟ้าให้กับประชาชน โดยจัดกิจกรรมรณรงค์ ส่งเสริมให้ความรู้
ด้านความปลอดภัยในการใช้ไฟฟ้า เช่น การติดตั้งเครื่องตัดไฟรั่ว (RCD) ให้แก่ชุมชนเป้าหมาย
และชุมชนในพ้ืนที่เสี่ยง จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้ สร้างความตระหนักรู้ให้กับ
ประชาชนอย่างท่ัวถึง ในรูปแบบ Creating Shared Value (CSV)  

7. ขยายผลการสร้างต้นแบบการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย ในการปฏิบัติงานด้านช่างอ่ืนๆ ที่มี
ความเสี่ยงที่จะได้รับอันตรายจากการปฏิบัติงาน พร้อมก าหนดหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานด้วย
ความปลอดภัยของการปฏิบัติงานนั้นๆ และการตรวจประเมินเพ่ือยกระดับความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน  

8. ส่งเสริมกิจกรรมรณรงค์ลดอุบัติเหตุจากการท างานให้เป็นศูนย์ และผลักดันการขอรับรางวัลโล่
และใบประกาศเกียรติคุณ กิจกรรมการรณรงค์ลดสถิติอุบัติเหตุจากการท างานให้เป็นศูนย์  
(Zero Accident Campaign) จากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ให้ครอบคลุมครบทุก
จังหวัด  

9. ศึกษาและก าหนดแนวทางการพัฒนาระบบบริหารความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการท างาน
สู่มาตรฐานสากล ISO 45001 (Occupational Health and Safety)  
 

Operational Excellence : มุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนากระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 วัตถุประสงค์ 

เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ รวดเร็ว ต้นทุนต่ า บริหารงานด้วยหลัก
ธรรมาภิบาล และพัฒนาโครงสร้างการด าเนินงานที่สามารถรองรับธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องรวมถึงธุรกิจใหม่ของ
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 เป้าหมาย 
1. ยกระดับข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) และ ระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับ

การให้บริการ (QA for SLA) ตามห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) เพ่ือตอบสนองการให้บริการ
ลูกค้าภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ ลดความซ้ าซ้อน ลดระยะเวลา และลดค่าใช้จ่าย 

2. ยกระดับงานบริการด้านกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ขั้นตอนกระบวนงานและวิธีปฏิบัติ เพ่ือให้
การด าเนินการมีความคล่องตัว สามารถให้บริการเชิงรุกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ตาม พรบ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560  

4. จัดตั้งหน่วยงานก ากับดูแลการด าเนินงานธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง และรองรับการด าเนินงานธุรกิจใหม่
ของ กฟภ. 

5. เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษัท PEA ENCOM International Ltd.   
 แผนการด าเนินการ ปี 2561 

1. ศึกษาการปรับโครงสร้างองค์กรรองรับ Disruptive Technology ยุทธศาสตร์องค์กร นโยบาย 
PEA 4.0 และเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการในการท าธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง และธุรกิจใหม่ (New Business) เช่น ธุรกิจที่เกี่ยวกับ Smart 
Home/PEA HiVE Platform, EV Operator/ EV Charging Station Management 
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Platform, Demand Response, Smart Meter เป็นต้น มุ่งสู่การเป็น Digital Utility ภายใน 
ปี 2565  

2. จัดท าบัญชีต้นทุนตามประเภทรายได้ในส่วนของธุรกิจภายใต้ก ากับดูแลและธุรกิจนอกการก ากับ
ดูแลให้ชัดเจน ครบถ้วน ถูกต้อง และเร่งรัดการก่อสร้าง การบริหารโครงการให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด ลดปัญหามูลค่าสินทรัพย์ภายใต้การก่อสร้างที่คงค้างนาน (Asset under Construction : 
AUC)  

3. ยกระดับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานระหว่าง ผวก. และทุกสายงาน ให้มีการติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเชื่อมโยงกับระบบบริหารงานบุคคล 
เพ่ือให้ระบบผลตอบแทนสะท้อนคุณค่างาน (Job Value) ค านึงถึงสัดส่วนของผลงาน 
(Performance-based) อย่างเหมาะสม 

4. จัดท าและปรับปรุงแผนงาน SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ทั่วทั้ง
องค์กรให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล และจัดให้มีระบบการประเมินความพึงพอใจผู้ที่
เกี่ยวข้องกับ SLA นั้นด้วย  

5. เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ลดระยะเวลาด าเนินการ เพ่ิมอัตราความส าเร็จใน
การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือให้ได้พัสดุที่มีคุณภาพและปริมาณที่เพียงพอต่อการใช้งานอย่าง
สม่ าเสมอ  

6. พัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากรที่ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง โดยพัฒนาหลักสูตรเชิงบูรณาการส าหรับ
บุคลากรที่ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างในแต่ละกลุ่มทั่วทั้งองค์กร  

7. จัดท าแผนแม่บท และแผนปฏิบัติการเพ่ือยกระดับงานด้านกฎหมายให้เป็นคู่คิดเชิงกลยุทธ์
(Strategic Partner) โดยด าเนินการเชิงรุกให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว มีคุณภาพ สร้างความได้เปรียบ 
และความก้าวหน้าเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantage) ให้กับองค์กร  

8. มุ่งพัฒนาองค์กรและกระบวนการภายใน เพ่ือให้ได้รับรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่นหรือรางวัลเชิดชู
เกียรติอ่ืนๆ จากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่มีชื่อเสียง แต่ละสายงานต้องได้รับรางวัล
อย่างน้อย 1 รางวัล  

9. ก ากับดูแลบริษัท PEA ENCOM International Ltd. ให้เร่งรัดด าเนินการตามแผนงานการเพ่ิม
ความคล่องตัวในการบริหารงานของบริษัท รวมทั้งแสวงหาโอกาสและพันธมิตรทางธุรกิจใหม่ทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือด าเนินโครงการลงทุน ร่วมลงทุน หรือให้บริการโครงการใหม่ใน
ปี 2561  

10. ทบทวนกิจกรรมที่ริเริ่มโดยหน่วยงานในส านักงานใหญ่และก าหนดให้หน่วยงานในส่วนภูมิภาค
ด าเนินการหรือร่วมด าเนินการ เพ่ือลดความซ้ าซ้อน มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ โดย
ก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบหลัก เป้าหมาย ตัวชี้วัด การประเมินและการรายงานผลการด าเนินงาน  
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Smart มุ่งสู่ความทันสมัย 

Service Excellence : การบริการลูกค้าที่เป็นเลิศและครบวงจร  
 วัตถุประสงค์ 

เพ่ือยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจร เสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพันกับลูกค้าอย่าง
ยั่งยืน รวมทั้งมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการให้บริการที่อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนให้เกิดการ
บริการที่มีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยสร้างความเชื่อมั่น และได้รับการยอมรับในระดับภูมิภาคอย่าง
ต่อเนื่อง  

 เป้าหมาย 
1. ยกระดับคุณภาพมาตรฐานและลดขั้นตอนระยะเวลาการให้บริการเพ่ืออ านวยความสะดวกและ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
2. พัฒนาการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าด้วยช่องทาง

เทคโนโลยีดิจิทัล 
3. ปรับปรุงพัฒนาอาคารส านักงานและสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ

ให้บริการ 
4. รางวัลด้านการพัฒนางานบริการลูกค้าจากองค์กรระดับประเทศ 

 แผนการด าเนินการ ปี 2561 
1. ขยายผลการด าเนินงานตามกระบวนการให้บริการทางธุรกิจ ในการอ านวยความสะดวกการ

ให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง Doing Business : World Bank เพ่ือให้การไฟฟ้าทุกแห่ง
สามารถให้บริการกับลูกค้าประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมได้ด้วยความสะดวกรวดเร็วและคล่องตัว
ยิ่งขึ้น  

2. รักษามาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : 
GECC) และขยายผลการด าเนินงานการรับรองมาตรฐาน GECC ไปยังการไฟฟ้าสาขาที่มีความ
พร้อมในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมและเมืองใหญ่  

3. พัฒนาการให้บริการลูกค้าแบบครบวงจร ตามโครงการพัฒนาระบบการให้บริการลูกค้าผ่าน
ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ และ Internet แบบครบวงจร “PEA Smart Plus” เช่น การให้บริการ
รับค าร้องขอใช้ไฟฟ้า รับเรื่องร้องเรียน รับช าระเงินค่าไฟฟ้า ค่าธรรมเนียม ค่าต่อกลับมิเตอร์ รับ
แจ้งเหตุไฟฟ้าขัดข้อง และการแจ้งข้อมูลส าคัญต่างๆ เพ่ือให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ด้วยความ
สะดวกรวดเร็วและทันสมัย  

4. ยกระดับมาตรฐานการให้บริการลูกค้า ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที่เป็นผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม
ในพ้ืนที่โครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC) ให้
ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว รองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ  

5. ขยายผลการน าระบบรับฟังเสียงลูกค้า (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
(Customer Relationship Management : CRM) มาใช้สนับสนุนข้อมูลในการให้บริการลูกค้า
ให้ครบทุกพ้ืนที่  

6. ปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System : 
GIS) และพัฒนาการให้บริการลูกค้าแบบ One Touch Service   
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7. พัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจที่เก่ียวเนื่องและธุรกิจใหม่ ที่สามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และส่งเสริมงานวิจัยพัฒนานวัตกรรมให้เกิดการบริการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขันและสร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจให้กับองค์กร  

8. พัฒนาการปฏิบัติงานของผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า (Front Manager) โดยติดตามการขยาย
ผลให้การไฟฟ้าชั้น 1-3 เพื่อให้มีการบูรณาการงานส่วนของ Front Office ในการให้บริการลูกค้า
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว เพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้า  

9. ขยายผลระบบประเมินความพึงพอใจให้การไฟฟ้าชั้น 1-3 โดยใช้ระบบ Smart Display ผ่านจอ 
Touch screen และประมวลผลด้วยระบบ Customer’s Smile Feedback เพ่ือให้ลูกค้าได้รับ
การตอบสนองการแก้ไขปัญหา และช่วยให้ผู้บริหารมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว
มีประสิทธิภาพ  

10. ขยายผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) ให้การไฟฟ้าชั้น 1-3 และการไฟฟ้า
สาขา เพ่ือสนับสนุนงานงดจ่ายไฟและติดกลับมิเตอร์ให้มีประสิทธิภาพ มีความถูกต้องและ
รวดเร็วในการปฏิบัติงานรองรับการเชื่อมโยงกับ Application “PEA Smart Plus” 

 
Grid Modernization : พัฒนาระบบไฟฟ้าให้ทันสมัยเป็น Smart Grid   

 วัตถุประสงค์ 
เพ่ือพัฒนาระบบไฟฟ้าด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร รองรับ Smart Grid, Microgrid, 

ยานยนต์ไฟฟ้า ระบบกักเก็บพลังงานไฟฟ้า และส่งเสริมการใช้มาตรฐาน IEC 61850 ส าหรับการท างาน
ร่วมกันได ้(Interoperability) ของอุปกรณ์ต่างๆ ภายในสถานีไฟฟ้า และระบบไฟฟ้า 

 เป้าหมาย 
1. เร่งรัดการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) และโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะขนาดเล็ก

มาก (Smart Microgrid) 
2. เพ่ิมขีดความสามารถระบบไฟฟ้าให้รองรับพลังงานทดแทน แหล่งผลิตไฟฟ้าขนาดเล็กมาก    

ยานยนต์ไฟฟ้า ระบบกักเก็บพลังงานไฟฟ้า 
 แผนการด าเนินการ ปี 2561 

1. เร่งรัดโครงการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) ในพ้ืนที่เมืองพัทยา และการจัดท า
แผนการลงทุนโครงการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ ระยะที่ 1 และระยะที่ 2 รวมถึงการศึกษา
แผนการลงทุนระยะท่ี 3 (ครอบคลุมทั้งประเทศ) และการพัฒนาบุคลากรรองรับการด าเนินการ  

2. เร่งรัดโครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าแบบโครงข่ายไฟฟ้าขนาดเล็กมาก (Microgrid)  อ าเภอ       
แม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน และพ้ืนที่ อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา  

3. เร่งรัดการพัฒนา Smart Substation ระบบควบคุมของโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะขนาดเล็กมาก 
ระบบส ารองพลังงาน (Energy Storage) ตามมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง เช่น IEC 61850 CIM 
(Common Information Model) เป็นต้น โดยการศึกษา ทดลองใช้งาน และจัดท ามาตรฐาน
ข้อก าหนดทางเทคนิคท่ีเกี่ยวข้อง  

4. จัดท าแผนพัฒนาระบบบริหารจัดการสถานีอัดประจุไฟฟ้าส าหรับยานยนต์ไฟฟ้า (EV Charging 
Station Management Platform) รวมถึงศึกษาการให้บริการแก่ผู้ใช้ไฟฟ้าที่ต้องการติดตั้ง
เครื่องอัดประจุไฟฟ้าแบบ Normal Charge เพ่ือให้การอัดประจุยานยนต์ไฟฟ้าเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ปลอดภัย ไม่เกิดผลกระทบเชิงลบสร้างความเสียหายต่อระบบไฟฟ้า  และศึกษา
ความเป็นไปได้ในการให้บริการดังกล่าวในเชิงพาณิชย์ 
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5. พัฒนาองค์ประกอบโครงสร้าง กระบวนงาน บุคลากร งบประมาณ หลักเกณฑ์ แนวทาง วิธี
ปฏิบัติในการท างาน การสื่อสารระหว่างผู้ปฏิบัติ และข้อก าหนด เพ่ือรองรับการเชื่อมต่อสถานี
อัดประจุไฟฟ้ากับระบบจ าหน่ายไฟฟ้า  

6. ศึกษาการติดตั้งระบบ Microgrid ที่ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทนและระบบกักเก็บ
พลังงานในการจ่ายไฟฟ้าให้กับพ้ืนที่เกาะทดแทนการจ่ายไฟฟ้าด้วยเครื่องก าเนิดไฟฟ้าดีเซลและ
ทดแทนแผนการติดตั้งเคเบิลใต้น้ าในอนาคต  

7. เร่งรัดการศึกษาความเหมาะสมโครงการเกี่ยวกับ Smart Grid ในแผนพัฒนาระบบไฟฟ้าภายใต้
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (ปี 2560-2564) เพ่ือน าเสนอขออนุมัติ    

 
Smart Organization : พัฒนาระบบสารสนเทศเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินการขององค์กร 

 วัตถุประสงค์ 
เพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร รองรับการด าเนินงานขององค์กรทั้งงานที่เกี่ยวกับ

ระบบไฟฟ้า งานให้บริการลูกค้า งานบริหารจัดการในส านักงาน และงานปฏิบัติการภาคสนามต่ างๆ เพ่ือให้
การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว มั่นคง และปลอดภัย  

 เป้าหมาย 
1. จัดให้มีระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ Information Technology (IT) และ 

Operational Technology (OT) ตามมาตรฐานสากล  
2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารให้มีความทันสมัย และเพ่ิมขีดความสามารถในการ

ใช้งานอย่างเต็มประสิทธิภาพ  
3. ส่งเสริมสนับสนุนงานวิจัย การสร้างต้นแบบ การสร้างนวัตกรรมเกี่ยวกับโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน

สารสนเทศและสื่อสาร และ IT Application 
 แผนการด าเนินการ ปี 2561 

1.  จัดท าแผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กรด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Operational Excellence)  

2.  พัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ และผ่านการตรวจประเมินรับรอง
ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001  

3.  พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) เพ่ือตอบสนองความต้องการ 
ความคาดหวังของลูกค้า โดยลูกค้าสามารถท าธุรกรรมผ่านช่องทางเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น 
Application บนโทรศัพท์ Smart Phone และ Internet เป็นต้น  

4.  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารเพ่ือรองรับระบบอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ ง 
(Internet of Thing : IoT) รวมถึงโครงการและแผนงานที่ส าคัญ เช่น Smart Grid, AMI, 
Microgrid, Enterprise Asset Management, Mobile Workforce Management, Smart 
Substation, EV Charging Station เป็นต้น  

5.  จัดท าชุดมาตรฐานข้อมูลกลางของ กฟภ. รองรับข้อมูลเปิดภาครัฐ Open Data เพ่ือพัฒนา
มาตรฐานของข้อมูลและการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศสนับสนุนการพัฒนา ไปสู่  Digital 
Government ตามนโยบายของรัฐบาล  

6. ปรับปรุงการใช้งานระบบ Video Conference เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการประชุมชี้แจง และเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน  
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7. เร่งรัดการจัดตั้งศูนย์ข้อมูล (Data Center) เพ่ือให้ระบบข้อมูลขององค์กรมีความมั่นคงปลอดภัย 
และมีความพร้อมใช้งานสูง 

8.  ส่งเสริมสนับสนุนงานวิจัย การสร้างต้นแบบ การสร้างนวัตกรรมเกี่ยวกับโครงสร้างพ้ืนฐาน   
ด้านสารสนเทศและสื่อสาร และ IT Application ส าหรับกลุ่มเทคโนโลยีและธุรกิจใหม่ เช่น 
PEA HIVE Platform/Smart Home, Data Analytics/Big Data, Solar Rooftop, EV 
Charging Station Management Platform และกลุ่มโครงการและแผนงานที่ส าคัญ ได้แก่ 
สถานีอัดประจุไฟฟ้าของยานยนต์ไฟฟ้า, Smart Grid, Smart Microgrid และ Energy 
Storage เพ่ือรองรับเทคโนโลยียุคดิจิทัล รองรับพลังงานทดแทน และนโยบาย Smart City ของ
รัฐบาล   

9.  ศึกษาและก าหนดแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการให้บริการธุรกรรม
ทางการเงินในรูปแบบต่างๆ (Financial Technology) ของ กฟภ. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ     
การให้บริการทีส่ะดวก รวดเร็ว และลดต้นทุนการบริการที่ต่ าลง  
 

Sustainable เติบโตอย่างย่ังยืน 

Excellence in Governance : การก ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 
 วัตถุประสงค์ 

เพ่ือเสริมสร้างสังคมวัฒนธรรมในการบริหารงานด้วยยึดหลักธรรมาภิบาล และการต่อต้านการทุจริต
คอรร์ัปชั่น รวมถึงพัฒนาระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดีได้มาตรฐานในระดับสากล และส่งเสริมบทบาทของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงภาคประชาสังคมให้เข้ามามีส่วนร่วมเป็นกลไกขับเคลื่อนการสร้างองค์กรที่มุ่งเน้นความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นธรรม  

 เป้าหมาย 
1. พัฒนากระบวนการจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  
2. เพ่ิมประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชั่นทั่วทั้งองค์กร 
3. พัฒนาและขยายผลระบบบริหารงานตามมาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใสให้ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร

อย่างยั่งยืนโดยให้การด าเนินงานที่โปร่งใสเป็นพ้ืนฐานของกระบวนการท างาน (In Process) 
4. เสริมสร้างจ านวนเครือข่ายเพ่ือร่วมขับเคลื่อนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตทั้งภายใน

และภายนอกองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
5. รางวัลการด าเนินงานด้านคุณธรรม ความโปร่งใส และเปิดเผยข้อมูลข่าวสารจากองค์กร

ระดับประเทศ 
 แผนการด าเนินการ ปี 2561 

1. ส่งเสริมกิจกรรมให้คณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้มีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่น  

2. จัดกิจกรรมในการปลูกฝังวิธีคิด และปลูกจิตส านึก ค่านิยม (TRUST+E) คุณธรรมจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน การเปิดเผยข้อมูล การอ านวยความสะดวกและการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น ทั่วทั้ง
องค์กร  

3. น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตอย่างมีประสิทธิภาพ  
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4. ส่งเสริมค่านิยมยกย่องเชิดชูความดี ความซื่อสัตย์สุจริต โดยน าหลักเกณฑ์ของ ป.ป.ช. และน าหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ในการพิจารณาคัดเลือกบุคคลแห่งปีของ กฟภ.  

5. มีกระบวนการติดตามตรวจสอบ เพ่ือป้องปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น สนับสนุนให้เกิดความโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

6. ด าเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยงในความผิดเกี่ ยวกับการขัดกันระหว่าง
ประโยชน์ส่วนบุคคลกับส่วนรวม พร้อมก าหนดมาตรการเชิงป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน          

7. พัฒนาระบบควบคุมภายในให้เป็นพ้ืนฐานและเครื่องมือที่ส าคัญในการก ากับดูแลและป้องกันการ
ทุจริตคอร์รัปชั่น รวมถึงการด าเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟภ.  

8. ส่งเสริมการป้องกันการทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้างโดยให้การประกวดราคาจัดซื้อจัดจ้างอุปกรณ์
หลักหรือทีม่ีวงเงินงบประมาณสูง ด าเนินการตามรูปแบบของข้อตกลงคุณธรรม (Integrity Pact)  

9. พัฒนากระบวนงานด้านคุณธรรม ความโปร่งใส การต่อต้านการทุจริต และเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
เพ่ือเสนอขอรับรางวัลจากองค์กรระดับประเทศ  
  

Towards Sustainable CSR : การเติบโตอย่างย่ังยืนร่วมกับชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ 
 วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือมุ่งเน้นการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการธุรกิจ (CSR-in-process) และ
การด าเนินกิจการเพ่ือสร้างให้เกิดคุณค่าร่วมของธุรกิจ (Creating Shared Value: CSV) โดยน้อมน าปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง หลักการทรงงาน ศาสตร์พระราชาสู่การปฏิบัติที่ยั่งยืน มาใช้เป็นหลักการด าเนินงาน รวมถึง
ส่งเสริมบูรณาการการมีส่วนรวมโดยใช้กลไกประชารัฐ และยึดถือแนวปฏิบัติการพัฒนาอย่างยั่งยืนตาม
มาตรฐานสากล ตลอดจนมุ่งพัฒนานวัตกรรมเพ่ือสิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืนในกระบวนการทางธุรกิจ 

 เป้าหมาย 
1. ด าเนินโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการธุรกิจ (CSR-in-process) และ

โครงการด าเนินกิจการเพ่ือสร้างให้เกิดคุณค่าร่วมของธุรกิจ (Creating Shared Value: CSV) ที่
สามารถแสดงผลสัมฤทธิ์ได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

2. มีหลักเกณฑ์ กระบวนงาน ตัวชี้วัด การประเมินผล และระบบการน้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง หลักการทรงงาน  ศาสตร์พระราชาสู่การปฏิบัติที่ยั่งยืน รวมถึงกลไกประชารัฐ มาใช้
เป็นหลักการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีระบบการบริหารด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมตามมาตรฐานสากล  

3. ยกระดับการด าเนินงานตามแนวทางสากลของ UN SDGs(United Nations Sustainable 
Development Goals) และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI (Dow Jones Sustainability 
Indices) 

4. มีหลักเกณฑ์ กระบวนงาน และระบบการประเมินความพึงพอใจและการตระหนักรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ.  

5. มีการประเมินตามรายงานผลการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนขององค์กรตามหลักมาตรฐานสากล 
6. รางวัลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมจากองค์กรระดับประเทศ 

 แผนการด าเนินการ ปี 2561 
1. ทบทวน ปรับปรุง แผนแม่บทและแผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

โดยน ากรอบทิศทางและเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals: 
SDGs) ดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส์ (Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) และมาตรฐาน 
ISO 26000 มาบูรณาการให้สอดคล้องกับการด าเนินงานตามภารกิจหลักของ กฟภ.  
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2. ศึกษาและทดลองน าต้นแบบระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานทดแทน มาใช้ในการช่วยเหลือชุมชนที่ด้อย
โอกาสทางสังคม ร่วมกับหน่วยงานท้องถิ่น และภาคประชาสังคม ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  

3. สนับสนุนการพัฒนาชุมชนโดยการน าสินค้าท้องถิ่น มาจัดแสดง ณ จุดบริการลูกค้าของ กฟภ. 
เพ่ือร่วมพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

4. จัดกิจกรรมรณรงค์การลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการด าเนินงานทางธุรกิจของ 
กฟภ.  

5. ส่งเสริมและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เพ่ือเป็นรากฐานให้องค์กร
เติบโตอย่างยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ 
กฟภ.  

6. ส่งเสริมและจัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับพลังงานทดแทนและการใช้ไฟฟ้าอย่างรู้คุณค่า
มีประสิทธิภาพประหยัด และปลอดภัย ให้แก่ หน่วยงานราชการ สถาบันการศึกษา องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และชุมชนท้องถิ่น  

7. จัดกิจกรรมโดยร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือฝึกอบรมพัฒนา ทดสอบ และประเมินรับรอง
ความรู้ความสามารถ สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร รวมถึงช่างที่ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจาก
แสงอาทิตย์บนหลังคา  

8. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร
ศูนย์ประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร และศูนย์ทดสอบและ
ศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถ การติดตั้ง Solar Rooftop ให้เป็นที่รับรู้ของสถานศึกษาที่
การเรียนการสอนด้านช่างไฟฟ้า  

9. ศึกษาพัฒนาการยกระดับคุณภาพของสภาพพ้ืนที่การท างาน สภาพแวดล้อมการท างาน ตาม
หลักการยศาสตร์และอาชีวอนามัย โดยบูรณาการควบคู่กับกิจกรรมส านักงานสีเขียว  

10. เร่งรัดการจัดระเบียบสายสื่อสารบนเสาไฟฟ้า เพ่ือให้เกิดความสะดวกและปลอดภัยต่อ
ผู้ปฏิบัติงานบนเสาไฟฟ้าทั้งที่เป็นบุคลากรของ กฟภ. และจากหน่วยงานภายนอก รวมทั้งสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร  

11. ส่งเสริมงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และบริการที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้น
ให้กระบวนการทางธุรกิจไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน รวมถึงมุ่งปฏิบัติให้ดีกว่าที่
กฎหมายก าหนดไว้และให้ทัดเทียมมาตรฐานสากล  

12. พัฒนากระบวนงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และการจัดท ารายงานเพ่ือความยั่งยืนของ
องค์กร เพ่ือเสนอขอรับรางวัลจากองค์กรระดับประเทศ  
 

Enhancing Human Capital : ส่งเสริมการพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 
 วัตถุประสงค์ 

เพ่ือพัฒนาทักษะบุคลากรสู่การท างานแบบมืออาชีพให้เป็นทุนมนุษย์ สร้างคุณค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร
และสังคม ส่งเสริมการสร้างสรรค์งานวิจัยนวัตกรรมและขยายผลใช้งานอย่างแพร่หลายภายในองค์กร 

 เป้าหมาย 
1. พัฒนาระบบการจัดการองค์ความรู้ (KM) ให้รองรับการสร้างนวัตกรรมและการปฏิบัติงานหลัก

อย่างแพร่หลาย 
2. ส่งเสริมสนับสนุนงานด้านวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือรองรับ PEA 4.0 
3. สร้างระบบผู้เชี่ยวชาญด้านที่จ าเป็นในการด าเนินงานขององค์กร 
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 แผนการด าเนินการ ปี 2561 
1.  มุ่งเน้นศักยภาพบุคลากรรองรับงานธุรกิจใหม่ ยุทธศาสตร์องค์กร และนโยบาย PEA 4.0 เช่น 

ด้าน Solar Rooftop, ด้าน EV, ด้าน Energy Storage, Demand Response, Microgrid และ 
Smart Home เป็นต้น  

2. ยกระดับการแข่งขันทักษะการปฏิบัติงานให้มุ่งเน้นไปสู่การสร้าง Best Practice ขององค์กร เพ่ือ
พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานให้สูงขึ้นอย่างเป็นระบบ และขยายผลไปสู่การปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 
รวมถึงการมุ่งสู่ความเป็นผู้น าทักษะการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศในด้านเทคนิควิศวกรรมในระดับ
ภูมิภาค  

3. สร้างระบบเพ่ิมแรงจูงใจในการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานที่สามารถน ามาขยายผลในเชิง
ธุรกิจได้  

4. มุ่งมั่นการขยายผลงานวิจัยและนวัตกรรม เพ่ือให้ใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัยและนวัตกรรม    
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

5.  ส่งเสริมให้มีการสร้างระบบจัดการความรู้ในแต่ละหน่วยงานจนถึงระดับกองและการไฟฟ้าชั้น 1-
3 เพ่ือการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนทั่วทั้งองค์กร  

6.  ปรับปรุงระเบียบกองทุนวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีของ กฟภ. และกระบวนการส่งเสริมงานวิจัย
และนวัตกรรม รวมทั้งจัดท าแผนลงทุนในการจัดตั้งศูนย์วิจัยและนวัตกรรม เพ่ือให้การ
ด าเนินการงานวิจัยและนวัตกรรมมีความคล่องตัว มีประสิทธิภาพและรองรับงานธุรกิจใหม่ 
ยุทธศาสตร์องค์กร และนโยบาย PEA 4.0  

7.  ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมทั้ง Product Innovation, Process and Service Innovation และ 
Business Model Innovation เพ่ือน ามาขยายผลเป็น PEA Product เกิดเป็นธุรกิจใหม่ หรือ
น ามาปรับปรุงการด าเนินการขององค์กรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเชื่อมโยงกับการสร้างระบบ
การจัดการความรู้เพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร  

8.  ส่งเสริมงานวิจัยและนวัตกรรมให้ได้รับการยอมรับในระดับประเทศและระดับนานาชาติ       
9.  ส่งเสริมให้พนักงานพัฒนาตนเองและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ด้าน ICT เพ่ือยกระดับการ

พัฒนาบุคลากรและงานด้านบุคคลเพ่ือยกระดับงานด้านทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
10.  ก าหนดแผนงานและเริ่มการจัดตั้ง PEA Academy ตามแผนการด าเนินงานเพ่ือยกระดับการ

พัฒนาบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
11.  จัดตั้งศูนย์ทดสอบและศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถการติดตั้ง Solar Rooftop เพ่ือรองรับ

การท าธุรกิจใหม่และยกระดับมาตรฐานและความปลอดภัยในการติดตั้ง Solar Rooftop ให้แก่
ประชาชน  
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