
แบบฟอรม์ PEA บรกิารถกูใจ - 01

1. งานบริการรับค าร้อง
จ านวนค าร้อง ด าเนินการได้ ด าเนินการไม่ได้ ด าเนินการได้ ด าเนินการไม่ได้ ด าเนินการได้ ด าเนินการไม่ได้ ด าเนินการได้ ด าเนินการไม่ได้

(ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย)

1 กฟจ. , อ.                        .

2 กฟส.     อ าเภอสิงหนคร       . 86 80 6 86 - 86 - 84 2

3 กฟส.                             .

4 กฟส.                             .

5 กฟส.                             .

86 80 6 86 - 86 - 84 2

1. ปัญหาอุปสรรค

ข้อท่ี 2 ค้นหาสถานท่ี PEA MAP ท่ีด าเนินการไม่ได้ ข้อที ่4 รับช าระเงินระบบ BPM ท่ีด าเนินการไม่ได้

1. สาเหตุ                    ผู้ใช้ไฟช้ีจุดติดต้ังไม่ถูก                                      จ านวน        6          ราย 1. สาเหตุ                          -                                             จ านวน       -         ราย

2. สาเหตุ                         -                                                           จ านวน         -          ราย 2. สาเหตุ                             -                                          จ านวน      -          ราย

ข้อท่ี 3 รับค าร้องในระบบ ISU-CS ท่ีด าเนินการไม่ได้ ข้อที ่5 งานตรวจสอบ / ติดต้ังมิเตอร์ ท่ีด าเนินการไม่ได้

1. สาเหตุ                           -                                                        จ านวน       -          ราย 1. สาเหตุ    สายเมนของผู้ใช้ไฟส้ัน               -                         จ านวน     2           ราย

2. สาเหตุ                        -                                                           จ านวน        -           ราย 2. สาเหตุ                               -                                         จ านวน         -        ราย

2. สรุปรายงานให้ กบล.(ต.3) ภายในวันที ่5 ของเดือนถัดไป เพ่ือสรุปรายงาน สรภ.(ภ4) ตามหลักเกณฑ์ SEPA หมวด 3 ในระยะเวลาทีก่ าหนด

    และสรุปข้อปัญหาอุปสรรคต่างๆ น าเสนอผู้บริหาร กฟต.3 เพ่ือด าเนินแก้ไขต่อไป

ผลส.กบล.(ต.3) โทร 10214

กฟฟ.           สาขาอ าเภอสิงหนคร                        .

รวมทั้งสิน้

3. รับค าร้องในระบบ ISU-CS
กฟฟ./กฟส.

สรุปผลการด าเนินงาน " PEA บริการถูกใจ  มิติใหม่งานบริการขอมิเตอร์ใช้ไฟ "

เขต กฟต.3 (ยะลา)

5. งานตรวจสอบ / ติดต้ังมิเตอร์

ติดต้ังมิเตอร์ภายใน 24 ช่ัวโมง

(1) ยืน่ขอใช้ไฟขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป ์พร้อมช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที  (2) เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป ์ติดมิเตอร์ได้ภายใน 24 ชม.

ประจ าเดือน         กุมภาพันธ์                พ.ศ        2560                .

รับค าร้อง/รับช าระเงินภายใน 15 นาที

4. รับช าระเงินระบบ BPM2. ค้นหาสถานท่ี PEA MAP
ท่ี


