
   
 

 
 
   

จาก    พชง.6 ผบต.บสต. ถึง    ผจก.กฟส.บสต. 
เลขที ่   ต.3กฟส.บสต.(บค.)1440/2567 วันที่    03 ตุลาคม 2567 
เรื่อง    รายงานผลการด าเนินการตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจ าเดือนกันยายน 2567 

เรียน    ผจก.กฟส.บสต. ผ่าน หผ.บค.บสต. 

ด้วย แผนกบริการลูกค้า ขอน าส่งรายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ 
กฟส.บสต. ประจ าเดือน กันยายน 2567  เพ่ือน าข้อมูลเข้าระบบ พรบ.ข้อมูลข่าวสารทางราชการต่อไป     

                      
                 

   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและแจ้งส่วนเกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป 

  
 

 
 

 
   

 
(นางสาวพิไลพร จงศิริไพบูลย์) 

พชง.6 ผบค.บสต. 

 
เรียน    หผ.บค.บสต. 

อนุมัติตามเสนอน าขึ้นระบบ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร
ต่อไป 

   

 
(นายชาญวิทย์ สถิตย์โชคธีระกุล) 

ผจก.กฟส.บสต. 
03 ต.ค. 67 

 

 
 
 
แผนกบริการลูกค้า 
โทร. 073-289198 ดาวเทียม 17003   

 

 

 



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไมน้่อยกวา่ 90% 100% 100% 100% 100%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาที่ได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคนืภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) 1 1 0 2

           -  จ่ายไฟคนืเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้) 0 0 0 0

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟ้า ไมน้่อยกวา่ 95% …100…% …100…% …100…% …100%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดอืน  (เร่ือง) ……….. ……….. ……….. ………..

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ ใช้ไฟฟ้า 

            เกินกวา่ 4 เดอืน  (เร่ือง) ……….. ……….. ……….. ………..

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบันนังสตา  โทร 073-289198   

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบันนังสตา  โทร 073-289198   

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริง

2.3.1 ผู้ ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทกุเดอืน ไมน้่อยกวา่ 98% 100% 100% 100% 100%

         ทกุราย

          -  อ่านคา่หน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทกุเดอืน  (ราย) 23,000 22,979 23,109 69,088

          -  จ านวนผู้ ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) 23,000 22,979 23,109 69,088

2.3.2 ผู้ ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทกุเดอืน ทกุราย 100% 100% 100% 100% 100%

          -  อ่านคา่หน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทกุเดอืน  (ราย) 1,190 1,193 1,049 3,432

          -  จ านวนผู้ ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทัง้หมด  (ราย) 1,190 1,193 1,049 3,432
2.4  จัดส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไมน้่อยกวา่ 95% 99.06% 99.07% 99.14% 99.08%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จดัสง่ใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟ้าให้กบัผู้ ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 23,962 23,947 23,951 71,860

        -  จ านวนใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟ้าทัง้หมด  (ราย) 24,190 24,172 24,158 72,520

         



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบันนังสตา  โทร 073-289198   

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100% 100% 100% 100%

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เร่ือง) 2 4 0 6

         -  ตอบค าถามของผู้ ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกวา่ 30 วนัท าการ  (เร่ือง) 0 0 0 0

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไมน้่อยกวา่ 90%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที 0 0 0 0

         -  ตอบค าถามของผู้ ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกวา่ 10 นาที 0 0 0 0


