
Internal Process OM1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2560 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและ OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ี  - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Serial Level Agreement ร้อยละ 98
ยกระดับศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศเพื่อเปน็ ประสิทธิภาพโดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่    ระบุในห่วงโซ่อปุทาน (SLA ภายในและภายนอกองค์กร)
ผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟา้ อุปทาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ี  - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Serial Level Agreement รอค่าเปา้หมาย
ประสิทธิภาพโดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่    ระบุในห่วงโซ่อปุทาน (SLA ภายในและภายนอกองค์กร)
อุปทาน รอค่าเปา้หมาย

   (Guaranteed Standard)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน
แผนงานหลกัที่ 24 แผนงานการจดัท าข้อตกลง 1. จดัท าและขออนุมติัแผนการด าเนินงานปี 2560 1 คร้ัง - - - - - - กบล. กบล.
การให้บริการ SLA และการจดัท าระบบประกัน เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 1 คณะท างาน
คุณภาพงานตามข้อตกลง QA for SLA 2. การขยายผลการใช ้SLA และ QA for SLA ทั้ง - - 1 คร้ัง - - - - กบล. กบล.
(Quality Assurance for Service Level สนง.ใหญ(่ภ4) กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟส. คณะท างาน
 Agreement) เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 2

3. ติดตามผลการใช ้SLA และ QA for SLA อยา่งต่อเนื่อง - - - - 1 คร้ัง - - กบล. กบล.
โดยให้ตรวจสอบขอ้มลูความถกูต้องกบัระบบ SAP ISU คณะท างาน
เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 3
4. น าผลจากการตรวจมาปรับปรุงกระบวนงานสามารถน าไป - - - - - - 1 คร้ัง กบล. กบล.
พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน คณะท างาน
เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 4 ทุก กฟฟ.1-3

ทุกแผนก

 - ร้อยละของจ านวนผู้ใชไ้ฟฟ้าที่

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัที่ 25 ผู้ใช้ไฟฟ้าที่ไดร้ับบริการเร็วกวา่มาตรฐาน 1.ด าเนินงานตามกระบวนงานช าระเงินนอกเวลาท าการ(P1) 100% 100% 100% 100% กบล.(ผบธ. กบล.(ผบธ.
 (Guaranteed Standard) 2.ด าเนินงานตามกระบวนงานขอใชไ้ฟฟ้า(P3)เขตชมุชน 100% 100% 100% 100%

3.ด าเนินงานตามกระบวนงานขอใชไ้ฟฟ้า(P3)นอกเขตชมุชน 100% 100% 100% 100%
4.ด าเนินงานตามกระบวนงานด้านมเิตอร์(P4) ต่อกลับ,เพิ่มลดชนาด 100% 100% 100% 100%
ตัดฝาก,ยา้ยจดุ
5.ด าเนินงานตามกระบวนงานการโอนชื่อผู้ใชไ้ฟฟ้าและเปล่ียน 100% 100% 100% 100%
หลักทรัพยค้์ าประกนั (P9)

6.ด าเนินงานตามกระบวนงานการจา่ยคืนหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า (P10) 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย 100%
กฟต.3 (กฟอ.หาดใหญ)่

 28



Internal Process OM2

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2560 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานและ OM2 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ ร้อยละ 100

ยกระดับศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศเพื่อเป็น ประสิทธภิาพและทั่วถงึ ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 5.06 คร้ัง/ราย/ปี
ผู้น าในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 12 เมอืงใหญ่ 1.705 คร้ัง/ราย/ปี

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 150.78 นาที/ราย/ปี
ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 12 เมอืงใหญ่ 25.950 นาที/ราย/ปี
ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 5.18

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM2 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) (รอค่าเป้าหมาย)
ประสิทธภิาพและทั่วถงึ - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมอืงใหญ่ (รอค่าเป้าหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) (รอค่าเป้าหมาย)
- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมอืงใหญ่ (รอค่าเป้าหมาย)
- ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) (รอค่าเป้าหมาย)
- ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถค านวณ (รอค่าเป้าหมาย)
  ค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า
- ร้อยละของความถกูต้องของขอ้มลูหมอ้แปลงใน (รอค่าเป้าหมาย)
  ฐานขอ้มลูระบบ GIS
- ร้อยละของความถกูต้องของขอ้มลูมเิตอร์ใน (รอค่าเป้าหมาย)
  ฐานขอ้มลูระบบ GIS
- ร้อยละของความถกูต้องของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอนและ (รอค่าเป้าหมาย)
  อปุกรณ์ป้องกนัในระบบไฟฟ้า ในฐานขอ้มลูระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน
แผนงานหลกัที่ 26 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแก้ไข

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Internal Process OM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1.1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)

  01 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส 487 487 487 487
กฟต.3  ......487.....     วงจร- กม./ไตรมาส วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -
 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
- - - -

  02 ระบบจ าหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
เป้าหมาย 100% /ไตรมาส 17,033 17,033 17,033 17,033 ทุก กฟฟ.1-3

กฟต.3  ....17,033.....     วงจร- กม./ไตรมาส วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. ผปบ. ผปบ.
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  - 3  -  -  - ผกป. ผกป.

3 ใบ 3 ใบ 3 ใบ 3 ใบ
                                                                          แยกราย กฟฟ.
                                                                          1. ยะลา 807.025 807.025 807.025 807.025
                                                                          2. รามนั 275.050 275.050 275.050 275.050
                                                                          3. บันนังสตา 555 565 565 555

(
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Internal Process OM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  03 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (วงจร-กม.) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
เป้าหมาย 100% /ไตรมาส 10,000 10,000 10,000 10,000 ทุก กฟฟ.1-3

กฟต.3  ......10,000......    วงจร- กม./ไตรมาส วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -
15 ใบ 15 ใบ 15 ใบ 15 ใบ

                                                                          แยกราย กฟฟ.
                                                                          1. ยะลา ผปบ. ผปบ.
                                                                          2. รามนั ผกป. ผกป.
                                                                          3. บันนังสตา ผกป. ผกป.

  04 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง 100% 100% 100% 100% กรส. กรส.
เป้าหมาย 100% /ไตรมาส 1,410 1,410 1,410 1,410
กฟต.3  ....1,410...........กม./ไตรมาส วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -
 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

31



Internal Process OM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1.2 แก้ไขและซ่อมแซมระบบไฟฟ้า กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
หลงัจากการตรวจสอบ (Patrol System)
เป้าหมาย  100%  ทุกไตรมาส

  01 ระบบสายส่ง 115 kV 100% 100% 100% 100%
กฟต.3  ......100% จากใบส่ังงาน ZPM2 487 487 487 487

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ)  -  -  -  -
 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

  02 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 17,033 17,033 17,033 17,033 ทุก กฟฟ.1-3

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ)  -  -  -  -
10 ใบ 10 ใบ 10 ใบ 10 ใบ

                                                                          แยกราย กฟฟ. บสต. บสต.
                                                                          1. ยะลา ผปบ. ผปบ.
                                                                          2. รามนั ผกป. ผกป.
                                                                          3. บันนังสตา ผกป. ผกป.
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Internal Process OM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  03 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 10,000 10,000 10,000 10,000 ทุก กฟฟ.1-3

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ)  -  -  -  -
 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

                                                                          แยกราย กฟฟ.
                                                                          1. ยะลา ผปบ. ผปบ.
                                                                          2. รามนั ผกป. ผกป.
                                                                          3. บันนังสตา ผกป. ผกป.

  04 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง  100% 100% 100% 100% กรส. กรส.
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 1,410 1,410 1,410 1,410

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ)  -  -  -  -
 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
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Internal Process OM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1.3 ตดัตน้ไม้ใกลแ้นวระบบสายสง่ และระบบจ าหน่าย
เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน

 01 ระบบสายส่ง 115 kV  100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
กฟต.3  .....487....   วงจร- กม./ไตรมาส 487 487 487 487 ทุก กฟฟ.1-3

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -
2 ใบ  - ใบ  - ใบ 3 ใบ

                                                                          แยกราย กฟฟ.
                                                                  1. ยะลา ม ี52.66 วงจร.กม. 23.90 - - 28.76 ผปบ. ผปบ.

 02 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
กฟต.3  ....10,000.....     วงจร- กม./ไตรมาส 10,000 10,000 10,000 10,000 ทุก กฟฟ.1-3

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

135 145 145 135
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ) 33 ใบ 18 ใบ 23 ใบ 23 ใบ
                                                                          แยกราย กฟฟ.
                                                                1. ยะลา ม ี625.62 วงจร.กม. 194.86 128.21 162.93 139.62 ผปบ. ผปบ.
                                                                2. รามนั 137.50 137.50 137.50 137.50 ผกป. ผกป.
                                                                3. บันนังสตา 277.50 277.50 277.50 277.50 ผกป. ผกป.

 03 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า  100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
กฟต.3  ....3,000......     วงจร- กม./ไตรมาส 3,000 3,000 3,000 3,000 ทุก กฟฟ.1-3

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -
 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

                                                                          แยกราย กฟฟ.
                                                                          1. ยะลา 162 162 162 162 ผปบ. ผปบ.
                                                                          2. รามนั 115 115 110 110 ผกป. ผกป.
                                                                          3. บันนังสตา 133 135 133 130 ผกป. ผกป.

35



Internal Process OM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 04 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กรส. กรส.
กฟต.3  ......1,410........  กม./ไตรมาส 1,410 1,410 1,410 1,410

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -
 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

1.4 สอ่งกลอ้งความร้อนโดยใช้กลอ้ง Thermal Viewer
  01 สถานีไฟฟ้า  100%  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
 เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง 30
 กฟต.3  …30...    สถานี สถานี
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -

 - ใบ
  02 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
 เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง 100% 487
กฟต.3  ......487.......     วงจร- กม./คร้ัง วงจร-กม.

           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -
 - ใบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  03 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ที่จา่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) 19.61% - 50.98% 84.31% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)...ใบ) 10 - 26 43 51
 เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง ฟีดเดอร์ - ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์
กฟต.3  .......51......    ฟีดเดอร์
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ) - -  -  -  -

3 - 3 ใบ 3 ใบ 3 ใบ

1.5 แก้ไขจดุร้อน 100% ตามผลการสอ่งกลอ้ง

  01  สถานีไฟฟ้า   (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 30

สถานี
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ)  -

 - ใบ

  02 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 487

วงจร-กม.

           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ)  -
 - ใบ

  03 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ที่จา่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(33 kV) 19.61% - 50.98% 84.31% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)..ใบ) 10 - 26 43 51 ทุก กฟฟ.1-3

กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 ฟีดเดอร์ - ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ผปบ. ผปบ.
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ) - -  -  -  -

3 - 3 ใบ 3 ใบ 3 ใบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

                                                                          แยกราย กฟฟ.
                                                                          1. ยะลา 5 - - - ผปบ. ผปบ.

1.6 การป้องกันระบบจ าหน่ายและสายสง่ 100% ทุกไตรมาส 
Note : รายละเอยีดงานป้องกนั และซ่อมแซมสายส่ง      01  ระบบสายส่ง 115 kV. (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
 -พ่นรหัสหัวเสา 115 เควี กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 487 487 487 487 ทุก กฟฟ.1-3

 -ติดต้ังท่อคอนกรีตป้องกนัรถชนเสา วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

 -ติดต้ัง Guard Rail ป้องกนัรถชนเสา            (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ)  -  -  -  -
 -ค่าซ่อมแซม Snake Guard แบบตาขา่ย 3 ใบ 3 ใบ 3 ใบ 3 ใบ
 -ซ่อมแซม ทาสีสะท้อนแสง                                                                           แยกราย กฟฟ.
 -ซ่อมแซม พ่นรหัสหัวเสา                                                                           1. ยะลา (วงจร-กม.) 57.10 57.10 57.10 57.10 ผปบ. ผปบ.
 -ซ่อมแซม Guard Rail                                                                           2. รามนั - - - -

                                                                          3. บันนังสตา - - - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 01.1 ทาสีสะท้อนแสงป้องกนัรถยนต์ชนเสาในจดุเส่ียง ผปบ. ผปบ.
 01.2 ติดต้ังอปุกรณ์ป้องกนัสัตว์ ผกป. ผกป.
 01.3 ตรวจสอบและแกไ้ขค่ากราวด์ที่ต่ ากวา่มาตรฐาน
 01.4 ซ่อมแซมอปุกรณ์ป้องกนัรถยนต์ชนเสา
 01.5 งานป้องกนั และซ่อมแซมสายส่ง

    02  ระบบจ าหน่าย 22,33 kV (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 17,033 17,033 17,033 17,033 ทุก กฟฟ.1-3

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ)  -  -  -  -
3 ใบ 3 ใบ 3 ใบ 3 ใบ

                                                                          แยกราย กฟฟ.
                                                                          1. ยะลา 1670 1670 1670 1670 ผปบ. ผปบ.
                                                                          2. รามนั 275.050 275.050 275.050 275.050 ผกป. ผกป.
                                                                          3. บันนังสตา 555 565 555 565 ผกป. ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1.7 ฉดีน้ าลา้งลกูถ้วยและอุปกรณ์แรงสงู

  01 สถานีไฟฟ้า   2 คร้ัง/ปี  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง - - กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)
กฟต.3  .......29........    สถานี 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 29 - - 29 - -

สถานี - - สถานี - -
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ)  - - -  - - -

 - ใบ - -  - ใบ - -
- -  - - -

  02 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพื้นที่มมีลภาวะ 2 คร้ังต่อปี - - 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) - -  88 - -  88

กฟต.3  ......88.............    วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 - - วงจร-กม. - - วงจร-กม.

           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ) - -  - - -  -
- -  - ใบ - -  - ใบ
- - - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  03 ระบบจ าหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) 2 คร้ังต่อปี - - 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) - - 50 - - 50 ทุก กฟฟ.1-3

กฟต.3  …....50.......    วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 - - วงจร-กม. - - วงจร-กม.

           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ) - -  - - -  -
- -  - ใบ - -  - ใบ

ปัตตานี 30 กม. (ปะนาเระ, ยะหร่ิง)
สงขลา 20 กม. (สงขลา, ระโนด)
2. การปฏิบัตงิาน  Hotline  100% - 100% - 100% - 100%
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)
01 Hot Line กฟข. 100% - 100% - 100% - 100% กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ) -  - -  -

- ใบ  - ใบ - ใบ  - ใบ

02 Hot Line กฟฟ.  100% - 100% - 100% - 100%
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ) -  - -  -

3 ใบ 3 ใบ 3 ใบ 3 ใบ ผปบ. ผปบ.
 02.1 ซ่อมแซม-เปล่ียนอปุกรณ์แรงสูงและตัดจา่ยระบบ
จ าหน่าย  22-33 , 115 kV
 02.2 ซ่อมแซม FIX CAPACITOR แรงสูง
 02.3 แกไ้ข UNBALANCE แรงสูง
 02.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่าย เสา/ สายแรงสูง
03 Hot Line กระเชา้ 115 kV
 03.1 งานบ ารุงรักษาจดุต่อในระบบสายส่ง 100% - 100% - 100% - 100%
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2).......ใบ) - -  - - -  -

- ใบ  - ใบ - ใบ  - ใบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องตามมาตรฐานที่กฟภ.ก าหนด

เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส

  01 จดัหาเคร่ืองมอืและอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง
ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด
   กฟต.3    …68……กฟฟ.
 01.1 ส ารวจจดัซ้ือเคร่ืองมอืด้านชา่ง 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง - - กบษ. กบษ.

ทุก กฟฟ.1-3
ผปบ. ผปบ.
ผกป. ผกป.

1 - 1 -

 01.2 ส ารองอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 100% 100% 100% 100% ผปบ. ผปบ.
100% 100% 100% 100% ผกป. ผกป.

 01.3 ออกตรวจรถแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งและห้องเวร 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง - - กบษ. กบษ.
1 - 1 - ผกป.

 01.4 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไ้ฟ) - - - - 100% - - กบษ. กบษ.
100 100 100 100 ผกป.,ผปบ. ผปบ.,ผกป.

 01.5 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา-อาคาร (ห้องแกไ้ฟ) - - - - - - 100% กบษ. กบษ.
ผปบ. ผปบ.

4. ประเมินระดบัคุณภาพไฟฟ้าและความเชื่อถือได้ ผกป. ผกป.
  01 ติดต้ังเคร่ืองวดัคุณภาพไฟฟ้า-ประเมนิผลและ 33% 67% 100% - - กบล.(ผวฟ.) กบล.(ผวฟ.)
วเิคราะห์คุณภาพไฟฟ้า  และแนวทางแกไ้ข 2 4 6 - -
กฟต.3  .......6........    สถานี  สฟฟ.  สฟฟ.  สฟฟ.

  02 ตรวจสอบเหตุขดัขอ้งความผิดปกติทางไฟฟ้า (สถาน)ี 100% 100% 100% 100% กบล.(ผวฟ.) กบล.(ผวฟ.)
(สงขลา2,ละงู)(สะบ้าย้อย,ยะลา2) (ยะลา1,นราธวิาส)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. การวดัโหลดหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลกัเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

  01 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ)  25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
กฟต.3  = 10,329 เคร่ือง 775 1,550 2,324 3,099 ทุก กฟฟ.1-3
เป้าหมาย อยา่งน้อย 30% ของหมอ้แปลงทั้งหมด  เคร่ือง  เคร่ือง  เคร่ือง  เคร่ือง
กฟต.3  = 3,099  เคร่ือง (30%ของหมอ้แปลงทั้งหมด)
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
                                                                          แยกราย กฟฟ.
          ด าเนินการวดัโหลด ไตรมาส 1/60                      1. ยะลา 160 - - - ผปบ. ผปบ.
                                                                         2. รามนั 199 - - - ผกป. ผกป.
                                                                         3. บันนังสตา 53 54 56 55 ผกป. ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  02 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ) 25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
กฟต.3  =   6,812    เคร่ือง 511 1,022 1,533 2,044 ทุก กฟฟ.1-3
เป้าหมาย อยา่งน้อย 30% ของหมอ้แปลงทั้งหมด  เคร่ือง  เคร่ือง  เคร่ือง  เคร่ือง

กฟต.3  = 2,044   เคร่ือง (30%ของหมอ้แปลงทั้งหมด)
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
                                                                          แยกราย กฟฟ.
           ด าเนินการวดัโหลดในไตรมาส 1/60                   1. ยะลา 185 - - - ผปบ. ผปบ.
                                                                         2. รามนั 52 - - - ผกป. ผกป.
                                                                         3. บันนังสตา 32 ผกป. ผกป.

6. งานบ ารุงรักษาหม้อแปลง (ตามหลกัเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 หมอ้แปลงไฟฟ้าก าลังสถานีไฟฟ้า ตามวาระ 1 คร้ัง/ปี ทุกเคร่ือง 26 กบษ.(ผบฟ.) กบษ.(ผบฟ.)
กฟต.3 = 26   เคร่ือง เคร่ือง

           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -
 - ใบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

02 ระบบจ าหน่าย  
  02.1 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)        25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
กฟต.3  = 10,329 เคร่ือง 775 1,550 2,324 3,099 ทุก กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 30% ของหมอ้แปลงทั้งหมด เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง

กฟต.3  = 3,099 เคร่ือง
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
                                                                          แยกราย กฟฟ.
                                                                          1. ยะลา 91 143 118 165 ผปบ. ผปบ.
                                                                          2. รามนั 50 50 50 49 ผกป. ผกป.
                                                                          3. บันนังสตา 53 54 56 55 ผกป. ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  02.2 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)       25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
กฟต.3  =   6,812    เคร่ือง 852 1,703 2,555 3,406 ทุก กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 50% ของหมอ้แปลงทั้งหมด เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง

กฟต.3  =   3,406    เคร่ือง
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
                                                                          แยกราย กฟฟ.
                                                                          1. ยะลา 119 22 77 53 ผปบ. ผปบ.
                                                                          2. รามนั 13 13 13 13 ผกป. ผกป.
                                                                          3. บันนังสตา 9 9 8 6 ผกป. ผกป.

แผนงานหลกัที่ 27 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า
อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าตามวาระจ านวน................สถานี 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)

กฟต.3  ......30.........    สถานี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 01  Breaker,Relay ,Recloser และระบบ Grounding  ในสถานีไฟฟ้า 1 คร้ัง กบษ. กบษ.
กฟต.3 =   1 คร้ัง/ปี
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -

 - ใบ
 02 งานบ ารุงรักษาเคเบิ้ลใต้ดิน (outgoing จาก สฟฟ.) 1 คร้ัง กบษ. กบษ.
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -

 - ใบ
 03 งานบ ารุงรักษาสวทิซ์เกยีร์และใบมดี 1 คร้ัง - กบษ. กบษ.
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -

 - ใบ

 04 งานตรวจสอบสภาพหมอ้แปลงไฟฟ้าก าลังในสถานีไฟฟ้า 3 3 3 3 กบษ. กบษ.
คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง

           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -
 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

 05 งานบ ารุงรักษาสวทิซ์เกยีร์และใบมดี 1 คร้ัง - กบษ. กบษ.
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -

 - ใบ

 06 งานตรวจสอบแบตเตอร่ีในสถานีไฟฟ้า 3 3 3 3 กบษ. กบษ.
คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง

           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -
 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

2. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบจ าหน่าย 
ตามวาระ 
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 01 Recloser  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 30% 62% 87% 100% กบษ. กบษ.
กฟต.3  ......105.........  ชดุ 32 65 91 105
(เป้าหมายสะสม) ชดุ ชดุ ชดุ ชดุ
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

 02 Switched  Capacitor  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 25% 50% 75% 100% กบษ. กบษ.
กฟต.3  ........52.......  ชดุ 13 26 39 52
(เป้าหมายสะสม) ชดุ ชดุ ชดุ ชดุ
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
  03  AVR  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  -  -  -  -  -  - 7 กบษ. กบษ.
กฟต.3  ........7.........  ชดุ  -  -  -  -  -  - ชดุ
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  - ใบ
   04  ATS  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 1 - - 1 - - กบษ. กบษ.
กฟต.3  ......2.......  ชดุ ชดุ - - ชดุ - -
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  - - -  - - -

 - ใบ - -  - ใบ - -
   05 Recloser ท างานมาก  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กบษ. กบษ.
กฟต.3  .......20....  ชดุ 5 5 5 5 ทุก กฟฟ.1-3

ชดุ ชดุ ชดุ ชดุ ผปบ.
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  - ผกป.

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ ยสต.,รม.
10 - 10 -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

   06 FRTU  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 25% 50% 75% 100% กบษ. กบษ.
กฟต.3  ........395......  ชดุ 98 197 296 395
(เป้าหมายสะสม) ชดุ ชดุ ชดุ ชดุ
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -

(เป้าหมายสะสม)  - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

  07  อปุกรณ์ RCS  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 25% 50% 75% 100% กบษ. กบษ.
กฟต.3  ......395......  ชดุ 98 197 296 395

ชดุ ชดุ ชดุ ชดุ

           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -
 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

  08 อปุกรณ์ SF6  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 25% 50% 75% 100% กบษ. กบษ.
กฟต.3  ........640......  ชดุ 160 320 480 640

(เป้าหมายสะสม) ชดุ ชดุ ชดุ ชดุ

           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -
 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

 09 Mar Master  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 26% 53% 76% 100% กรส. กรส.
กฟต.3 = ......38..... ชดุ  (เป้าหมายสะสม) 10 ชดุ 20 ชดุ 29 ชดุ 38 ชดุ

           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -
 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

3. บ ารุงรักษาตามวาระและซ่อมแซมแก้ไขระบบควบคุมดว้ยคอมพิวเตอร์(
ยกเวน้งาน PM, CM ที่ กอค.ขออนุมัต)ิ'(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)  
 01 CSCS และ SRTU  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 25% 50% 75% 100% กบษ. กบษ.
กฟต.3 = 29   สถานี 8 15 22 29
(เป้าหมายสะสม) สฟฟ. สฟฟ. สฟฟ. สฟฟ.
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัที่ 28  แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบ ารุงรักษาอุปกรณ์สื่อสาร  
อุปกรณ์สื่อสาร ตามวาระ 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

 01  สายเคเบิลใยแกว้น าแสง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 25% 50% 75% 100% กรส. กรส.
กฟต.3  ......1,410.......... กม. 353 705 1,058 1,410
(เป้าหมายสะสม) วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -
 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

 02  เคร่ืองรับ-ส่งวทิยส่ืุอสาร  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 25% 50% 75% 100% กรส. กรส.
กฟต.3  .......596...........ชดุ 149 298 447 596

ชดุ ชดุ ชดุ ชดุ

           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -
 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

 03 อปุกรณ์ส่ือสารในส านักงาน  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กรส. กรส.
กฟต.3  ...........29..........ชดุ 29 29 29 29

ชดุ ชดุ ชดุ ชดุ

           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -
 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

 04 อปุกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กรส. กรส.
กฟต.3  ........82............ชดุ 82 82 82 82

ชดุ ชดุ ชดุ ชดุ
           (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4).......ใบ) - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. งานปรับปรุงระบบสื่อสารให้มีประสทิธภิาพมากขึ้น 
 01  ระบบสายและเครือขา่ยเคเบิลใยแกว้น าแสง 25% 50% 75% 100% กรส. กรส.
กฟต.3  .....4...........กม. 1 2 3 4
(เป้าหมายสะสม)  วงจร-กม.  วงจร-กม.  วงจร-กม.  วงจร-กม.

 02  ระบบส่ือสาร scada 25% 50% 75% 100% กรส. กรส.
กฟต.3  ...........31.............ชดุ 8 16 23 31
(เป้าหมายสะสม) ชดุ ชดุ ชดุ ชดุ
 03 ระบบส่ือสารวทิยุ 100% 100% 100% 100% กรส. กรส.
กฟต.3  ...........1..........ชดุ 1 1 1 1

ชดุ ชดุ ชดุ ชดุ

 04 อปุกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง 100% 100% 100% 100% กรส. กรส.
กฟต.3  .................5.........ชดุ 5 5 5 5

ชดุ ชดุ ชดุ ชดุ
แผนงานหลกัที่ 29  แผนงานตดิตั้งอุปกรณ์ใน 1. ประสานงานตดิตามเร่งรัดการก่อสร้างระบบไฟฟ้า(ครั้ง)
ระบบไฟฟ้า  01 Switchgear 115 kV  (ไตรมาสละ 1 คร้ัง ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค.(ผจค.) กกค.(ผจค.)

กฟต.3 =  เพิ่มเติม - 2 เบย ์สฟฟ.ปัตตานี 2

02 สถานีไฟฟ้า  (ไตรมาสละ 1 คร้ัง ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค.(ผจค.) กกค.(ผจค.)
กฟต.3  = 4 สถาน(ีสฟ.สงขลา2, ยะลา3, ป่าบอน,สายบุรี)

03 สายส่ง 115 kV (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค.(ผจค.) กกค.(ผจค.)
กฟต.3  = 90  วงจร-กม.
 04 ระบบจ าหน่าย   (เดือนละ 1 คร้ัง ) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กกค.(ผจร.) กกค.(ผจร.)
กฟต.3  = 210 วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. ประสานงานตดิตั้งอุปกรณ์เพ่ิมเตมิในระบบจ าหน่าย(ครั้ง) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
 01 Recloser กปบ. กปบ.
กฟต.3  ......3...... ชดุ กฟอ.หญ
หาดใหญ่ 2 ชดุ, สงขลา 1 ชดุ กฟอ.สข.
 02 RCS 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ. กปบ.
กฟต.3  ........29.... ชดุ กฟอ.หญ
หาดใหญ่ 29 ชดุ

แผนงานหลกัที่ 30 แผนงานควบคุมระบบแรงดนั 1. การตรวจสอบค่าระดบัแรงดนัไฟฟ้าในวงจร 22 , 33 kV ขึ้นไปทุกไตรมาส
ไฟฟ้าให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน (ต้นทาง กลางทาง และ ปลายสาย)

เป้าหมาย 100% ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (จ านวน ....... ฟีดเดอร์)

01 วงจรที่มกีารติดต้ัง AMR ของผู้ใชไัฟ           1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ. กปบ.
กฟต.3  = 223….  ฟีดเดอร์

02 วงจรที่ยงัไมม่กีารติดต้ัง AMR ของผู้ใชไัฟ           1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ. กปบ.
กฟต.3  = 7 ฟีดเดอร์

03 วงจรที่ม ีvspp           1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ. กปบ.
กฟต.3  = 6  ฟีดเดอร์
2. การจดัท าแผนปรับปรุงแก้ไข Feeder ที่แรงดนัต่ ากวา่ กปบ. กปบ.
ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการ ให้แลว้เสร็จ(%)  
( จากขอ้มลูขอ้ 1  เฉพาะแรงดันต่ ากวา่เกณฑ์ )

แผนงานหลกัที่ 31 แผนงานแก้ไขไฟดบั 1. วเิคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าดบัเป็นบริเวณกวา้ง กปบ. กปบ.
กรณีทราบสาเหตแุละหาทางป้องกันไม่ให้เกิดซ้ า
เป้าหมาย 100 % ของเหตุการณ์ทั้งหมด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. การวเิคราะห์และก าหนดแนวทางในการแก้ไขฟีดเดอร์ที่มีไฟดบับ่อย 100% 100% 100% 100% กปบ. กปบ.
เป้าหมาย 12 คร้ัง/ปี 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผปบ. ผปบ.

ผกป. ผกป.
3. สรุปผลการด าเนินการตามข้อ 2 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กปบ. กปบ.
เป้าหมาย 12 คร้ัง/ปี

แผนงานหลกัที่ 32 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า 1. การด าเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ 
ในเมืองใหญ่ (ตามแผนงานปรับปรุงให้เทียบเท่า กฟน.ของ กคก)

เป้าหมาย กฟข. ละ 1 แห่ง

    กฟต.3  หาดใหญ่
 01  ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูง  ......... วงจร-กม. 10% 30% 70% 100% กกค.ผจร. กกค.ผจร.
    (กฟต.3 = 7.5 วงจร-กม.) 0.75 2.25 5.25 7.50 กฟอ.หญ
(เป้าหมายสะสม) วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

 02 ปรับปรุงระบบแรงต่ า - - - - - - - - กกค.ผจร. กกค.ผจร.
    (กฟต.3 = …...) กฟอ.หญ

 03 ติดต้ังอปุกรณ์ในระบบไฟฟ้า
 03.1 Recloser 10 ชดุ กปบ. กปบ.
    (กฟต.3 =  1 ชดุ..) - - - - - - - - กฟอ.หญ

  03.2 FRTU  34    ชดุ กบษ,กรส. กบษ.
    (กฟต.3 = ....29…. ชดุ.) - - - - - - 29 ชดุ (คุมงาน, ร่วม Test)

  03.3 อปุกรณ์ RCS  …-... ชดุ 
    (กฟต.3 =  …... ชดุ) - - - - - - - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  03.4 อปุกรณ์ SF6       ชดุ
    (กฟต.3 = ……. ชดุ.) (ติดต้ังแล้วเสร็จ) - - - - - - - -

แผนงานหลกัที่ 33 แผนงานการพัฒนา 1. การควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ้าจากศูนยส์ั่งการ 100% 100% 100% 100% กบษ. กบษ.
Strong Grid (ทั้งสถานีฯถาวรและสถานีฯชั่วคราว)  ที่มีความพร้อม 30 30 30 30

สามารถควบคุมไดทุ้กสถานีฯ 100%  สฟฟ.  สฟฟ.  สฟฟ.  สฟฟ.
กฟต.3 (สฟฟ.จ านวน 30 สฟฟ. พร้อมใชง้าน 30 สฟฟ.)
2. การควบคุมระยะไกลของสวทิช์ RCS ที่มีความพร้อม 90% 90% 90% 90% กบษ. กบษ.
สามารถควบคุมไดไ้ม่น้อยกวา่ 90% ของจ านวน RCS ที่มี 329 329 329 329
ประเมินทุกไตรมาส  ชดุ  ชดุ  ชดุ  ชดุ
กฟต.3 (RCS= 366 ชดุ (100%)) 329 ชดุ (90%)

3. ประสานงานและติดตาม การขอจดัสรร FRTU - - 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง กบษ. กบษ.
เพิ่มเติมเพื่อท า SF6 ให้เป็น RCS โดยไมต่่ ากวา่
Plannig criteria คือ 2.5 ชดุ /วงจร  (ปีละ 2 คร้ัง)

4. จา่ยไฟ วงจรวา่งเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มความ 0 0 0 4 กปบ. กปบ.
มั่นคงและลดจ านวนวงจรที่ไมไ่ด้จา่ยไฟ จ านวน ...... วงจร วงจร วงจร วงจร วงจร กวว.
กฟต.3   4 วงจร (NWA06 ,SLC05 ,YLA10 ,SNG09) ทุก กฟฟ.1-3
5. จดัท าแผนและติดตามการแกไ้ขปัญหาความ กปบ. กปบ.
พร้อมในการจา่ยไฟของสถานีไฟฟ้าขา้งเคียง ทุก กฟฟ.1-3
กรณีเกดิกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งดับทั้งสถานีฯ (คร้ัง) ผปบ. ผปบ.
(**ไตรมาส 1 จดัท าแผน ไตรมาส 2,3,4 ติดตามและซ้อม
แผนฉกุเฉนิ ปีละ 1 คร้ัง)
เป้าหมาย
กฟต.3  ......30.........    สถานี

54



Internal Process OM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

01 การจดัท าหรือทบทวนแผน 1 คร้ัง - - - - - - กปบ. กปบ.
กฟต.3  ......30.....    สถานี (..100.%) ผปบ.

ทุก กฟฟ.1-3
02 การซ้อมตามแผน - - 1 คร้ัง - - - - กปบ. กปบ.
กฟต.3  ..........1....    สถานี (…3%) ผปบ.

ทุก กฟฟ.1-3
03 การสรุปผลการด าเนินการและแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข - - - - - - 1 คร้ัง กปบ. กปบ.

ผปบ.
ทุก กฟฟ.1-3

6. การติดตามและเร่งรัดแผนงานติดต้ังอปุกรณ์เพิ่มเติมตามโครงการ Loop Line 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง - - กกค.(ผจค.) กกค.(ผจค.)
ระบบ 115kV (ปีละ 2 คร้ัง)

แผนงานหลกัที่ 34 แผนงานเร่งรัดการน ามิเตอร์ (รายใหม่) 1.ตรวจสอบขอ้มลูการติดต้ังมเิตอร์ไฟฟ้ารายใหม ่พร้อม 100% 100% 100% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

เข้าระบบ SAP ให้ทันรอบบิล ด าเนินการน าเขา้ระบบ SAP ให้ทันรอบบิล ตรวจสอบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ทุก กฟฟ.1-3
ภายในวนัที่ 5 ของทุกเดือน ทุก กฟส.
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ผมต. ผมต.

ผบต. ผบต.
แผนงานหลกัที่ 35 แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบ 1. ตดิตามงานการตดิตั้ง Capacitor ในระบบจ าหน่าย - - - - - - - -
เพ่ือลดตน้ทุนการจดัหาและจ าหน่ายไฟฟ้า เพ่ิมเตมิ-(จ านวน kvar) 

กฟต.3  ....................kvar

2. ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance 
  01 ระบบจ าหน่ายแรงสูง
    01.1 การตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance ใน'ฟีดเดอร์ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กปบ. กปบ.
ที่มค่ีาเกนิกวา่ 5 %
                                                                          แยกราย กฟฟ.
                                                                          1. ยะลา 1 1 1 1 ผปบ. ผปบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

    01.2 โหลดสูงกวา่ 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ทุก กฟฟ.1-3 กปบ.
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง ทุก กฟส.
 กฟต.3   46 ฟีดเดอร์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปบ. ผปบ.

ผกป. ผกป.
     01.3 วงจรที่ม ีVSPP  3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง

 กฟต.3   7 ฟีดเดอร์
  02 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
  02.1 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance หมอ้แปลงระบบจ าหน่าย 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
 ที่เกนิกวา่ 10%
เป้าหมาย ไมน่้อยกวา่ 50% ของจ านวนหมอ้แปลงที่ตรวจพบ
                                                                          แยกราย กฟฟ. ผปบ. ผปบ.
                                                                          1. ยะลา 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. วเิคราะห์ Technical loss และแก้ไขฯในฟีดเดอร์ 1 1 1 1 กปบ., กบษ. กปบ.
ที่ม ีTechnical loss สูงสุด ไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์ / เขต (ตามที่ กฟภ.ก าหนด) ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์

เป้าหมาย จ านวนเขตละ 4 ฟีดเดอร์
 กฟต.3  (4 ฟีดเดอร์ /ปี)
4. ตรวจสอบสภาพการใช้งานและแก้ไข 
 01 Sw Capacitor ในระบบ และ Fix Capacitor ในระบบ
   01.1 Sw Capacitor ในระบบ (  52  ชดุ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
   01.2 Fix Capacitor ในระบบ (  184  ชดุ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานหลกัที่ 36 แผนงานลดหน่วยสญูเสยี 1. งานตรวจสอบและปรับปรุงหน่วย กซข. กซข.
Non-Technical Loss เป้าหมาย  กฟต. ตรวจสอบปีละ1 คร้ัง และปรับปรุงหน่วยให้ คณะท างาน

ครบถว้นตามที่ตรวจสอบพบ =  100% Non-Tec
01 หน่วยกรณีมเิตอร์ละเมดิสิทธิ์ยอ้นหลัง 100% 100% 100% 100%
    เขา้บัญช ีตามที่ตรวจพบให้แล้วเสร็จภายใน 6 เดือน 12% ผมต. ผมต.
02 หน่วยกรณีมเิตอร์ช ารุดยอ้นหลังเขา้บัญชี 100% 18% 100% 100% 100% ผบต. ผบต.
    ตามที่ตรวจพบให้แล้วเสร็จภายใน 6 เดือน 100% 100% 100% 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

03 ไฟฟ้าสาธารณะที่ต่อตรงเขา้ระบบ 100% 100% 100% 100% ผมต. ผมต.
04 มเิตอร์หน่วยไมเ่คล่ือนไหวจากโปรแกรมที่ใชง้าน (U_CUBE) 100% ผมต.
ZW04………. ใบ (1 ใบส่ังบันทึกผลมเิตอร์ได้หลายเคร่ือง)

05 มเิตอร์ไฟสาธารณที่หน่วยไมถ่งึ 100 หน่วย 100% ผมต. ผมต.
ZW04………. ใบ (1 ใบส่ังบันทึกผลมเิตอร์ได้หลายเคร่ือง)
06 มเิตอร์ที่ใชไ้ฟฟรี < 50 หน่วย 100% ผมต. ผมต.
ZW04………. ใบ (1 ใบส่ังบันทึกผลมเิตอร์ได้หลายเคร่ือง)
07 หน่วยป้อมต ารวจ ,ด่านที่ต่อตรงเขา้บัญช ี 100% ผมต. ผมต.
 กฟต.3

2. งานปรับปรุงดา้นมิเตอร์
เป้าหมาย   100%

2.1 สบัเปลี่ยนมิเตอร์ตามวาระ (แรงต่ า) กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-ISU ) ทุก กฟฟ.1-3
2.1.1 มเิตอร์ 1 เฟส 15 ปีขึ้นไป  (จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)....ใบ) 25% 50% 75% 100%

ทบทวนตวัเลข 5 amp ใช้ 50 %  01 ขนาด 5(15) A      6,000 12,000 18,000 24,000 ผมต.,ผบต.
มากกวา่ 5 amp ขึ้นไปใช้ 100 % กฟต.3  ….24,000... เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง

               (จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)......ใบ) 6,000 12,000 18,000 24,000
ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ

                                                                          แยกราย กฟฟ.
                                                                          1. ยะลา 460 920 1,380 1,840 ผมต. ผมต.
                                                                          2. รามนั 300 600 900 1,200 ผบต. ผบต.
                 ตามวาระ                                             3. บันนังสตา 158 158 158 159 ผบต. ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 02 ขนาด 15(45) A   ( (10(30), 15(45), 20(40) )   25% 50% 75% 100%
กฟต.3  …1,000...เคร่ือง 250 500 750 1,000

เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง
               (จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)......ใบ) 250 500 750 1,000

ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ
                                                                          แยกราย กฟฟ.
                                                                          1. ยะลา 19 39 58 77 ผมต. ผมต.
                                                                          2. รามนั 5 10 15 20 ผบต. ผบต.
                  ตามวาระ                                            3. บันนังสตา 3 3 3 3 ผบต. ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 03 ขนาด 30(100) A ( (30(60), 30(100), 50(100) ) 25% 50% 75% 100%
กฟต.3  .....250.........เคร่ือง 63 125 188 250

เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง
               (จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)......ใบ) 63 125 188 250

ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ
                                                                          แยกราย กฟฟ.
                                                                          1. ยะลา 5 10 15 20 ผมต. ผมต.
                                                                          2. รามนั 1 2 3 4 ผบต. ผบต.
                  ตามวาระ                                            3. บันนังสตา - 5 - - ผบต. ผบต.

2.1.2 มเิตอร์ 3  เฟส 10 ปีขึ้นไป  (จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)....ใบ) 25% 50% 75% 100%
 01  ขนาด 15(45) A      219 438 656 875
กฟต.3  .....875....เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง
               (จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)......ใบ) 219 438 656 875

ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

                                                                          แยกราย กฟฟ.
                                                                          1. ยะลา 17 34 51 68 ผมต. ผมต.
                                                                          2. รามนั 17 34 51 68 ผบต. ผบต.
                 ตามวาระ                                             3. บันนังสตา - 4 - - ผบต. ผบต.

 02  ขนาด 30(100) A      25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
กฟต.3  .......564...........เคร่ือง 141 282 423 564 ทุก กฟฟ.1-3

เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง
               (จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)......ใบ) 141 282 423 564

ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ
                                                                          แยกราย กฟฟ.
                                                                          1. ยะลา 11 22 33 44 ผมต. ผมต.
                                                                          2. รามนั - - - - ผบต. ผบต.
                                                                          3. บันนังสตา - - - - ผบต. ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.2 เร่งรัดตดิตั้งมิเตอร์ AMR 100% - - - - - - ผมต. ผมต.
กฟจ.ยล.  ..................เคร่ือง

2.3 ตรวจสอบมิเตอร์จดุแบ่งเขต (กฟฟ.จดุรวมงาน,เขต) - - 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
กฟต.3 =  84 จดุ 42 63 84 เขต

จดุ จดุ จดุ

3. ปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ เช่น ไม้แป้นช ารุด , - 25% 75% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
มิเตอร์เอียง ฯลฯ ทุก กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100% ที่ตรวจพบ ผมต. ผมต.
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PS) ผบต. ผบต.

กฟต.3 = 100% ที่ตรวจพบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. ตรวจสอบมิเตอร์เพ่ือป้องกันการละเมิดการใช้ไฟฟ้า
เป้าหมาย  100%
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-ISU) (จ านวนใบส่ังงาน(ZW04)...ใบ)

01 มเิตอร์แรงสูง 115 kV ตรวจสอบ 2 คร้ังต่อปี ทุกเคร่ือง  -  - 1  -  - 1 กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
กฟต.3  .......6...........เคร่ือง  -  - คร้ัง  -  - คร้ัง กมต.

 -  - 6  -  - 6
 -  - เคร่ือง  -  - เคร่ือง

          (จ านวนใบส่ังงาน(ZW04).......ใบ)  -  - 6  -  - 6
 -  - ใบ  -  - ใบ

02 มเิตอร์ประกอบ CT แรงสูง-แรงต่ า 100 % ทุกราย 25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
กฟต.3  ..1,672......เคร่ือง 418 836 1,254 1,672 ทุก กฟฟ.1-3

เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง ผมต. ผมต.
          (จ านวนใบส่ังงาน(ZW04).......ใบ) 418 836 1,254 1,672

ใบ ใบ ใบ ใบ
                                                                          แยกราย กฟฟ.
                                                                          1. ยะลา 120 100 45 35 ผมต. ผมต.
                                                                          2. รามนั 30 60 90 115 ผบต. ผบต.
                                                                          3. บันนังสตา 20 16 12 12 ผบต. ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 02.1 มเิตอร์ประกอบ CT แรงสูง 25% 50% 75% 100%
กฟต.3  .......373....เคร่ือง 94 187 280 373

เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง
          (จ านวนใบส่ังงาน(ZW04).......ใบ) 93 187 280 373

ใบ ใบ ใบ ใบ
                                                                          แยกราย กฟฟ.
                                                                          1. ยะลา 30 19 ผมต. ผมต.
                                                                             49 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 02.2 มเิตอร์ประกอบ CT แรงสูง AMR 25% 50% 75% 100%
กฟต.3  ......1,604.....เคร่ือง 401 802 1,203 1,604

เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง
          (จ านวนใบส่ังงาน(ZW04).......ใบ) 401 802 1,203 1,604

ใบ ใบ ใบ ใบ
                                                                          แยกราย กฟฟ.
                                                                          1. ยะลา 30 30 30 12 ผมต. ผมต.

                                                               102 ราย

 02.3 มเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ า 25% 50% 75% 100%
กฟต.3  ......1,299..เคร่ือง 325 650 974 1,299

เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง
          (จ านวนใบส่ังงาน(ZW04).......ใบ) 325 650 974 1,299

ใบ ใบ ใบ ใบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

                                                                          แยกราย กฟฟ.
                                                                          1. ยะลา 90 81 45 35 ผมต. ผมต.
                                                                          2. รามนั
                                                                          3. บันนังสตา

 02.4 มเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ า AMR 25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
กฟต.3  ........3,975...เคร่ือง 994 1,988 2,981 3,975 ทุก กฟฟ.1-3

เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง
          (จ านวนใบส่ังงาน(ZW04).......ใบ) 994 1,988 2,981 3,975

ใบ ใบ ใบ ใบ
                                                                          แยกราย กฟฟ.
                                                                          1. ยะลา 45 45 45 10 ผมต. ผมต.

                                                               145 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

03 มเิตอร์แรงต่ าไมน่้อยกวา่ 30 % ของมเิตอร์ทั้งหมด 25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
เป้าหมาย กฟต.3 = 374,460....เคร่ือง 93,615 187,230 280,845 374,460 ทุก กฟฟ.1-3

เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง
          (จ านวนใบส่ังงาน(ZW04).......ใบ) 93,615 187,230 280,845 374,460

ใบ ใบ ใบ ใบ
                                                                          แยกราย กฟฟ.
                                                                          1. ยะลา 6,621 6,621 6,621 6,610 ผมต. ผมต.
                                                                             26,473 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

04 มเิตอร์ศูนยห์น่วยทุกราย ที่ได้รับรายงาน 100% 100% 100% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
ผมต. ผมต.

05 มเิตอร์ผู้ใชไ้ฟหมอ้แปลงเฉพาะรายที่หน่วยการใชไ้ฟ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
เพิ่ม-ลด มากกวา่ 25 % ผมต. ผมต.
06 มเิตอร์รายใหญ่ที่ติดต้ังใหมแ่ละสับเปล่ียนทุกรายภายใน 30 วนั 100% 100% 100% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
กฟต.3   100% ผมต. ผมต.

07 มเิตอร์กลุ่มเส่ียง           150 ราย 100% 100% 100% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
45 45 45 15 ผมต. ผมต.

5. ประสานงานและรายงานการสบัเปลี่ยนมิเตอร์ที่สถานีไฟฟ้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบษ. กบษ.
กบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

6. การตรวจสอบพลงังานไฟฟ้าที่ไหลยอ้นเข้าสถานีไฟฟ้ากรณีมี VSPP เพ่ิม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กปบ. กปบ.
และมจีดุรับซ้ือของ กฟผ.เพื่อแจง้ขอเปิด IMPORT มเิตอร์กบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง
เป้าหมาย เดือนละ 1 คร้ัง

แผนงานหลกัที่ 37 แผนงานปรับปรุงและบริหาร 1. ความส าเร็จของการลด GIS Backlog 
กระบวนการการจดัการให้เกิดประสทิธภิาพสงูสดุ 01 งานปรับปรุงขอ้มลูระบบไฟฟ้าอปุกรณ์ตัดตอน 95% 95% 95% 95% กปบ. กวว.(ผผร.)

อปุกรณ์ป้องกนั (LBS ,RCS,DIS,Sw.Recloser)
 กฟต.3 = 95 %
02 ความส าเร็จของการเคลียร์ใบส่ังงาน OMS                   1. กฟจ.ยล. 95% 95% 95% 95% ผปบ. ผปบ.
 กฟต.3 = 95 %                                                      2. กฟอ. รามนั 95% 95% 95% 95% ผกป. ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัที่ 38 แผนงานการปรับปรุง 1. การปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูล 97% 97% 97% 97% กวว.(ผผร.) กวว.(ผผร.)
ข้อมูลในระบบ GIS ระบบ GIS ทุก กฟฟ.1-3

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 97 ทุก กฟส.
กฟต.3 = 98 %
                                                                          แยกราย กฟฟ.
                                                                          1. ยะลา 97% 97% 97% 97% ผปบ. ผปบ.
                                                                          2. รามนั 97% 97% 97% 97% ผกป. ผกป.
                                                                          3. บันนังสตา 97% 97% 97% 97% ผกป. ผกป.

2. การปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS 98% 98% 98% 98% กวว.(ผผร.) กวว.(ผผร.)
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 97 ทุก กฟฟ.1-3
                                                                          แยกราย กฟฟ. ทุก กฟส.
                                                                          1. ยะลา 98% 98% 98% 98% ผปบ. ผปบ.
                                                                          2. รามนั 98% 98% 98% 98% ผบต. ผบต.
                                                                          3. บันนังสตา 98% 98% 98% 98% ผบต. ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายลงใน 70% 70% 70% 70% กวว.(ผผร.) กวว.(ผผร.)
ฐานข้อมูลระบบ GIS ทุก กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ร้อยละ 70 ทุก กฟส.
                                                                          แยกราย กฟฟ.
                                                                          1. ยะลา 70% 70% 70% 70% ผกส. ผกส.
                                                                          2. รามนั 70% 70% 70% 70% ผกป. ผกป.
                                                                          3. บันนังสตา 70% 70% 70% 70% ผกป. ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัที่ 39 แผนงานบริหารพัสดุ 1. จดัท าแผนความต้องการใชพ้ัสดุหลัก , พัสดุรอง - - 1 คร้ัง - - - - กบญ.(ผบพ.) กบญ.(ผบพ.)
และบริหารพัสดุ เพื่อใชใ้นปีถดัไป (ปี 2561) คณะท างานฯ
เป้าหมาย ไตรมาส 2

2. อตัราการหมนุเวยีนพัสดุ (Turn over ratio) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบพ.) กบญ.(ผบพ.)

เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส ทุก กฟฟ.1-3
 ........ เท่าตาม กฟภ. ก าหนด(เป้าชั่วคราว ปี 2559) ผคล. ผคล.

3. ลดมลูค่าพัสดุไมเ่คล่ือนไหวและเคล่ือนไหวชา้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบพ.) กบญ.(ผบพ.)
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส คณะท างานฯ
ลดลงจากปีที่ผ่านมา 20% ทุก กฟฟ.1-3

ผคล. ผคล.
คณะท างาน คณะท างาน

4. ตรวจสอบและจดัหาอปุกรณ์ประกอบหัวเสา 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบพ.) กบญ.(ผบพ.)
ระบบสายส่ง 115 kV. ในการส ารองคงคลัง

โดยถอืเสมอืนเป็น Safety Stock ของพัสดุส ารองคลัง
 (Plant Stock) จ านวน 77 รายการเพิ่มเติมให้ครบถว้น (ตามอนุมติั กฟภ.)
เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟต.3 คลัง หาดใหญ,่สงขลา,ยะลา,สตูล,ปัตตาน,ีพัทลุง

5. การทบทวนความต้องการและการจดัหาผลิตภัณฑ์คอนกรีต 100% 100% 100% 100% กบญ.(ผบพ.) กบญ.(ผบพ.)
ให้สอดคล้องกบัแผนงานกอ่สร้างทุกไตรมาส คณะท างานฯ
เป้าหมาย   100%

แผนงานหลกัที่ 40 โครงการพัฒนาระบบสายสง่และสถานี 1. กอ่สร้างระบบจ าหน่ายสายส่ง 115 เควี 100% กกค.(ผจค.) กกค.(ผจค.)
ไฟฟ้า ระยะที่ 9 สว่นที่ 4 (คพส.9.4)     กฟต.3 =    90      วงจร-กม. 90

วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. กอ่สร้างสถานีไฟฟ้า 
    กฟต.3 =   สฟฟ.ป่าบอน, สฟฟ.สายบุรี       

แผนงานหลกัที่ 41 โครงการเพ่ิมความเชื่อถือได้ 1. งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายโดยเปลี่ยนสายเปลอืย/PIC เป็น 10% 30% 70% 100%
ของระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3 (คชฟ.3)  สาย SAC ในตัวเมอืง  ........  วงจร-กม. 7 21 49 70

    กฟต.3 =  …70...  วงจร.กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

                                                                          แยกราย กฟฟ.
                                                                          1. ยะลา 0.97 2.91 6.79 9.7 ผกส. ผกส.
                                                                          2. บันนังสตา 2 2.5 2.5 2.5 ผกป. ผกป.
                                                                          3. รามนั 1 2 3 4 ผกป. ผกป.

เป้าหมาย  แผนงานปี 60
2. รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 1 1 1 กกค. กกค.

คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง

รอรายละเอยีดจาก กจส..ฝสฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัที่ 42 โครงการพัฒนาระบบสายสง่ 1.ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสงูสายเมน  ........  วงจร-กม. 10% 30% 70% 100% กกค.(ผจร.) กกค.(ผจร.)
และจ าหน่ายระยะที่ 1 (คพจ.1) เป้าหมาย 12 35 82 116 ทุก กฟฟ.1-3

    (กฟต.3 = …116.... วงจร-กม.) วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. ผกส. ผกส.
                                                                          แยกราย กฟฟ. ผกป. ผกป.
                                                                          1. ยะลา ผกส. ผกส.
                                                                          2. รามนั 1 2 3 4 ผกป. ผกป.
                                                                          3. บันนังสตา - - - - ผกป. ผกป.

2.ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสงูสายแยกยอ่ย  …5.....  วงจร-กม. 10% 30% 70% 100%
    (กฟต.3 =   50   วงจร-กม.) 5 15 35 50

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

                                                                          แยกราย กฟฟ.
                                                                          1. ยะลา     2 - - 2 - ผกส.,ผปบ. ผกส.,ผปบ.
                                                                          2. รามนั    1.5 - - 1.5 - ผกป. ผกป.
                                                                          3. บันนังสตา     1.5 - - 1.5 - ผกป. ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3.ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า  ..2.00...  วงจร-กม. 10% 30% 70% 100%
    (กฟต.3 =  60   วงจร-กม.) 6 18 42 60
                                                                          แยกราย กฟฟ.
                                                                          1. ยะลา - - 2.00 - ผกส. ผกส.
                                                                          2. รามนั 2 4 6 8 ผกป. ผกป.
                                                                          3. บันนังสตา 2 1 1 2 ผกป. ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. ตดิตั้งหม้อแปลง ........ kVA 10% 30% 70% 100% กกค.(ผจร.) กกค.(ผจร.)
    (กฟต.3 = 8,000 เควเีอ) 800 2,400 5,600 8,000 ทุก กฟฟ.1-3

เควเีอ เควเีอ เควเีอ เควเีอ
                                                                          แยกราย กฟฟ.
                                                                          1. ยะลา ผกส.,ผปบ. ผกส.,ผปบ.
                                                                          2. รามนั ผกป. ผกป.
                                                                          3. บันนังสตา - - - - ผกป. ผกป.

5. ตดิตั้ง Recloser ........ ชุด - - - -

    กฟต.3 = 

6. SF6 ........ ชุด - - - -

    กฟต.3 = 

7. ตดิตั้ง capa ........ ชุด - - - -

    กฟต.3 = 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัที่ 43 แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. ก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟรายใหม่ 25% 50% 75% 100% กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)
ให้ผู้ใช้ไฟรายใหม่ (คฟม.) เป้าหมาย  เป้าหมาย กฟต.3 จ านวน 500 ครัวเรือน 125 250 375 500 ทุก กฟฟ.1-3

SAP-PS(CN41) ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน

                                                                          แยกราย กฟฟ.
                                                                          1. ยะลา 25% 50% 75% 100% ผกส. ผกส.
                                                                          2. รามนั 25% 50% 75% 100% ผกป. ผกป.
                                                                          3. บันนังสตา 25% 50% 75% 100% ผกป. ผกป.

แผนงานหลกัที่ 44  แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. ก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนห่างไกล 25% 50% 75% 100% กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)
ให้ครัวเรือนห่างไกล (คฟก.) เป้าหมาย  กฟต.3 จ านวน ..400... ครัวเรือน 100 200 300 400 ทุก กฟฟ.1-3

ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน
                                                                          แยกราย กฟฟ.
                                                                          1. ยะลา 25% 50% 75% 100% ผกส. ผกส.
                                                                          2. รามนั 25% 50% 75% 100% ผกป. ผกป.
                                                                          3. บันนังสตา 25% 50% 75% 100% ผกป. ผกป.
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Internal Process OM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

01 จดัท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี ผบค.,ผมต. ผบค.,ผมต.
02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใชจ้า่ย ผบค.,ผมต. ผบค.,ผมต.
03 จดัซ้ือ-จดัจา้งในโครงการ
 03.1 จดัเตรียมรายการพัสดุอปุกรณ์กอ่สร้าง
 03.2 ประกวดราคาจา้งเหมา/เตรียมการกอ่สร้าง
04 ด าเนินการกอ่สร้าง ผกส.,ผกป. ผกส.,ผกป.
05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความกา้วหน้าโครงการฯ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
SAP-PS(CN41)

แผนงานหลกัที่ 45 แผนก่อสร้างขยายเขตให้กับที่ดนิท ากิน 1. ก่อสร้างขยายเขตให้กับที่ดนิท ากินเพ่ือการเกษตร 25% 50% 75% 100% กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)
เพ่ือการเกษตร (คขก.2) เป้าหมาย  กฟต.3 จ านวน ...50.... ราย 12 25 37 50 ทุก กฟฟ.1-3

ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน
01 จดัท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี
02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใชจ้า่ย ผบค.,ผบต. ผบค.,ผบต.

ผบค.,ผบต. ผบค.,ผบต.
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Internal Process OM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

03 จดัซ้ือ-จดัจา้งในโครงการ
 03.1 จดัเตรียมรายการพัสดุอปุกรณ์กอ่สร้าง
 03.2 ประกวดราคาจา้งเหมา/เตรียมการกอ่สร้าง
04 ด าเนินการกอ่สร้าง ผกส.,ผกป. ผกส.,ผกป.
 05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความกา้วหน้าโครงการฯ            1 คร้ัง 1 1 1 1 ผกส.,ผกป. ผกส.,ผกป.
                                                                          แยกราย กฟฟ.
                                                                          1. ยะลา 25% 50% 75% 100%
                                                                          2. รามนั 25% 50% 75% 100%
                                                                          3. บันนังสตา 25% 50% 75% 100%
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Internal Process OM3

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2560 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและ OM3 ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์
ยกระดับศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศเพื่อเปน็
ผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟา้

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM3 ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ ร้อยละ 30

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

แผนงานหลกัที่ 46 แผนปิดงานก่อสร้าง 1. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามงบ I งบ C และงบ P

01 ต้ังคณะท างาน ภายในไตรมาส 1 1 คร้ัง - - - - - - กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)
02 รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มลู ภายในไตรมาส 1 1 คร้ัง - - - - - - กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)

คณะท างานฯ
03 ก าหนดแผนการด าเนินงาน และด าเนินงาน 1 คร้ัง - - - - - -
ตามแผน ภายในไตรมาส 1

2. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามงบ P งบ I และงบ C

กอ่นปี 2556 และ ปี 2556
เป้าหมาย 100% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง
01 ติดตามผลการด าเนินงาน ไตรมาส 4 100% 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)

100% ทุก กฟฟ.1-3
ผกส.,ผปบ. ผกส.,ผปบ.

ผกป. ผกป.
1 - 1 1 1 รม.,บสต. รม.,บสต.

 - ความส าเร็จของการปดิ

 - ความส าเร็จของการปดิงานก่อสร้างตามแผน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Internal Process OM3

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามงบ I งบ C
กอ่นปี 2558
เป้าหมาย 100% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง
01 ติดตามผลการด าเนินงาน ไตรมาส 2 100% 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)

100% ทุก กฟฟ.1-3
ผกส.,ผปบ. ผกส.,ผปบ.

1 1 1 1 ผกป. ผกป.

4. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามงบ I งบ C
ปี 2558 และ 2559
เป้าหมาย 100% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง
01 ติดตามผลการด าเนินงาน ไตรมาส 4 100% 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)

100% ทุก กฟฟ.1-3
ผกส.,ผปบ. ผกส.,ผปบ.

1 1 1 1 ผกป. ผกป.

5. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามงบ I งบ C
ปี 2560
เป้าหมาย 30% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง
01 ติดตามผลการด าเนินงาน ไตรมาส 4 30% 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)

30% ทุก กฟฟ.1-3
ผกส.,ผกป. ผกส.,ผกป.

1 1 1 1 ผกป. ผกป.
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Internal Process IP1

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2560 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO 5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วย IP2 ส่งเสริม วิจัย พฒันานวัตกรรมเพื่อให้ จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่ก่อใหเ้กิด จ านวน 5 ชิ้นงาน/กระบวนการ
เทคโนโลยีดิจิทลั เข้าสู่มาตรฐานสากล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
IP1 ส่งเสริม วิจัย พฒันานวัตกรรมเพื่อให้ จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่ก่อใหเ้กิด รอค่าเปา้หมาย
เข้าสู่มาตรฐานสากล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน
แผนงานหลกัที่ 47 แผนงานพัฒนากระบวนงานและ 1. น านวตักรรมที่ได้รับการคัดเลือกมาขยายผล - - - - 1 ชิ้น - - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)
นวตักรรม (QC) เป้าหมาย 3 ผลงาน (กฟข.ละ 1 ผลงาน) คณะท างานฯ

ทุกกอง
ส่งเสริม วจิยั พัฒนา นวตักรรมเพื่อให้เขา้สู่ ทุก กฟฟ.1-3
มาตรฐานสากล
- จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่
  กอ่ให้เกดิประสิทธภิาพการด าเนินงาน

ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน
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GOAL

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 4.51

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 4.51

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

 Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) งาน

แผนงานหลกัที่ 1 งานบริหารผลอัตรา 1. วเิคราะห์และรายงานอตัราส่วนผลตอบแทน 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบต.) กบญ.(ผบต.)
ผลตอบแทนจากสนิทรัพยร์วม (ROA) ต่อสินทรัพย ์(Return on Asset : ROA)

เป้าหมาย รายงานปีละ 2 คร้ัง
เป้าหมายปี 2559 ของภ.4 ร้อยละ 4.51

ผลการด าเนินงานของ  ปี 2557   ปี 2558   ปี 2559 (9M)
ต.3   -0.60       -2.84      0.15

แผนงานหลกัที่ 2 แผนงานค่าก าไรทาง 1. รายงานค่า EP  ปีละ 2 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4)
เศรษฐศาสตร์ (Economic Profit:EP) ใชค่้ากลางของ ภ4

แผนงานหลกัที่ 3 แผนงานค่าก าไร EBITDA 1. วเิคราะและรายงานค่าก าไร (EBITDA)  1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4)
 ค่าก าไรก่อนหักดอกเบีย้ ภาษี และค่าเสื่อมราคา เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

เป้าหมายปี 2560 ของ ภ.4  ตามกรอบงบประมาณปี 2560
ระดบั 3  เท่ากับงบประมาณ                       ปี 2560
ระดบั5 ช่วงห่าง= 7.678%         ระดับ 3                   ระดับ5

ต.3

                    ผลการด าเนินงาน
  2557                  2558                2559(เฉล่ีย3M)

ต.3 1,064.62               882.81                942.11

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1



GOAL

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

 Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัที่ 4 แผนงานการบริหารสนิทรัพย์ 1. ตรวจสอบสถานะหมอ้แปลงและมเิตอร์แบท R (ใชย้อด ณ. 31 ธค.2559) 100% 1 คร้ัง
ให้เกิดประโยชน์คุ้มค่า เป้าหมาย  ส ารวจและคัดแยกให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 1  ปี 2560

2. ด าเนินการขอ้ที่ 1 ดังนี้ ผปบ. ผปบ.
 01 กรณีช ารุดซ่อมไมไ่ด้ ให้จ าหน่ายให้แล้วเสร็จภายใน ปี 2560 10% 20% 30% 40%
 02 กรณีช ารุดสามารถซ่อมใชง้านได้ ให้จดัซ่อมให้แล้วเสร็จภายในปี 2560
(ยงัไมว่ดัผล ขอ้ 2.2)  ซ่อมเล็กน้อย
 03 ให้เร่งรัดการน าหมอ้แปลงและมเิตอร์แบท R ไปใชง้าน 10% 20% 30% 40% ผมต. ผมต.
แยกราย กฟฟ. ผบต. ผบต.
                                มเิตอร์             หมอ้แปลง
1. ยะลา                       1,808                37 10 เคร่ือง

แผนงานหลกัที่ 5 แผนงานบริหารดา้นการเงิน 1.บริหารลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าให้เป็นไปตามที่ กฟภ. ก าหนด 28 วนั 28 วนั 28 วนั 28 วนั
บันทึก กรด.(รด.)616/2559 ลว.21 ธ.ค.2559
  ต.3   =     28  วนั ผบป. ผบป.
                                                                 1. ยะลา 28 วนั 28 วนั 28 วนั 28 วนั ผบง.

                                                2. รามนั 28 วนั 28 วนั 28 วนั 28 วนั ผบง.
                                                     3. บันนังสตา 28 วนั 28 วนั 28 วนั 28 วนั
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GOAL

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

 Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 2. เร่งรัดลูกหนี้ค่าไฟฟ้า ( บัญช ี120 )
2.1 เอกชนรายใหญ่
 01  เร่งรัดหนี้ค่าไฟฟ้าช าระเงินภายในก าหนด 100% 100% 100% 100%
                                                                 แยกราย กฟฟ.
                                                                 1. ยะลา 100% 100% 100% 100% ผบป. ผบป.
                                                                 2. รามนั 100% 100% 100% 100% ผบง. ผบง.
                                                                 3. บันนังสตา 100% 100% 100% 100% ผบง. ผบง.
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GOAL

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

 Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.2 เอกชนรายยอ่ย
 01 เร่งรัดหนี้ค่าไฟฟ้ากอ่นปี 2560 ให้ได้ 100% (ราย) 40% 60% 80% 100%
                                                                 แยกราย กฟฟ.
                                                                 1. ยะลา 40% 60% 80% 100% ผบป. ผบป.
                                                                 2. รามนั 40% 60% 80% 100% ผบง. ผบง.
                                                                 3. บันนังสตา 40% 60% 80% 100% ผบง. ผบง.

 02 ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าปี 2560 ค้างช าระไมเ่กนิ 2 เดือนต่อเนื่อง 100% 100% 100% 100%
(ไมน่ับรวมเดือนปัจจบุัน)(ราย)
                                                                 แยกราย กฟฟ.
                                                                 1. ยะลา 100% 100% 100% 100% ผบป. ผบป.
                                                                 2. รามนั 100% 100% 100% 100% ผบง. ผบง.
                                                                 3. บันนังสตา 100% 100% 100% 100% ผบง. ผบง.
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GOAL

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

 Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3.เร่งรัดลดลูกหนี้ค่าไฟฟ้าเกนิเงินประกนั (บัญช ี121) 
 01 ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าเกนิเงินประกนักอ่นปี 2560  20% 30% 40% 50%
ลดลงอยา่งน้อย 50%
                                                                 แยกราย กฟฟ.
                                                                 1. ยะลา 20% 30% 40% 40% ผบป. ผบป.
                                                                 2. รามนั 20% 30% 40% 40% ผบง. ผบง.
                                                                 3. บันนังสตา 20% 30% 40% 50% ผบง. ผบง.

 02 ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าเกนิเงินประกนัที่ครบก าหนด 2 ปีลดลง 100% 100% 100% 100% 100%
หมายเหตุ ไมร่วมลูกหนี้ที่อยู่ระหวา่งการด าเนินคดี
                                                                 แยกราย กฟฟ.
                                                                 1. ยะลา 100% 100% 100% 100% ผบป. ผบป.
                                                                 2. รามนั 100% 100% 100% 100% ผบง. ผบง.
                                                                 3. บันนังสตา 100% 100% 100% 100% ผบง. ผบง.
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GOAL

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

 Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัที่ 6 แผนงานเพ่ิมรายไดจ้ากค่าเช่า 1.เพิ่มรายได้จากค่าเชา่พาดสายส่ือสาร 25% 50% 75% 100%
พาดสายสื่อสาร (41031010 รายไดจ้ากการใช้ เป้าหมาย ปี 2557-59/3เพิ่ม 5%     รายงานทุกไตรมาส 12.269 24.539 36.808 49.078
เสาไฟฟ้า)  ปี 2560  เป้าหมาย =  49.078  ลบ.         

                                                                 แยกราย กฟฟ.
                                                                 1. ยะลา 1.376 2.752 4.128 5.504 ผบป. ผบป.
                                                                 2. รามนั 0.200 0.400 0.600 0.800 ผบง.
                                                                 3. บันนังสตา 0.523 1.050 1.570 2.090 ผบง.

ผปบ.
ผกป.
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GOAL

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

 Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพื่อเรียกเกบ็ค่าบริการประจ าปี 2561 ผปบ. ผปบ.
      ให้ครบถว้นภายในไตรมาสที่ 4/2560 100% ผกป. ผกป.
 02 แจง้ค่าบริการพาดสายและต้ังหนี้พร้อมติดต้ังอปุกรณ์สือสารบนเสาไฟฟ้า 100% รม.,ยสต. รม.,ยสต.
     ของปี 2560 ภายในไตรมาสที1่ 
2.  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพื่อเรียกเกบ็ค่าบริการพาดสาย 1 แห่ง 1 แห่ง 1 แห่ง 1 แห่ง กบล.
     ส่ือสาร และอปุกรณ์ ส่ือสารโทรคมนาคม 
      ภายในเดือน กนัยายน 2560
เป้าหมาย สุ่มตรวจ กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง(ไตรมาสละ 1 แห่ง)
กฟต.3=  4 แห่ง
3. ตรวจสอบและติดตามสรุปผลการละเมดิการพาดสายส่ือสาร 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
และหรือละเมดิติดต้ังอปุกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ PEA
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส
4. จดัประชมุชี้แจงระเบียบหลักเกณฑ์งานพาดสาย 1 คร้ัง กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
ส่ือสารและ และติดต้ังอปุกรณ์บนเสาไฟฟ้าให้แกพ่นักงาน
เป้าหมาย  รายงานไตรมาส 4

แผนงานหลกัที่ 7 แผนงานตดิตามหน้ีค่าเช่า 1. เร่งรัดจดัเกบ็หนี้รายได้จากการให้ใชเ้สาไฟฟ้าเพื่อพาดสายส่ือสาร 50% 100%
พาดสายสื่อสาร โทรคมนาคมปีกอ่นหน้าที่ยงัค้างช าระให้ได้ 100% ภายในไตรมาส 2 6.743 13.487

เป้าหมาย  กฟต.3 = 13.487 ล้านบาท ลบ. ลบ.
                                                                 แยกราย กฟฟ.
                                                                 1. ยะลา 0.354 0.708 ผบป. ผบป.
                                                                 2. รามนั 0.354 0.708 ผบง. ผบง.
                                                                 3. บันนังสตา 0.354 0.708 ผบง. ผบง.
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GOAL

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

 Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. เร่งรัดจดัเกบ็หนี้รายได้จากการให้ใชเ้สาไฟฟ้าเพื่อ 20% 40% 70% 100%
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีปัจจบุันให้ได้ 100%
                                                                 แยกราย กฟฟ. ผบป. ผบป.
                                                                 1. ยะลา 20% 40% 70% 100% ผบง. ผบง.
                                                                 2. รามนั 20% 40% 70% 100% ผบง. ผบง.
                                                                 3. บันนังสตา 20% 40% 70% 100%

แผนงานหลกัที่ 8 แผนงานวเิคราะห์ 1. วเิคราะห์รายได้รวมต่อจ านวนพนักงานและลูกจา้ง 2 ปี 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
รายไดร้วมตอ่จ านวนพนักงาน เป้าหมาย  รายงานเดือนละ 1 คร้ัง

                    2557            2558          2559(เฉล่ีย)    
ต3  =             10.537            9.737          7.169
                                                                 แยกราย กฟฟ.
                                                                 1. ยะลา 3 3 3 3 ผบป. ผบป.
                                                                 2. รามนั 3 3 3 3 ผบง. ผบง.
                                                                 3. บันนังสตา 3 3 3 3 ผบง. ผบง.
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GOAL

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

 Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัที่ 9 แผนงานเร่งรัดการเบิกจา่ย 1.บริหารแผนบริหารการเบิกจา่ยงบลงทุน (P,I)
งบลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย
(งานตามแผนและงบการเบิกจา่ย)  01 ร้อยละของภาพรวมการเบิกจา่ยเกดิขึ้นจริงในชว่งปี

วดัสะสม เป็นรายไตรมาส
 01.1 งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วนอ านาจเขต 20 ล้าน 20% 60% 95% 100%
                                                                 แยกราย กฟฟ.
                                                                 1. ยะลา 20% 60% 95% 100% ผบป. ผบป.
                                                                 2. รามนั 20% 60% 95% 100% ผบง. ผบง.
                                                                 3. บันนังสตา 20% 60% 95% 100% ผบง. ผบง.
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GOAL

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

 Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 01.2 งบ P,I 10% 40% 80% 100%
                                                                 แยกราย กฟฟ. ผกส.,ผปบ. ผบป.
                                                                 1. ยะลา 10% 40% 80% 100% ผกป.
                                                                 2. รามนั 10% 40% 80% 100% ผกป.
                                                                 3. บันนังสตา 10% 40% 80% 100%

แผนงานหลกัที่ 10 แผนงานความสามารถ 1. รายงานผลรายได้ธรุกจิเสริม 16 บัญชี กบล.(ผบธ.) กบญ.(ผบต.)
ในการหารายไดก้ารให้บริการธรุกิจเสริม    รายได้การให้บริการธรุกจิเสริมประกอบด้วย ทุก กฟฟ.1-3

1) 41030010 รายได้จากการขายหมอ้แปลง ผบป. ผบป.
2) 41030990 รายได้จากการขายอปุกรณ์ไฟฟ้าอื่น
3) 41031010 รายได้จากการให้ใชเ้สาไฟฟ้า
4) 41031020 รายได้จากการให้เชา้หมอ้แปลง
5) 41031030 รายได้จากการให้เชา่เคร่ืองยนต์ก าเนิดไฟฟ้า
6) 41031040 รายได้จากการให้ใชบ้ริการเส้นใยแกว้น าแสง
7) 41032030 รายได้ค่าบริการงานด้านฮอทไลน์
8) 41033020 รายได้ค่าทดสอบอปุกรณ์ไฟฟ้า
9) 41033030 รายได้ค่าตรวจสอบระบบไฟฟ้า
10) 41035010 รายได้จากการกอ่สร้างให้ผู้ใชไ้ฟ
11) 41035020 รายได้ค่าบริการวศิวกรรม
12) 41039020 รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาหมอ้แปลง
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GOAL

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

 Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

13) 41039030 รายได้ค่าติดต้ัง ร้ือถอน ซ่อมแซมหมอ้แปลง
14) 41039090 รายได้ค่าตรวจสอบและค่าบ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้าอื่น
15) 41039100 รายได้ค่าบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (Package)
16) 41031990 รายได้จากการให้เชา่หรือใชสิ้นทรัพยอ์ื่นๆ
ค่าเป้าหมายรอคณะท างานธรุกิจเสริม รผก(ภ.3)
                                                                 แยกราย กฟฟ.
                                                                 1. ยะลา ผบค. ผบป.

ผกส.
ผปบ.
ผมต.

แผนงานหลกัที่ 11 แผนงานควบคุมตน้ทุน 1. ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ 35% 35% 35% 35% ทุก กฟฟ.1-3 ผบส.กบญ.
และบันทึกตน้ทุนให้ไดร้ะดบัก าไรที่เหมาะสม ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการธรุกจิเสริม 
ส าหรับงานให้บริการธรุกิจเสริม กอ่สร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2

เป้าหมายปี 2560 ระดับ 5 =  อตัราก าไรร้อยละ 35
เป้าชั่วคราว ตาม บ/ท สรก.(ภ3)440/2559 ลว.26 พ.ค. 2559
                                                                 แยกราย กฟฟ.
                                                                 1. ยะลา 35% 35% 35% 35% ผบป. ผบป.
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GOAL

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

 Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัที่ 12 แผนงานการปิดงานของใบสั่งงาน 1. ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ 100% 100% 100% 100%
WMS งานบริการธรุกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ธรุกจิเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา
ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา  01 เป็นการประเมนิร้อยละความส าเร็จของการปิดงานของ

ใบส่ังงาน WMS งานบริการธรุกจิเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ
ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ของค าร้องขอใชบ้ริการ Y3 ตามที่ก าหนด
เป้าหมาย ปี 2560 ระดับ 5 = ร้อยละ 100
                                                                 แยกราย กฟฟ.
                                                                 1. ยะลา 100% 100% 100% 100% ผปบ. ผปบ.
                                                                 2. บันนังสตา 100% 100% 100% 100% ผกป. ผกป.
                                                                 3. รามนั 100% 100% 100% 100% ผกป. ผกป.
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GOAL

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- - -

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) งาน

แผนงานหลกัที่ 13  แผนค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน 1. ค่าเป้าหมายค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงานของ ภ.4 234.77 474.209 691.281 1,014.27 ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4)
สว่นกลาง งบฯที่ได้รับ=

ค่าเป้าหมายปี 2560 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

(ขอ
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GOAL

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- - -

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนภูมภิาค รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) งาน

แผนงานหลกัที่ 14  แผนค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน 1. ค่าเป้าหมายค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงานของ กฟต.3 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
สว่นภูมิภาค ค่าเป้าหมายปี 2560 

       ระดับ3=งบที่ได้รับ          ระดับ5=92.32% 
ต.3       1,300.113                     1,200.974

                                                                 แยกราย กฟฟ.
                                                                 1. ยะลา ผบป. ผบป.

ชว่งห่างระดับ1 เพิ่มขึ้น 7.678
ชว่งห่างระดับ2 เพิ่มขึ้น 5.758
ชว่งห่างระดับ4 ลดลง   5.758
ชว่งห่างระดับ5 ลดลง   7.678

ผล

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2560 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO3 มุ่นเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ - ความพงึพอใจของลูกค้า ระดับ 4.31
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทกุกลุ่ม ต้องการและความคาดหวังของลูกค้า

CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.14
การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าอย่างยัง่ยืน - ความส าเร็จในการบรูณาการฐานข้อมูลลูกค้า เพื่อ ร้อยละ 100

  ยกระดับการใหบ้ริการลูกค้า
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ - ระดับความพงึพอใจของลูกค้าในสายงานฯ รอค่าเปา้หมาย
ต้องการและความคาดหวังของลูกค้า
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าอย่างยัง่ยืน - ความส าเร็จในการบรูณาการฐานข้อมูลลูกค้า เพื่อ

  ยกระดับการใหบ้ริการลูกค้า
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน
หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

แผนงานหลกัที่ 15 งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ 1. ปรับปรุงกระบวนการท างานยกระดับคุณภาพการ 100% 100% 100% 100% ผบค. กบล.(ผบธ.)
การให้บริการ บริการลูกค้า ให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว 100% 100% 100% 100% ผบต.

มปีระสิทธภิาพโดยน ามาตรฐานใหมข่อง กฟภ.
มาใชใ้นการด าเนินงาน
เป้าหมาย ทุก กฟฟ.
2. ก ากบัดูแลและติดตามประเมนิประสิทธผิลของการ > 85% ผบค. กบล.(ผบธ.)
ให้บริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหมข่อง กฟภ. 85% ผบต.
เป้าหมาย ด าเนินการภายในระยะเวลาที่มาตรฐาน
ก าหนดได้ไมน่้อยกวา่ 85%

3. คู่มอืบริการประชาชน (จ านวน 4 คู่มอื) 100% 100% 100% 100% กบล.(ผบธ.)
   01 การขอใชไ้ฟฟ้าประเภทติดต้ังมเิตอร์ไฟฟ้า ในเขตเมอืง ผบค.
กรณีตรวจสอบการเดินสายภายในกอ่นช าระค่าธรรมเนียม

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

รอค่าเปา้หมาย
รอค่าเปา้หมาย

ไตรมาส 4
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

   02 การขอใชไ้ฟฟ้าประเภทติดต้ังมเิตอร์ไฟฟ้า ในเขตเมอืง 
กรณีช าระค่าธรรมเนียมกอ่นตรวจสอบการเดินสายภายในกอ่น
   03 การขอใชไ้ฟฟ้าประเภทติดต้ังมเิตอร์ไฟฟ้า ในเขตชนบท 
กรณีตรวจสอบการเดินสายภายในกอ่นช าระค่าธรรมเนียม
   04 การขอใชไ้ฟฟ้าประเภทติดต้ังมเิตอร์ไฟฟ้า ในเขตชนบท 
กรณีช าระค่าธรรมเนียมกอ่นตรวจสอบการเดินสายภายในกอ่น
เป้าหมาย ขยายผลให้ไปยงั กฟย. ทุกแห่ง

แผนงานหลกัที่ 16 งานพัฒนาการให้บริการที่ดี 1. จดัให้มรีะบบขอ้มลูป้อนกลับจากลูกค้า (โทรศัพท์ กบล(ผลส) กบล(ผลส)
แก่ลกูค้าจากการรับฟังเสยีงลกูค้า สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใชบ้ริการ 15 วนั)

เป้าหมาย รอค่าเป้าหมาย
2. จดัให้ม ีพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าที่มาใช้ 100% กบล(ผลส) กบล(ผลส)
บริการ (Lobby Manager) รวมถงึบริหารจดัการปริมาณ
ลูกค้าที่มาใชบ้ริการได้ตามกระบวนการและสถานการณ์ 
เพื่อสร้างให้เกดิ Customer Experience ที่ดี
เป้าหมาย  01 คัดเลือกและแต่งต้ัง กฟฟ.จดุรวมงาน ละ 1 คน
            02 ให้จดัท าบันทึกแต่งต้ัง Lobby Manager พร้อม
              ก าหนดระยะเวลาในการท างาน
 
3. การจดัการขอ้ร้องเรียน
 01 ด าเนินการตามคู่มอืมาตรฐานคุณภาพบริการ 100% 100% 100% 100% กบล(ผลส) กบล(ผลส)
 02 สรุปผลการจดัการขอ้ร้องเรียน ทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล(ผลส) กบล(ผลส)
 03 จดัท าแผน/แนวทางการปฏิบัติเชงิป้องกนั
เป้าหมาย
 1. จดัประชมุชี้แจงแนวทางปฏิบัติเชงิป้องกนั (ไตรมาส 1) 1 คร้ัง - - - - - - - ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4)
 2. สรุปปัญหาและวางแนวทางแกไ้ขร่วมกบั Best Practice - - 1 คร้ัง - - - - ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4)
 3. ด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนดไว้ - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - กบล(ผลส) กบล(ผลส)
 4. วดัผลการด าเนินการเป็นรายไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล(ผลส) กบล(ผลส)

รอค่าเป้าหมาย
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัที่ 17 แผนพัฒนาการขายและ 1. จดัท า Website กรท.(ผสบ.) กรท.(ผสบ.)
บริหารกลุ่มลกูค้า  01 ต้ังคณะท างานจดัท า Website ม.ค.60 กรท.(ผสบ.) กรท.(ผสบ.)

 02 ปรับปรุงและพัฒนาขอ้มลูบน Website PEA 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ทุกกอง กรท.(ผสบ.)
เพื่อให้รองรับความต้องการของลูกค้า สนับสนุนการสร้าง
ความสัมพันธก์บัลูกค้า และเผยแพร่ประชาสัมพันธข์อ้มลู
ขา่วสารงานบริการลูกค้าให้เป็นปัจจบุันอยา่งต่อเนื่อง
 03 สรุปรายงานผลการด าเนินการให้ ฝวธ.(ภ4) ทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
2. การบริหารลูกค้ารายส าคัญ (Key Account Management) รอค่าเป้าหมาย วศก. วศก.
2.1 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management ผปบ. ผปบ.
 01 พิจารณาคัดเลือกการไฟฟ้า ผมต. ผมต.

 02 คัดเลือกลูกค้ารายส าคัญ และพนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ

 03 พิจารณา อนุมติั การไฟฟ้า, พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
และลูกค้ารายส าคัญ
 04 จดัท าฐานขอ้มลูลูกค้ารายส าคัญลงในระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศฯ

 05 บริหารความสัมพันธก์บัลูกค้าตามคู่มอื

 06 บันทึกขอ้มลูการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้ารายส าคัญลงในระบบฐาน
ขอ้มลูสารสนเทศฯ 
 07 สรุปผลการด าเนินงานและปัญหาจากระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศฯ

 08 ส ารวจความพึงพอใจของลูกค้ารายส าคัญ  

 09 สรุป วเิคราะห์ผล เสนอคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ

 010 ติดตามประเมนิผล 
เป้าหมาย รอค่าเป้าหมาย
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.2 การเยี่ยมเยยีนลูกค้ารายส าคัญ กบล(ผลส) กบล(ผลส)
  01 รายส าคัญ 100% ทุกราย ทุก กฟฟ.1-3
กฟต.3 จ านวน 246 ราย 25% 50% 75% 100% ผบค. ผบค.

62 123 185 246 ผบต. ผบต.
ราย ราย ราย ราย

                                                            แยกราย กฟฟ.
                                                            1. ยะลา 3 6 9 12
                                                            2. รามนั 3 3 4 3
                                                            3. บันนังสตา 6 6 6 -

3. การสูญเสียลูกค้า กฟภ. ให้กบั SPP
  01 รายงานการสูญเสียลูกค้า กฟภ. ให้กบั SPP กบล(ผลส) กบล(ผลส)
  02 รายงานผล VSPP ที่เชื่อมโยงกบั กฟภ.
     (ตามแบบฟอร์มที่ ฝวธ.(ภ4) ก าหนด) ให้ ฝวธ.(ภ4)

กวว.(ผสอ) กวว.(ผสอ)
  *กฟต.1,2,3 รายงานผลภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
  03 ฝวธ.(ภ4) สรุปผลแจง้คณะท างาน SEPA หมวด 3 ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4)

4. บริการเสริมพิเศษโดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ย ตามหลักเกณฑ์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล(ผลส) กบล(ผลส)
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)
เป้าหมาย  ทุกรายที่เขา้ตามหลักเกณฑ์ (20ล้าน
 กฟต.3 จ านวน…2 .ราย
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัที่ 18 แผนพัฒนาการบริการลกูค้า 1. งานขยายสัดส่วนการแจง้ค่าไฟฟ้า และขอ้มลูอื่นๆ กบล.(ผลส) กบล.(ผลส)
ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่ ดว้ยการสง่ข้อความสั้น (sms)  ทุก กฟฟ.
  01 จ านวนผู้ใชไ้ฟที่สมคัรใชบ้ริการแจง้ค่าไฟผ่าน SMS ผบค.
เป้าหมาย 100%   ในปี 2559 ของผู้ใชไ้ฟที่ช าระเงินที่ ผบป.
ส านักงานและ PEA Shop ที่ยงัไมส่มคัรใชบ้ริการ SMS ผมต.
(จากฐานขอ้มลูผู้ใชไฟ จากโปรแกรม SMS) ผบง
2. แจง้ผลการขยายสัดส่วนการแจง้ค่าไฟฟ้าฯ ของ กฟข.
เขา้ Line กลุ่ม กฟภ.ภาคใต้
เป้าหมาย     รอค่าเป้าหมาย
                                                             แยกราย กฟฟ.
                                                            1. ยะลา
                                                            2. รามนั
                                                            3. บันนังสตา

3. One Touch Service กบล(ผบธ) กบล(ผบธ)
 3.1 ปรับปรุงขั้นตอนกระบวนงานเพื่อให้บริการแบบ คณะท างานฯ
 One Touch Service (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560)
  01 จดัวางระบบงานแบบ One Touch Service ให้กับการไฟฟ้าทุกแห่ง กบล(ผลส) กบล(ผลส)
 ระยะที่ 1 การไฟฟ้าจดุรวมงานและสาขา และ
 ระยะที่ 2 สาขายอ่ย

 รอค่าเป้าหมาย
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 3.2 ติดตามและประเมินผลด าเนินงาน (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2560)

  01 ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไปตาม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล(ผลส) กบล(ผลส)
เป้าหมาย  รายงานทุกเดือนและทุกไตรมาส ฝวธ.(ภ4)

4. ถา่ยทอดกลุ่มลูกค้า ส่วนตลาด (ด้านพลังงานและ กบล(ผลส) กบล(ผลส)
การให้บริการธรุกจิเสริม) และลูกค้าเป้าหมาย 
วธิกีารให้ผู้ปฏิบัติสามารถด าเนินการเป็นไปในทางเดียวกนั
  01 ประชมุชี้แจง 1 คร้ัง

5. แผนงานจ าแนกตามชอ่งทาง และระยะเวลาที่ลูกค้า กบล(ผลส) กบล(ผลส)
ต้องการในบริการขอใชไ้ฟฟ้าติดต้ังมเิตอร์
  01 จ าแนกชอ่งทางและส ารวจระยะเวลาที่ลูกค้าต้องการ 1 คร้ัง
ในบริการขอใชไ้ฟฟ้าติดต้ังมเิตอร์
  02 สรุปรายงานผลสถติิการใชช้อ่งทางและระยะเวลาฯ 1 คร้ัง
ส่ง ฝวธ.(ภ4)
เป้าหมาย ภายในไตรมาส 3

6. ประเมนิประสิทธภิาพการส่งจา่ยตามความต้องการ
การใชไ้ฟฟ้าของลูกค้าที่เพิ่มสูงขึ้น
 6.1 จดัส่งขอ้มลู (รายละเอยีด) 1 คร้ัง
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)

  01 งานรักษาระดับมาตรฐานคุณภาพบริการด้านเทคนิค 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล(ผบธ) กบล(ผบธ)
มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จดุจา่ยไฟ
  02 สรุปงานขยายเขตใหม ่(>500 kVA) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล(ผบธ) กบล(ผบธ)
  03 สรุปงานโครงการ คฟม. , คขก. , คฟก. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล(ผบธ) กบล(ผบธ)
  04 รายงาน load สูงสุดแยกตามสถานี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ. กปบ.
  05 รายงานขอ้มลูพยากรณ์ตามต้องการไฟฟ้าระดับจลุภาค 1 คร้ัง กวว. กวว.
(ปีละ1 คร้ัง ไตรมาส 3)
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  06 รายงานค่าดัชนีความเชื่อถอืได้ของระบบไฟฟ้าและการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ. กปบ.
วเิคราะห์เหตุการณ์/สถติิการท างานของอปุกรณ์ป้องกนัที่
ส่งผลต่อค่าดัชนีฯ (ทุกไตรมาส)

  07 การขยายผลการจดัส่งใบแจง้ค่าไฟฟ้าอตัโนมติัให้แกลู่กค้า
รายใหญ่ ผ่านนวตักรรม Smart Invoice
 7.1 เชญิชวนลูกค้าให้ลงทะเบียนหมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนที่ 10% กบล. กบล.
เพื่อรับบริการให้เพิ่มขึ้นอยา่งน้อยปีละ 10% ของจ านวน
ลูกค้าที่ลงทะเบียนเดิม (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)
7.2 เชญิชวนลูกค้ารายใหญ่ให้ใชบ้ริการแจง้ค่าไฟฟ้า 25% 50% กบล. กบล.
Smart Invoice  ไมน่้อยกวา่ 50% ของจ านวนลูกค้า 
รายใหญ่ทั้งหมด (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)
 7.3 ติดตามประเมนิผลจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบียนรับ 10% 20% กบล. กบล.
การบริการและความส าเร็จของการส่ง SMS (ทุกไตรมาส)
เป้าหมาย ร้อยละ 20 ของผู้ใชไ้ฟรายใหญ่

8.ระบบงานรองรับการเชื่อมโยงขอ้มลูจากฐานขอ้มลูทะเบียน 50% 100% กบล. กบล.
กลางของกรมการปกครอง เชื่อมต่อฐานขอ้มลูระบบ ผบค.
ทะเบียนราษฎร์ (Smart Card)
เป้าหมาย    01 ขยายผลถงึ กฟย. ทุกแห่ง
              02 ร้อยละ 30 ของผู้ใชไ้ฟรายใหม่

9.จดัฝึกอบรมคู่ค้า/ผู้รับจา้งงานบริการด้านมเิตอร์/จดหน่วย 1 คร้ัง กบล. กบล.
แจง้หนี้ (การตัดมเิตอร์และการจดหน่วย)
เป้าหมาย 1 คร้ังต่อปี
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัที่ 19 งานจดัท าระบบการบริหาร  1. แต่งต้ังพนักงานอยา่งน้อย 1  ราย เพื่อดูแล ติดตามและ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ความสมัพันธกั์บลกูค้า (CRM) ตรวจสอบการตอบชี้แจงลูกค้าซ่ึงใชก้ารส่ือสารประชาสัมพันธ์

ผ่านชอ่งทาง Facebook ของการไฟฟ้าในสังกดั
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
 2. ศึกษาระบบงานที่เกี่ยวขอ้งพร้อมก าหนดแผนการ 100% ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4)
ปรับปรุงระบบ
เป้าหมาย 100% ตามแผน
 3. บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ย ส าหรับลูกค้า 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ที่มค่ีาไฟฟ้ามากกวา่ 20 ล้านบาท/เดือน  และลูกค้าที่มี
ค่าไฟฟ้า 10-20 ล้านบาท/เดือน และลูกค้าในพื้นที่ที่มี
การแขง่ขนักบั SPP
เป้าหมาย 100% ตามแผน

แผนงานหลกัที่ 20 โครงการให้บริการลกูค้า ผ่าน 1. โครงการระบบบริการส่ง SMS (ขอ้ความส้ัน) 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
Applications และ Website แบบครบวงจร กรณีแจง้แผนดับไฟถงึผู้ใชไ้ฟ ทุก กฟฟ.
(PEA Smart Application for Customer เป้าหมาย ลูกค้ารายใหญ่ทุกรายที่มขีอ้มลูเบอร์โทรศัพท์ วฝก.,ผปบ.
 Services) ถกูต้อง ผมต.

2. Line Group ลูกค้าส าคัญในแต่ละพื้นที่ 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย การไฟฟ้าจดุรวมงานทุกแห่ง ทุก กฟฟ.
3. ระบบงานบริการลูกค้าอจัฉริยะ (SCS) 100% กรท. กรท.
เป้าหมาย กฟย. ทุกแห่งน าระบบไปใชง้าน

เปลี่ยนผู้รับผิดชอบจาก กบล.เป็น กรท. ตามหนังสอืเลขที่ กพล.(บล)1049/2559ลว.29 ธ.ค.2559
แผนงานหลกัที่ 21 งานสร้างความสมัพันธ์ 1. เยี่ยมเยยีนลูกค้า High value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญ กบล(ผลส) กบล(ผลส)
กับลกูค้า   01 จดัท าแผนการเยี่ยมเยอืนลูกค้า และขออนุมติั 

 เป้าหมาย : รผก./ผู้แทน ไตรมาสละ 1 ราย
                

1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย
ให้ก าหนดแผนชดัเจน วนั เวลา                 อข./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย

                ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย ผบค. ผบค.
  02 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 1 คร้ัง
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  03 สรุปรายงานสถติิ วเิคราะห์สารสนเทศที่ส าคัญของ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
ลูกค้าและแนวทางปรับปรุงแกไ้ข

แก้ไขตามหนังสือ ต.3กวว.(ก)1555 ลว.28พ.ย.2559 2. การเยี่ยมเยยีนลูกค้า High Value  50% ( ทั้งหมด 348 ราย) 25% 50% 75% 100% กบล(ผลส) กบล(ผลส)
กฟต.3 เดิม 122 ราย ปรับปรุงเป็น 35 ราย กฟต.3 จ านวน 35 ราย* 9 18 27 35

ราย ราย ราย ราย

3. การสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ กบล(ผลส) กบล(ผลส)
  01 จดัท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปี 1 คร้ัง ผบค. ผบค.
และขออนุมติั ภายในเดือน ม.ีค.
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ที่เขา้หลักเกณฑ์การจดัสัมมนา
กฟต.3 จ านวน  7 กฟฟ.
  02 สรุปรายงานวเิคราะห์ผลการจดัสัมมนา ทุกไตรมาส - - 2 คร้ัง - ผบค. ผบค.

แผนงานหลกัที่ 22 แผนงานส ารวจเพ่ือการเรียนรู้ 1. ส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกบัลูกค้าและการตลาด
เก่ียวกับลกูค้าและตลาดธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า

เป้าหมาย ส ารวจ 1 คร้ังตามที่คณะท างานก าหนด
  01 ร่วมด าเนินการที่ปรึกษาโครงการ 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4)
2. การติดตามขอ้มลูป้อนกลับ (เสียงของลูกค้า)
โดยการสอบถามความพึงพอใจทางโทรศัพท์
2.1 ลูกค้าที่อยู่อาศัย
   01 งานขอใชไ้ฟติดต้ังมเิตอร์จนถงึมไีฟฟ้าใช้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล(ผลส) กบล(ผลส)
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส) 39 ราย 39 ราย 39 ราย 39 ราย
เป้าหมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 ไมน่้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส
 กฟต.3   13 กฟฟ. (39 ราย)
   02 งานขยายเขตแรงต่ า และติดต้ังมเิตอร์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล(ผลส) กบล(ผลส)

 (รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส) 39 ราย 39 ราย 39 ราย 39 ราย
เป้าหมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 ไมน่้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส
 กฟต.3   13 กฟฟ. (39 ราย)
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.2 ลูกค้าพาณิชย์
   01 งานขยายเขตการติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะรายจนถงึ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล(ผลส) กบล(ผลส)
มไีฟฟ้าใชภ้ายหลังจา่ยไฟแล้ว 15 วนั 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)
เป้าหมาย กฟต.3 = 3 ราย/ไตรมาส

2.3 ลูกค้าอตุสาหกรรม
   02 งานขยายเขตการติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะรายจนถงึ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล(ผลส) กบล(ผลส)
มไีฟฟ้าใชภ้ายหลังจา่ยไฟแล้ว 15 วนั 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)
เป้าหมาย กฟต.3 = 3 ราย/ไตรมาส

2.4 ลูกค้าอื่นๆ (นอกเหนือจาก ขอ้ 2.1, 2.2, 2.3)
   01 งานขยายเขตการติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะรายจนถงึ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล(ผลส) กบล(ผลส)
มไีฟฟ้าใชภ้ายหลังจา่ยไฟแล้ว 15 วนั 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)
เป้าหมาย กฟต.3 = 3 ราย/ไตรมาส
3. ปรับปรุงกระบวนการท างาน จากผลวเิคราะห์การส ารวจ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล(ผลส) กบล(ผลส)
ความพึงพอใจ และขอ้มลูป้อนกลับ ทุก กฟฟ.1-3
 3.1 ติดตามผลการปรับปรุง (ทุกไตรมาส) ผบค.

ผบต.
แผนงานหลกัที่ 23 แผนการด าเนินการ 1. ระบบการจดัการคิว และกล่องประเมนิผลความพึงพอใจ
ตามแผนแม่บทการให้บริการลกูค้า เป้าหมาย 100%

  01 สรุปรายงานผล และปัญหาอปุสรรค ทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล(ผลส) กบล(ผลส)
  02 สัดส่วนการกดประเมนิความพึงพอใจผ่านระบบกล่อง กฟฟ. 1-3

ผบค.
2. ประเมนิความพึงพอใจ (Smile Box) เทียบกบัจ านวนคิวทั้งหมด 40% 40% 40% 40% กบล(ผลส) กบล(ผลส)
เป้าหมาย ร้อยละ 40 ของคิวทั้งหมด กฟฟ. 1-3

ผบค. ผบค.
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. งานเปิดศูนยบ์ริการลูกค้า PEA SHOP 2 แห่ง กบล(ผลส) กบล(ผลส)
เป้าหมาย 2 แห่ง (ยะลา , พัทลุง) กฟจ.ยล.,พท.

4. PEA Shop, PEA Mobile Shop และปรับปรุง  Front Office 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล(ผลส) กบล(ผลส)
เป้าหมาย รายงานประสิทธภิาพผลการด าเนินงาน
เป็นรายไตรมาส (ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด)

 4.1 ปรับปรุงพื้นที่ให้บริการลูกค้า ภายในส านักงาน กบล(ผลส) กบล(ผลส)
ให้ทันสมยั (Modern Office) ให้สอดคล้องกบัการพัฒนา
กระบวนงานบริการลูกค้าแบบ One Touch Service 
  01 ปรับปรุง Front Office การไฟฟ้าสาขา
เป้าหมาย  48 แห่ง (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560)

 4.2 เปิดศูนยบ์ริการลูกค้า (PEA Shop) กบล(ผลส) กบล(ผลส)
      (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560)
  01 เปิดศูนยบ์ริการลูกค้า (PEA Shop) เพิ่มเติมตาม
แนวทางอนุมติั  ผวก. ลว. 18 พ.ค. 2559
  02 ประเมนิผลการด าเนินงานและเพิ่มประสิทธภิาพ
 ให้เป็นไปตามอนุมติั ผวก. ลว. 18 พ.ค. 2559

 4.3 พัฒนาการให้บริการด้วยรถบริการ PEA Mobile Shop กบล(ผลส) กบล(ผลส)
 (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560)
   01 จดัท ารถบริการ PEA Mobile Shop เพิ่มเติม
   02 ประเมนิผลการด าเนินงาน และเพิ่มประสิทธภิาพ
 ให้เป็นไปตามอนุมติั ผวก. ลว. 11 ก.ค. 2559
5. ติดตามงานจดัหารถยนต์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ขนาด 1 ตัน รอค่าเป้าหมาย
  01 การจดัหารถยนต์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ขนาด 1 ตัน 
พร้อมเคร่ืองมอืประจ ารถยนต์ (ระยะเวลา พ.ศ. 2559 - 2562)
เป้าหมาย ...รอค่าเป้าหมาย
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6. ติดตามจดัหารถบรรทุก 4 ตัน ติดกระเชา้ รอค่าเป้าหมาย
  01 ตามแผนงานสนับสนุนการด าเนินงาน ระยะที่ 4 
จดัหารถบรรทุก 4 ตัน ติดกระเชา้(ระยะเวลา พ.ศ. 2559-2564)
เป้าหมาย ...รอค่าเป้าหมาย

7. ติดตามจดัหาเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าส ารองจา่ย รอค่าเป้าหมาย
 จดัหาเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า (ระยะเวลา พ.ศ. 2559 - 2561 )
    ขนาด 500 กว. จ านวน......เคร่ือง
    ขนาด 800 กว. จ านวน......เคร่ือง
เป้าหมาย ...รอค่าเป้าหมาย

8. การมุ่งเน้นการให้บริการธรุกิจเสริม รอค่าเป้าหมาย
  01 ให้บริการธรูกจิเสริม ตามเป้าหมายที่ก าหนด
( ม.ค. - ธ.ค. 2560)
เป้าหมาย ...รอค่าเป้าหมาย
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Learning Growth

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2560 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและ HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์ (HRM) - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ ร้อยละ 100
ยกระดับศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศเพื่อเปน็ - ความส าเร็จในการทบทวน Competency Model ร้อยละ 100
ผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟา้   ตามแผนฯ

- Engagement Score 4.40 คะแนน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์ (HRM) - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ ร้อยละ 100

- ความส าเร็จในการทบทวน Competency Model ร้อยละ 100
  ตามแผนฯ
- Engagement Score 4.40 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน
แผนงานหลกัที่ 48 โครงการส ารวจปัจจยัที่สง่ผลตอ่ 1. สนับสนุนการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพัน รผก.(ท) รผก.(ท)
ความพึงพอใจและความผูกพันตอ่องค์กรของบุคลากร ต่อองค์กร
แตล่ะกลุ่มของ กฟภ. 

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(
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Learning Growth

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและ HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร ร้อยละ 80
ยกระดับศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศเพื่อเปน็ (HRD)
ผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟา้ ร้อยละ 80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร ร้อยละ 80
(HRD)

ร้อยละ 80

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน
แผนงานหลกัที่ 49 แผนการพัฒนาบุคลากร 1. อบรมหลักสูตรภาวะผู้น า ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4)

 (100 คน)
เป้าหมาย  ฝวธ.ภ4, เขต 2 รุ่นๆละ 50 คน (2วนั)
ผู้บริหาร  : ชก.,รก.,(ชจก./รจก.)

2. อบรมด้านคุณธรรม จริยธรรม และบรรษัทภิบาล 2 รุ่น กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)
(480 คน) 160
เป้าหมาย เขตละ 2 รุ่นๆละ 80 คน (1วนั) คน
พนักงานระดับปฏิบัติการ ระดับ 6-7

3. อบรมด้านจติวทิยาบริการ (240 คน) 1 รุ่น กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)
เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆละ 80 คน 2 วนั 80
พนักงานFront Office คน
4. อบรมให้ความรู้เกี่ยวกบั Green Office (240 คน)
เป้าหมาย เขตละ 2 รุ่นๆละ 40 คน (2วนั)
กฟฟ.ที่ได้รับการคัดเลือก กฟภ. จ านวน 2 แห่ง

- ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตามแผน KM

- ความส าเร็จในการพฒันา IDP รายต าแหน่ง
  (ตามแผนงาน)
- ความส าเร็จในการ

- ความส าเร็จในการพฒันา IDP รายต าแหน่ง
  (ตามแผนงาน)

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Learning Growth

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. การพัฒนาบุคลิคภาพผู้บริหาร (100 คน) 2 รุ่น ฝวธ.(ภ4) กอก.(ผพอ.)
เป้าหมาย  2 รุ่นๆ ละ 50 คน (2วนั) 100
รก.,ชก.,รจก.1รุ่น คน
ผจก.กฟส. 1รุ่น

6. อบรมหลักสูตร KM FARCILITATOR (180 คน) 1 รุ่น กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)
เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆ ละ 60 คน (2วนั) 60
ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวขอ้ง คน

7.อบรมหลักสูตร KM  LEADER 2 รุ่น ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4) 
เป้าหมาย 2  รุ่นๆละ 45คน (90คน) 90
อข.,อฝ.,อก.,ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3 คน

แผนงานหลกัที่ 50 การน าระบบการจดัการความรู้มาใช้งาน 1. จดัท าองค์ความรู้ (KM) ดังนี้ กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)
01 จดัท าคู่มอืการปฏิบัติงาน 1 เร่ือง คณะท างานฯ
02 ประชาสัมพันธ ์เผยแพร่คู่มอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน 1 คร้ัง
03 ตรวจประเมนิ ทบทวน และปรับปรุงคู่มอื
การปฏิบัติงาน 1 คร้ัง
04 การคัดเลือกองค์ความรู้เพื่อน าขึ้นระบบ KMS 1 คร้ัง

แผนงานหลกัที่ 51  แผนงานดา้นการบริหารความเสี่ยง 1. จดัต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง กบล.(ผผธ.) กบล.(ผผธ.)
ของสายงาน 2. จดัท าแผนบริหารความเส่ียงของสายงานฯ 1 คร้ัง คณะท างานฯ

3. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
เป้าหมาย มกีารด าเนินการครบถว้นทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัที่ 52  แผนงานดา้นการควบคุมภายใน 1. จดัต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง กบล.(ผผธ.) กบล.(ผผธ.)
ของสายงาน 2. จดัท าแผนควบคุมภายในของสายงานฯ 1 คร้ัง คณะท างานฯ

3. ติดตามและประเมนิผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
4. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2560 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนของ OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติด
องค์กรและมีธรรมาภบิาล อนัดับ 1 ใน 5 ของรัฐวสิาหกจิ

ทั้งหมดที่เขา้ร่วมประเมนิ
0.1081

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน รอค่าเปา้หมาย

รอค่าเปา้หมาย

- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของ รอค่าเปา้หมาย
  รัฐวิสาหกิจหมวด 1-6

รอค่าเปา้หมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน
แผนงานหลกัที่ 53 แผนเสริมสร้าง
มาตรฐานความปลอดภัยในการ 1. ค านวณค่าดัชนีการประสบอบุัติภัยของ กฟภ. 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
ปฏิบัตงิานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า (Disabling Injury Index: /DI) 0.1138 0.1138 0.1138 0.1138

เป้าหมาย รายงานทุกเดือน (เป้าหมายชั่วคราว ปี 2559)
2. ความปลอดภัยในการท างาน ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ 
กฟภ.ก าหนด
เป้าหมาย  100% ตามแผนงาน

01.ฝึกทบทวนความรู้ความเขา้ใจการท างานด้วย
ความปลอดภัยและอบรมการปฐมพยาบาล 
 - พนักงานชดุเชื่อมสายไฟฟ้าแรงสูงปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ 1 คร้ัง กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)
20 คน 2 วนั)
 - พนักงานฮอทไลน์ปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ 80 คน 2 วนั) 1 คร้ัง กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)

  1-6 ของสายงานฯ

- คะแนนประเมิน ITA

- ค่าดัชนีการประสบ
Injury Index:√DI) 

Injury Index:√DI) 

- คะแนนประเมินตาม

- คะแนนประเมิน ITA
- ค่าดัชนีการประสบ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 02.งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
 - สุ่มตรวจสอบชดุกอ่สร้างขยายเขตและชดุแกก้ระแสไฟฟ้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
ขดัขอ้งให้ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยทุกทีม 3 3 3 4
อยา่งน้อย 1 คร้ัง : เขต กฟฟ. กฟฟ. กฟฟ. กฟฟ.
 - จดัประชมุคณะกรรมการความปลอดภัยและอาชวีอนามยั 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
 กฟฟ.จดุรวมงาน ,กฟข.ทุกเดือน (กปล.) กฟข.,ฝปบ.,จป. จป.

ทุก กฟฟ.1-3
 - ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จดุรวมงาน , กฟข. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
(ไมน่้อยกวา่ 1 คร้ัง/ปี) กฟข.,ฝปบ.,จป. จป.

ทุก กฟฟ.1-3
3.ค านวณจ านวนอบุัติเหตุที่เกดิจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใชไ้ฟ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
เป้าหมาย …………….. คร้ัง/จ านวนผู้ใชไ้ฟ/ปี) 0.8145 0.8145 0.8145 0.8145
และรายงานทุกเดือน  (เป้าหมายชั่วคราว ปี 2559)
01. แนะน ามาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้าภายในของผู้ใช้ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผบค. ผบค.
ไฟฟ้าให้เกดิความปลอดภัยในกลุ่มผู้ใชไ้ฟที่มคีวามเส่ียง
จะเกดิความเสียหายเป็นจ านวนมาก เชน่ ฟาร์มเล้ียงสัตว์
 ฯลฯ (กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง/ปี)
02. จดันิทรรศการและแจกโปสเตอร์เพิ่อเผยแพร่ความรู้เร่ือง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
การใชไ้ฟฟ้าและรณรงค์ความปลอดภัยในเทศกาลต่างๆ ทุก กฟฟ.1-3
ของหน่วยงานราชการอย่างน้อย 1 คร้ัง(กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี ผบค. ผบค.
03. ตรวจสอบและแกไ้ขระบบไฟฟ้าให้ได้ตามมาตรฐาน 100% 100% 100% 100% กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
ความปลอดภัย เชน่ ระยะห่างของเสาไฟฟ้า เสาเอน 130 130 130 130 ทุก กฟฟ.1-3
สายยดึโยง ค่าความต้านทานดินฯลฯ (กฟฟ.จดุรวมงานละ จดุ จดุ จดุ จดุ ผปบ. ผปบ.
ไมน่้อยกวา่ 10 จดุ) ผกป. ผกป.
04. จดัเกบ็ขอ้มลูอบุัติเหตุจากระบบจ าหน่ายที่ท าให้ผู้ใชไ้ฟ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
เสียหาย ผปบ. ผปบ.

ผกป. ผกป.
05. ประชาสัมพันธ ์จดัท าส่ือโฆษณา วทิยหุรือโทรทัศน,์เคเบิล 4 4 4 4 กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)
ท้องถิ่น เกี่ยวกบัความปลอดภัยในการใชไ้ฟฟ้า คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง ทุก กฟฟ.1-3
( กฟฟ.จดุรวมงาน., กฟข. ละ 4 คร้ังต่อป)ี ผบค. ผบค.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4.ส่งเสริม สนับสนุน และสร้างบรรยายกาศด้านความปลอดภัย 12 คร้ัง 12 คร้ัง 12 คร้ัง 12 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
ปลอดภัยอยา่งต่อเนื่อง กฟข.,ฝปบ.

ผกส.,ผปบ.
1 ผกป. จป.

จป.
5.ขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
(Activity)ในการปฏิบัติงานอยา่งต่อเนื่องให้ครอบ
คลุมทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน

6.ส ารวจเคร่ืองมอื  เคร่ืองใช ้ และอปุกรณ์ที่ส าคัญ 1 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
ในการปฏิบัติงานและจดัท าแผน ผกส.,ผปบ. ผกส.,ผปบ.

1 ผกป. ผกป.

7.จดัหา  จดัสรร เคร่ืองมอื เคร่ืองใช ้และอปุกรณ์ - 1 คร้ัง - - กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
ที่ส าคัญให้พอเพียงต่อการปฏิบัติงาน ผกส.,ผปบ. ผกส.,ผปบ.

ผกป. ผกป.
แผนงานหลกัที่ 54 แผนการด าเนินงานตามระบบ คณะท างาน คณะท างาน
ประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ (SEPA) SEPA SEPA
01.ประชมุ/ชี้แจง/ติดตามผลความคืบหน้า SEPA จดัท ารายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์วดัผลด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง หมวด 1-6 หมวด 1-6

ตามกระบวนการ SEPA หมวด 1-6
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง
ตามระยะเวลาที่ก าหนด
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2560 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนของ OC2 Stakeholder Engagement - ผลส ารวจความพงึพอใจในการด าเนินงาน ระดับ 4
องค์กรและมีธรรมาภบิาล   ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของ                           

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OC2 Stakeholder Engagement - ผลส ารวจความพงึพอใจในการด าเนินงาน รอค่าเปา้หมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน
แผนงานหลกัที่ 55  แผนงานการด าเนินงาน 1. สรุปผลการด าเนินงานปี 2559 และทบทวนแผนการด าเนินงาน 1 คร้ัง กอก. กอก.
การไฟฟ้าโปร่งใส ปี 2560 คณะกรรมการ

เป้าหมาย  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1 ไฟฟ้าโปร่งใส 
กฟต.3 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1 ระดับ กฟข.

2. ประชมุคณะท างานชี้แจงมาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขา 1 คร้ัง กอก. กอก.
โปร่งใส คณะกรรมการ
เป้าหมาย  1 คร้ัง/ปี ไฟฟ้าโปร่งใส 
กฟต.3 =  1 คร้ัง/ปี ระดับ กฟข.

3. จดัต้ังศูนย ์พรบ. ขอ้มลูขา่วสาร 100% กอก. กอก.
เป้าหมาย การไฟฟ้าสาขา ทุกแห่ง ครบ 100% คณะกรรมการ
ภายใน ม.ิย. 2560 ไฟฟ้าโปร่งใส 
กฟต.3 ระดับ กฟข.

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  กลุ่มลูกค้า

  กลุ่มลูกค้า
  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และ
  ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

4. ติดตามประเมนิผลการด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง
เป้าหมาย 2 คร้ัง/ปี (ไตรมาส 2 และ 3) 
กฟต.3

5. สรุปผลการด าเนินงานปี2560 น าเสนอผู้บริหาร 1 คร้ัง กอก. กอก.
เป้าหมาย 1 คร้ัง ไตรมาสที่ 3 คณะกรรมการ
กฟต.3 ไฟฟ้าโปร่งใส 

ระดับ กฟข.

แผนงานหลกัที่ 56  แผนงานพัฒนากระบวนการ 1. สรุปผลการด าเนินงานระบบการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน 100% กอก. กอก.
บริหารจดัการข้อร้องเรียนการทุจริตประพฤตมิิชอบ การทุจริตประพฤติมชิอบ ปี 2559 1 คร้ัง

เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1

2. จดัท าสรุปรายงานผลการด าเนินงานจดัการขอ้ร้องเรียนเสนอ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก. กอก.
ผู้บริหารระดับสูงทุกไตรมาส
เป้าหมาย 4 คร้ัง/ปี

3. จดัท ารายงานการวเิคราะห์ผลการด าเนินงานจดัการขอ้ร้องเรียน 1 คร้ัง กอก. กอก.
เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 4

แผนงานหลกัที่ 57  แผนงานบริหารปัจจยัขับเคลื่อน 1. สรุปรายงานผลการด าเนินงานองค์กรตามระบบประเมนิผล 1 คร้ัง คณะท างาน คณะท างาน 
เพ่ือมุ่งสู่ความยั่งยนืภายในองค์กร คุณภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA)หมวด 1-6 SEPA SEPA

เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 4 หมวด 1-6 หมวด 1-6 

แผนงานหลกัที่ 58 แผนงานมาตรฐาน 1. ประชมุพิจารณาหลักเกณฑ์การคัดเลือกกจิกรรมด้าน CSR 1 คร้ัง กอก. กอก.
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ISO 26000 ที่สอดคล้องกบัความสามารถพิเศษของ PEA คณะท างาน

เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

2 จดักจิกรรมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 1 คร้ัง กอก. กอก.
และชมุชนที่ส าคัญทุกเขต คณะท างาน
เป้าหมาย 1 คร้ัง/เขต

แผนงานหลกัที่ 59 แผนงานจดัระเบียบสายสื่อสาร 1. การจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
โทรคมนาคม 01 การแกไ้ขสายส่ือสารโทรคมนาคมจดุอนัตราย 100% ทุก กฟฟ.1-3

  - ประสานงานการแกไ้ขจดุอนัตรายที่ได้รับแจง้จากผู้ประกอบการ ผปบ. ผปบ.
เป้าหมาย 100% ของงานที่ได้รับการแจง้

02 การแกไ้ขจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมเส้นทางวกิฤต 100% กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
(ขึ้นบัญช ีกสทช.) ทุก กฟฟ.1-3
ส ารวจเส้นทางวกิฤตเพิ่มเติม ผปบ. ผปบ.
เป้าหมาย 100% ของงานคงค้างจากปี 2559
03 การจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมในเมอืงท่องเที่ยวต่างๆ 100% กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
เป้าหมาย อยา่งน้อย กฟข. ละ 1 แห่ง 2 กฟฟ. กฟอ.สด.
กฟต.3 จ านวน...2.. แห่ง (สะเดา,หาดใหญ)่ กฟอ.หญ.

04 การแก้ไขจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมโดยการเปล่ียนคอน กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
    - ด าเนินการเปล่ียนคอนพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม 100% ทุก กฟฟ.1-3
ตามงบประมาณปี 2559 ให้แล้วเสร็จ 100%ภายใน ม.ิย. 2560 ผปบ. ผปบ.
    - ด าเนินการเปล่ียนคอนพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม 100%
ตามงบประมาณปี 2560 ให้แล้วเสร็จ 100% ภายใน ธ.ค.. 2560

05 การส ารวจสายส่ือสารโทรคมนาคมและลงขอ้มลูใน TAMS 25% 50% 75% 100% กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
เป้าหมาย 50% ของจ านวนทั้งหมด 2,985 5,970 8,954 11,939 ทุก กฟฟ.1-3
กฟต.3 =  ………11,939…….. กม. กม. กม. กม. กม. ผปบ. ผปบ.
กฟจ.ยะลา ด าเนินการ 100% ผกป. ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

                                                            แยกราย กฟฟ.
                                                            1. ยะลา 285.00 570.00 855.00 1,140.00 ผปบ. ผปบ.
                                                            2. บันนังสตา 203.75 407.50 611.25 815.00 ผกป.
                                                            3. รามนั 251.72 503.44 755.15 1,006.87 ผกป.

 แผนงานหลกัที่ 60 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA (อนุมัต ิผวก. ลว. 21 ก.พ. 2557)
กจิกรรมชมุชนปลอดภัยใชไ้ฟ PEA
1. จดักจิกรรมให้ความรู้เกี่ยวกบัการใชไ้ฟฟ้าอยา่งถกูต้อง 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส)
ปลอกภัยและประหยดัรวมถงึความรู้เบื้องต้นในการดูแล 700 คน กฟฟ.ชั้น 1-3
แกไ้ชอปุกรณ์ไฟฟ้าให้กบันักศึกษาชา่งไฟฟ้า ระดับ ปวช.
และ ปวส.
เป้าหมาย 700 คน/เขต
2. น านักศึกษาที่ได้รับการอบรมให้บริการตรวจสอบและ 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส)
แกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในครัวเรือน โรงเรียน อาคารต่างๆ 25,000 กฟฟ.ชั้น 1-3
ภายในชมุชนที่รับผิดชอบของ PEA ไมน่้อยกวา่ 300,000 ครัวเรือน
ครัวเรือนต่อปี
3. ติดตามและสรุปประเมนิผล 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส)
เป้าหมาย  ทุกเขต
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

แผนงานหลักที่ 61 โครงการความร่วมมือด้าน CSR ระหว่าง

3 การไฟฟ้า (โครงการเยาวชนกับการอนุรักษ์พลังงาน) 1. ส่งเสริมให้ความรู้ ความเขา้ใจด้านพลังงานไฟฟ้าแก่ 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส)
เยาวชนต้ังแต่การจดัหาพลังงานไฟฟ้าจากแหล่ง เชื้อเพลิง กฟฟ.ชั้น 1-3
การผลิตการจา่ยไฟฟ้าตามที่อยู่อาศัย ผบค. ผบค.

2. ส่งเสริมให้ความรู้ในการใชไ้ฟฟ้าอยา่งมปีระสิทธภิาพ 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส)
ประหยดั ปลอดภัย และจดักจิกรรมส่งเสริมให้มกีารใชไ้ฟฟ้า กฟฟ.ชั้น 1-3
อยา่งมปีระสิทธภิาพให้กบัเยาวชน ผบค. ผบค.

3. ติดตามและสรุปประเมนิผล 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส)
เป้าหมาย    1 คร้ัง/เขต

แผนงานหลกัที่ 62 โครงการ PEA ปลกู ดแูล รักษ์ป่า 1. ปลูกและบ ารุงรักษาต้นมเหสักข ์สักสยามนิทร์ ร่วมกบั 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส)
ชมุชนในพื้นที่รับผิดชอบของ PEA กฟข. จ านวน 7,000 ต้น 7,000 ต้น กฟฟ.ชั้น 1-3
2. ติดตามและสรุปประเมนิผล 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส)
เป้าหมาย  ทุกเขต

แผนงานหลกัที่ 63 โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คลื่อนที่ จดักจิกรรมออกหน่วยแพทยเ์คล่ือนที่ร่วมกบันักศึกษา วปอ. กฟต.2 กฟต.2
รุ่นที่ 27 มลูนิธแิสง-ไซ้กี่ เหตระกลู และ นสพ.เดลินิวส์
ตรวจรักษาประชาชนในพื้นที่ ชนบทที่ห่างไกล

เป้าหมาย  จ านวน  1 คร้ัง(กพ.60)

แผนงานหลกัที่ 64 ช่วยเหลอืฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยพิบัติ 1. จดัหาถงุยงัชพี เคร่ืองนุ่งห่มกนัหนาว น้ าด่ืม หรือส่ิงของ 100% 100% 100% 100% กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส)
ต่างๆ มอบให้ผู้ประสบภัยพิบัติ   (ไตรมาส 1-4)
2. จดักจิกรรม PEA ฟื้นฟูระบบไฟฟ้าภายในบ้านของผู้ใชไ้ฟ 100% 100% 100% 100% กฟฟ.ชั้น 1-3 กอก.(ผสส)
เป้าหมาย  ทุกพื้นที่ที่เกดิภัยพิบัติ

ไมม่กีจิกรรมที่ กฟต.3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
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( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

แผนงานหลกัที่ 65 การให้บริการตรวจเครื่องก าเนิด 1. งานให้บริการตรวจเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าส ารองของ 100% 100% กบษ. กบษ.
ไฟฟ้าส ารองของศูนยร์าชการ ศูนยร์าชการครบทุกส่วนราชการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟฟ.ชั้น 1-3

เป้าหมาย   ตรวจอยา่งน้อย 1 คร้ัง/ปี 100%  ทุก 6 เดือน ผปบ. ผปบ.

แผนงานหลกัที่ 66 โครงการรักษ์น  าสร้างฝาย 1. สร้างฝายชะลอน้ าโดยใช้ผลิตภัณฑ์คอนกรีตช ารุดเส่ือมสภาพทางฟ้า กฟต.1 กฟต.1

เป้าหมาย   ปีละ 1 คร้ัง ตามที่ กฟภ.ก าหนด

แผนงานหลกัที่ 67 โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา 1. จดักจิกรรมทอดกฐินโดยพิจารณาคัดเลือกวดัตามหลักเกณฑ์ กฟต.1 กฟต.1

ที่คณะกรรมการทอดกฐินก าหนด (กฐิน กฟภ.)
เป้าหมาย   ปีละ 1 คร้ัง ตามที่ กฟภ.ก าหนด

แผนงานหลกัที่ 68 โครงการ PEA ช่วยเหลอืสงัคม 1. จดัท าน้ าด่ืมขนาด 350 มลิลิลิตรเพื่อแจกจา่ยชว่ยเหลือสังคม 1 คร้ัง 1 คร้ัง
(น  าดื่ม) เป้าหมาย แจกจา่ยน้ าด่ืมชว่ยเหลือสังคมทุกโอกาสที่เหมาะสม

แผนงานหลกัที่ 69 งานสง่เสริมการมีสว่นร่วมกับชุมชน กฟต.2 กฟต.2

ที่ไดร้ับผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA 1. จดักจิกรรมมวลชนสัมพันธใ์นพื้นที่กอ่สร้างเคเบิลใต้น้ า และ
เคเบิลใต้ดิน
เป้าหมาย รอ กคส. จดัท าอนุมติั

แผนงานหลกัที่ 70 โครงการคนพันธุ์ PEA ฟ้ืนฟูทะเลไทย 1. ฟื้นฟูอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล เชน่ สร้างปะการัง กอก.(ผสส.)
เทียมหญ้าทะเล กฟจ.ปัตตานี กอก.(ผสส)
01 ติดตามและสรุปประเมนิผล 1 คร้ัง
เป้าหมาย  จ านวน 1 แห่ง

ไมม่กีจิกรรมที่ กฟต.3

ไมม่กีจิกรรมที่ กฟต.3

ไมม่กีจิกรรมที่ กฟต.3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

แผนงานหลกัที่ 71 งานประเมินส ารวจและประเมิน 1. จดัท าแบบประเมนิความพึงพอใจ 1 คร้ัง กอก. กอก.
ความพึงพอใจดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม เป้าหมาย แบบสอบถาม จ านวน 100 ชดุ 100

ชดุ

แผนงานหลกัที่ 72 งานสานเสวนาเพ่ือบูรณาการจดัการ 1 คร้ัง กอก. กอก.
โครงการดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม  ปี 2560 เป้าหมาย  จ านวน 1 แห่ง 1 แห่ง

แผนงานหลกัที่ 73 Smart  Green  Office เป้าหมาย  100 % ทุก กฟฟ. 100% กอก. กอก.
กฟต.3 = 2 กฟฟ. (นราธวิาส , ปัตตาน)ี 2 กฟฟ. กฟจ.ปัตตานี

กฟจ.นราธวิาส
แผนงานหลกัที่ 74 กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลอืผู้ประสบ เป้าหมาย  100 %กฟฟ. จดุรวมงาน 100% กอก. กอก.
ภัยแล้ง 13 กฟฟ. กฟฟ.ชั้น 1-3

แผนงานหลกัที่ 75 โครงการ PEA สนับสนุนวสิาหกิจ เป้าหมาย  100 %กฟฟ. จดุรวมงาน 100% กอก. กอก.
ชุมชนใช้พลงังานทดแทน 13 กฟฟ. กฟฟ.ชั้น 1-3

แผนงานหลกัที่ 76 โครงการ ICT เพ่ือการเรียนรู้ เป้าหมาย  100 %กฟฟ. จดุรวมงาน 100% กอก. กอก.
ตลอดชีวติส าหรับชุมชนชายขอบ 13 กฟฟ. กฟฟ.ชั้น 1-3

แผนงานหลกัที่ 77 การตั งศูนยร์าชการสะดวก เป้าหมาย  กฟฟ.1-3 จ านวน 7 แห่ง 100% กอก. กอก.
กฟต.3 = 7 แห่ง 1. เขยีนใบสมคัร 7 แห่ง กฟฟ.สข.,พท.
(กฟฟ.สงขลา , พัทลุง , สตูล , ปัตตานี , นราธวิาส , 100% สต,ปน,นธ
หาดใหญ่ , เบตง) 2. ตรวจประเมนิในพื้นที่ 7 แห่ง หญ.,บต.

100%
3. ตรวจประเมนิโดยส านักนายกฯและประกาศผล 7 แห่ง

100%
4. พิธมีอบรางวลั 7 แห่ง

96


