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การไฟฟ้าโปร่งใส 

ความเป็นมา 

 ตามยทุธศาสตร์ชาติวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต ระยะที� 2 (พ.ศ. 2556-2560)  และนโยบาย

ของรัฐบาลที�มุ่งเนน้ส่งเสริมการบริหารราชการแผน่ดินที�มีธรรมาภิบาล  โปร่งใสและตรวจสอบไดต้ลอดจนให้

ภาครัฐผูบ้ริหารและผูป้ฎิบติัมีจิตสาํนึกที�ดีในการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งซื�อสัตยสุ์จริต     เพื�อสนบัสนุนใหภ้ารกิจ

ดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบสาํเร็จเป็นรูปธรรมอยา่งรวดเร็ว  โดยมีหน่วยงานภาครัฐ

เป็นผูข้บัเคลื�อนโครงการตามยทุธศาสตร์และนโยบายของรัฐบาล เช่น   กระทรวงมหาดไทย  ไดจ้ดัทาํโครงการ

มหาดไทยใสสะอาด  และสาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ(สาํนกังาน ป.ป.ช.) 

ไดจ้ดัทาํโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานหน่วยงานภาครัฐ (Integrity&Transparency 

Assessment: ITA) เป็นตน้ 

 ในปี2558   ผูว้า่การ กฟภ. ไดป้ระกาศนโยบายการบริหารงานและพฒันาเรื�อง   Excellence   in Governance  

มุ่งเนน้ให ้ กฟภ.เป็นองคก์รที�ยดึหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและหลกัธรรมาภิบาล  พฒันาและส่งเสริมการกาํกบั

ดูแลกิจการที�ดีตามหลกัธรรมาภิบาลดาํเนินงานโดยปราศจากการทุจริตคอร์รัปชั�นมีมาตรฐานทางจริยธรรมและ

จรรยาบรรณในวชิาชีพ สร้างตน้แบบการไฟฟ้าโปร่งใสและขยายผลไปยงัการไฟฟ้าต่าง ๆ  มุ่งเนน้การมีส่วนร่วม

ของทุกภาคส่วน จดัตั�งศูนยข์อ้มูลข่าวสารของ กฟภ. และพฒันาคนทั�งในดา้น Soft Skill & Hard Skill 

 ดงันั�น  เพื�อสนองตอบโดยนโยบายดา้นการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีของรัฐบาลกระทรวงมหาดไทย และผูว้า่

การ กฟภ.  จึงไดร่้วมกนัจดัทาํ “การไฟฟ้าโปร่งใส”  เพื�อแสดงออกถึงการดาํเนินงานที�มีความโปร่งใส อยา่งเป็น

รูปธรรม  สามารถตรวจสอบกระบวนการทาํงานไดทุ้กขั�นตอน  มีการเปิดเผยขอ้มูลใหก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย    ดว้ย

รูปแบบเดียวกนัทั�วทั�งประเทศ  ซึ� งจะขยายผลไปยงัการไฟฟ้าต่าง  ๆ ทั�วทั�งองคก์รภายในปี 2559 
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วตัถุประสงค์ 

1. เพื�อจดัทาํมาตรฐานการดาํเนินงานและแนวทางปฏิบติัที�สอดคลอ้งกบันิยามความโปร่งใสรวมถึง

นโยบายการไฟฟ้าโปร่งใสโดยชกัชวน  จูงใจ  ประกาศเจตนารมณ์  จดักิจกรรมให้ผูบ้ริหารและ

พนกังานร่วมกนัขบัเคลื�อนหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส 

2. เพื�อบริการลูกคา้ทั�งภายในและภายนอกอยา่งมีประสิทธิภาพ  ปราศจากการเลือกปฏิบติัอาํนวยความ

สะดวกอยา่งเป็นธรรม  ทั�วถึง  ตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ตามขอ้ตกลง

มาตรฐานการใหบ้ริการ 

3. เพื�อจดัใหมี้ช่องทางและผูรั้บผดิชอบรับเรื�องร้องเรียนและบริหารจดัการใหเ้ป็นไปตามกระบวนการ

จดัการเรื�องร้องเรียน 

4. เพื�อจดัใหมี้แผนการดาํเนินงานระบบและกลไกในการตรวจสอบ  ควบคุม  และถ่วงดุลอาํนาจให้

เหมาะสม  ชดัเจน  และมีประสิทธิภาพ  สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการ

ติดตามตรวจสอบ  หรือแจง้ขอ้มูลเบาะแสในการต่อตา้นและป้องกนัการทุจริต 

5. เพื�อให ้กฟภ.พฒันากระบวนการดาํเนินการงานดา้นความโปร่งใสเป็นองคก์รที�ย ั�งยนืเคียงคู่กบัสังคม

ต่อไป 
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ขอบเขตการดาํเนินงาน 

 กรอบแนวคิดเกี�ยวกบัการดาํเนินงานดา้นความโปร่งใสของ กฟภ. 

  กฟภ. ไดก้าํหนดมาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส  เพื�อเป็นกรอบแนวทางการดาํเนินงาน

ของทุกการไฟฟ้าใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทั�วประเทศ  โดยแบ่งออกเป็น 4 มิติ   ดงันี� .- 

 

 

ภาพกรอบแนวคิดเกี�ยวกบัการดาํเนินงานดา้นความโปร่งใสของ กฟภ. 
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 นิยามความโปร่งใส่ของ กฟภ 

         นิยามความโปร่งใส่ของ กฟภ. คือ  การปฏิบติังานดว้ยความเป็นธรรมและจริยธรรมตามอาํนาจ

หนา้ที� และการเปิดเผยขอ้มูลและกระบวนการการดาํเนินงานที�สาํคญัขององคก์รให้กบัผูมี้ส่วนไดแ้ละ

ส่วนเสียทั�งภายในและภายนอก โดยสามารถใหต้รวจสอบไดท้ั�งในเชิงขอ้มูลและกระบวนการ อยา่ง

ครบถว้น ทนัเวลา ชดัเจน และถูกตอ้งตามขอ้เทจ็จริง 

 นโยบายการไฟฟ้าโปร่งใส่ 

        กฟภ. บริหารงานโดยใหค้วามสาํคญัเรื�องการกาํกบักิจการที�ดี  มุ่งเนน้ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารและ

พนกังานปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส่ เป็นธรรม และตรวจสอบได ้ รวมถึงใหค้วามเป็นธรรมแก่ผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียทั�งภายในและภายนอกองคก์ร โดยความโปร่งใส่เป็นมาตรการสาํคญัที�ช่วยป้องปราม

การทุจริตคอร์รัปชั�น 

        ดงันั�น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงไดก้าํหนดนโยบายการไฟฟ้าโปร่งใส่ เพื�อเป็นมาตรฐานและแนว

ทางการปฏิบติังาน สาํหรับผูบ้ริหารและพนกังานทุกหน่วยงานพึงยดึถือปฏิบติัอยา่งทั�วถึง ดงันี� .- 

         1.การใหบ้ริการที�เป็นธรรมพร้อมรับการตรวจสอบไดโ้ดยกาํหนดใหมี้มาตรฐานการใหบ้ริการ 

และประกาศมาตรฐานการใหบ้ริการรวมถึงหลกัเกณฑข์ั�นตอนการปฏิบติังานผา่นช่องทางต่างๆ อีกทั�ง

เปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มามีส่วนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือปรับปรุงพฒันาการ

ใหบ้ริการของหน่วยงาน 

           2.การเปิดเผยขอ้มูลทั�งทางการเงินและไม่ใช่การเงิน อยา่งครบถว้นทนัเวลา ชดัเจน และเชื�อถือ

ไดผ้า่นช่องทางที�ใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้ถึงไดส้ะดวก จดัใหมี้ศูนยข์อ้มูลข่าวสารเพื�อใหป้ระชาชน

ไดสื้บคน้ขอ้มูลและเขา้ตรวจสอบไดอ้ยา่งเท่าเทียม 

            3.การจดัการเรื�องร้องเรียน ใหทุ้กหน่วยงานปฏิบติัตามคู่มือ กระบวนการ และกาํหนด 

ผูรั้บผดิชอบในการบริหารจดัการเรื�องร้องเรียนอยา่งเป็นระบบ รวมถึงเร่งรัด แกไ้ขปัญหา และ

ตอบสนอง ผูร้้องเรียนใหส้อดคลอ้งเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพงานบริการ 

            4.การต่อตา้นและป้องปรามการทุจริต ใหผู้บ้ริหารทุกระดบัมีหนา้ที�ส่งเสริมสนบัสนุนให้

พนกังานปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการทุจริต และคู่มือการกาํกบัดูแลกิจที�ดี มาตรฐานทางจริยธรรม

และจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปลูกจิตสาํนึกใหพ้นกังานปฏิบติังาน

ดว้ยความชื�อสัตยสุ์จริต ป้องกนัการมีผลประโยชน์ทบัซ้อน พฒันากลไกการตรวจสอบและควบคุม

ภายในเพื�อควบคุมและป้องกนัความเสี�ยงจากการทุจริตคอร์รัปชั�น 
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 มาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใส 

มิตทิี� 1   การกาํกบัดูแลความโปร่งใสและการเปิดเผยขอ้มูล 

ดา้นแนวทางปฏิบติัและการขบัเคลื�อนหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส  :  จดัทาํมาตรฐานการ

ดาํเนินงานและแนวทางปฏิบติัที�สอดคลอ้งกบันิยามความโปร่งใส  รวมถึงนโยบายการไฟฟ้าโปร่งใส

โดยชกัชวน   จูงใจ  ประกาศเจตนารมณ์ จดักิจกรรมใหผู้บ้ริหารและพนกังานร่วมกนัขบัเคลื�อน

หน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส 

มาตรฐานการดําเนินงาน 

1. มีแนวทางปฏิบติัที�ชดัเจนเกี�ยวกบัความโปร่งใส 

2. มีคณะทาํงานและอาํนาจหนา้ที�  ที�ชดัเจน 

3. ส่งเสริม และมีความคิดริเริ�มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใสเช่น  คิดริเริ�ม แนวทาง/

กิจกรรมเพื�อใหก้ารทาํงานมีความโปร่งใส ประชุม/จดักิจกรรมทาํความเขา้ใจกบัผูบ้ริหารและ

พนกังาน 

4. ผูบ้ริหารตอ้งเป็นแบบอยา่งที�ดีในการส่งเสริมเรื�องความโปร่งใสเช่น ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมใน

การประชุมกิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใส 

5. แสดงออกถึงเจตนารมณ์ในการสร้างความโปร่งใสของหน่วยงาน เช่น ประกาศเจตนารมณ์  

ลงนามรับทราบแนวทางปฏิบติั 

ดา้นบริหารจดัการและเปิดเผยขอ้มูลการจดัซื�อจดัจา้ง  จดัหาพสัดุ : เปิดเผยขอ้มูลและกระบวนงานที�

สาํคญัของหน่วยงาน ที�เกี�ยวขอ้งกบัภารกิจหลกัและเป็นที�สนใจของผูมี้ส่วนไดเ้สีย  รวมถึงเป็นการ

เปิดเผยขอ้มูลเพื�อใหบ้ริการแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียตามที�กฎหมายกาํหนด 

มาตรฐานการดําเนินงาน 

1. มีการประกาศเผยแพร่การจดัซื�อจดัจา้งแต่ละโครงการล่วงหนา้ 

2. มีการประกาศเผยแพร่หลกัเกณฑใ์นการพิจารณาคดัเลือกตดัสินผลการจดัซื�อจดัจา้งแต่ละ

โครงการ 

3. มีการประกาศวธีิการคาํนวณราคากลางของแต่ละโครงการ 

4. มีการประกาศรายชื�อผูเ้สนอราคา/งานที�มีสิทธิ� ไดรั้บการคดัเลือกแต่ละโครงการ 

5. มีรายงานผลการจดัซื�อจดัจา้งแต่ละโครงการ  พร้อมระบุวิธีการจดัซื�อจดัจา้งและเหตุผลที�ใช้

ในการตดัสินผลการจดัซื�อจดัจา้ง 

6. มีการจดัทาํรายงานจดัซื�อจดัจา้งประจาํปีที�ผา่นมา 

7. มีการจดัทาํรายงานการวิเคราะห์ผลการจดัซื�อจดัจา้งประจาํปีที�ผา่นมา ในลกัษณะร้อยละของ

จาํนวนโครงการจาํแนกตามวิธีการจดัซื�อจดัจา้ง  และร้อยละของจาํนวนงบประมาณจาํแนก

ตามวธีิการจดัซื�อจดัจา้ง 

 



-6-  

8. นาํผลการวเิคราะห์ประจาํปีที�ผา่นมาปรับปรุงการดาํเนินงานดา้นการจดัซื�อจดัจา้งในปีถดัมา 

9. จดัสถานที�/จดัตั�งศูนย ์พรบ.ขอ้มูลข่าวสารสาํหรับใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร  ตามมาตรา � 

ครบถว้นและเป็นปัจจุบนั  เผยแพร่ขอ้มูลโดยเฉพาะที�เป็นประเด็นที�สาธารณะใหค้วามสนใจ  

เกี�ยวกบัภารกิจหลกัของหน่วยงาน 

 

มิตทิี� �   การปฏิบติัที�เป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานและการใหบ้ริการประชาชน:  บริการลูกคา้ทั�งภายในและภายนอก

อยา่งมีประสิทธิภาพ    ปราศจากการเลือกปฏิบติั    อาํนวยความสะดวกอยา่งเป็นธรรม     ทั�วถึง  

ตอบสนองความตอ้งการ     และความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ตามขอ้ตกลงมาตรฐานการใหบ้ริการ 

มาตรฐานการดําเนินงาน  

1. มีคู่มือแสดงขั�นตอนและเงื�อนไขการใหบ้ริการสาํหรับกิจกรรม / การปฏิบติังานที�สาํคญัทั�งที�

เกี�ยวกบั ลูกคา้ และการปฏิบติังานภายใน  

2. มีการจดัทาํขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการ (Service Level Agreement : SLA) “กระบวนงานการ

ใหบ้ริการลูกคา้” 11 กระบวนงาน (P1-P11) ดงันี� .- 

   กระบวนงานที� 1 รับชาํระค่าไฟฟ้า  

   กระบวนงานที� 2 แกก้ระแสไฟฟ้า  

   กระบวนงานที� 3 ขอใชไ้ฟ  

   กระบวนงานที� 4 บริการดา้นมิเตอร์  

   กระบวนงานที� 5 ตอบขอ้ร้องเรียน 

   กระบวนงานที� 6 ดบัไฟล่วงหนา้ (แบบมีแผน) 

   กระบวนงานที� 7 จดหน่วย แจง้หนี�  ค่าไฟฟ้า 

   กระบวนงานที� 8 จดหน่วย พิมพบิ์ล ค่าไฟฟ้า 

   กระบวนงานที� 9 โอนเปลี�ยนชื�อและเปลี�ยนหลกัทรัพยค์า้ประกนั 

   กระบวนงานที� 10 การจ่ายคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 

   กระบวนงานที� 11 บาํรุงรักษา  
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มิตทิี� 3  การจัดการเรื�องร้องเรียน 

ดา้นกระบวนการจดัการเรื�องร้องเรียน :  จดัใหมี้ช่องทางและผูรั้บผดิชอบรับเรื�องร้องเรียนและบริหารจดัการให้

เป็นไปตามกระบวนการจดัการเรื�องร้องเรียน 

มาตรฐานการดําเนินงาน  

1.จดัช่องทางสื�อสาร และประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนติดต่อร้องเรียน ร้องทุกข ์และเสนอแนะไดอ้ยา่งสะดวก  

2.กาํหนดหน่วยงาน/ผูรั้บผดิชอบเรื�องร้องเรียน 

3.บริหารจดัการเรื�องร้องเรียน ยติุเรื�องรายงานผลและแจง้ผลผูร้้องเรียนภายใน 30 วนั (ร้องเรียน งานบริการ) 

และ 15 วนั (ร้องเรียนทุจริตประพฤติมิชอบ) หรือตามที� กฟภ. กาํหนด  

4.จดัทาํรายงานสรุปเรื�องร้องเรียนภายในหน่วยงาน พร้อมระบุปัญหาอุปสรรค และแนวทาง การแกไ้ข  

5.วเิคราะห์ ปรับปรุง และพฒันาการดาเนินงานเพื�อป้องกนัปัญหาการร้องเรียน  

 

 

มิตทิี� 4 การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต 

ดา้นระบบและกลไกการต่อตา้นการทุจริต:  จดัใหมี้แผนการดาํเนินงานระบบและกลไกในการตรวจสอบ

ควบคุม  และถ่วงดุลอาํนาจใหเ้หมาะสม  ชดัเจนและมีประสิทธิภาพ  สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสียในการติดตาม  ตรวจสอบ  หรือแจง้ขอ้มูลเบาะแสในการต่อตา้นและป้องปรามการทุจริต 

มาตรฐานการดําเนินงาน  

1. จดัทาํแผนปฏิบติัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีและป้องปรามการทุจริตของหน่วยงาน  

2. จดัใหมี้คณะทางานติดตามประเมินผลตามแผนปฏิบติัการ  

3. จดัใหมี้ระบบควบคุมภายในและกระบวนการตรวจสอบภายใน เพื�อลดความเสี�ยง การทุจริต  

4. สาํรวจความโปร่งใสของการใหบ้ริการงานดา้นต่างๆ จากประชาชน และนาํมาปรับปรุง แกไ้ขกระบวนงาน  

5. สร้างอาสาสมคัร/เครือข่ายการไฟฟ้าโปร่งใสทั�งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
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 การตรวจประเมิน (Audit) 

1. ปลายปี ���� ใหแ้ต่งตั�งคณะกรรมการตรวจประเมินการไฟฟ้าโปร่งใสระดบัเขต  จาํนวน � คน  

ไดแ้ก่  รฝ.เป็นประธาน,  ผูแ้ทนจาก ฝบก.,ฝอก.,ฝปค.  ฝ่ายละ � คน,  ผูแ้ทนจากชมรมผูจ้ดัการ 

และ อก.อก.เป็นเลขานุการ 

2.  ปี ���� ใหแ้ต่งตั�งคณะกรรมการตรวจประเมินการไฟฟ้าโปร่งใสระดบัภาค  โดยขึ�นอยูก่บัดุลย

พินิจของแต่ละภาค  มีผูแ้ทนจาก วฝวธ.(ภ�-�) เป็นเลขานุการและผูแ้ทนจาก กกท.ฝวก. เป็น

ผูช่้วยเลขานุการ 

3. ปี ����  ใหส้ายงานทรัพยากรบุคคล พิจารณาเพิ�มเติมใหมี้การไฟฟ้าดีเด่น  ดา้นความโปร่งใสภาย

ใหโ้ครงการคดัเลือกการไฟฟ้าดีเด่นของ กฟภ. 

4.  ให ้กกท.ฝวก.เป็นผูจ้ดัทาํป้ายรับรองมาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใสและใบประกาศเพื�อมอบใหแ้ก่ 

กฟฟ.ที�ผา่นการตรวจประเมินตามมาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 

5. ใหค้ณะทาํงานฯ กาํหนดมาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส  เป็นหน่วยงานกลางมีหนา้ที�

กาํกบัดูและและส่งเสริมสนบัสนุนในการขบัเคลื�อนผลกัดนัการไฟฟ้าโปร่งใส  ใหบ้รรลุผลสาํเร็จ

ตามวตัถุประสงค ์

ระยะเวลาดาํเนิน 

 ปี  ���� -���� 

งบประมาณ 

1. การดาํเนินงานและพฒันาใหเ้ป็นการไฟฟ้าโปร่งใสใหใ้ชง้บทาํการของแต่ละ กฟฟ. 

2. การจดัพิธีเปิดการไฟฟ้าโปร่งใสนาํร้องของแต่ละภาค  ให้การไฟฟ้าภาคเป็นผูด้าํเนินการโดย  

กกท.ฝวก.สนบัสนุนดา้นงบประมาณไม่เกินภาคละ ��,���.- บาท (หา้หมื�นบาทถว้น) 
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แผนการดาํเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส  ปี ����-���� 
 

 

 

 

 




