
1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.4  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนั

ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ดัไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ช่ือสถานที่, หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ทีว่ดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์

1 กฟส.นาหม่อม T3042 บา้นคลองปอมใน ม.11 มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 350 เมตร 6 กมุภาพนัธ ์2566 223 ✓

2 กฟส.นาหม่อม T3101 บา้นคลองปอม (ก่อนถึง T.32) มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 320 เมตร 6 กมุภาพนัธ ์2566 220 ✓

3 กฟส.นาหม่อม T3117 ก่อนถึง T.3032 คลองปอม ม.11 มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 440 เมตร 6 กมุภาพนัธ ์2566 223 ✓

4 กฟส.นาหม่อม T3032 บา้นไร่ ม.1 มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 420 เมตร 10 กมุภาพนัธ ์2566 224 ✓

5 กฟส.นาหม่อม T3033 บา้นไร่ ม.1 มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 400 เมตร 10 กมุภาพนัธ ์2566 225 ✓

6 กฟส.นาหม่อม T3137 บา้นคลองปอมใน ม.11 มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 460 เมตร 10 กมุภาพนัธ ์2566 226 ✓

                                                                                รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ .

                                                                          การไฟฟ้า………………………………กฟส.นาหม่อม……………………………………...….เขต……………ต.3…………...

สถานทีว่ดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนั

ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ดัไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ช่ือสถานที่, หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ทีว่ดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์

1 กฟส.นาหมอ่ม T6115 บา้นจดัสรรนายวิวฒัน์ ถนนกาญจนวนิช มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 240 เมตร14 กมุภาพนัธ ์2566 ✓ 400
2 กฟส.นาหมอ่ม T3068 หมูบ่า้นพรุธานี มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 280 เมตร 14 กมุภาพนัธ ์2566 ✓ 393
3 กฟส.นาหมอ่ม T3126 บา้นจดัสรรบา้นพรุธานี มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 300 เมตร 14 กมุภาพนัธ ์2566 ✓ 388
4 กฟส.นาหมอ่ม T3026 ม.11 บา้นคลองปอม มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 270 เมตร 14 กมุภาพนัธ ์2566 ✓ 395
5 กฟส.นาหมอ่ม T3003 บา้นคลองปอมบน มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 240 เมตร 14 กมุภาพนัธ ์2566 ✓ 397
6 กฟส.นาหมอ่ม T3003 บา้นคลองปอมบน มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 340 เมตร 14 กมุภาพนัธ ์2566 ✓ 401
6 กฟส.นาหมอ่ม T3064 ซ.ลตัตบรรณ ม.8 (บา้นพรุ) มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 380 เมตร 17 กมุภาพนัธ ์2566 ✓ 390
7 กฟส.นาหมอ่ม T3143 หสม.บา้นสวนศิริ ถ.กาญจนวนิช มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 400 เมตร 17 กมุภาพนัธ ์2566 ✓ 402
8 กฟส.นาหมอ่ม T3120 ม.พฤกษากาเดน้ทโ์ฮม บา้นพรุ มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 340 เมตร 17 กมุภาพนัธ ์2566 ✓ 385
9 กฟส.นาหมอ่ม T3040 ถนน บุญตรัตน์ มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 390 เมตร 17 กมุภาพนัธ ์2566 ✓ 382
10 กฟส.นาหมอ่ม T3015 ถ.ลูกเสือ / วโรราษฎร์ มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 300 เมตร 17 กมุภาพนัธ ์2566 ✓ 399
11 กฟส.นาหมอ่ม T3031 ตรงขา้มตลาดบา้นพรุ มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 340 เมตร 17 กมุภาพนัธ ์2566 ✓ 395
12 กฟส.นาหมอ่ม T3041 ซ.บานบุรี มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 340 เมตร 22 กมุภาพนัธ ์2566 ✓ 402
13 กฟส.นาหมอ่ม T3104 สุดถนนจนัทนะ มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 380 เมตร  22 กมุภาพนัธ ์2566 ✓ 408
14 กฟส.นาหมอ่ม T3119 สดใสวิลล่า ถ.ประชาช่ืน มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 400 เมตร 22 กมุภาพนัธ ์2566 ✓ 404
15 กฟส.นาหมอ่ม T3012 ถ.เทพประชาใต ้บา้นพรุ มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 340 เมตร 22 กมุภาพนัธ ์2566 ✓ 397
16 กฟส.นาหมอ่ม T3130 หลงัวดัเทพชุมนุม มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 300 เมตร 22 กมุภาพนัธ ์2566 ✓ 396

                                                                                รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ .

                                                                          การไฟฟ้า………………………………กฟส.นาหม่อม……………………………………...….เขต……………ต.3…………...

สถานทีว่ดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน



2. มาตรฐานการใหบ้ริการทั่วไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไมน่อ้ยกวา่ 90% 100% 100% 100%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาทีไ่ด้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคนืภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) 27 33 60

           -  จ่ายไฟคนืเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้) 0 0 0 0

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟ้า ไมน่อ้ยกวา่ 95%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณอั์กษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดอืน  (เรื่อง)

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            เกินกวา่ 4 เดอืน  (เรื่อง)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต…………3…………………โทร……074-383112……………….   

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย



2. มาตรฐานการใหบ้ริการทั่วไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต…………3…………………โทร……074-383112……………….   

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริง

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทกุเดอืน ไมน่อ้ยกวา่ 98% …100…% …100…% …100…% …100…%

         ทกุราย

          -  อ่านคา่หน่วยไฟฟ้าที่ใชจ้รงิทกุเดอืน  (ราย) 15,214 15,234

          -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) 15,214 15,234

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทกุเดอืน ทกุราย 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

          -  อ่านคา่หน่วยไฟฟ้าที่ใชจ้รงิทกุเดอืน  (ราย) 11,488 11,446

          -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมืองทัง้หมด  (ราย) 11,488 11,446
2.4  จัดส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไมน่อ้ยกวา่ 95% …100…% …100…% …100…% …100…%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จดัสง่ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า  (ราย) 26,652 26,680

        -  จ านวนใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้าทัง้หมด  (ราย) 26,652 26,680 -

 



2. มาตรฐานการใหบ้ริการทั่วไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต…………3…………………โทร……074-383112……………….   

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เรื่อง) - - - -

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  

             เกินกวา่ 30 วนัท าการ  (เรื่อง) - - - -

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไมน่อ้ยกวา่ 90%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที - - - -

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  

             เกินกวา่ 10 นาที - - - -



3. มาตรฐานการใหบ้ริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผูใ้ช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้เพ่ือปฏิบตังิาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าที่

ตดิตัง้         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% 100% 100% …100…% 100%

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้

              ไมน่อ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 2 2

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 0 - 0

        การปฏบิตัิงาน 100% 100% 100% …50…% 100%

           -  ปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลาที่แจง้ไว ้ (ราย)

           -  ไมส่ามารถปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลา 0 2 2

              ที่แจง้ไว ้(ราย) 0 0 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
เขต………...…3………………โทร……074-383112……………….   

ผลการด าเนินงาน



3. มาตรฐานการใหบ้ริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผูใ้ช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
เขต………...…3………………โทร……074-383112……………….   

ผลการด าเนินงาน

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั ส  าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100% 100% 100% …100…% 100%

          เขตเทศบาลหรอืเขตอตุสาหกรรมที่ตดิตัง้

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 4 3 7

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) 0 0 - 0



3. มาตรฐานการใหบ้ริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผูใ้ช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
เขต………...…3………………โทร……074-383112……………….   

ผลการด าเนินงาน

3.2  ระยะเวลาทีผู่้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันทีผู่้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงนิและ

     ปฏบิตัิตามเงือ่นไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัต า่ (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าที่ขอตดิตัง้มิเตอรข์นาดไมเ่กิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% …100...% …100...% …100...% …96.67...%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 2 6 8

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) -
         -  นอกเขตเมือง 100% …100…% …100...% …100...% 85.96%

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 29 101 130

                 เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) 0



3. มาตรฐานการใหบ้ริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผูใ้ช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
เขต………...…3………………โทร……074-383112……………….   

ผลการด าเนินงาน

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าที่ขอตดิตัง้มิเตอรข์นาดเกินกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% …100...% …100...% …100...% …100…%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) - - - -

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) - - - -
          -  นอกเขตเมือง 100% …100...% …100...% …100...% …100...%

                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) - - - -

                  เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) - - - -

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เควี)

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กิน   250 เควีเอ 100% …100...% …100...% …100...% …100...%

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) - - - -

            เกิน     35 วนัท าการ  (ราย) - - - -
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3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250  เควีเอ 100% …100...% …100…% …100…% …100...%

            แตไ่มเ่กิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) - - - -

           เกิน     55  วนัท าการ  (ราย) - - - -
3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู่้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการเปลี่ยน 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 18 22

        ภายใน  15  วนัท าการ  (ราย) 0

        เกิน      15  วนัท าการ  (ราย) -

3.3.2 การจ่ายคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

        ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 20 22 -

        เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) - - - -

3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เก่ียวกบัระดบั 100% …100…% …100…% …100…% …100…%
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          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพรบิ

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 12 6 -

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกิน      5 วนัท าการ   (ราย) - - - -

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเก่ียวกบัการอ่าน 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

         เครื่องวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสรจ็รบัเงินคา่ไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า - - - -

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

            เกิน 5 วนัท าการ  (ราย) - - - -

3.3.5 การจ่ายคนืเงินคา่บรกิาร (ในกรณีที่ผูใ้ชไ้ฟยกเลกิ 95% …100…% …100…% …100…% …100…%

         การขอใชไ้ฟฟ้า)

         -  ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ - - - -

         -  ด าเนินการเกิน 25 วนัท าการ - - - -
3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันทีผู่้ใช้ไฟฟ้าช าระเงนิและปฏบิตัิ
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     ตามเงือ่นไขครบถ้วน)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเลก็
        -  เขตเมือง 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) 95 94 -

               เกิน      1  วนัท าการ  (ราย) -
       -  นอกเขตเมือง 100% ………% ………% ………% ………%

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 149 195 -

               เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) - - - -

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) - - - -

          เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) - - - -

3.5 การจ่ายเงนิค่าปรับทีจ่่ายโดยเช็คหรือเงนิสด 85% …100…% …100…% …100…% …100…%

     ตามทีรั่บประกันในระยะเวลาทีก่ าหนด

               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) - - - -
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               เกิน      10  วนัท าการ  (ราย) - - - -


