
3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผูใ้ช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้เพ่ือปฏิบตังิาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ทีต่ดิตัง้

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

           -  แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้ 0

              ไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 2 0 2

           -  แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) - - - -

        การปฏิบัติงาน 100% …100…% …100…% …50…% …60…%

           -  ปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลาทีแ่จง้ไว ้ (ราย) 2 2

           -  ไม่สามารถปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลา 0 0 0

              ทีแ่จง้ไว ้(ราย) - - 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
เขต………...…3………………โทร……074-383112……………….   

ผลการด าเนินงาน



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผูใ้ช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
เขต………...…3………………โทร……074-383112……………….   

ผลการด าเนินงาน

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั ส  าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ใน 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

          เขตเทศบาลหรอืเขตอตุสาหกรรมทีต่ดิตัง้

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 5 5

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) - - - -



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผูใ้ช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
เขต………...…3………………โทร……074-383112……………….   

ผลการด าเนินงาน

3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏิบัติตามเงือ่นไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยูแ่ล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัต า่ (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟา้ทีข่อตดิตัง้มิเตอรข์นาดไม่เกิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% …100...% …100...% …100...% …96.67...%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 2 2

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) -
         -  นอกเขตเมือง 100% …100…% …100...% …100...% 85.96%

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 77 77

                 เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) 0



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผูใ้ช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
เขต………...…3………………โทร……074-383112……………….   

ผลการด าเนินงาน

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟา้ทีข่อตดิตัง้มิเตอรข์นาดเกินกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% …100...% …100...% …100...% …100…%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) - - - -

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) - - - -
          -  นอกเขตเมือง 100% …100...% …100...% …100...% …100...%

                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) - - - -

                  เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) - - - -

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เควี)

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน   250 เควเีอ 100% …100...% …100...% …100...% …100...%

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) - - - -

            เกิน     35 วนัท าการ  (ราย) - - - -

 



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผูใ้ช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
เขต………...…3………………โทร……074-383112……………….   

ผลการด าเนินงาน

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250  เควเีอ 100% …100...% …100…% …100…% …100...%

            แตไ่ม่เกิน 2,000 เควเีอ

           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) - - - -

           เกิน     55  วนัท าการ  (ราย) - - - -
3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผูใ้ชไ้ฟฟา้และหรอืการเปลี่ยน 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้ 

        ภายใน  15  วนัท าการ  (ราย) 15 15

        เกิน      15  วนัท าการ  (ราย) -

3.3.2 การจ่ายคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้ 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

        ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 19 - - -

        เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) - - - -



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผูใ้ช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
เขต………...…3………………โทร……074-383112……………….   

ผลการด าเนินงาน

3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เก่ียวกบัระดบั 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

          แรงดนัไฟฟา้ และไฟฟา้กระพรบิ

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟา้  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 6 - - -

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟา้  เกิน      5 วนัท าการ   (ราย) - - - -

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเก่ียวกบัการอ่าน 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

         เครื่องวดัหน่วยไฟฟา้และใบเสรจ็รบัเงินคา่ไฟฟา้

         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟา้ - - - -

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟา้

            เกิน 5 วนัท าการ  (ราย) - - - -

3.3.5 การจ่ายคนืเงินคา่บรกิาร (ในกรณีทีผู่ใ้ชไ้ฟยกเลกิ 95% …100…% …100…% …100…% …100…%

         การขอใชไ้ฟฟา้)



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผูใ้ช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
เขต………...…3………………โทร……074-383112……………….   

ผลการด าเนินงาน

         -  ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ - - - -

         -  ด าเนินการเกิน 25 วนัท าการ - - - -
3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติ

     ตามเงือ่นไขครบถ้วน)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเลก็

        -  เขตเมือง 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) 102 -

               เกิน      1  วนัท าการ  (ราย) -
       -  นอกเขตเมือง 100% ………% ………% ………% ………%

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 86 -

               เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) - - - -

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) - - - -

          เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) - - - -



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผูใ้ช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
เขต………...…3………………โทร……074-383112……………….   

ผลการด าเนินงาน

3.5 การจ่ายเงินค่าปรับที่จ่ายโดยเช็คหรือเงินสด 85% …100…% …100…% …100…% …100…%

     ตามที่รับประกันในระยะเวลาที่ก าหนด

               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) - - - -

               เกิน      10  วนัท าการ  (ราย) - - - -



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผูใ้ช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้เพ่ือปฏิบตังิาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ทีต่ดิตัง้

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

           -  แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้ 0

              ไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 2 0 2

           -  แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) - - - -

        การปฏิบัติงาน 100% …100…% …100…% …50…% …60…%

           -  ปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลาทีแ่จง้ไว ้ (ราย) 2 2

           -  ไม่สามารถปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลา 0 0 0

              ทีแ่จง้ไว ้(ราย) - - 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
เขต………...…3………………โทร……074-383112……………….   

ผลการด าเนินงาน



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผูใ้ช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
เขต………...…3………………โทร……074-383112……………….   

ผลการด าเนินงาน

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั ส  าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ใน 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

          เขตเทศบาลหรอืเขตอตุสาหกรรมทีต่ดิตัง้

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 5 5

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) - - - -



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผูใ้ช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
เขต………...…3………………โทร……074-383112……………….   

ผลการด าเนินงาน

3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏิบัติตามเงือ่นไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยูแ่ล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัต า่ (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟา้ทีข่อตดิตัง้มิเตอรข์นาดไม่เกิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% …100...% …100...% …100...% …96.67...%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 2 2

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) -
         -  นอกเขตเมือง 100% …100…% …100...% …100...% 85.96%

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 77 77

                 เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) 0



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผูใ้ช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
เขต………...…3………………โทร……074-383112……………….   

ผลการด าเนินงาน

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟา้ทีข่อตดิตัง้มิเตอรข์นาดเกินกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% …100...% …100...% …100...% …100…%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) - - - -

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) - - - -
          -  นอกเขตเมือง 100% …100...% …100...% …100...% …100...%

                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) - - - -

                  เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) - - - -

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เควี)

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน   250 เควเีอ 100% …100...% …100...% …100...% …100...%

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) - - - -

            เกิน     35 วนัท าการ  (ราย) - - - -

 



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผูใ้ช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
เขต………...…3………………โทร……074-383112……………….   

ผลการด าเนินงาน

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250  เควเีอ 100% …100...% …100…% …100…% …100...%

            แตไ่ม่เกิน 2,000 เควเีอ

           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) - - - -

           เกิน     55  วนัท าการ  (ราย) - - - -
3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผูใ้ชไ้ฟฟา้และหรอืการเปลี่ยน 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้ 

        ภายใน  15  วนัท าการ  (ราย) 15 15

        เกิน      15  วนัท าการ  (ราย) -

3.3.2 การจ่ายคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้ 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

        ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 19 - - -

        เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) - - - -



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผูใ้ช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
เขต………...…3………………โทร……074-383112……………….   

ผลการด าเนินงาน

3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เก่ียวกบัระดบั 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

          แรงดนัไฟฟา้ และไฟฟา้กระพรบิ

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟา้  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 6 - - -

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟา้  เกิน      5 วนัท าการ   (ราย) - - - -

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเก่ียวกบัการอ่าน 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

         เครื่องวดัหน่วยไฟฟา้และใบเสรจ็รบัเงินคา่ไฟฟา้

         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟา้ - - - -

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟา้

            เกิน 5 วนัท าการ  (ราย) - - - -

3.3.5 การจ่ายคนืเงินคา่บรกิาร (ในกรณีทีผู่ใ้ชไ้ฟยกเลกิ 95% …100…% …100…% …100…% …100…%

         การขอใชไ้ฟฟา้)



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผูใ้ช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
เขต………...…3………………โทร……074-383112……………….   

ผลการด าเนินงาน

         -  ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ - - - -

         -  ด าเนินการเกิน 25 วนัท าการ - - - -
3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติ

     ตามเงือ่นไขครบถ้วน)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเลก็

        -  เขตเมือง 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) 102 -

               เกิน      1  วนัท าการ  (ราย) -
       -  นอกเขตเมือง 100% ………% ………% ………% ………%

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 86 -

               เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) - - - -

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) - - - -

          เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) - - - -



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผูใ้ช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
เขต………...…3………………โทร……074-383112……………….   

ผลการด าเนินงาน

3.5 การจ่ายเงินค่าปรับที่จ่ายโดยเช็คหรือเงินสด 85% …100…% …100…% …100…% …100…%

     ตามที่รับประกันในระยะเวลาที่ก าหนด

               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) - - - -

               เกิน      10  วนัท าการ  (ราย) - - - -



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.4  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนั

ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์

1 กฟส.นาหมอ่ม T6032 บา้นเหนือ ม.2,4 ต.นาหมอ่ม มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 340 เมตร 3 ตลุาคม 2565 222 ✓

2 กฟส.นาหมอ่ม T6040 บา้นใน (เยื้อน) ม.4 ต.นาหมอ่ม มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 300 เมตร 3 ตลุาคม 2565 225 ✓

3 กฟส.นาหมอ่ม T6015 บา้นแซะ (ยาว) ม.4 ต.คลองหรัง มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 300 เมตร 3 ตลุาคม 2565 224 ✓

4 กฟส.นาหมอ่ม T6098 บา้นใน ม.6 ต.นาหมอ่ม มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 340 เมตร 3 ตลุาคม 2565 223 ✓

5 กฟส.นาหมอ่ม T6080 บา้นแซะ (เสริม) ม.4 ต.คลองหรัง มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 340 เมตร 3 ตลุาคม 2565 220 ✓

6 กฟส.นาหมอ่ม T6039 บา้นแซะ (ศาลา) ม.4 คลองหรัง มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 350 เมตร                 6 ตลุาคม 2565 224 ✓

7 กฟส.นาหมอ่ม T6042 บา้นพรุหลอ ม.1 ต.คลองหรัง มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 300 เมตร 6 ตลุาคม 2565 225 ✓

8 กฟส.นาหมอ่ม T6068 บ.แซะ (กลุ่มเกษตร) ม.4 คลองหรัง มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 440 เมตร 6 ตลุาคม 2565 222 ✓

9 กฟส.นาหมอ่ม T6029 บ.คลองหรัง (ภาพ) แยกจ่าย มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 400 เมตร 6 ตลุาคม 2565 225 ✓

10 กฟส.นาหมอ่ม T6100 บา้นคลองหรัง ม.2 หนา้กลุ่มออมทรัพย ์มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 300 เมตร 10 ตลุาคม 2565 223 ✓

11 กฟส.นาหมอ่ม T6014 บ.คลองหรัง (ศาลา) ม.1 คลองหรัง มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 360 เมตร 10 ตลุาคม 2565 223 ✓

12 กฟส.นาหมอ่ม T6033 บ.ควนโตน ม.1 ต.คลองหรัง มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 360 เมตร 10 ตลุาคม 2565 222 ✓

13 กฟส.นาหมอ่ม PEA63-008885 บ.ควนโตน ม.1 ต.คลองหร่ัง มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 400 เมตร 10 ตลุาคม 2565 227 ✓

                                                                                รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

                                                                          การไฟฟ้า………………………………กฟส.นาหม่อม……………………………………...….เขต……………ต.3…………...

สถานที่วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.5  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนั

ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์

1 กฟส.นาหมอ่ม T3131 ถ.คลองยาใต ้(ศภุชยั รุจิเรืองโรจน)์ มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 300 เมตร  12 ตลุาคม 2565 ✓ 408
2 กฟส.นาหมอ่ม T3010 บา้นคลองยาเหนือ มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 400 เมตร 12 ตลุาคม 2565 ✓ 401
3 กฟส.นาหมอ่ม T3062 บ.สมบูรณ์สุข เขา้ทาง คลองยาใต ้มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 440 เมตร 12 ตลุาคม 2565 ✓ 395
4 กฟส.นาหมอ่ม T3011 ถ.ชุมแสง 4 ซ.6 บา้นพรุ มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 400 เมตร 12 ตลุาคม 2565 ✓ 399
5 กฟส.นาหมอ่ม T3086 ถ.ชุมแสง 4 บา้นพรุ มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 400 เมตร 12 ตลุาคม 2565 ✓ 402
6 กฟส.นาหมอ่ม T3134 ถ.ชุมแสง6 บา้นพรุ(บา้นหาดใหญ่2) มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 400 เมตร 17 ตลุาคม 2565 ✓ 391
7 กฟส.นาหมอ่ม T6044 นาหมอ่มเมืองใหม ่ม.3 ต.พิจิตร มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 400 เมตร 17 ตลุาคม 2565 ✓ 404
8 กฟส.นาหมอ่ม T6019 บา้นทุ่งโตนด ม.1 ต.นาหมอ่ม มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 400 เมตร 17 ตลุาคม 2565 ✓ 402
9 กฟส.นาหมอ่ม T6023 บา้นทุ่งฆอ้ (หนา้วดั) ม.2 นาหมอ่ม มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 400 เมตร 17 ตลุาคม 2565 ✓ 405
10 กฟส.นาหมอ่ม T6002 บา้นป่ากอ ม.7 ต.นาหมอ่ม มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 440 เมตร 18 ตลุาคม 2565 ✓ 390
11 กฟส.นาหมอ่ม T6096 ปากทางเขา้แมเ่ปียะ ม.3 คลองหรัง มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 440 เมตร 18 ตลุาคม 2565 ✓ 403
12 กฟส.นาหมอ่ม T6024 บา้นแมเ่ปียะ (ป๊ัม) ม.2,3 คลองหรัง มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 440 เมตร 18 ตลุาคม 2565 ✓ 395

                                                                                รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

                                                                          การไฟฟ้า………………………………กฟส.นาหม่อม……………………………………...….เขต……………ต.3…………...

สถานที่วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน


