
1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.4  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนั

ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์

1 กฟส.นาหมอ่ม T6032 บา้นเหนือ ม.2,4 ต.นาหมอ่ม มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 300 เมตร 5 ตลุาคม 2564 224 ✓

2 กฟส.นาหมอ่ม T6040 บา้นใน (เยื้อน) ม.4 ต.นาหมอ่ม มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 340 เมตร 5 ตลุาคม 2564 223 ✓

3 กฟส.นาหมอ่ม T6015 บา้นแซะ (ยาว) ม.4 ต.คลองหรัง มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 350 เมตร 5 ตลุาคม 2564 222 ✓

4 กฟส.นาหมอ่ม T6098 บา้นใน ม.6 ต.นาหมอ่ม มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 300 เมตร 7 ตลุาคม 2564 224 ✓

5 กฟส.นาหมอ่ม T6080 บา้นแซะ (เสริม) ม.4 ต.คลองหรัง มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 300 เมตร 7 ตลุาคม 2564 222 ✓

6 กฟส.นาหมอ่ม T6039 บา้นแซะ (ศาลา) ม.4 คลองหรัง มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 320 เมตร                 7 ตลุาคม 2564 226 ✓

7 กฟส.นาหมอ่ม T6042 บา้นพรุหลอ ม.1 ต.คลองหรัง มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 350 เมตร 12 ตลุาคม 2564 223 ✓

8 กฟส.นาหมอ่ม T6068 บ.แซะ (กลุ่มเกษตร) ม.4 คลองหรัง มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 400 เมตร 12 ตลุาคม 2564 225 ✓

9 กฟส.นาหมอ่ม T6029 บ.คลองหรัง (ภาพ) แยกจ่าย มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 480 เมตร 12 ตลุาคม 2564 220 ✓

10 กฟส.นาหมอ่ม T6100 บา้นคลองหรัง ม.2 หนา้กลุ่มออมทรัพย ์มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 260 เมตร 14 ตลุาคม 2564 226 ✓

11 กฟส.นาหมอ่ม T6014 บ.คลองหรัง (ศาลา) ม.1 คลองหรัง มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 400 เมตร 14 ตลุาคม 2564 220 ✓

12 กฟส.นาหมอ่ม T6033 บ.ควนโตน ม.1 ต.คลองหรัง มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 400 เมตร 14 ตลุาคม 2564 220 ✓

13 กฟส.นาหมอ่ม PEA63-008885 บ.ควนโตน ม.1 ต.คลองหร่ัง มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 350 เมตร 14 ตลุาคม 2564 232 ✓

                                                                                รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

                                                                          การไฟฟ้า………………………………กฟส.นาหม่อม……………………………………...….เขต……………ต.3…………...

สถานที่วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.5  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนั

ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์

1 กฟส.นาหมอ่ม T3131 ถ.คลองยาใต ้(ศภุชยั รุจิเรืองโรจน)์ มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 340 เมตร  18 ตลุาคม 2564 ✓ 405
2 กฟส.นาหมอ่ม T3010 บา้นคลองยาเหนือ มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 450 เมตร 18 ตลุาคม 2564 ✓ 393
3 กฟส.นาหมอ่ม T3062 บ.สมบูรณ์สุข เขา้ทาง คลองยาใต ้มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 400 เมตร 18 ตลุาคม 2564 ✓ 400
4 กฟส.นาหมอ่ม T3011 ถ.ชุมแสง 4 ซ.6 บา้นพรุ มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 450 เมตร 20 ตลุาคม 2564 ✓ 391
5 กฟส.นาหมอ่ม T3086 ถ.ชุมแสง 4 บา้นพรุ มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 440 เมตร 20 ตลุาคม 2564 ✓ 392
6 กฟส.นาหมอ่ม T3134 ถ.ชุมแสง6 บา้นพรุ(บา้นหาดใหญ่2) มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 440 เมตร 20 ตลุาคม 2564 ✓ 381
7 กฟส.นาหมอ่ม T6044 นาหมอ่มเมืองใหม ่ม.3 ต.พิจิตร มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 440 เมตร 25 ตลุาคม 2564 ✓ 401
8 กฟส.นาหมอ่ม T6019 บา้นทุ่งโตนด ม.1 ต.นาหมอ่ม มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 440 เมตร 25 ตลุาคม 2564 ✓ 397
9 กฟส.นาหมอ่ม T6023 บา้นทุ่งฆอ้ (หนา้วดั) ม.2 นาหมอ่ม มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 440 เมตร 25 ตลุาคม 2564 ✓ 402
10 กฟส.นาหมอ่ม T6002 บา้นป่ากอ ม.7 ต.นาหมอ่ม มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 400 เมตร 27 ตลุาคม 2564 ✓ 399
11 กฟส.นาหมอ่ม T6096 ปากทางเขา้แมเ่ปียะ ม.3 คลองหรัง มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 400 เมตร 27 ตลุาคม 2564 ✓ 409
12 กฟส.นาหมอ่ม T6024 บา้นแมเ่ปียะ (ป๊ัม) ม.2,3 คลองหรัง มิเตอร์จุดวดัแรงดนัห่างจากหมอ้แปลง 400 เมตร 27 ตลุาคม 2564 ✓ 402

                                                                                รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

                                                                          การไฟฟ้า………………………………กฟส.นาหม่อม……………………………………...….เขต……………ต.3…………...

สถานที่วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผูใ้ช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้เพ่ือปฏิบตังิาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ทีต่ดิตัง้

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

           -  แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้ 0

              ไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 3 0

           -  แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) - - - -

        การปฏิบัติงาน 100% …100…% …100…% …50…% …60…%

           -  ปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลาทีแ่จง้ไว ้ (ราย) 3 0

           -  ไม่สามารถปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลา

              ทีแ่จง้ไว ้(ราย) - - 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
เขต………...…3………………โทร……074-383112……………….   

ผลการด าเนินงาน



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผูใ้ช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
เขต………...…3………………โทร……074-383112……………….   

ผลการด าเนินงาน

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั ส  าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ใน 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

          เขตเทศบาลหรอืเขตอตุสาหกรรมทีต่ดิตัง้

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 10 10

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) - - - -



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผูใ้ช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
เขต………...…3………………โทร……074-383112……………….   

ผลการด าเนินงาน

3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏิบัติตามเงือ่นไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยูแ่ล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัต า่ (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟา้ทีข่อตดิตัง้มิเตอรข์นาดไม่เกิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% …100...% …100...% …100...% …96.67...%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 6 6

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 1 - -
         -  นอกเขตเมือง 100% …100…% …100...% …100...% 85.96%

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 119 119

                 เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) 2 2 มิเตอรข์าดคลงั



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผูใ้ช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
เขต………...…3………………โทร……074-383112……………….   

ผลการด าเนินงาน

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟา้ทีข่อตดิตัง้มิเตอรข์นาดเกินกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% …100...% …100...% …100...% …100…%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) - - - -

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) - - - -
          -  นอกเขตเมือง 100% …100...% …100...% …100...% …100...%

                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) - - - -

                  เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) - - - -

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เควี)

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน   250 เควเีอ 100% …100...% …100...% …100...% …100...%

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) - - - -

            เกิน     35 วนัท าการ  (ราย) - - - -

 



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผูใ้ช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
เขต………...…3………………โทร……074-383112……………….   

ผลการด าเนินงาน

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250  เควเีอ 100% …100...% …100…% …100…% …100...%

            แตไ่ม่เกิน 2,000 เควเีอ

           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) - - - -

           เกิน     55  วนัท าการ  (ราย) - - - -
3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผูใ้ชไ้ฟฟา้และหรอืการเปลี่ยน 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้ 

        ภายใน  15  วนัท าการ  (ราย) 20 22 15 57

        เกิน      15  วนัท าการ  (ราย) - - - -

3.3.2 การจ่ายคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้ 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

        ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) - - - -

        เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) - - - -



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผูใ้ช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
เขต………...…3………………โทร……074-383112……………….   

ผลการด าเนินงาน

3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เก่ียวกบัระดบั 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

          แรงดนัไฟฟา้ และไฟฟา้กระพรบิ

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟา้  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) - - - -

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟา้  เกิน      5 วนัท าการ   (ราย) - - - -

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเก่ียวกบัการอ่าน 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

         เครื่องวดัหน่วยไฟฟา้และใบเสรจ็รบัเงินคา่ไฟฟา้

         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟา้ - - - -

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟา้

            เกิน 5 วนัท าการ  (ราย) - - - -

3.3.5 การจ่ายคนืเงินคา่บรกิาร (ในกรณีทีผู่ใ้ชไ้ฟยกเลกิ 95% …100…% …100…% …100…% …100…%

         การขอใชไ้ฟฟา้)



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผูใ้ช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
เขต………...…3………………โทร……074-383112……………….   

ผลการด าเนินงาน

         -  ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ - - - -

         -  ด าเนินการเกิน 25 วนัท าการ - - - -
3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติ

     ตามเงือ่นไขครบถ้วน)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเลก็

        -  เขตเมือง 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) - - - - เน่ืองจากไม่มีการงดจ่ายไฟตามนโยบายของ ผวก.

               เกิน      1  วนัท าการ  (ราย) - - - - ตัง้แตบ่ิลเดอืน มี.ค. 63 จึงท าใหก้ารตอ่กลบัไม่มี
       -  นอกเขตเมือง 100% ………% ………% ………% ………%

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) - - - -

               เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) - - - -

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) - - - -

          เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) - - - -



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผูใ้ช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
เขต………...…3………………โทร……074-383112……………….   

ผลการด าเนินงาน

3.5 การจ่ายเงินค่าปรับที่จ่ายโดยเช็คหรือเงินสด 85% …100…% …100…% …100…% …100…%

     ตามที่รับประกันในระยะเวลาที่ก าหนด

               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) - - - -

               เกิน      10  วนัท าการ  (ราย) - - - -



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไม่นอ้ยกวา่ 90% …100…% …100…% …100…% …100…%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาที่ได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคนืภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) 37 37

           -  จ่ายไฟคนืเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้) -

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟ้า ไม่นอ้ยกวา่ 95% ………% ………% ………% ………%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณอั์กษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 

            ภายใน 4 เดอืน  (เรื่อง) - - - -

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 

            เกินกวา่ 4 เดอืน  (เรื่อง) - - - -

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต…………3…………………โทร……074-383112……………….   

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต…………3…………………โทร……074-383112……………….   

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริง

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตชนบทอ่านหน่วยทกุเดอืน ไม่นอ้ยกวา่ 98% …100…% …100…% …100…% …100…%

         ทกุราย

          -  อ่านคา่หน่วยไฟฟา้ทีใ่ชจ้รงิทกุเดอืน  (ราย) 14,579

          -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) 14,579

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตเมืองอ่านหน่วย ทกุเดอืน ทกุราย 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

          -  อ่านคา่หน่วยไฟฟา้ทีใ่ชจ้รงิทกุเดอืน  (ราย) 11,116

          -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟา้เขตเมืองทัง้หมด  (ราย) 11,116
2.4  จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่นอ้ยกวา่ 95% …100…% …100…% …100…% …100…%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จดัสง่ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟา้ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟา้  (ราย) 25,322

        -  จ านวนใบแจง้หนีค้า่ไฟฟา้ทัง้หมด  (ราย) 25,322 -

 



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต…………3…………………โทร……074-383112……………….   

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เรื่อง) - - - -

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้  

             เกินกวา่ 30 วนัท าการ  (เรื่อง) - - - -

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่นอ้ยกวา่ 90%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 

            ภายใน 10 นาที - - - -

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้  

             เกินกวา่ 10 นาที - - - -
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ผู้รับผิดชอบ

หน่วย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ต้ังแผน/รายงานผล

 1.1 เพ่ิมขนาดสาย/เพ่ิมวงจรแรงสูง (Feeder) วงจร-กม. - 0.400 3.800 1.000 1.480 0.550 0.300 - 0.400 - ผกป.

 1.2 การปรับปรุงเพ่ิมเฟสแรงสูง วงจร-กม. - - - - - - - - - - ผกป.

 2.1 เพ่ิมขนาดสาย/เพ่ิมวงจรแรงต่่า วงจร-กม. - 1.800 5.200 1.000 4.560 1.560 0.700 1.940 1.000 1.970 ผกป.

 2.2 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สายเป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย วงจร-กม. - - - - - - - - - ผกป.

 2.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส เป็นระบบ 3 เฟส 4 สาย วงจร-กม. - - - - - - - - - ผกป.

 บ่ารุงรักษาจุดต่อสาย 

 3.1 ในระบบสายส่ง 115 kV. (ส่องจุดร้อน) วงจร-กม. ผตบ.กบษ.ต.3

 3.2 ในสถานีไฟฟ้า 115 kV. , 33kV. สถานี ผตบ.กบษ.ต.3

 3.3  P.G. ระบบจ่าหน่ายแรงสูง จุด - - 3 3 3 12 12 12 12 12 ผกป.

 3.4  Hot Line Clamp ในระบบจ่าหน่ายแรงสูง จุด - - 4 3 3 19 30 21 18 9 ผกป.

 3.5   ในระบบจ่าหน่ายแรงต่่า จุด 136 - 56 - 103 - - - 84 - ผกป.

 สมดุลโหลด

 4.1 ระบบจ่าหน่ายแรงสูงไม่เกิน  10 % วงจร ผวว.กบษ.ต.3

 4.2 หม้อแปลงแรงต่่าไม่เกิน 20 % เคร่ือง 3 2 2 - 31 - - - - ผกป.

ฉีดน ่าล้าง/ท่าความสะอาดลูกถ้วย

 5.1 ระบบสายส่ง 115 kV. วงจร-กม. ผปฮ.กบษ.ต.3

 5.2 ระบบจ่าหน่าย 33 kV. วงจร-กม. - - - - - - ผกป.

 ตรวจสอบ,ติดตั งคาปาซิเตอร์

 6.1 ตรวจสอบ,ซ่อมแซมคาปาแรงสูงตามวาระและสับเข้าระบบ kVAR. ผวว.กบษ.ต.3

 6.2 ติดตั งคาปาฯ แรงสูง kVAR. ผวว.กบษ.ต.3

 6.3 การตรวจสอบ/สับเปล่ียน Capacitor แรงต่่าท่ีติดตั ง ชุด - - - - - - ผกป.

     อยู่ท่ีเดิมให้สามารถใช้งานได้ (ทุกชุด)

 6.4  การติดตั ง Capacitor แรงต่่า kVAR. - - - - - - ผกป.

หม้อแปลง

 7.1 ลดขนาดหม้อแปลงให้เหมาะสมกับโหลด เคร่ือง - - - - - - ผกป.

 7.2 ตั งเสริม และแยกขนานหม้อแปลง เคร่ือง - 1 1 1 - - ผกป.

 7.3 บ่ารุงรักษาหม้อแปลงในระบบจ่าหน่าย เคร่ือง - - 73 51 74 118 40 - ผกป.

1

ผลกิจกรรมเพ่ือลดหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า ของ กฟต.3  ประจ าปี 2564

ล าดับท่ี แผนกิจกรรมด้าน Technical Loss
ผลงานปี 2564 ของ กฟฟ กฟส.อ.นาหม่อม (ม.ค. - ธ.ค. 2564) รวมแผน

ท้ังปี

การไฟฟ้า ผกป.กฟส.อ.นาหม่อม

2

3

4

5

6

7
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 8.1 งานตัดจ่ายและแบ่งจ่ายระบบจ่าหน่ายด้านแรงสูง วงจร ผวว.กบษ.ต.3

 8.2  การตัดจ่ายใหม่ (ระบบจ่าหน่ายแรงต่่า) วงจร - - - - - ผกป.
8
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ผู้รับผิดชอบ
หน่วย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ต้ังแผน/รายงานผล

 9.1 ตรวจสอบไฟฟรี,ไฟสาธารณะ มิเตอร์ช่ารุด / 0หน่วย

        - ไฟทางหลวง   เคร่ือง 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 กฟฟ.หน้างาน

        - พบผิดปกติ เคร่ือง 4 4 5 3 5 4 3 2 5 35
        - ไฟ อบต.  เคร่ือง 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180 กฟฟ.หน้างาน

        - พบผิดปกติ เคร่ือง 15 17 16 3 20 19 21 14 17 142
        - ไฟเทศบาล เคร่ือง 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 กฟฟ.หน้างาน

        - พบผิดปกติ เคร่ือง 5 7 7 10 7 5 3 13 5 62
        - ไฟลานกีฬาต้านยาเสพติด เคร่ือง 0 กฟฟ.หน้างาน

        - พบผิดปกติ เคร่ือง 0
        - ไฟฐาน ทหาร/ต ารวจ  เคร่ือง 0 กฟฟ.หน้างาน

        - พบผิดปกติ เคร่ือง 0
9.2 ส่ารวจจุดติดตั งอุปกรณ์การส่ือสารต่างๆ (กล่อง Wifi, CCTV) เคร่ือง 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 กฟฟ.หน้างาน

และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้าให้ถูกต้องครบถ้วน (เหมาจ่าย) ผล 2 2 1 1 1 3 1 1 12
9.3 ตรวจสอบและบ่ารุงรักษามิเตอร์ท่ีติดตั งวัดไฟฟ้าอุปกรณ์ เคร่ือง 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 กฟฟ.หน้างาน

การส่ือสารต่างๆ (กล่อง Wifi, CCTV) ให้อยู่ในสภาพท่ีปลอดภัย ผล 1 1 1 1 1 1 3 1 1 11
พร้อมใช้และวัดค่าการใช้ไฟฟ้าได้อย่างถูกต้อง 0
ตรวจสอบมิเตอร์ป้องกันการละเมิดการใช้ไฟ 0
 10.1 มิเตอร์รายใหญ่ติดตั งใหม่/สับเปล่ียน เคร่ือง 0 กฟฟ.หน้างาน

 10.2 มิเตอร์ 115 kV (ปีละ2 ครั ง) เคร่ือง 0 ผมม.กบล.ต.3

 10.3 มิเตอร์แรงสูงและมิเตอร์ประกอบCT.แรงต่่า100% เคร่ือง 12 12 12 10 10 10 12 12 12 12 12 10 136 กฟฟ.หน้างาน

ผล 12 13 15 19 25 29 30 29 35 207
 10.4 มิเตอร์แรงต่่า 0
         - มิเตอร์3 เฟส100% (จ่านวน …เคร่ือง) เคร่ือง 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 204 กฟฟ.หน้างาน

ผล 18 20 25 22 15 20 22 20 22 184
         - มิเตอร์1 เฟส30% (ปริมาณมิเตอร์ท่ีติดตั ง) เคร่ือง 590 590 590 590 590 590 590 590 590 590 590 590 7,080 กฟฟ.หน้างาน

ผล 602 698 720 595 610 644 570 679 844 5,962
 10.5 มิเตอร์ 0 หน่วย เคร่ือง 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 720 กฟฟ.หน้างาน

ผล 74 98 58 54 72 66 74 79 82 657

9

ล าดับท่ี

แผนกิจกรรมเพ่ือลดหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า ของ กฟต.3  ประจ าปี 2563

แผนกิจกรรมด้าน Non Technical Loss
แผนงานปี 2562 ของ กฟฟ…........ (ม.ค. - ธ.ค. 2563) รวมแผน

ท้ังปี

การไฟฟ้า…..................

10
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ผู้รับผิดชอบ
หน่วย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ต้ังแผน/รายงานผล

ล าดับท่ี

แผนกิจกรรมเพ่ือลดหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า ของ กฟต.3  ประจ าปี 2563

แผนกิจกรรมด้าน Non Technical Loss
แผนงานปี 2562 ของ กฟฟ…........ (ม.ค. - ธ.ค. 2563) รวมแผน

ท้ังปี

การไฟฟ้า…..................

 10.6 มิเตอร์รายย่อยหน่วยผิดปกติเกิน20-50 % เคร่ือง 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 กฟฟ.หน้างาน

ผล 7 11 17 16 13 19 21 10 7 121
 10.7มิเตอร์รายใหญ่ หน่วยผิดปกติเกิน 25 % เคร่ือง 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 กฟฟ.หน้างาน

ผล 2 1 2 19 18 12 10 17 20 101
 10.8 หน่วยท่ีปรับปรุง 0
          - กรณีละเมิด หน่วย 0 กฟฟ.หน้างาน

          - กรณีช่ารุด หน่วย 1201 613 1,814 กฟฟ.หน้างาน

 10.9 มิเตอร์มีประวัติการละเมิด (ปีละ2 ครั ง) เคร่ือง 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 กฟฟ.หน้างาน

ผล 5 6 7 15 30 25 15 20 10 133

10



Loss 01-ร-50 ปรบัปรุง 62 หนา้  5/3[Page]

ผู้รับผิดชอบ
หน่วย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ต้ังแผน/รายงานผล

ล าดับท่ี

แผนกิจกรรมเพ่ือลดหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า ของ กฟต.3  ประจ าปี 2563

แผนกิจกรรมด้าน Non Technical Loss
แผนงานปี 2562 ของ กฟฟ…........ (ม.ค. - ธ.ค. 2563) รวมแผน

ท้ังปี

การไฟฟ้า…..................

สับ - เปล่ียนมิเตอร์ใช้งานเกิน  10  ปี และ 15 ปี 0
 11.1 มิเตอร์ 1 เฟส  ขนาด    5  แอมป์ เคร่ือง 0 ผมม.กบล.ต.3

 11.2 มิเตอร์ 1 เฟส  ขนาด   15  แอมป์  เคร่ือง 0 ผมม.กบล.ต.3

 11.3 มิเตอร์ 1 เฟส  ขนาด   30  แอมป์ เคร่ือง 0 ผมม.กบล.ต.3

 11.4 มิเตอร์ 3 เฟส  ขนาด  15 แอมป์ เคร่ือง 0 ผมม.กบล.ต.3

 11.5 มิเตอร์ 3 เฟส  ขนาด  30 แอมป์ เคร่ือง 0 ผมม.กบล.ต.3

ตรวจสอบมิเตอร์จุดซื อขาย (ด่าเนินการโดย ผมม.กบล.ต.3) 0
 12.1  มิเตอร์จุดแบ่งเขตระหว่าง กฟฟ. (ปีละ 1 ครั ง) เคร่ือง 0 ผมม.กบล.ต.3

 12.2  มิเตอร์จุดแบ่งเขตระหว่างกฟต.2 ,กฟต.3(ปีละ 1 ครั ง) เคร่ือง 0 ผมม.กบล.ต.3

สุ่มตรวจสอบมิเตอร์ไฟช่ัวคราว งานก่อสร้าง เคร่ือง 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 กฟฟ.หน้างาน

ไฟมโหรสพและไฟช่ัวคราวอ่ืนๆ ผล 5 6 5 5 7 10 5 10 53
ประชาสัมพันธ์ป้องปรามการละเมิด 0
14.1 จัดท่าหนังสือแจ้งเตือนโทษการละเมิดการใช้ไฟ ราย 5 5 5 5 20 กฟฟ.หน้างาน

ผล 1 2 2 2 2 2 2 2 5
1.4.2 ติดแผ่นป้ายไวนิลประชาสัมพันธ์ จุด 1 1 1 1 1 5 กฟฟ.หน้างาน

ผล 1 - 1 - 1 1
14.3 ติดสติกเกอร์ป้องกันการละเมิดมิเตอร์รายย่อย จุด 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1,200 กฟฟ.หน้างาน

       และกลุ่มเส่ียงบริเวณตู้มิเตอร์และเสาไฟฟ้า ผล 164 182 121 185 252 170 157 179 286 1,696
14.4 ประชาสัมพันธ์เม่ือออกหน่วยกับส่วนราชการ ครั ง 0 กฟฟ.หน้างาน

14.5 ประชาสัมพันธ์ทางวิทยุกระจายเสียง จ่านวนสถานี 0 กฟฟ.หน้างาน

        รวมจ่านวนครั งท่ีประชาสัมพันธ์ทุกสถานี ครั ง 0 กฟฟ.หน้างาน

14.6 ประชาสัมพันธ์เสียงตามสายของหน่วยงานท้องถ่ิน แห่ง 0 กฟฟ.หน้างาน
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