
GOAL

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
6.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์

 - 6.2 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

6.5 ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS
  งานบริการธรุกจิเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม
  และบ ารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนงานหลักที่ 1  แผนงานการสรา้งรายไดธุ้รกิจเสรมิ 1. วเิคราะห์ผลการด าเนินงานในปี 2560 และก าหนดเป้าหมาย  - 1 คร้ัง  -  - ฝวธ.ภ.4
1) 41030010 รายได้จากการขายหม้อแปลง     ประจ าปี 2561 พร้อมกระจายเป้าหมายให้ส่วนเกี่ยวข้อง กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)
2) 41030990 รายได้จากการขายอุปกรณ์ไฟฟ้าอื่น
3) 41031010 รายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้า 2. ชี้แจงแผนงานและเป้าหมาย 1 คร้ัง  -  -  - กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)
4) 41031020 รายได้จากการให้เช้าหม้อแปลง
5) 41031030 รายได้จากการให้เช่าเคร่ืองยนต์ก าเนิดไฟฟ้า 3. ด าเนินการ/ให้บริการเสริมทางธรุกจิ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)
6) 41032030 รายได้ค่าบริการงานด้านฮอทไลน์
7) 41033020 รายได้ค่าทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า
8) 41033030 รายได้ค่าตรวจสอบระบบไฟฟ้า
9) 41035010 รายได้จากการกอ่สร้างให้ผู้ใช้ไฟ
10) 41035020 รายได้ค่าบริการวศิวกรรม 4. ติดตามประเมินผลทุกเดือน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผบธ.) กบญ.(ผบต.)
11) 41039020 รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง ค่าเป้าหมาย ภ.4 ปี 2561  =1,068.08 ล้านบาท
12) 41039030 รายได้ค่าติดต้ัง ร้ือถอน ซ่อมแซมหม้อแปลง     * รอค่าเป้าหมายของ กฟต.3 ,ราย กฟฟ.1,2,3
13) 41039090 รายได้ค่าตรวจสอบและค่าบ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้าอื่น
14) 41039100 รายได้ค่าบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร(Package)

15) 41031990 รายได้จากการให้เช่าหรือใช้สินทรัพย์อื่นๆ

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

6.3  ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธรุกจิเสริม
6.4 ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึก
ต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการ
ธรุกจิเสริม กอ่สร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

เป้าหมาย/ผล ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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GOAL

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. ควบคุมตน้ทุนและบันทึกตน้ทุนให้ได้ 32% 32% 32% 32%
ระดบัก าไรที่เหมาะสมส าหรบังานให้บรกิารธุรกิจเสรมิ 
ก่อสรา้งระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
เป้าหมายปี 2561 ระดับ 5 =  อัตราก าไรร้อยละ 32

 - กฟอ.หญ. 32% 32% 32% 32% ผปบ./ผกป./ผมต. ผบป.หญ.

 - กฟส.รภ. 32% 32% 32% 32% ผกป./ผบต. ผบง.รภ.
 - กฟส.นมม. 32% 32% 32% 32% ผกป./ผบต. ผบง.นมม.
6. ควบคุมการปิดงานของใบสั่งงาน WMS งานบรกิาร 90% 90% 90% 90%
ธุรกิจเสรมิกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารงุรกัษา
เป้าหมาย ปี 2561 ระดับ 5 = ร้อยละ 90
 - กฟอ.หญ. 90% 90% 90% 90% ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.
                                                                                ใบ
 - กฟส.รภ. 90% 90% 90% 90% ผกป.รภ. ผกป.รภ.
                                                                                ใบ
 - กฟส.นมม. 90% 90% 90% 90% ผกป.นมม. ผกป.นมม.
                                                                                ใบ
7.เพ่ิมรายไดจ้ากค่าเช่าพาดสายสื่อสาร 25% 50% 75% 100%
เป้าหมาย ปี 2561 ( ปี 2558-60/3เพิม่ 5%  )   รายงานทุกไตรมาส 2.752 5.504 8.256 11.009
            ปี 2561  เป้าหมาย = 63.039 ลบ.   

 - กฟอ.หญ. 25% 50% 75% 100% ผปบ.หญ. ผบป.หญ.
                                                                                ลบ.
 - กฟส.รภ. 25% 50% 75% 100% ผกป.รภ. ผบง.รภ.
                                                                                ลบ.
 - กฟส.นมม.  =  3.621  ลบ. 25% 50% 75% 100% ผกป.นมม. ผบง.นมม.
                                                                                ลบ. 0.905 1.811 2.716 3.621
 01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพ่ือเรยีกเก็บค่าบรกิารประจ าปี 2562  -  -  - 100%
      ให้ครบถ้วนภายในไตรมาสที่ 4/2561
 - กฟอ.หญ.  -  -  - 100% ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.
 - กฟส.รภ.  -  -  - 100% ผกป.รภ. ผกป.รภ.
 - กฟส.นมม.  -  -  - 100% ผกป.นมม. ผกป.นมม.
 02 แจ้งค่าบรกิารพาดสายและตั้งหน้ีพรอ้มตดิตั้งอุปกรณ์สือสาร 100%  -  -  -
     บนเสาไฟฟ้าของปี 2561 ภายในไตรมาสที1่ 
 - กฟอ.หญ. 100%  -  -  - ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.
 - กฟส.รภ. 100%  -  -  - ผกป.รภ. ผกป.รภ.
 - กฟส.นมม. 100%  -  -  - ผกป.นมม. ผกป.นมม.
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GOAL

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

03  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพือ่ตรวจสอบความถูกต้อง 1 แห่ง 1 แห่ง 1 แห่ง 1 แห่ง กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
     ของการเรียกเกบ็ค่าบริการเช่าพาดสาย
เป้าหมาย สุ่มตรวจไตรมาสละ 1  กฟฟ.จุดรวมงาน
8. เรง่รดัจัดเก็บหน้ีรายไดจ้ากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพ่ือ 20% 40% 70% 100%
พาดสายสื่อสารโทรคมนาคมปีก่อนหน้าที่ยงัค้างช าระ 0.6224 1.2448 2.178 3.112
   ให้ได ้100% (เป้า-ผล สะสม) ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.
 - กฟอ.หญ. 20% 40% 70% 100% ผบป.หญ. ผบป.หญ.
                                                                             ลบ.
 - กฟส.รภ. 20% 40% 70% 100% ผบง.รภ. ผบง.รภ.
                                                                             ลบ.
 - กฟส.นมม.  (คงค้าง ณ 31 ธ.ค.60 = 296,529.10 บาท) 20% 40% 70% 100% ผบง.นมม. ผบง.นมม.
                                                                             ลบ. 0.059 0.119 0.207 0.297
9. เรง่รดัจัดเก็บหน้ีรายไดจ้ากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพ่ือ 20% 40% 70% 100%
พาดสายสื่อสารโทรคมนาคมปีปัจจุบันให้ได ้100%
     * รอค่าเป้าหมายไตรมาส 1/2561
 - กฟอ.หญ. 20% 40% 70% 100% ผบป.หญ. ผบป.หญ.
                                                                             ลบ.
 - กฟส.รภ. 20% 40% 70% 100% ผบง.รภ. ผบง.รภ.
                                                                             ลบ.
 - กฟส.นมม. 20% 40% 70% 100% ผบง.นมม. ผบง.นมม.
                                                                             ลบ.  -  -  -  -

แผนงานหลักที่ 2  แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้จ่าย 1.ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงาน  - 1 คร้ัง  -  - ฝวธ.ภ.4 กซข.(ผงป.)
ตามมาตรการควบคุมค่าใช้จ่าย    ของหน่วยงานภายในสายงาน กซข.(ผงป.)

2. ควบคุมค่าใชจ้่ายด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที่ ผวก. อนุมตัิ 9 ครัง้ 9 ครัง้ 9 ครัง้ 9 ครัง้ ผบป./ผบง.
     * รอค่าเป้าหมาย

ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.
 - กฟอ.หญ.                                                               คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ทุกแผนก ผบป.หญ.
                                                                              ลบ. กฟอ./กฟย.
 - กฟส.รภ.                                                                คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ทุกแผนก ผบง.รภ.
                                                                              ลบ. กฟส./กฟย.

ค่าเป้าหมายตามเกณฑ์ปีที่แล้ว  - กฟส.นมม.  = 3.333 ลบ. (คิดจาก งปม.ทีไ่ด้รับจดัสรรคูณ 92.32%) คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ทุกแผนก ผบง.นมม.
                                                                              ลบ. 0.833 0.833 0.833 0.834
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GOAL

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3.สรุปผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)

4. ควบคุม/ก ากับ/ติดตาม การบนัทกึเวลาปฏบิตัิงาน (Time Confirm) 9 ครัง้ 9 ครัง้ 9 ครัง้ 9 ครัง้ ผบป./ผบง.
ให้ถูกตอ้งครบถ้วนตามความเป็นจรงิ
     * รอค่าเป้าหมาย ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.
 - กฟอ.หญ.                                                               คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผปบ./ผกส./ ผบป.หญ.
                                                                              ลบ. ผมต.
 - กฟส.รภ.                                                                คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผกป./ผบต. ผบง.รภ.
                                                                              ลบ.
 - กฟส.นมม.                                                             คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผกป./ผบต. ผบง.นมม.
                                                                              ลบ.

5. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ภ.4 ให้เป็นไปตามค่าเป้าหมาย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ฝวธ.ภ.4 ฝวธ.ภ.4
งบประมาณที่ได้รับจัดสรร

6. บรหิารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ กฟต.3 ให้เป็นไปตามค่า 9 ครัง้ 9 ครัง้ 9 ครัง้ 9 ครัง้ ผบป./ผบง.
งบประมาณที่ไดร้บัจัดสรร
ค่าเป้าหมายระดับเกณฑ์ 5 ปี 2561 / 2560 ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.
ต.3 = 1,156.160 / 1,352.324 ล้านบาท
 - กฟอ.หญ.                                                               คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ทุกแผนก ผบป.หญ.
                                                                              ลบ. กฟอ./กฟย.
 - กฟส.รภ.                                                                คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ทุกแผนก ผบง.รภ.
                                                                              ลบ. กฟส./กฟย.
 - กฟส.นมม.  = 14.787 ลบ. (คิดจาก งปม.ทีไ่ด้รับจดัสรรคูณ 92.32%) คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ทุกแผนก ผบง.นมม.
                                                                              ลบ. 3.696 3.697 3.697 3.697

รอค่าเป้าหมาย
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GOAL

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Customer Value Preposition CR1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Customer Value Proposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
Satisfying Existing Customers CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุก ของลูกค้า
กลุ่มลูกค้า

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
ของลูกค้า

2.2.1
2.2.2
2.2.3
2.2.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
แผนงานหลกัที่ 3 งานทบทวนมาตรฐานการให้บริการ 1. ประเมนิผลการให้บริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการที่ กฟภ.ก าหนด 1 คร้ัง - - - กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)
ที่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการและความคาดหวงั
ของลกูค้า 2. วเิคราะห์ความต้องการที่ส าคัญของลูกค้าต่องานบริการ - 1 คร้ัง - - กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)
(8 กจิกรรม) ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ

3. ทบทวนมาตรฐานคุณภาพบริการแล้วแจง้ผลและประเด็น - - 1 คร้ัง - กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)
ปรับปรุงให้ ฝพธ./ส่วนเกี่ยวขอ้งพิจารณาปรับปรุง
เป้าหมาย จดัส่งผลการทบทวนมาตรฐานฯให้กบั ฝพธ.

4. ประเมนิผลพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าที่มาใช ้ - - 1 คร้ัง - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
     บริการ (Front Manager) 
เป้าหมาย กฟฟ.1-3 กฟส.ทุกแห่ง

2.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
2.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

2.1 ความพึงพอใจของลูกค้าสายงานการไฟฟ้า ภาค 4
2.2 ความพึงพอใจของลูกค้า

กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
กลุ่มพาณิชย์

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย ปี 2561

2.1 ความพึงพอใจของลูกค้า
2.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
2.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด

7. เป้าหมาย
ระดับ 4.37

ระดับ 4.41
ระดับ 4.33
ระดับ 4.36
ระดับ 4.32
ระดับ 4.28
ร้อยละ 100

กลุ่มอตุสาหกรรม
กลุ่มอื่นๆ

4. เป้าหมาย
ระดับ 4.37
ระดับ 4.28
ร้อยละ 100
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

5. เผยแพร่คู่มอืบริการประชาชน 100% - - - กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)
เป้าหมาย ขยายผลให้ไปยงั กฟย. ทุกแห่ง 34 แห่ง

กฟต.3   34  แห่ง

6. ขยายผลให้ทุก กฟจ., กฟอ. ได้รับการรับรองมาตรฐาน 100% - - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
   การให้บริการของศูนยร์าชการสะดวก 11 แห่ง คณะท างาน
   (Government Easy Contact Center : GECC)
เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-2-3
กฟต..3 11 แห่ง (กฟฟ.สุไหงโก-ลก,สายบุรี,ระโนด,สะเดา,จะนะ,พังลา,ระแงะ,รามนั,
ควนขนุน , ควนกาหลง , รัตภูม)ิ
7. เชิญชวนให้ลกูค้ากดประเมินความพึงพอใจผ่านระบบ - - 60% -

   ประเมินผลความพึงพอใจ (Smile Box)
เป้าหมาย  ร้อยละ 60 ของลกูค้าที่ใช้บริการทั้งหมด

 - กฟอ.หญ.                                                                     % - - 60% - ผบป./ผบค. ผบป.หญ.
                                                                                 ราย
 - กฟส.รภ.                                                                      % - - 60% - ผบง.รภ. ผบง.รภ.
                                                                                 ราย
 - กฟส.นมม.                                                                    % - - 60% - ผบง.นมม. ผบง.นมม.
                                                                                 ราย 4,800

ด าเนินการใน กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. ทุกแห่ง รายละเอียด 8. การขอใชไ้ฟฟ้าของผู้ใชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ ตามแนวทาง Doing Business 100% 100% 100% 100% กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

เง่ือนไขของผู้ใช้ไฟ ตามหนังสือเลขที่ สรก.(ภ3) 583/2560      World Bank ภายใน 25 วนั ปฏิทิน ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั

ลว. 18 ส.ค.2560 เป้าหมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง
กฟต.3   34  แห่ง

                                                                 7. หาดใหญ่ ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั

9. จดัท าแผนการปรับปรุงผลส ารวจความพึงพอใจปี 2560 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
    ที่ต่ ากวา่เกณฑ์ระดับ 4
เป้าหมาย รายงานปีละ 1 คร้ัง ภายในหนึ่งไตรมาส หลังจากที่ผลส ารวจ - - - 1 คร้ัง
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

แผนงานหลกัที่ 4 การพัฒนาการให้บริการลกูค้า 1. โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร 

ดว้ยเทคโนโลยดีจิติลั (Digital Service)    PEA Smart Plus บน Smart Phone

(3 กิจกรรม)   01 ประชาสมัพันธโ์ครงการฯ และเชิญชวนให้ลกูค้า Download ใช้งาน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.  (จ านวนราย ไมน่้อยกวา่ที่ก าหนด)

 - กฟอ.หญ.                     1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผวต./ผบค./ผบป. ผวต.หญ.
                                                                                  ราย
 - กฟส.รภ. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบต./ผบง. ผบต.รภ.
                                                                                  ราย
 - กฟส.นมม. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบต./ผบง. ผบต.นมม.
                                                                                  ราย

(อยูร่ะหวา่งขออนุมัติหลักการจาก ผวก.   02 เผยแพร่ประชาสมัพันธเ์ชิญชวนให้ Download - - 9 ครั้ง 9 ครั้ง

โดยคณะอนุกรรมการย่อยธรุกิจเสริมใหม่ของ กฟภ.)        PEA Mobile App ผ่านใบแจง้หน้ี Spot Bill อยา่งน้อย 6 เดอืน 
         * รอค่าเป้าหมาย
 - กฟอ.หญ.                                                                   คร้ัง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ผวต./ผบป. ผบป.หญ.
 - กฟส.รภ.                                                                    คร้ัง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ผบต./ผบง. ผบง.รภ.
 - กฟส.นมม.                                                                  คร้ัง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ผบต./ผบง. ผบง.นมม.

2. การขยายผลการจดัส่งใบแจง้ค่าไฟฟ้าอตัโนมติัให้แกลู่กค้า กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
   รายใหญ่ ผ่านนวตักรรม Smart Invoice
  01 เชญิชวนลูกค้าให้ลงทะเบียนหมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนที่ - - ร้อยละ 10 - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
       เพื่อรับบริการให้เพิ่มขึ้นอยา่งน้อยปีละ 10% ของจ านวน
       ลูกค้าที่ลงทะเบียนเดิม (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

  02 เชญิชวนลูกค้ารายใหญ่ให้ใชบ้ริการแจง้ค่าไฟฟ้า กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
      Smart Invoice  ไมน่้อยกวา่ 50% ของจ านวนลูกค้า 
      รายใหญ่ทั้งหมด (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)
เป้าหมาย - รายเดิม 50 % - - ร้อยละ 50 -

             - รายใหม ่25 % - - ร้อยละ 25 -

  03 ติดตามประเมนิผลจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบียนรับ - - ร้อยละ 20 - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
      การบริการและความส าเร็จของการส่ง SMS (ทุกไตรมาส)
เป้าหมาย ร้อยละ 20 ของผู้ใชไ้ฟรายใหญ่

แผนงานหลกัที่ 5 การปรับปรุงฐานข้อมูลของ 1. แผนงานพัฒนาระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (PEA VOC System) กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
องค์กรเพ่ือน าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร    01 พัฒนาระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (PEA VOC System) 
จดัการ (Data Driven Execution)        (กจิกรรมต่อเนื่องจากปี 2560)
(2 กิจกรรม) สรุปขอ้มลูเสียงของลูกค้าแต่ละกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวงั ความไม่พึงพอใจ

/ร้องเรียน/ขอ้ร้องขอ ความพึงพอใจ/ขอ้ชื่นชม และขอ้เสนอแนะ) ปี 2560 
ในแต่ละชอ่งทาง ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า ทุกไตรมาส
        01.1 การรับฟังเสียงของลูกค้าทางโทรศัพท์ (Voice-based) กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
            - 1129 PEA Call Center 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
            - โทรศัพท์ส านักงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

        01.2 การรับฟังด้วยการปฏิสัมพันธ ์(Interaction-based) กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
            - ติดต่อโดยตรงที่ส านักงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

หมายเหตุ เปล่ียนรูปแบบจากการพบผู้ใช้ไฟรายใหญ่ หรือ กิจกรรมของ CSR             - การสานเสวนา - 1 แห่ง - -
 เป็นเสวนา ผชฟ.รายใหญ่ เป้าหมาย เขตละ 1 แห่ง

            - กจิกรรมลูกค้าสัมพันธ์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
        01.3 การส ารวจขอ้มลูลูกค้า (Survey-based) กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
            - การส ารวจขอ้มลูลูกค้าธรุกจิเสริม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
           - โทรศัพท์สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใชบ้ริการ 15 วนั 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตาม(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็นของ
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

   02 ประชมุชี้แจงการใชง้านให้กบัผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวขอ้ง - 1 คร้ัง - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

2. แผนงานพัฒนาระบบสนับสนุนงานสร้างความสัมพันธลู์กค้า (CRM Plus) กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
   01 พัฒนาระบบสนับสนุนงานสร้างความสัมพันธลู์กค้า (CRM Plus) 
       ร่วมกบั ฝพท. (กจิกรรมต่อเนื่องจากปี 2560)

   02 ติดตามประเมนิผลเพื่อปรับปรุงประสิทธภิาพ - - - 1 คร้ัง

แผนงานหลกัที่ 6 การบริหารความสมัพันธกั์บ 1. สร้างความสัมพันธท์ี่ดีกบัลูกค้าเป้าหมายด้วยกจิกรรมดังนี้
ลกูค้าแตล่ะกลุ่ม   01 ประสานงานและสนับสนุนลูกค้ารายใหมต่ามขอ้มลู BOI/หน่วยงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
(12 กิจกรรม)        ท้องถิ่น/แหล่งขอ้มลูอื่นๆ

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
   02 การให้บริการเสริมโดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ย กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
   02.1 บริการเสริมพิเศษโดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ย ตามหลักเกณฑ์ - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
 (รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)
เป้าหมาย  ทุกรายที่เขา้ตามหลักเกณฑ์ (20 ล้านบาทขึ้นไป)
              กฟต.3 จ านวน 3 ราย (พาแนลพลัส , มอ.,กรีนริเวอร์พาแนล)

  03 การเยี่ยมเยอืนลกูค้า
  03.1 เยี่ยมเยยีนลกูค้า High value และ/หรือลกูค้ารายส าคัญ
   03.1.1 จดัท าแผนการเยี่ยมเยอืนลกูค้า และขออนุมัต ิ 100% 100% 100% 100%
เป้าหมาย  ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย
 - กฟอ.หญ.                                                               %   พนง. KAM ผวต.หญ.
                                                                            ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย
 - กฟส.รภ.                                                                %   พนง. KAM ผบต.รภ.
                                                                            ราย  -  -  -  -
 - กฟส.นมม.                                                              %   พนง. KAM ผบต.นมม.
                                                                            ราย  -  -  -  -

รอเค่าเป้าหมายจากส่วนเกี่ยวขอ้ง
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

   03.1.2 ประชมุคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1 คร้ัง - - -
เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง
   03.1.3 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
   03.1.4 สรุปรายงานสถติิ วเิคราะห์สารสนเทศที่ส าคัญของลูกค้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
            และแนวทางปรับปรุงแกไ้ข
 03.2 การเยี่ยมเยยีนลูกค้า High Value  100% 100% 100% 100%
เป้าหมาย กฟต.3 จ านวน 35 ราย 9 ราย 9 ราย 9 ราย 8 ราย

 03.3 การเยี่ยมเยยีนลกูค้ารายส าคัญ 100% 100% 100% 100%
เป้าหมาย รายส าคัญ 100% ทุกราย 70 70 70 70
กฟอ.หญ.  จ านวน 70 ราย ราย ราย ราย ราย
 - กฟอ.หญ.  (พนง.KAM 5 คน x 10 ราย)                             %   100% 100% 100% 100% พนง. KAM ผวต.หญ.
                                                                            ราย 50 50 50 50
 - กฟส.รภ.  (พนง.KAM 1 คน x 10 ราย)                              %   100% 100% 100% 100% พนง. KAM ผบต.รภ.
                                                                            ราย 10 10 10 10
 - กฟส.นมม.   (พนง.KAM 1 คน x 10 ราย)                           %   100% 100% 100% 100% พนง. KAM ผบต.นมม.
                                                                            ราย 10 10 10 10

  04 การจดัสมัมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
   04.1 จดัท าแผนการสมัมนาลกูค้ารายใหญ่ประจ าปีและขออนุมัต ิ  - -  1 ครั้ง - ผวต.หญ. ผวต.หญ.
         
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ที่เข้าหลกัเกณฑ์การจดัสมัมนา
            กฟต.3 จ านวน 7 แห่ง (ยล,ปน,สข,พท,สต,หญ,สด.)
   04.2 สรุปรายงานวเิคราะห์ผลการจดัสมัมนา  - -  1 ครั้ง - ผวต.หญ. ผวต.หญ.
  05 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
   05.1.1 สรุปผลการด าเนินงานและปัญหาจากระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศฯ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
2. การสูญเสียลูกค้า กฟภ. ให้กบั SPP 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
    01 รายงานการสูญเสียลูกค้า กฟภ. ให้กบั SPP

3. ประชมุคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟข. - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

4. ประชุมคณะท างานบริหารลกูค้ารายส าคัญประจ า กฟฟ. - 3 ครั้ง - 3 ครั้ง
เป้าหมาย ปีละ 2 ครั้ง
 - กฟอ.หญ. - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง พนง. KAM ผวต.หญ.
 - กฟส.รภ. - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง พนง. KAM ผบต.รภ.
 - กฟส.นมม. - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง พนง. KAM ผบต.นมม.

5. ประชมุชี้แจงเชงิปฏิบัติการพนักงานผู้ปฏิบัติงาน KAM ของ ภาค 4 - - 1 คร้ัง - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
   01 ติดตามผลหลังจากการสัมมนา เพื่อน ามาปรับปรุงพัฒนากจิกรรมลูกค้า 
        สัมพันธ ์ทุกไตรมาส
เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง

6. สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจา้หน้าที่ KAM กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
      จากผลส ารวจโดย PEA Call Center - - 1 คร้ัง -
เป้าหมาย (KAM ประจ า กฟฟ. ทุกราย ปีละ 1 คร้ัง)
           กฟต.3            1    คร้ัง  (KAM 244 ราย)

สรุปสารสนเทศเสยีงลกูค้า ตาม อนุมัต ิผวก. 7. จดัประชมุ คู่ค้า/ผู้รับจา้งงานบริการด้านมเิตอร์/ - - 1 คร้ัง - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
     จดหน่วยแจง้ค่าไฟฟ้า เกี่ยวกบัการให้บริการกบัลูกค้า
เป้าหมาย เขตจดั ปีละ 1 คร้ัง

8. เปิดให้บริการ PEA Shop กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย กฟต.3 1 แห่ง (ปัตตาน)ี

9. กอ่สร้างส านักงาน กฟย.แบบ Knockdown - - - - - - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย คณะท างาน
       กฟต.3    -  แห่ง (ไมม่แีผนด าเนินงานในปี 2561)

10. สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าที่ใชบ้ริการธรุกจิเสริม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส (เขตละ 200 ราย)

(รอค่าเป้าหมาย)
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

11. สรุปผลการส ารวจขอ้มลูป้อนกลับจากลูกค้า โดยวธิโีทรศัพท์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใชบ้ริการ 15 วนั 
(จ านวน 400 ราย/เขต)
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานหลกัที่ 7 การบริหารจดัการข้อร้องเรียน 1. บริหารจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้า โดยตรวจสอบขอ้เท็จจริง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ให้กับลกูค้า (2 กิจกรรม) ก าหนดแนวทางแกไ้ขป้องกนั และชี้แจงให้แกลู่กค้าเป็นที่เขา้ใจ  ภายใน 30 วนั

(ปฏิทิน) (รวมถงึติดตามการแกไ้ขให้เกดิผลส าเร็จ) ภายเวลาที่ก าหนดดังนี้
 01 IA/IR Chat ภายใน  24 ชั่วโมง (เร่ืองเร่งด่วน) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

 02 ประเด็นทั่วไป พบ ผชฟ.ภายใน 5วนั ตอบเป็นลายลักษณ์อกัษร 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
   ภายใน 30 วนั

 03 คร่ึงหนึ่ง (50 %) ของทุกประเภทภายใน 15 วนั 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

 04 ส ารวจความพึงพอใจภายหลังแกไ้ขขอ้ร้องเรียน ทุกราย 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
(แยกตามประเภทขอ้ร้องเรียน ตามมาตรฐานการบริการ)
 05 วเิคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
   ขอ้ร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center
เป้าหมาย (ทุกไตรมาส)
       กฟต.3         4   คร้ัง

2. เร่งรัด ติดตาม ประเมนิผลความส าเร็จของ การจดัการ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
    ขอ้ร้องเรียนทุกเดือน

แผนงานหลกัที่ 8 งานพัฒนาสนับสนุนพนักงาน 1. พัฒนาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ(Key Account) - - 1 คร้ัง - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ที่ดแูลลกูค้ารายใหญ่ (Key Account) เป้าหมาย จดัอบรมพนักงาน 1 คร้ัง/เขต

2. สรุปขอ้มลูและสารสนเทศที่เกี่ยวขอ้งกบัลูกค้าและตลาด กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
มาเป็นปัจจยัน าเขา้ (input)
01 รายงานขอ้มลูแรงดันจดุที่ลูกค้าร้องเรียนเกี่ยวกบัแรงดันไฟฟ้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
(เฉพาะส่วนที่มกีารร้องเรียน) ของแต่ละระบบแรงดัน
เป้าหมาย รายงานผลเป็นรายไตรมาส
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

02 รายงานการประเมนิประสิทธภิาพ ด้านความเพียงพอ - - 1 คร้ัง -
02.1 รายงานสรุปขอ้มลูสายส่งและจ าหน่ายที่มโีหลดเกนิพิกดั
02.2 รายงานสรุปขอ้มลูหมอ้แปลงไฟฟ้าก าลังทีมโีหลดเกนิพิกดั 
โดยเรียงล าดับจากปัญหามากไปหาน้อย
เป้าหมาย รายงานผลเป็นรายปี

17



Internal Process IP1.1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วย IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ 3.1 จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL7-9

ทนุมนุษย์เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม ประโยชน์

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ 6.1 จ านวนนวัตกรรมในระดับ (รอ ฝวพ ก าหนด) 
ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ

ขององค์กร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

แผนหลักหลักที่ 9 งานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัย 1. คัดเลือกงานวิจัยนวัตกรรม(จ านวน ….ชิ้น) - - - 1 ฝวธ(ภ4) ฝวธ(ภ4)

ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ รอ ฝวพ ก าหนด   พจิารณาคัดเลือกผลงาน ชิ้น

ขององค์กร วิจัย/ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรม/กระบวนงานในระดับ

สายงานการไฟฟา้ภาค 4 

2.สรุปรายงานผลการคัดเลือก ใหฝ่้ายวิจัยและ - - - 1 ฝวธ(ภ4) ฝวธ(ภ4)

พฒันาระบบไฟฟา้(ฝวพ.) ,สายงานวางแผนและ คร้ัง

พฒันาระบบไฟฟา้ (ว.) 

แผนหลักหลักที่ 10 งานส่งเสริม วิจัย พัฒนา 1.จัดท าแผนและก าหนดโครงสร้างด้าน 1 - - - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)

นวัตกรรมเพ่ือใหเ้ข้าสู่มาตรฐานสากล นวัตกรรม (คร้ัง) คร้ัง คณะท างาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย ป ี2561
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Internal Process IP1.1

2.ประชุมคณะกรรมการพจิารณาผลงานวิจัย 1 - 1 - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)

ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรมกระบวนการของ กฟข. (คร้ัง) คร้ัง คร้ัง คณะท างาน

3.จัดประกวดผลงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ์ นวัตกรรม - - 1 - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)

กระบวนการ เพื่อคัดเลือกผลงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ์ คร้ัง คณะท างาน
นวัตกรรม กระบวนการ และสรุปผล (คร้ัง)

4.น านวัตกรรมที่ได้รับการขึน้ทะเบยีนในระดับ - 1 - - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)

TRL3 ขึน้ไป มาขยายผล กฟข. ละ 1ชิ้นงาน คร้ัง คณะท างาน

5.สรุปรายงาน ประเมินผลการด าเนินการประจ าป ี
(คร้ัง)

- - - 1 กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)

คร้ัง คณะท างาน

แผนงานหลักที ่11 โครงการการควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ้าจาก 1.การติดต้ังระบบควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ้าเพิ่มเติม

ศูนยส์ั่งการ (ทั้งสถานีฯ ถาวร และสถานีฯชั่วคราว ที่มีความพรอ้มสามารถ 01 สถานีไฟฟา้ถาวร - - - - - - - - กบษ.(ผรล.) กบษ.(ผรล.)

ควบคุมได้ทกุสถานีฯ 100%) กฟต.3  ......-......     สถานีไฟฟา้ (ติดต้ังครบทุก สฟฟ.แล้ว)

02 สถานีไฟฟา้ชั่วคราว 

กฟต.3  .....-.......     สถานีไฟฟา้ (ติดต้ังครบทุก สฟฟ.แล้ว) - - - - - - - - กบษ.(ผรล.) กบษ.(ผรล.)

2. การตรวจสอบความพร้อมในการใช้งาน ระบบควบคุมระยะ

ไกลของสถานีไฟฟา้ที่ติดต้ังใช้งานแล้วตามวาระ ทุกไตรมาส

01 สถานีไฟฟา้ถาวร ทกุแหง่ 25 25 25 25 กปบ.(ผรศ.) กปบ.(ผรศ.)

กฟต.3 =  25  สถานีไฟฟา้ สฟฟ. สฟฟ. สฟฟ. สฟฟ.

02 สถานีไฟฟา้ชั่วคราว ทกุแหง่ 5 5 5 5 กปบ.(ผรศ.) กปบ.(ผรศ.)

กฟต.3  =  5  สถานีไฟฟา้ สฟฟ. สฟฟ. สฟฟ. สฟฟ.  20
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3. สรุปรายงานผลตามข้อ 1-2 และเสนอแนวทางใน 1 1 1 1 กปบ.(ผรศ.) กปบ.(ผรศ.)

การปรับปรุงแก้ไข ทกุไตรมาส คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง

แผนงานหลักที่ 12 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช์ RCS ที่มีความ 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ที่ติดต้ังใช้งานแล้วตามวาระ

พรอ้มสามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวน RCS ทีม่ี (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

   01 FRTU  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 200 100 100 187 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)

กฟต.3  =  587  ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด

  02  อุปกรณ์ RCS  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 100 100 100 101 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)

กฟต.3  =  401  ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด

 03 Mar Master  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 10 15 15 10 กรส. กรส.

กฟต.3  =  50  ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด

 04 Mar Remote  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 143 160 117 44 กรส. กรส.

กฟต.3  =  464  ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด

2. งานทดสอบความพร้อมใช้ FRTU ที่ติดต้ังเพิ่มเติม 20 20 20 20 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)

ใหม้ค่ีาความพร้อมใชไ้มน่อ้ยกวา่ 90%  กอ่นน าเขา้ใชง้าน ชุด ชุด ชุด ชุด

กฟต.3  =   80  ชุด

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการ 1 1 1 1 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)

ด าเนินการตามข้อ 1-2 ทกุไตรมาส คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง
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แผนงานหลักที่ 13  โครงการประสานงานและตดิตามการขอจัดสรร FRTU 1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจัดสรร FRTU 1 1 1 1 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

เพ่ิมเติมเพ่ือท า SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ต่ ากว่า Planning Criteria ทกุไตรมาส คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง

 คือ 2.5 ชุด / วงจร กฟต.3  =  222  ชุด (คปศ)

แผนงานหลักที่ 14  โครงการจ่ายไฟวงจรว่างเพ่ิมเตมิเพ่ือเพ่ิมความมั่นคง 1. ส ารวจ และจัดท าแผนใช้งานวงจรวา่งทีไ่ม่ได้ใช้งาน 1 1 1 1 กปบ.,กวว. กปบ.

และลดจ านวนวงจรที่ไม่ได้จ่ายไฟ กฟต.3 =  4  วงจร ROA08,LAU02,LAU03,SNG09 วงจร วงจร วงจร วงจร

2. ก่อสร้าง และจ่ายไฟให้เป็นไปตามแผนไตรมาสละ 1 คร้ัง 3 3 3 3

กฟต.3 =  4  วงจร วงจร วงจร วงจร วงจร

แผนงานหลักที่ 15 โครงการจัดท าแผนและติดตามการแก้ไขปญัหาความ 1. ส ารวจ และจัดท าแผนความพร้อมในการจ่ายไฟ - 1 - - กปบ. กปบ.

พรอ้มในการจ่ายไฟของสถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง กฟต.3 =  .30..  สถานี คร้ัง

ดับทั้งสถานีฯ

2. ติดตามการแกไ้ขปัญหาและรายงานผลให้เป็นไปตามแผน 1 1 1 1 กปบ. กปบ.

ไตรมาสละ 1 คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง

กฟต.3 =  30  สถานี

แผนงานหลักที ่16 โครงการติดตามและเร่งรัดการติดตัง้อุปกรณ์เพ่ิมเติมตาม 1.  ติดตาม เร่งรัดและรายงานผลการติดต้ังอปุกรณ์เพิ่มเติม 1 1 1 1 กกค.(ผจค.) กกค.(ผจค.)

โครงการ Loop Line ระบบ 115 เควี ไตรมาสละ 1 คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง

กฟต.3 =  2  ชุด
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แผนงานหลักที่ 17  โครงการตรวจตราระบบจ าหน่ายป้องกันกระแสไฟฟ้า 1 ด าเนินการคัดเลือกพื้นที่อย่างน้อย กฟฟ ชั้น1- 3 อย่างน้อย 1 แห่ง 13  -  -  - กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

ขัดข้องบริเวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone) และจัดท าแผนรายละเอียดในการด าเนนิการตามแนวทางทีก่ าหนด พื้นที่ กฟฟ.1-3

 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พื้นที่ที่ไม่ต้องการให้ กฟต.3  =   13  พื้นที่  กฟฟ. 1-3 (13 กฟฟ.)

กระแสไฟฟ้าขัดข้อง หรือเขตเมือง ได้แก่ พื้นที่ที่มีโหลดส าคัญ ประเภท

ที่อยู่อาศัยหนาแน่นและธรุกิจอุตสาหกรรมที่มีปริมาณความต้องการใช้

ไฟมาก และต้องการความมั่นคงในการจา่ยไฟสูง พื้นที่แหล่งท่องเที่ยว

ที่ส าคัญ หรือ อื่นๆ มีขอบเขตระบบจ าหน่ายไลน์เมนรวมไลน์แยก สถานี

ไฟฟ้าไลน์ยอ่ยเร่ิมต้ังแต่สถานีไฟฟ้า รวมอปุกรณ์ภายในของแต่ละฟีดเดอร์ 2. สถานีไฟฟา้ 13  - 13  - กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีที่ไลน์เมนที่ไม่มีรีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลน์เมน กฟต.3  =  13  สถานี  กฟฟ. 1-3 (13 กฟฟ.)  ส่องจุดร้อน สฟฟ. สฟฟ.

10 กม. จากไปจนถึงจุดติดต้ังติดต้ังสถานีไฟฟา้ฯ รวมไลน์เมน และไลน์ย่อย

หรือสายส่ง115 kV ทั้งไลน์

3. สายส่ง 93  - 93  - กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

กฟต3  =  93  วงจร-ก.ม.  (ส่องจุดร้อน) วงจร-ก.ม. วงจร-ก.ม. 

4. ระบบจ าหน่าย 40  - 40  - ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.

เปา้หมาย กฟอ.หญ. =  40 วงจร-ก.ม. (สอ่งจดุร้อน) วงจร-ก.ม. วงจร-ก.ม. 

5. อุปกรณ์ปอ้งกันและตัดตอน  - 16  - 16

เปา้หมาย กฟอ.หญ. =  16  ชุด ชุด ชุด

 - กฟอ.หญ.  - 8  - 8 ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.
 - กฟส.รภ.  - 4  - 4 ผกป.รภ. ผกป.รภ.
 - กฟส.นมม.  - 4  - 4 ผกป.นมม. ผกป.นมม.  23
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6. ประเมนิ ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง

แผนงานหลักที่ 18  โครงการตดิตั้งเครือ่งยนตด์เีซลก าเนิดไฟฟ้าส ารองจ่าย 1.ประสานงาน ติดตามการติดต้ังเคร่ืองยนต์ดีเซลก าเนิดไฟฟ้า 1 1  -  - กบษ. กบษ.
ขนาด 1 MW จ านวน 7 ชุด อ.เบตง จ.ยะลา คร้ัง คร้ัง กฟอ.เบตง

2.ติดต้ังเคร่ืองยนต์ดีเซลก าเนิดไฟฟา้ส ารองจ่าย  - 7  -  -

ชุด

แผนงานหลักที่ 19 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย 1. เก็บรวบรวมข้อมูล Recloser ตามจ านวนและวิธีการที่ 120 - - - กบษ.(ผบอ.)

และอุปกรณ์ไฟฟ้า (Condition Base Maintenance) กบร ก าหนด (เคร่ือง)  เคร่ือง

กฟต.3  =  120  เคร่ือง

2. ประเมินดัชนีสุขภาพ (เคร่ือง) - 120 - - กบษ.(ผบอ.)

กฟต.3  =  120  เคร่ือง  เคร่ือง

3. ทบทวน/ปรับปรุงเง่ือนไขการค านวณดัชนีสุขภาพ  (เคร่ือง) - - 120 - กบษ.(ผบอ.)

กฟต.3  =  120  เคร่ือง  เคร่ือง

4. วิเคราะหค่์าดัชนีสุขภาพ  (เคร่ือง) - - 120 - กบษ.(ผบอ.)

กฟต.3  =  120  เคร่ือง  เคร่ือง

5.วางแผนการบ ารุงรักษาเชิงสภาพ  (เคร่ือง) - - - 120 กบษ.(ผบอ.)

กฟต.3  =  120  เคร่ือง  เคร่ือง
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แผนงานหลักที่ 20 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ประสานงานและน าค่าเป้าหมายทีไ่ด้รับจาก กฟภ 1 - - - กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

(Technical / Non-Technical) มากระจายใหส่้วนที่เกีย่วข้อง คร้ัง

ตามที่ กจฟ.ก าหนด

2. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏบิัติด้าน Technical Losses กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

01 การจ่ายไฟสถานีไฟฟา้ ตามแผนงาน     

 01.1 ชั่วคราว - - - - - - - -

 กฟต.3  =   -  สถานี (ไม่มีแผนงาน)

01.2 ถาวร - 1 - 1

(ตามที่สายงานกอ่สร้างและบริหารโครงการด าเนินการเสร็จ) สถานี สถานี

 กฟต.3  =    2   สถานี (ยะลา3, ปา่บอน)

2. การตัดจ่ายไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี - 4 - 4 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

 กฟต.3  =   8   ฟีดเดอร์ (ยะลา3 4 วงจร, ป่าบอน 4 วงจร)  ฟดีเดอร์  ฟดีเดอร์

3. การเปลี่ยนสายขนาดใหญข่ึน้ ระบบ 22/33 เควี 7.66 8.53 7.70 4.00

 เปา้หมาย  กฟอ.หญ. =  27.89 วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

 - กฟอ.หญ.  = 4.89 วงจร-กม 2.16 2.53 0.20 0.00 ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.

 - กฟส.รภ. =  10 วงจร-กม 2.00 3.00 4.00 1.00 ผกป.รภ. ผกป.รภ.

 - กฟส.นมม.  = 13 วงจร-กม 3.50 3.00 3.50 3.00 ผกป.นมม. ผกป.นมม.

4. การแก้ไขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เควี Unbalance เกินกว่า - 1 - - ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.
10% ในฟีดเดอร์ทีโ่หลดสูงกว่า 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV)  ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์

 เปา้หมาย  กฟอ.หญ. =  1 ฟีดเดอร์
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  01 วงจรที่มี VSPP  2 2 2 1 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

 กฟต.3  =  7   ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์

5. ตดิตามงานการตดิตัง้ Capacitor ในระบบจ าหน่าย

เพ่ิมเติม-(จ านวน kvar) และตามทีไ่ด้รับการจัดสรร

รอกระจายค่าเปา้หมายให ้กฟฟ. 01 แบบ Fixed - - - -

กฟอ.หญ.  =  0  kvar kvar kvar

 - กฟอ.หญ. - - - - ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.

 - กฟส.รภ. - - - - ผกป.รภ. ผกป.รภ.

 - กฟส.นมม. - - - - ผกป.นมม. ผกป.นมม.

 02 แบบ Switching - - - -

รอกระจายค่าเปา้หมายให ้กฟฟ. กฟอ.หญ.  =  0  kvar kvar

 - กฟอ.หญ. - - - - ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.

 - กฟส.รภ. - - - - ผกป.รภ. ผกป.รภ.

 - กฟส.นมม. - - - - ผกป.นมม. ผกป.นมม.

6. อืน่ๆ

01 การตรวจสอบแก้ไขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/
ระบบ

กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

จ าหน่าย

  - สถานีไฟฟา้

  - สายส่ง

  - ระบบจ าหน่าย

01.1 สถานีไฟฟา้ 29 - - - กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

 กฟต.3  =  29   สถานี สฟฟ.  26
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01.2 สายส่ง 487 - 487 - กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

 กฟต.3  =  487       วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

01.3 ระบบจ าหน่าย 15 - - 4

เปา้หมาย  กฟอ.หญ. = 19 ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์

รอเขตแจ้งผล หญ.ด าเนินการแก้ไข  - กฟอ.หญ. ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.

 - กฟส.รภ. ผกป.รภ. ผกป.รภ.

 - กฟส.นมม. ผกป.นมม. ผกป.นมม.

02 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เคว ีทีห่ลุดจากระบบให้

สามารถใช้งานได้ ชุด ชุด ชุด ชุด

เปา้หมาย  100%

 - กฟอ.หญ. ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.

 - กฟส.รภ. ผกป.รภ. ผกป.รภ.

 - กฟส.นมม. ผกป.นมม. ผกป.นมม.

7. การค านวณ Technical Loss  ปลีะ 1 คร้ัง - - - 1 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

ตามบนัทกึเลขที่ กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560 คร้ัง

ตามที่เกิดขึน้จริง

กฟต.3  =  30   สถานี

8. การวเิคราะห ์Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน 1 1 1 1 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

และจดัท าแผนแกไ้ข (อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์/เขต) ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์

 กฟต.3  =  4   ฟดีเดอร์  27
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9. หม้อแปลงจ าหน่าย

01 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 20% (เครื่อง) 50 113 120 91

เปา้หมาย กฟอ.หญ. =  374 เครือ่ง  เครือ่ง  เครือ่ง  เครือ่ง  เครือ่ง

 - กฟอ.หญ.  =  330 เคร่ือง 40 100 110 80 ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.

 - กฟส.รภ.  =  24 เคร่ือง 6 6 6 6 ผกป.รภ. ผกป.รภ.

 - กฟส.นมม.  =  20 เคร่ือง 4 7 4 5 ผกป.นมม. ผกป.นมม.

02 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่จ่ายโหลดไม่เหมาะสม 4 4 4 3

(จา่ยโหลดน้อยกวา่ 40% ของขนาดหม้อแปลง)  (เคร่ือง) เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง

กฟอ.หญ.  เปา้หมาย  15 เคร่ือง

 - กฟอ.หญ.  =  12  เคร่ือง 3 3 3 3 ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.

 - กฟส.รภ.   =  3  เคร่ือง 1 1 1 0 ผกป.รภ. ผกป.รภ.

 - กฟส.นมม.  =  0  เคร่ือง 0 0 0 0 ผกป.นมม. ผกป.นมม.

03 ติดตัง้หม้อแปลงเสรมิเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการจ่ายไฟ 5 6 6 5

เปา้หมาย  กฟอ.หญ.  =  22 เครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง

 - กฟอ.หญ.  =  12 เคร่ือง 3 3 3 3 ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.

 - กฟส.รภ.  =  10  เคร่ือง 2 3 3 2 ผกป.รภ. ผกป.รภ.

 - กฟส.นมม.  =  0  เคร่ือง 0 0 0 0 ผกป.นมม. ผกป.นมม.

10. ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

 01 การเปลี่ยนสายขนาดใหญข่ึน้  (วงจร-กม.) 2.3 5.5 5.2 1.9

เปา้หมาย  กฟอ.หญ.  =  14.90 วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

 - กฟอ.หญ.  =  0.90 วงจร-กม 0.3 0.3 0.3 0 ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.

 - กฟส.รภ.   =  10  วงจร-กม 1 4 4 1 ผกป.รภ. ผกป.รภ.

 - กฟส.นมม.   =  4  วงจร-กม 1 1.2 0.9 0.9 ผกป.นมม. ผกป.นมม.  28
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02 การตัดจ่ายใหม่  (วงจร)

 กฟอ.หญ.  =      วงจร

 - กฟอ.หญ.  =  16.254  วงจร-กม 4.925 3.620 5.924 1.785 ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.

 - กฟส.รภ.   =  2  วงจร-กม 0.5 0.5 0.5 0.5 ผกป.รภ. ผกป.รภ.

 - กฟส.นมม.   =   4   วงจร 1 1 1 1 ผกป.นมม. ผกป.นมม.

03 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย 1.66 1.57 1.45 1.40

รอกระจายค่าเปา้หมายให ้กฟฟ.  กฟอ.หญ.  =   6.08 วงจร-กม.

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

 - กฟอ.หญ.  =  4.08 วงจร-กม 1.16 1.07 0.95 0.90 ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.

 - กฟส.รภ. = (ไม่ได้ด าเนินการ) - - - - ผกป.รภ. ผกป.รภ.

 - กฟส.นมม.  =  2 วงจร-กม 0.5 0.5 0.5 0.5 ผกป.นมม. ผกป.นมม.

04 การติดตัง้ Capacitor แรงต่ า  (kVar) 5 15 5 15

 กฟอ.หญ.  =   40  kvar. kvar kvar kvar kvar

 - กฟอ.หญ.  =  40 kvar 5 15 5 15 ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.

 - กฟส.รภ. =  0 kvar - - - - ผกป.รภ. ผกป.รภ.

 - กฟส.นมม.  =  0 kvar 0 0 0 0 ผกป.นมม. ผกป.นมม.

05 การตรวจสอบ/สับเปลี่ยนคาปาซิเตอรแ์รงต่ าทีต่ิดตัง้อยู่ 64 64 64 64

เดิมใหส้ามารถใช้งานได้  (ทกุชุด)

 กฟอ.หญ.  =   256  ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด

 - กฟอ.หญ.  =  240 ชุด 60 60 60 60 ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.

 - กฟส.รภ. = 12 ชุด 3 3 3 3 ผกป.รภ. ผกป.รภ.

 - กฟส.นมม.  =  4  ชุด 1 1 1 1 ผกป.นมม. ผกป.นมม.  29
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11. สรุปรายงานผลการด าเนินการข้อ 1-10 ทุกไตรมาส 1 1 1 1 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง

12. การใชโ้ปรแกรม U-CUBE เพ่ือน ามาใชบ้ริหารจัดการ  กรท. กบล.(ผมม.)

 ดา้น Non-Technical Losses และ Technical Losses กบล.(ผมม.)

โดยด าเนินการใหเ้ปน็ไปตามตามอนุมตั ิผวก. ลงวันที่ 9 ม.ีค.

 2560 การน าโปรแกรมสารสนเทศ U-CUBE เพ่ือการจัดการจาก

หน่วยการใช้ไฟฟ้า มาใช้ในการควบคุมการจัดการเก่ียวกับการ

ลดค่าหน่วยสญูเสยีในระบบไฟฟ้าและก าหนดเป็นค่าเกณฑ์วดั

ในการควบคุมการด าเนินงาน และ บนัทึกเลขที ่กมต(บห) 2471

/2560 ลงวันที่ 22 พค 2560 30% 60% 90% 100%

 01 การบริหารจัดการมิเตอร์ที่ติดตัง้ 100% ที่
ผิดปกติ

11,997 23,905 35,813 39,783

เปา้หมาย  กฟอ.หญ. =            เครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง

 - กฟอ.หญ.                                                         %30% 60% 90% 100% ผมต.หญ. ผมต.หญ.

                                                                     เคร่ือง11,907 23,815 35,723 39,693

 - กฟส.รภ. =   360 เคร่ือง                                      %30% 60% 90% 100% ผบต.รภ. ผบต.รภ.

                                                                     เคร่ือง90 90 90 90

 - กฟส.นมม.                                                         %30% 60% 90% 100% ผบต.นมม. ผบต.นมม.

                                                                     เคร่ือง

02 การลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถานีไฟฟา้ - - 1 - คณะท างาน คณะท างาน

กฟต.3  =    1   สถานี สถานี ลดหน่วยสูญเสีย ลดหน่วยสูญเสีย

แผนงานหลักที่ 21 งานจัดท า/ปรับปรุง SLA  และ QA for SLA 1. วางแผนการจัดท าคู่มือการปฏิบตัิงาน (Work Manual) คณะท างาน ผบค.หญ.

ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ข้อตกลงระดบัการให้บริการ (Service Level Agreement: 

(แผนปฏบิติั ภาค 4 ป ี60 ข้อ 24) SLA) ระบบประกันคุณภาพ งานตามขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ

(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)

ตามที่ กรธ ก าหนด
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2. สื่อสาร สร้างความรู้ ความเข้าใจ ใหข้้อเสนอแนะพนักงานอย่าง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างาน ผบค.หญ.

ต่อเน่ือง (ครัง้)

3. ทบทวนคู่มอืการปฏบิัตงิาน (Work Manual) ขอ้ตกลงระดบัการ 1 คร้ัง คณะท างาน ผบค.หญ.

ให้บริการ (SLA) และระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA)

4. การรายงาน/การติดตาม ผลการด าเนินงาน 
01 หน่วยงานระดับกองจดัท ารายงานผลการด าเนินงานน าเสนอฝ่าย 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบธ.(กบล.) ผบธ.(กบล.)

02 หนว่ยงานระดับฝ่ายติดตาม ประสานงานกบัระดับกอง และ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบธ.(กบล.) ผบธ.(กบล.)

สรุปผลการด าเนินงานให ้รผก.

03 หน่วยงานระดับสายงานติดตาม ประสานงาน รวบรวม เอกสาร บันทึก ผบธ.(กบล.) ผบธ.(กบล.)
รายงานที่เกีย่วข้องจากหน่วยงานระดับกอง ฝ่าย น าเสนอ รผก. เพื่อรวบรวม

 และส่งให ้กรธ.

5. การติดตามและประเมินผล
01 หน่วยงานระดับกองประเมินหน่วยงานตนเอง (Self Assessment) ผบธ.(กบล.) ผบธ.(กบล.)
และจดัเตรียมขอ้มลู/บุคลากรทีเ่กีย่วขอ้ง ตามแนวทางระบบประกนั

คุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA) เพื่อ

รองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

02 หน่วยงานระดับฝ่ายจดัเตรียมข้อมูล/บุคลากร ที่เกี่ยวข้องตาม ผบธ.(กบล.) ผบธ.(กบล.)
แนวทางระบบประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดับการใหบ้ริการ 

(QA for SLA) เพื่อรองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมนิผล

ตามที่ กรธ ก าหนด

ตามที่ กรธ ก าหนด

ตามที่ กรธ ก าหนด

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตาม
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03 หน่วยงานระดับสายงานจัดเตรียมข้อมูล/บุคลากร ที่เกีย่วข้องตาม ผบธ.(กบล.) ผบธ.(กบล.)
แนวทางระบบประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดับการใหบ้ริการ 

(QA for SLA) เพื่อรองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมนิผล

6. ข้อเสนอ/โอกาส ในการปรับปรุงกระบวนการ

01 หน่วยงานระดับกองจัดท าสรุปข้อเสนอแนะ/โอกาส ผบธ.(กบล.) ผบธ.(กบล.)

ในการปรับปรุงกระบวนการน าเสนอฝ่าย

02 หน่วยงานระดับฝ่ายรวบรวม และสรุปข้อเสนอแนะ/โอกาส ใน ผบธ.(กบล.) ผบธ.(กบล.)

การปรับปรุงกระบวนการระดับกอง

03 หน่วยงานระดับสายงานพิจารณากล่ันกรองขอ้เสนอแนะ/โอกาส ผบธ.(กบล.) ผบธ.(กบล.)

ในการปรับปรุงหน่วยงานภายในสังกัด

ตามที่ กรธ ก าหนด

ตามที่ กรธ ก าหนด

ตามที่ กรธ ก าหนด

ตามที่ กรธ ก าหนด
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

HR Capital HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)

SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมยัด้วย HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร

ทุนมนุษย ์เทคโนโลยดิีจทิัล และนวตักรรม (HRD)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนงานหลกัที่ 22 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการ กิจกรรมตามแผน กฟภ. 2561

ปฏิบัตงิาน (PMS) 1. ติดตามผล/ปัญหา/อปุสรรคที่เกดิขึ้นจากการ 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - กอก.(ผบก.) กอก.(ผบก.)

(BSC  ภาค 4 ปี 61 ข้อ 4.1) ประเมนิผลการปฏิบัติงาน

(รอหนังสอืจากสว่นกลาง โดยลอ้ตามแผน ภ๔)

2. จดัประชมุคณะกรรมการฯ เพื่อรายงานปัญหา

อปุสรรค และแนวทางในการพัฒนาระบบประเมนิผล

  01 ต้ังคณะกรรมการ 1 คร้ัง - - -

  02 จดัประชมุคณะกรรมการ - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง

  03 สรุปผล - - - 1 คร้ัง

4.1 ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ

4.2 Engagement Score

4.3 ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ 

Competency ที่คาดหวงั

4.1 ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ

4.2 Engagement Score

4.3 ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ 

Competency ที่คาดหวงั

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัที่ 23 แผนงานเสริมสร้างความพึงพอใจและ 1. สนับสนุนการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพัน

ความผูกพันของบุคลากร ต่อองค์กร ไมน่้อยกวา่ที่ปรึกษาก าหนด

(แผนปฎิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 46)

กจิกรรมตามแผน กฟภ. ปี 2561

1. รวบรวมปัจจยัส าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง กอก.(ผบก.) กอก.(ผบก.)
และความผูกพันของบุคลากรแต่ละกลุ่มจากหลากหลาย
ชอ่งทางทั้งที่เป็นทางการ(จากผลส ารวจ) และชอ่งทาง
อื่นๆ

รวมถงึตัวชี้วดัส าคัญขององค์กร

รอหนังสอืแจง้จากสายงาน (ท)2. ติดตามการด าเนินงานตามแผนยกระดับความพึง
พอใจและ - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง

ความผูกพันของบุคลากร

รอหนังสอืแจง้จากสายงาน (ท)

แผนงานหลกัที่ 24 แผนการพัฒนาบุคลากร 1. อบรมด้านคุณธรรม จริยธรรม และบรรษัทภิบาล 1 รุ่น - - - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)

(แผนปฎิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 47) (180 คน)

เปูาหมาย เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน (1วนั)

พนักงานระดับปฏิบัติการ ระดับ 4-5

2. อบรมจติวทิยาการบริการ (180 คน) - 1 รุ่น - - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)

เปูาหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน 2 วนั

พนักงาน Front Office

3. อบรมให้ความรู้เกี่ยวกบั Green Office (240 คน) 1 รุ่น 1 รุ่น - - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)

เปูาหมาย เขตละ 2 รุ่นๆละ 40 คน (2วนั)

กฟฟ.ที่ได้รับการคัดเลือก กฟภ. จ านวน 2 แห่ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. อบรมหลักสูตร KM FACILITATOR (180 คน) - 1 รุ่น - - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)

เปูาหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆ ละ 60 คน (2วนั)

ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวขอ้ง

5.อบรมหลักสูตร KM  LEADER  (90คน) 1 รุ่น 1 รุ่น - - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)

เปูาหมาย 2  รุ่นๆละ 45คน (1วนั)

อข.,อฝ.,อก.,ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3

แผนงานหลกัที่ 25 แผนการน าระบบการจดัการความรู้ 1. จดัท าองค์ความรู้ (KM) ดังนี้ กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)

มาใช้งาน (แผนปฎิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 48) 01 จดัท าคู่มอืการปฏิบัติงาน 1 คร้ัง - - - คณะท างาน
02 ประชาสัมพันธ ์เผยแพร่คู่มอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน - 1 คร้ัง - -

รฝ.วบ.พนม
วงัก์

03 ตรวจประเมนิ ทบทวน และปรับปรุงคู่มอื - - 1 คร้ัง - ประธาน
การปฏิบัติงาน หผ.พอ. เลขา
04 การคัดเลือกองค์ความรู้เพื่อน าขึ้นระบบ KMS - - - 1 คร้ัง

แผนงานหลกัที่ 26  แผนงานดา้นการบริหารความเสี่ยง 1. จดัต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง - - - คณะท างาน เลขาคณะท างาน

ของสายงาน

(แผนปฎิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 49) 2. จดัท าแผนบริหารความเส่ียงของสายงานฯ 1 คร้ัง - - -

3. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

เปูาหมาย มกีารด าเนินการครบถว้นทุกไตรมาส
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เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัที่ 27  แผนงานดา้นการควบคุมภายใน 1. จดัต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง - - - คณะท างาน เลขาคณะท างาน

ของสายงาน (ผวต.หญ.)

(แผนปฎิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 50) 2. จดัท าแผนควบคุมภายในของสายงานฯ 1 คร้ัง - - -

3. ติดตามและประเมนิผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

4. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานหลกัที่ 29 แผนการเสริมสร้าง 1. ค านวณค่าดัชนีการประสบอบุัติภัยของ กฟภ. 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กฟอ./

มาตรฐานความปลอดภัยในการ (Disabling Injury Index: /DI) รอค่าเปูาหมายจากส่วนเกี่ยวขอ้ง กฟส./กฟย.

ปฏิบัตงิานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า เปูาหมาย รายงานทุกเดือน

(แผนปฎิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 51)  - กฟอ.หญ. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง นทน.(จป.) นทน.(จป.)

 - กฟส.รภ. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผกป.รภ. ผกป.รภ.

 - กฟส.นมม. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผกป.นมม. ผกป.นมม.

2. ความปลอดภัยในการท างาน ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ กฟอ./ นทน. (จป.)

กฟภ.ก าหนด กฟส./กฟย.

เปูาหมาย  100% ตามแผนงาน

01 ฝึกทบทวนความรู้ความเขา้ใจการท างานด้วย

ความปลอดภัยและอบรมการปฐมพยาบาล 

 01.1 พนักงานชดุเชื่อมสายไฟฟูาแรงสูงปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ- 1 คร้ัง - - กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)

20 คน 2 วนั)

 01.2 พนักงานฮอทไลน์ปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ 80 คน 2 วนั)- 1 คร้ัง - - กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)
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เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 02 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน

 02.1 ตรวจสอบชดุกอ่สร้างขยายเขตและชดุแกก้ระแสไฟฟูา5 กฟฟ. 5 กฟฟ. 5 กฟฟ. 5 กฟฟ. นทน. (จป.) นทน. (จป.)

ขดัขอ้งให้ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยทุกทีม กฟส.รภ.

อยา่งน้อย 1 คร้ัง : เขต กฟส.นมม.

 02.2 จดัประชมุคณะกรรมการความปลอดภัย อาชวีอนามยั3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง นทน. (จป.) นทน. (จป.)

และสภาพแวดล้อมในการท างาน ทุก กฟฟ. จดุรวมงาน,

 กฟข. ทุกเดือน (กปล.)

 02.3 ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จดุรวมงาน , กฟข.- - 1 คร้ัง - นทน. (จป.) นทน. (จป.)
(ไมน่้อยกวา่ 1 คร้ัง/ปี)

3.ค านวณจ านวนอบุัติเหตุที่เกดิจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใชไ้ฟ3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

เปูาหมาย …………….. คร้ัง/จ านวนผู้ใชไ้ฟ/ปี) รอค่าเปูาหมายจากส่วนเกี่ยวขอ้ง 

และรายงานทุกเดือน

 - กฟอ.หญ. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง นทน.(จป.) นทน.(จป.)

 - กฟส.รภ. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผกป.รภ. ผกป.รภ.

 - กฟส.นมม. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผกป.นมม. ผกป.นมม.

01 แนะน ามาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟูาภายในของผู้ใช้  - 1 คร้ัง  -  - นทน. (จป.)/ นทน. (จป.)

ไฟฟูาให้เกดิความปลอดภัยในกลุ่มผู้ใชไ้ฟที่มคีวามเส่ียง ผปบ./ผกป.

จะเกดิความเสียหายเป็นจ านวนมาก เชน่ ฟาร์มเล้ียงสัตว์

 ฯลฯ (กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง/ปี)
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เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

02 จดันิทรรศการและแจกโปสเตอร์เพิ่อเผยแพร่ความรู้เร่ือง1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง  - ผวต./ผบต. ผวต.หญ.

การใชไ้ฟฟูาและรณรงค์ความปลอดภัยในเทศกาลต่างๆ 

ของหน่วยงานราชการอยา่งน้อย 1 คร้ัง(กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง/ปี)

03 จดัเกบ็ขอ้มลูอบุัติเหตุจากระบบจ าหน่ายที่ท าให้ผู้ใชไ้ฟเสียหาย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

 - กฟอ.หญ. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง นทน.(จป.) นทน.(จป.)

 - กฟส.รภ. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผกป.รภ. ผกป.รภ.

 - กฟส.นมม. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผกป.นมม. ผกป.นมม.

04 ประชาสัมพันธ ์จดัท าส่ือโฆษณา วทิยหุรือโทรทัศน,์เคเบิล6 คร้ัง 6 คร้ัง 6 คร้ัง 6 คร้ัง ผวต./ผบต. ผวต.หญ.

ท้องถิ่น เกี่ยวกบัความปลอดภัยในการใชไ้ฟฟูา 

( กฟฟ.จดุรวมงาน., กฟข. อยา่งน้อยเดือนละคร้ัง)

4.ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture (PSC 
Activity) 5 5 5 5 นทน. (จป.) นทน. (จป.)

Activity)ในการปฏิบัติงานอยา่งต่อเนื่องให้ครอบคลุม กฟฟ. กฟฟ. กฟฟ. กฟฟ. กฟส./กฟย.

ทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ภาคสนามทุกกลุ่ม ทุกหน่วยงาน ด้วยกจิกรรม “มอืชี้ ปากย้ า” หรือ KYT 
และ

Safety Talk

5.ส ารวจเคร่ืองมอื  เคร่ืองใช ้ และอปุกรณ์ที่เกี่ยวกบั
ความ 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - นทน. (จป.)/ นทน. (จป.)

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานและจดัท าแผนจดัหา ผปบ./ผกส./

ทุกหน่วยงาน ผมต./

ผกป./ผบต.

6.จดัหา  จดัสรร เคร่ืองมอื เคร่ืองใช ้และอปุกรณ์ - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง นทน. (จป.) นทน. (จป.)

ที่ส าคัญให้พอเพียงต่อการปฏิบัติงาน รวมถงึอปุกรณ์
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ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ปูองกนัอนัตรายจากการท างาน และอปุกรณ์คุ้มครอง

ความปลอดภัยส่วนบุคคล (Personal Protective

Equipment) ให้มคีรบทุกการไฟฟูาอยา่งเหมาะสม

แผนงานหลกัที่ 30  แผนการด าเนินงานตามระบบ จดัท ารายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์วดัผลด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างาน เลขาคณะท างาน

ประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ (SEPA) ตามกระบวนการ SEPA หมวด 1-6 SEPA

เปูาหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง หมวด 1-6 
ตามระยะเวลาที่ก าหนด

(แผนปฎิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 52)

แผนงานหลกัที่ 31  แผนงานบริหารปัจจยัขับเคลื่อน 1. สรุปรายงานผลการด าเนินงานองค์กรตามระบบประเมนิผล - - - 1 คร้ัง คณะท างาน เลขาคณะท างาน

เพ่ือมุ่งสู่ความยั่งยนืภายในองค์กร คุณภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA)หมวด 1-6 SEPA

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 55) เปูาหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 4 หมวด 1-6 

แผนงานหลกัที่ 32  แผนงานการด าเนินงานการไฟฟ้า
โปร่งใส 1. สรุปผลการด าเนินงานปี 2560 และทบทวนแผนการด าเนินงาน1 ครั้ง - - - คณะกรรมการ เลขาคณะกรรมการ

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 53) ปี 2561 ไฟฟ้าโปร่งใส (ผบห.หญ.)

เป้าหมาย  1 ครั้ง ภายใน ไตรมาส 1

2. ตดิตามประเมินผลการด าเนินงาน - 1 ครั้ง 1 ครั้ง - คณะกรรมการ เลขาคณะกรรมการ

เป้าหมาย 2 ครั้ง/ปี (ไตรมาส 2 และ 3) ไฟฟ้าโปร่งใส (ผบห.หญ.)
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เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. สรุปผลการด าเนินงานป2ี561 น าเสนอผู้บริหาร - - 1 ครั้ง - คณะกรรมการ เลขาคณะกรรมการ

เป้าหมาย 1 ครั้ง ไตรมาสที่ 3 ไฟฟ้าโปร่งใส (ผบห.หญ.)

แผนงานหลกัที่ 33  แผนงานพัฒนากระบวนการบริหาร
จดัการ 1. สรุปผลการด าเนินงานระบบการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน1 คร้ัง - - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ข้อร้องเรียน ปี 2559

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 54) เปูาหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1

2. จดัท าสรุปรายงานผลการด าเนินงานจดัการข้อร้องเรียนเสนอ1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง คณะท างาน เลขาคณะท างาน

ผู้บริหารระดบัสงูทุกไตรมาส จัดการข้อร้องเรียน (ผวต.หญ.)

เป้าหมาย 4 ครั้ง/ปี

3. จดัท ารายงานการวเิคราะห์ผลการด าเนินงานจดัการขอ้ร้องเรียน- - - 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

เปูาหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 4

แผนงานหลกัที่ 34 แผนงานจดัระเบียบสายสื่อสาร การจดัระเบียบสายและอุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคมตาม

โทรคมนาคม แผนปฏิบัตกิาร ของ กฟภ. (ตามอนุมัตคิณะกรรมการ กฟภ.

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 57) ลว.18 ก.ค.2560)

1. การจดัท าข้อมูลในระบบ TAMS

01 จา้งส ารวจสายฯ และบันทึกข้อมูลในระบบ TAMS ให2้5% 25% 25% 25%

แลว้เสร็จตามอนุมัต ิรผก.(ป) รักษาการแทน ผวก. ลว.12 เม.ย.608,596 8,596 8,596 8,596

เป้าหมาย  กฟอ.หญ. = 8,596 ตน้ ต้น ต้น ต้น ต้น
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 - กฟอ.หญ. 25% 25% 25% 25% ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.

                                                                            ต้น

 - กฟส.รภ. 25% 25% 25% 25% ผกป.รภ. ผกป.รภ.

                                                                            ต้น300 300 300 300

 - กฟส.นมม. 25% 25% 25% 25% ผกป.นมม. ผกป.นมม.

                                                                            ต้น

02 สรุปรายงานผลความคืบหน้าการด าเนินงาน จดัส่ง กบว.(ภ4)1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

03 สรุปรายงานผล ปัญหา-อปุสรรค การจา้งส ารวจสายฯ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

และบันทึกขอ้มลูในระบบ TAMS (ถา้มี) จดัส่ง กบว.(ภ4)

2. การรื้อถอนสายและอุปกรณ์สื่อสารที่ไม่ไดใ้ช้งาน

01 ตดิตาม/ประสานงานการรื้อถอนสายและอุปกรณ์สื่อสารที่20% 40% 40% -

ไม่ไดใ้ช้งานของผู้ประกอบการ ตามเสน้ทางที่หน่วยงาน 56 109 109 -

ราชการจงัหวดัก าหนดให้แลว้เสร็จ ตน้ ตน้ ตน้ -

ตามอนุมัตคิณะกรรมการ กฟภ. ลว.18 กค. 60 

ด าเนินการ 6 จงัหวดั 6 กฟฟ. 9 เสน้ทาง           

เป้าหมาย  กฟอ.หญ. = 274 ตน้

 - กฟอ.หญ. 20% 40% 40% - ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.

                                                                            ต้น

 - กฟส.รภ. = 20% 40% 40% - ผกป.รภ. ผกป.รภ.

                                                                            ต้น14 28 28

 - กฟส.นมม. 20% 40% 40% - ผกป.นมม. ผกป.นมม.

                                                                            ต้น
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

02 ปรับปรุงข้อมูลในระบบ TAMS 20% 40% 40% -

ตามอนุมัตคิณะกรรมการ กฟภ. ลว.18 กค. 60 56 109 109 -

ด าเนินการ 6 จงัหวดั 6 กฟฟ. 9 เสน้ทาง           ตน้ ตน้ ตน้ -

เป้าหมาย  กฟอ.หญ. = 274 ตน้

 - กฟอ.หญ. 20% 40% 40% - ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.

                                                                            ต้น

 - กฟส.รภ. = 20% 40% 40% - ผกป.รภ. ผกป.รภ.

                                                                            ต้น14 28 28

 - กฟส.นมม. 20% 40% 40% - ผกป.นมม. ผกป.นมม.

                                                                            ต้น

03 สรุปรายงานผลความคืบหน้าการด าเนินงาน จดัส่ง กบว.(ภ4)1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

04 สรุปรายงานผล ปัญหา-อปุสรรค การแกไ้ขที่ด าเนินไปแล้ว1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

(ถา้มี) จดัส่ง กบว.(ภ4)

05 สรุปประเมนิผลและจดัท าแผนปีต่อไป - - - 1 คร้ัง กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

3. การร้ือถอนสายและอปุกรณ์ส่ือสารละเมดิ

01 สรุปการแจง้ความละเมดิและการเรียกเกบ็ค่าสินไหมทดแทน100% - - - กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

6 กฟฟ. - - -

02 ติดตามการช าระค่าสินไหมทดแทน 100% 100% - - กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

3 กฟฟ. 3 กฟฟ. - -

03 ประมาณการค่าร้ือถอน ขนยา้ย สายและอปุกรณ์ที่ละเมดิ100% 100% - - กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3 กฟฟ. 3 กฟฟ. - -

04 จดัจา้งขนยา้ย สายและอปุกรณ์ที่ละเมดิ - 100% 100% - กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

- 3 กฟฟ. 3 กฟฟ. -

05 ปรับปรุงขอ้มลูในระบบ TAMS - 100% 100% - กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

- 3 กฟฟ. 3 กฟฟ. -

06 รายงานขอ้เท็จจริง รวบรวมหลักฐานส่งฟูอง (กรณีไมช่ าระสิน- - 100% 100% กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

ไหมทดแทน)

07 สรุปรายงานผลการด าเนินงาน จดัส่ง กบว.(ภ4) - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

08 สรุปรายงานผล ปัญหา-อปุสรรค การแกไ้ขที่ด าเนินไปแล้ว1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

(ถา้มี) จดัส่ง กบว.(ภ4)

 แผนงานหลกัที่ 35 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA (อนุมัต ิผวก. ลว. 21 ก.พ. 2557)

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 58) กิจกรรมชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA

ในปี 2560 ด าเนินการในพื้นที่ กฟต.1 และ กฟต.2 1. จดักิจกรรมให้ความรู้เก่ียวกับการใช้ไฟฟ้าอยา่งถูกตอ้ง - - 1 คร้ัง - ผวต.หญ. ผวต.หญ.

ส าหรับปี 2561 รออนุมติัแผนการด าเนินการจาก ฝสส. ปลอกภัยและประหยดัรวมถึงความรู้เบือ้งตน้ในการดแูล 50 คน

แก้ไชอุปกรณ์ไฟฟ้าให้กับนักศึกษาช่างไฟฟ้า ระดบั ปวช.

และ ปวส.

เป้าหมาย  กฟอ.หญ. =  25 คน (นักศึกษา 1 สถาบัน 25 คน)

2. น านักศึกษาที่ไดร้ับการอบรมให้บริการตรวจสอบและ - - 1 คร้ัง - ผวต.หญ. ผวต.หญ.

แก้ไขอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในครัวเรือน โรงเรียน อาคารตา่งๆ 1,000

ภายในชุมชนที่รับผิดชอบของ PEA ไม่น้อยกวา่ 300,000 ครัวเรือน

ครัวเรือนตอ่ปี

เป้าหมาย   กฟอ.หญ. =  1,000 ครัวเรือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. ติดตามและสรุปประเมนิผล - - 1 คร้ัง - กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

เปูาหมาย  ทุกเขต

แผนงานหลกัที่ 36 โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คลื่อนที่ จดักจิกรรมออกหน่วยแพทยเ์คล่ือนที่ร่วมกบันักศึกษา วปอ. - 1 คร้ัง - - กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 61) รุ่นที่ 27 มลูนิธแิสง-ไซ้กี่ เหตระกลู และ นสพ.เดลินิวส์

ส าหรับปี 2561 ไมม่กีารด าเนินการในพื้นที่ กฟต.3 ตรวจรักษาประชาชนในพื้นที่ ชนบทที่ห่างไกล

เปูาหมาย  จ านวน  1 คร้ังแผนงานหลกัที่ 37 แผนงานช่วยเหลอืฟ้ืนฟูผู้ประสบภัย
พิบัติ 1. จดัหาถงุยงัชพี เคร่ืองนุ่งห่มกนัหนาว น้ าด่ืม หรือส่ิงของ 100% 100% 100% 100% กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 62) ต่างๆ มอบให้ผู้ประสบภัยพิบัติ   (ไตรมาส 1-4)

2. จดักจิกรรม PEA ฟื้นฟูระบบไฟฟูาภายในบ้านของ
ผู้ใชไ้ฟ 100% 100% 100% 100% กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

เปูาหมาย  ทุกพื้นที่ที่เกดิภัยพิบัติ

แผนงานหลกัที่ 38 แผนการให้บริการตรวจเครื่องก าเนิด 1. งานให้บริการตรวจเคร่ืองก าเนิดไฟฟูาส ารองของ 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผคล) กบษ.(ผคล)

ไฟฟ้าส ารองของศูนยร์าชการ ศูนยร์าชการครบทุกส่วนราชการ

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 63)
เป้าหมาย   ตรวจอยา่งน้อย 1 คร้ัง/ปี 100%  ทุก 6 
เดือน

แผนงานหลกัที่ 39 โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา 1. จดักจิกรรมทอดกฐินโดยพิจารณาคัดเลือกวดัตามหลักเกณฑ์- - - 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 65) ที่คณะกรรมการทอดกฐินก าหนด (กฐิน กฟภ.)

จดัในพ้ืนที่ กฟต.2 เปูาหมาย   ปีละ 1 คร้ัง ตามที่ กฟภ.ก าหนด

แผนงานหลกัที่ 40 โครงการ PEA ช่วยเหลอืสงัคม (น้ าดื่ม) 1. จดัท าน้ าด่ืมขนาด 350 มลิลิลิตรเพื่อแจกจา่ยชว่ยเหลือสังคม- - 1 คร้ัง - กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 66) เปูาหมาย แจกจา่ยน้ าด่ืมชว่ยเหลือสังคมทุกโอกาสที่เหมาะสม

แผนงานหลกัที่ 41 งานสง่เสริมการมีสว่นร่วมกับชุมชนที่ไดร้ับ1. จดักจิกรรมมวลชนสัมพันธใ์นพื้นที่กอ่สร้างเคเบิลใต้น้ า และ- 1 คร้ัง - 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA เคเบิลใต้ดิน

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 67) เปูาหมาย รอ กคส. จดัท าอนุมติั

แผนงานหลกัที่ 42 โครงการคนพันธุ์ PEA ฟ้ืนฟูทะเลไทย 1. ฟื้นฟูอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล เชน่ ปลูกปุาชายเลน(ต.1),- - - 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 68) หญ้าทะเล(ต.2),สร้างปะการังเทียม(ต.3)

01 ติดตามและสรุปประเมนิผล

เปูาหมาย  กฟข. ละ 1 แห่ง (กฟจ.ปัตตาน)ี

แผนงานหลกัที่ 43 แผนงานสานเสวนาเพ่ือบูรณาการจดัการเปูาหมาย  จ านวน 1 แห่ง - 1 คร้ัง - - คณะท างาน กอก.

โครงการดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม  ปี 2561 กฟต.3 ชมุชนกนุุงจนอง อ.เบตง จ.ยะลา ISO20006

(แผนปฎิบัติการ ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 70) กฟอ.เบตง

แผนงานหลกัที่ 44 แผนงาน Smart  Green  Office เปูาหมาย เขตละ จ านวน 1 กฟจ.(เชา้ร่วมโครงการ) - 100% - - กอก.,กฟจ.สตูล กอก.

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 71) (กฟจ.สตูล เขา้ร่วมโครงการ) 1 กฟฟ. คณะท างาน

นบท.11

แผนงานหลกัที่ 45 กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลอืผู้ประสบภัยแลง้ เปูาหมาย  100 %กฟฟ. จดุรวมงาน - - - - - - - - - -

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 72)

ไมม่ใีนพื้นที่ กฟต.๓

 แผนงานหลกัที่ 46 แผนการจดัการระบบสารสนเทศ 1. ตั้งคณะท างาน 1 คร้ัง - - - กรท. กรท.

(เพ่ิมตามที่ประชุม) 2. เพ่ือรวบรวม Application ของทุกสายงาน - 1 คร้ัง - - คณะท างาน

3. พิจารณาปรับปรุง, ขยายผล Application ที่เหมาะสมกับ- 1 คร้ัง - -

การใช้งาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย) งาน
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนงานที ่1 แผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแก้ไข

(แผนปฏบิติั ภาค 4 ป ี60 ข้อ 26) (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)

  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

เปา้หมาย 100% ทุกไตรมาส  487 487 487 487

กฟต.3  ......487.....     วงจร- กม./ไตรมาส วงจร- กม. วงจร- กม. วงจร- กม. วงจร- กม.

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

  01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (จ านวนใบสั่งงาน(ZPM4)...ใบ)  2,310 2,310 2,310 2,310

เป้าหมาย 100% /ไตรมาส วงจร- กม. วงจร- กม. วงจร- กม. วงจร- กม.

กฟอ.หญ.  =  2,310 วงจร-กม./ปี

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

 - กฟอ.หญ.                                                                 % 100% 100% 100% 100% ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.

                                                                          วงจร -กม.

 - กฟส.รภ.  = 480 วงจร-กม.                                            % 100% 100% 100% 100% ผกป.รภ. ผกป.รภ.

                                                                          วงจร -กม. 480.00 480.00 480.00 480.00

 - กฟส.นมม.  = 213.51  วงจร-กม.                                      % 100% 100% 100% 100% ผกป.นมม. ผกป.นมม.

                                                                          วงจร -กม. 213.51 213.51 213.51 213.51 

  01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (วงจร-กม.) (จ านวนใบสั่งงาน (ZPM4)...ใบ) 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย 100% /ไตรมาส 1,297 1,297 1,297 1,297

กฟอ.หญ. = 1,297 วงจร- กม./ปี วงจร- กม. วงจร- กม. วงจร- กม. วงจร- กม.

 (จ านวนใบสั่งงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย ปี 2561
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 - กฟอ.หญ.                                                                 % 100% 100% 100% 100% ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.

                                                                          วงจร -กม.

 - กฟส.รภ.  = 600  วงจร-กม.                                           % 100% 100% 100% 100% ผกป.รภ. ผกป.รภ.

                                                                          วงจร -กม. 600 600 600 600

 - กฟส.นมม.  =                                                           % 100% 100% 100% 100% ผกป.นมม. ผกป.นมม.

                                                                          วงจร -กม.

  01.4 สายเคเบลิใยแกว้น าแสง (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) - 100% - 100% กรส.  กรส.

เปา้หมาย 100% /คร้ัง - 1,410 - 1,410

กฟต.3  ....1,410...........กม./คร้ัง - กม. - กม.

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- - ใบ - - ใบ
02 แก้ไขและซ่อมแซมระบบไฟฟ้า

หลังจากการตรวจสอบ (Patrol System)

เป้าหมาย  100%  ทุกไตรมาส 

  02.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

กฟต.3  ......100% จากใบส่ังงาน ZPM2

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ
  02.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  (จ านวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100%

กฟอ.หญ.  ....100% จากใบสั่งงาน ZPM2

 (จ านวนใบสั่งงาน (ZPM2)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ
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 - กฟอ.หญ.                                                                 % 100% 100% 100% 100% ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.

                                                                          วงจร -กม.

 - กฟส.รภ.                                                                 % 100% 100% 100% 100% ผกป.รภ. ผกป.รภ.

                                                                          วงจร -กม.

 - กฟส.นมม.                                                                % 100% 100% 100% 100% ผกป.นมม. ผกป.นมม.

                                                                          วงจร -กม.

  02.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (จ านวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100%

กฟอ.หญ.  100% จากใบสั่งงาน ZPM2

 (จ านวนใบสั่งงาน (ZPM2)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

 - กฟอ.หญ.                                                                 % 100% 100% 100% 100% ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.

                                                                          วงจร -กม.

 - กฟส.รภ.                                                                 % 100% 100% 100% 100% ผกป.รภ. ผกป.รภ.

                                                                          วงจร -กม.

 - กฟส.นมม.                                                                % 100% 100% 100% 100% ผกป.นมม. ผกป.นมม.

                                                                          วงจร -กม.

  02.4 สายเคเบลิใยแกว้น าแสง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กรส.  กรส.

กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ
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03 การบรหิารจัดการต้นไม้

03.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย

เป้าหมาย  ปีละ 2 ครัง้ 100% ตามแผนงาน

 03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) - 126.36 - 126.36

กฟอ.หญ.  126.36   วงจร- กม./ครัง้ วงจร- กม. วงจร- กม.

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)........ใบ)  - - - -

- - ใบ - - ใบ

 - กฟอ.หญ.                                                                 % 100% 100% 100% 100% ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.

                                                                          วงจร -กม.

 - กฟส.รภ. =  17.8  วงจร-กม./คร้ัง                                    % 100% 100% ผกป.รภ. ผกป.รภ.

                                                                          วงจร -กม. 17.8 17.8

 - กฟส.นมม.                                                                % 100% 100% ผกป.นมม. ผกป.นมม.

                                                                          วงจร -กม. 30.10 30.10

 03.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  (จ านวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) 980 - 980 -
กฟอ.หญ. 980  วงจร- กม./ครัง้ วงจร- กม. - วงจร- กม. -
 (จ านวนใบสั่งงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - - ใบ -

 - กฟอ.หญ.                                                                 % 100% 100% ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.

                                                                          วงจร -กม.

 - กฟส.รภ.   = 627  วงจร- กม./คร้ัง                                  % 100% 100% ผกป.รภ. ผกป.รภ.

                                                                          วงจร -กม. 627 627

 - กฟส.นมม.                                                                % 100% 100% ผกป.นมม. ผกป.นมม.

                                                                          วงจร -กม. 177.89 177.89

 03.1.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า  (จ านวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) - 493 - -
กฟต.3  ....3,000......     วงจร- กม./ปี - วงจร- กม. - -
 (จ านวนใบสั่งงาน (ZPM2)........ใบ)  - - - -

- - ใบ - -

 - กฟอ.หญ.                                                                 % 100% ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.

                                                                          วงจร -กม.

 - กฟส.รภ.  = 477  วงจร- กม./คร้ัง                                     % 100% ผกป.รภ. ผกป.รภ.

                                                                          วงจร -กม. 477

 - กฟส.นมม.                                                                % 100% ผกป.นมม. ผกป.นมม.

                                                                          วงจร -กม.
62



Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

 03.1.4 สายเคเบลิใยแกว้น าแสง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) - 1,410 - 1,410 กรส.  กรส.

กฟต.3  ......1,410........  กม./คร้ัง กม. กม.

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)........ใบ)  - - - -

- - ใบ - - ใบ

ปรับแผนงานตามหนังสือ กจท.(ภ4)1263/2560 03.2 ด าเนินการตามระบบการบริหารจดัการต้นไม้ กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

ลว. 19 ธ.ค.2560 (Vegetation Management) ปรับปรุงเพิม่เติมตามแผนแม่บท CSR 

ของ กฟภ. ป ี2560-2564 ในส่วนที่สายงานฯ รับผิดชอบ "โครงการ

บริหารจดัการเศษกิ่งไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า"

 03.2.1 แผนงานระยะที่ 1 คัดเลือก กฟฟ. จดุรวมงานในพืน้ที่ละ 1 แหง่ - - 1 คร้ัง - กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

กฟต.3 = 1 แหง่ (กฟจ.ยะลา)

03.2.2 จดักจิกรรมบริหารจดัการเศษกิ่งไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า - - 1 คร้ัง - กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

เปา้หมาย

กฟต.3 = 1 แหง่ (กฟจ.ยะลา)
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04 ส่องกล้องความร้อนโดยใช้กล้อง Thermal Viewer

  04.1 สถานีไฟฟ้า  100%  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 29 สฟฟ.  - -  - กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

 เปา้หมาย อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง

 กฟต.3  …29...    สถานี

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  -  - -  -

- ใบ
  04.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 487  - -  - กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

 เปา้หมาย อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง 100% วงจร- กม.

กฟต.3  ......487.......     วงจร- กม./คร้ัง

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  -  - -  -

- ใบ
  04.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ที่จา่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) 15 15 15 13 กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)...ใบ)  ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์

 เปา้หมาย  ปลีะ 1 คร้ัง

กฟต.3  .......58......    ฟีดเดอร์

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ
05 แกไ้ขจดุร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง

  05.1  สถานีไฟฟ้า   (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ
  05.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ
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  05.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอรท์ีจ่่ายไฟ  ตั้งแต่ 5 MW(22 kV) 100%  -  - 100%

และ7MW(33 kV) หรอืไลน์ส าคัญ (จ านวนใบสั่งงาน (ZPM2)..ใบ)

กฟอ.หญ.  ....100% จากใบสั่งงาน ZPM2

 (จ านวนใบสั่งงาน (ZPM2)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

 - กฟอ.หญ.                                                                 % 100% 100% 100% 100% ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.

                                                                          ฟีดเดอร์

 - กฟส.รภ.  = 2 ฟีดเดอร์                                                % 100% 100% 100% 100% ผกป.รภ. ผกป.รภ.

                                                                          ฟีดเดอร์ 2 2 2 2

 - กฟส.นมม.             ไม่มีแผนงาน                                   % 100% 100% 100% 100% ผกป.นมม. ผกป.นมม.

                                                                          ฟีดเดอร์

06 การป้องกันระบบจ าหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส 

     06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. (จ านวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100%

กฟอ.หญ.  ....100% จากใบสั่งงาน ZPM2

 (จ านวนใบสั่งงาน (ZPM2)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ
 06.1.1 ทาสีสะท้อนแสงปอ้งกนัรถยนต์ชนเสาในจดุเส่ียง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

 06.1.2 ติดต้ังอปุกรณ์ปอ้งกนัสัตว์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

 06.1.3 ตรวจสอบและแกไ้ขค่ากราวด์ที่ต่ ากว่ามาตรฐาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

 06.1.4 ซ่อมแซมอปุกรณ์ปอ้งกนัรถยนต์ชนเสา 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

 06.1.5 งานปอ้งกนั และซ่อมแซมสายส่ง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

    06.2  ระบบจ าหน่าย 22,33 kV (จ านวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100%

กฟอ.หญ.  ....100% จากใบสั่งงาน ZPM2

 (จ านวนใบสั่งงาน (ZPM2)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

 - กฟอ.หญ.                                                                 % 100% 100% 100% 100% ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.
 06.1.1 ทาสีสะท้อนแสงปอ้งกนัรถยนต์ชนเสาในจดุเส่ียง                      ต้น

 06.1.2 ติดต้ังอปุกรณ์ปอ้งกนัสัตว์                                            ต้น

 06.1.3 ตรวจสอบและแกไ้ขค่ากราวด์ที่ต่ ากว่ามาตรฐาน                     ต้น

 06.1.4 พ่นรหสัเบอร์เสา                                                       ต้น
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 - กฟส.รภ.                                                                 % 100% 100% 100% 100% ผกป.รภ. ผกป.รภ.
 06.1.1 ทาสีสะท้อนแสงปอ้งกนัรถยนต์ชนเสาในจดุเส่ียง                      ต้น - - - - ผกป.รภ. ผกป.รภ.
 06.1.2 ติดต้ังอปุกรณ์ปอ้งกนัสัตว์                                            ต้น 500 500 500 500 ผกป.รภ. ผกป.รภ.
 06.1.3 ตรวจสอบและแกไ้ขค่ากราวด์ที่ต่ ากว่ามาตรฐาน                     ต้น 150 150 150 150 ผกป.รภ. ผกป.รภ.
 06.1.4 พ่นรหสัเบอร์เสา                                                       ต้น 500 500 500 500 ผกป.รภ. ผกป.รภ.

 - กฟส.นมม                                                                 % 100% 100% 100% 100% ผกป.นมม. ผกป.นมม.
 06.1.1 ทาสีสะท้อนแสงปอ้งกนัรถยนต์ชนเสาในจดุเส่ียง                      ต้น

 06.1.2 ติดต้ังอปุกรณ์ปอ้งกนัสัตว์                                            ต้น

 06.1.3 ตรวจสอบและแกไ้ขค่ากราวด์ที่ต่ ากว่ามาตรฐาน                     ต้น

 06.1.4 พ่นรหสัเบอร์เสา                                                       ต้น

07 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยและอุปกรณ์แรงสูง 29  - 29  - กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)

  07.1 สถานีไฟฟ้า   2 คร้ัง/ป ี (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) สถานีฯ สถานีฯ

กฟต.3  .......29........    สถานี 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

  07.2 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพืน้ที่มีมลภาวะ 2 คร้ังต่อป ี 88.58  - 88.58  - กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) วงจร- กม. วงจร- กม.

กฟต.3  ......88.58............  วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

  07.3 ระบบจ าหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) 2 คร้ังต่อปี 13 - 13 กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) วงจร- กม. วงจร- กม.

กฟต.3  …....13.......    วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

2. การปฏบิติังาน  Hotline  

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

เปา้หมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส 

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)

01 Hot Line กฟข. 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)

(หมายเหตุ) กฟต.3 ไม่มีฮอทไลน์ กฟข.
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02 Hot Line กฟฟ.  

 - กฟอ.หญ.                                                                 100% 100% 100% 100% ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.

 - กฟส.รภ.                                                                 100% 100% 100% 100% ผกป.รภ. ผกป.รภ.

 - กฟส.นมม.                                                               100% 100% 100% 100% ผกป.นมม. ผกป.นมม.

 02.1 ซ่อมแซม-เปล่ียนอปุกรณ์แรงสูงและตัดจา่ยระบบ 100% 100% 100% 100%

จ าหน่าย  22-33 , 115 kV

 02.2 ซ่อมแซม FIX CAPACITOR แรงสูง 100% 100% 100% 100%

 02.3 แกไ้ข UNBALANCE แรงสูง 100% 100% 100% 100%

 02.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่าย เสา/ สายแรงสูง 100% 100% 100% 100%

03 Hot Line กระเช้า 115 kV 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)

3. สนับสนุนทรพัยากรเพ่ือการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องตามมาตรฐานที ่กฟภ. ก าหนด

เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส

  01 จัดหาเครือ่งมือและอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

ให้เป็นไปตามมาตรฐานที ่กฟภ. ก าหนด กฟฟ.1-3

   กฟต.3    …68……กฟฟ.

 01.1 ส ารวจจัดซ้ือเครือ่งมือด้านชา่ง

 - กฟอ.หญ.                                                                 - 100% - - ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.
 - กฟส.รภ.                                                                 - 100% - - ผกป.รภ. ผกป.รภ.
 - กฟส.นมม.                                                               - 100% - - ผกป.นมม. ผกป.นมม.

 01.2 ส ารองอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

 - กฟอ.หญ.                                                                 100% 100% 100% 100% ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.
 - กฟส.รภ.                                                                 100% 100% 100% 100% ผกป.รภ. ผกป.รภ.
 - กฟส.นมม.                                                               100% 100% 100% 100% ผกป.นมม. ผกป.นมม.

 01.3 ออกตรวจรถแกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้องและหอ้งเวร  กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

 01.4 ซ่อมแซมบ ารงุรกัษา - ยานพาหนะ (รถแก้ไฟ)
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 - กฟอ.หญ.                                                                 - - - 100% ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.
 - กฟส.รภ.                                                                 - - - 100% ผกป.รภ. ผกป.รภ.
 - กฟส.นมม.                                                               - - - 100% ผกป.นมม. ผกป.นมม.

 01.5 ซ่อมแซมบ ารงุรกัษา-อาคาร (ห้องแก้ไฟ)

 - กฟอ.หญ.                                                                 - - - 100% ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.
 - กฟส.รภ.                                                                 - - - 100% ผกป.รภ. ผกป.รภ.
 - กฟส.นมม.                                                               - - - 100% ผกป.นมม. ผกป.นมม.

4. ประเมินระดับคุณภาพไฟฟ้าและความเชื่อถือได้

01 ติดต้ังเคร่ืองวัดคุณภาพไฟฟ้า-ประเมินผลและ 2 2 2 - กบล.(ผวฟ.) กบล.(ผวฟ.)

วิเคราะหคุ์ณภาพไฟฟ้า  และแนวทางแกไ้ข  สถานี  สถานี  สถานี

กฟต.3  .......6........    สถานี

02 ตรวจสอบเหตุขัดข้องความผิดปกติทางไฟฟ้า (สถานี) 100% 100% 100% 100% กบล.(ผวฟ.) กบล.(ผวฟ.)

5. การวัดโหลดหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลักเกณฑ์ที ่กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

  01 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 ครัง้) (จ านวนใบสั่งงาน(ZPM4)...ใบ)  30% 60% 90% 100%

93 169 352 369

เป้าหมาย อยา่งน้อย 30% ของหม้อแปลงทัง้หมด เครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง

กฟอ.หญ.  369  เครือ่ง (30%ของหม้อแปลงทัง้หมด) - - - -
 (จ านวนใบสั่งงาน (ZPM4)........ใบ)  - ใบ - ใบ - ใบ - ใบ
 - กฟอ.หญ.  =  207  เครือ่ง                                            % 21% 34% 100% 100% ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.
                                                                            เคร่ือง 44 71 207 207

 - กฟส.รภ.   =  115 เครือ่ง                                              % 30% 60% 90% 100% ผกป.รภ. ผกป.รภ.
                                                                            เครือ่ง 35 70 103 115

 - กฟส.นมม. =  47 เครือ่ง                                                % 30% 60% 90% 100% ผกป.นมม. ผกป.นมม.
                                                                            เครือ่ง 14 28 42 47
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  02 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 ครัง้) (จ านวนใบสั่งงาน(ZPM4)...ใบ) 40% 80% 97% 100%

328 653 791 814

เป้าหมาย อยา่งน้อย 30% ของหม้อแปลงทัง้หมด เครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง

กฟอ.หญ. = 814  เครือ่ง (30%ของหม้อแปลงทัง้หมด) - - - -
 (จ านวนใบสั่งงาน (ZPM4)........ใบ)  - ใบ - ใบ - ใบ - ใบ
 - กฟอ.หญ.  =  576 เครือ่ง                                              % 44% 89% 100% 100% ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.

                                                                            เครือ่ง 256 510 576 576

 - กฟส.รภ. = 145 เครือ่ง                                                 % 30% 60% 90% 100% ผกป.รภ. ผกป.รภ.

                                                                            เครือ่ง 44 87 131 145

 - กฟส.นมม.  =  93 เครือ่ง                                               % 30% 60% 90% 100% ผกป.นมม. ผกป.นมม.

                                                                            เครือ่ง 28 56 84 93

6. งานบ ารงุรกัษาหม้อแปลง (ตามหลักเกณฑ์ที ่กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 หม้อแปลงไฟฟ้าก าลังสถานีไฟฟ้า ตามวาระ 1 คร้ัง/ป ีทุกเคร่ือง - 26 - - กบษ.(ผบฟ.) กบษ.(ผบฟ.)

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  - เคร่ือง - -
กฟต.3 = 26   เคร่ือง - - - -
 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - - ใบ - -

69



Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

02 ระบบจ าหน่าย  30% 60% 90% 100%
  02.1 หม้อแปลง 1 เฟส (ปลีะ 1 ครัง้)  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)        176 353 865 924

กฟต.3  = 10,329 เครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง

เป้าหมาย 30% ของหม้อแปลงทัง้หมด - - - -
กฟอ.หญ. = 924  เครือ่ง - ใบ - ใบ - ใบ - ใบ
 (จ านวนใบสั่งงาน (ZPM4)........ใบ)  

 - กฟอ.หญ.  = 336 เครือ่ง                                               % 0% 0% 100% 100% ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.

                                                                            เครือ่ง 0 0 336 336

 - กฟส.รภ.  = 458 เครือ่ง                                                % 30% 60% 90% 100% ผกป.รภ. ผกป.รภ.

                                                                            เครือ่ง 137 275 412 458

 - กฟส.นมม.   =  130  เครือ่ง                                            % 30% 60% 90% 100% ผกป.นมม. ผกป.นมม.

                                                                            เครือ่ง 39 78 117 130

  02.2 หม้อแปลง 3 เฟส (ปลีะ 1 ครัง้)  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)       42% 83% 97% 100%

กฟต.3  =   6,812    เครือ่ง 640 1,252 1,466 1,500

เป้าหมาย 50% ของหม้อแปลงทัง้หมด เครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง

กฟอ.หญ.  = 1,500  เครือ่ง - - - -
 (จ านวนใบสั่งงาน (ZPM4)........ใบ)  - ใบ - ใบ - ใบ - ใบ
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 - กฟอ.หญ.  =   1,164  เคร่ือง                                           % 46% 90% 100% 100% ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.

                                                                            เคร่ือง 539 1,050 1,164 1,164

 - กฟส.รภ.   = 146 เคร่ือง                                               % 30% 60% 90% 100% ผกป.รภ. ผกป.รภ.
                                                                            เคร่ือง 44 88 131 146

 - กฟส.นมม. =  190 เคร่ือง                                              % 30% 60% 90% 100% ผกป.นมม. ผกป.นมม.
                                                                            เคร่ือง 57 114 171 190

7. จัดท ากิจกรรม Big Patrolling and Cleansing for Strong

Grid ในระบบไฟฟ้า เพ่ือลดปัญหากระแสไฟฟ้าขดัขอ้งและเพ่ิมความ

มั่นคงในระบบไฟฟ้า

 01 ตรวจสอบและแก้ไขระบบไฟฟ้าในพ้ืนที ่50% ของจ านวนวงจร - - -

ในพ้ืนทีร่บัผิดชอบ วงจร

กฟอ.หญ.  33 วงจร

 - กฟอ.หญ.  =                                                             ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.
 - กฟส.รภ.   =  6 วงจร                                                           6 ผกป.รภ. ผกป.รภ.
 - กฟส.นมม. =                                                             ผกป.นมม. ผกป.นมม.

 02 ตรวจสอบและแก้ไขระบบไฟฟ้าในพ้ืนที ่50% ของจ านวนวงจร - - -

ทีเ่หลือในพ้ืนทีร่บัผิดชอบ วงจร

กฟอ.หญ. 32  วงจร

 - กฟอ.หญ.                                                                 % - - - 100% ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.
                                                                           วงจร

 - กฟส.รภ.  = 5 วงจร                                                   % - - - 100% ผกป.รภ. ผกป.รภ.
                                                                           วงจร 5

 - กฟส.นมม.                                                                % - - - 100% ผกป.นมม. ผกป.นมม.
                                                                           วงจร
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1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า

สถานีไฟฟ้าตามวาระจ านวน................สถานี 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)       

กฟต.3  ......30.........    สถานี

 01  Breaker,Relay ,Recloser และระบบ Grounding 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - กบษ. กบษ.

แผนงานที ่2 แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา  ในสถานีไฟฟ้า 19 11

อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า กฟต.3 =   1 คร้ัง/ปี สถานีฯ สถานีฯ

(แผนปฏบิติั  ภาค 4 ป ี60 ข้อ 27)

 02 งานบ ารุงรักษาเคเบิล้ใต้ดิน (outgoing จาก สฟฟ.) - 1 คร้ัง - - กบษ. กบษ.

28

สถานีฯ

 03 งานบ ารุงรักษาสวิทซ์เกยีร์และใบมีด 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบษ. กบษ.

19 11

สถานีฯ สถานีฯ

 04 งานตรวจสอบสภาพหม้อแปลงไฟฟ้าก าลังในสถานีไฟฟ้า 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - กบษ. กบษ.(ผจฟ.)

 05 งานตรวจสอบแบตเตอร่ีในสถานีไฟฟ้า 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - กบษ. กบษ.(ผจฟ.)

2. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้าในระบบจ าหน่าย 

ตามวาระ 
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(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

 01 Recloser  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 30 25 25 25 กบษ. กบษ.

กฟต.3  ......105.........  ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

 02 Switched  Capacitor  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 13 13 13 13 กบษ. กบษ.

กฟต.3  ........52.......  ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

  03  AVR  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) - - 7 - กบษ. กบษ.

กฟต.3  ........7.........  ชุด ชุด

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  -

- ใบ
   04  ATS  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 1 1 กบษ. กบษ.

กฟต.3  ......2.......  ชุด ชุด ชุด

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - -

- ใบ - ใบ

   05 Recloser ท างานมาก  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กบษ. กบษ.

กฟต.3  .......-....  ชุด

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  

  06 อปุกรณ์ SF6  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 175 175 175 175 กบษ. กบษ.
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กฟต.3  ........700......  ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

1. งานตรวจสอบ และบ ารุงรักษาอปุกรณ์ส่ือสาร  

ตามวาระ 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)    - 100% - 100%

 01  สายเคเบลิใยแกว้น าแสง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) - 1,410 - 1,410 กรส. กรส.

กฟต.3  ......2,820.......... กม. - วงจร-กม. - วงจร-กม.
 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

แผนงานที ่3  แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา - - ใบ - - ใบ

อุปกรณ์สื่อสาร

(แผนปฏบิติั  ภาค 4 ป ี60 ข้อ 28)

 02  เคร่ืองรับ-ส่งวิทยุส่ือสาร  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กรส. กรส.

กฟต.3  .......103...........ชุด 24 38 29 12

ชุด ชุด ชุด ชุด

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

 03 อปุกรณ์ส่ือสารในส านักงาน  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กรส. กรส.

กฟต.3  ...........30..........ชุด 7 7 8 8

ชุด ชุด ชุด ชุด

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ
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 04 อปุกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กรส. กรส.

กฟต.3  ........107............ชุด 27 27 26 27

ชุด ชุด ชุด ชุด

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

2. งานปรับปรุงระบบส่ือสารใหม้ีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 01  ระบบสายและเครือข่ายเคเบลิใยแกว้น าแสง 100% 100% 100% 100% กรส. กรส.

กฟต.3  .....4...........กม. 1 1 1 1

กม. กม. กม. กม.

 02  ระบบส่ือสาร scada (ไม่มีแผนด าเนินการ) - - - - - - - - กรส. กรส.

กฟต.3  ...........-.............ชุด

 03 ระบบส่ือสารวิทยุ - 1 - 1 กรส. กรส.

กฟต.3  ...........1..........ชุด ชุด ชุด

 04 อปุกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง (ไม่มีแผนด าเนินการ) - - - - - - - - กรส. กรส.

กฟต.3  ...............-........ชุด

1. ประสานงานติดตามเร่งรัดการกอ่สร้างระบบไฟฟ้า(คร้ัง)

 01 Switchgear 115 kV  (ไตรมาสละ 1 คร้ัง ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค.(ผจค.) กกค.(ผจค.)

กฟต.3 =  เพิม่เติม - 2 เบย์ สฟฟ.ปตัตานี 2
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02 สถานีไฟฟ้า  (ไตรมาสละ 1 คร้ัง ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค.(ผจค.) กกค.(ผจค.)

สฟฟ.เกาะพะงัน(ชค.), สฟฟ.ถลาง3(ชค.))

แผนงานที ่4  แผนงานติดตั้งอุปกรณ์ใน กฟต.3  = 4 สถานี(สฟ.สงขลา2, ยะลา3, ปา่บอน,สายบรีุ)

ระบบไฟฟ้า

(แผนปฏบิติั  ภาค 4 ป ี60 ข้อ 29) 03 สายส่ง 115 kV (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค.(ผจค.) กกค.(ผจค.)

กฟต.3  = 90  วงจร-กม.

 04 ระบบจ าหน่าย   (เดือนละ 1 คร้ัง ) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กกค.(ผจร.) กกค.(ผจร.)

กฟต.3  = 280 วงจร-กม.

2. ประสานงานติดต้ังอปุกรณ์เพิม่เติมในระบบจ าหน่าย(คร้ัง)

 01 Recloser 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ. กปบ.

กฟต.3  ......9...... ชุด (ตาม คพจ.1)

 02 RCS 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ. กปบ.

กฟต.3  ........13.. ชุด (โอนจาก คสจ.7)

1. การตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าในวงจร 22 , 33 kV ขึ้นไปทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ.(ผคฟ.) กปบ.(ผคฟ.)

(ต้นทาง กลางทาง และ ปลายสาย)

เปา้หมาย 100% ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (จ านวน ....... ฟีดเดอร์)

01 วงจรที่มีการติดต้ัง AMR ของผู้ใชัไฟ           100% 100% 100% 100% กปบ.(ผคฟ.) กปบ.(ผคฟ.)

กฟต.3  = 223….  ฟีดเดอร์
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แผนงานที ่5 แผนงานควบคุมระบบแรงดัน

ไฟฟ้าให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 02 วงจรที่ยังไม่มีการติดต้ัง AMR ของผู้ใชัไฟ (ไม่มีแผนด าเนินการ)           - - - - - - - - กปบ.(ผคฟ.) กปบ.(ผคฟ.)

(แผนปฏบิติั  ภาค 4 ป ี60 ข้อ 30) กฟต.3  = ….  ฟีดเดอร์

03 วงจรที่มี vspp           100% 100% 100% 100% กปบ.(ผคฟ.) กปบ.(ผคฟ.)

กฟต.3  = 6  ฟีดเดอร์

2. การจัดท าแผนปรบัปรงุแก้ไข Feeder ทีแ่รงดันต่ ากว่า 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.

ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบรกิาร ให้แล้วเสรจ็(%)  

( จากขอ้มูลขอ้ 1  เฉพาะแรงดันต่ ากว่าเกณฑ์ )

แผนงานที ่6 แผนงานแก้ไขไฟดับ 1. วิเคราะหป์ญัหากระแสไฟฟ้าดับเปน็บริเวณกว้าง 100% 100% 100% 100% กปบ.(ผคฟ.) กปบ.(ผคฟ.)

(แผนปฏบิติั  ภาค 4 ป ี60 ข้อ 31) กรณีทราบสาเหตุและหาทางปอ้งกนัไม่ใหเ้กดิซ้ า

เปา้หมาย 100 % ของเหตุการณ์ทั้งหมด

 กฟต.3

2. การวิเคราะห์และก าหนดแนวทางในการแก้ไขฟีดเดอรท์ีม่ีไฟดับบ่อย 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.

เป้าหมาย 12 ครัง้/ปี

3. สรุปผลการด าเนินการตามข้อ 2 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กปบ.(กวว.) กปบ.(กวว.)

เปา้หมาย 12 คร้ัง/ปี

แผนงานที ่7 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า 1. การด าเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ ฝปบ. กปบ.

ในเมืองใหญ่ (ตามแผนงานปรับปรุงใหเ้ทียบเท่า กฟน.ของ กคก)

(แผนปฏบิติั  ภาค 4 ป ี60 ข้อ 32) เปา้หมาย กฟข. ละ 1 แหง่
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

    กฟต.3  หาดใหญ่

 01  ปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงสูง  ......... วงจร-กม. 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผกส.หญ. ผกส.หญ.

    (กฟอ.หญ. =            วงจร-กม.) (งบโครงการ P)

 02 ปรบัปรงุระบบแรงต่ า (ไม่มีแผนการด าเนินงาน) - - - - - - - - ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.

    (กฟอ.หญ. = …...)

 03 ติดตั้งอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า (ไม่มีแผนการด าเนินงาน) - - - - - - - -

 03.1 Recloser 10 ชดุ ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.

    (กฟต.3 = …0..)

  03.2 อปุกรณ์ SF6       ชุด - - - - - - - - กปบ. กปบ.

    (กฟต.3 = ……. ชุด.) (ติดต้ังแล้วเสร็จ) กฟอ.หญ.

แผนงานที ่8 แผนงานการพัฒนา 4. จา่ยไฟ วงจรว่างเพิม่เติมเพือ่เพิม่ความ 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร กปบ.,กวว,กกค. กปบ.

Strong Grid มั่นคงและลดจ านวนวงจรที่ไม่ได้จา่ยไฟ จ านวน ...... วงจร

กฟต.3   4 วงจร (ROA08 ,LAU02 ,LAU03 ,SNG09)

แผนงานที่ 9 แผนงานเรง่รดัการน ามิเตอร ์(รายใหม่) 1.ตรวจสอบขอ้มูลการติดตั้งมิเตอรไ์ฟฟ้ารายใหม่ พรอ้ม 100% 100% 100% 100%

เขา้ระบบ SAP ให้ทันรอบบิล ด าเนินการน าเขา้ระบบ SAP ให้ทันรอบบิล ตรวจสอบ

(แผนปฏบิติั  ภาค 4 ป ี60 ข้อ 34) ภายในวันที ่5 ของทุกเดือน

เป้าหมาย รอ้ยละ 100

 - กฟอ.หญ.                                                               % 100% 100% 100% 100% ผมต.หญ. ผมต.หญ.

                                                                            คร้ัง

รอค่าเป้าหมายจาก ผปร.กวว.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

 - กฟอ.รภ.                                                               % 100% 100% 100% 100% ผบต.รภ. ผบต.รภ.

                                                                            คร้ัง

 - กฟส.นมม.                                                             % 100% 100% 100% 100% ผบต.นมม. ผบต.นมม.

                                                                            คร้ัง

แผนงานที ่10 แผนงานปรบัปรงุและบรหิาร 1. ความส าเรจ็ของการลด GIS Backlog 

กระบวนการการจัดการให้เกิดประสิทธภิาพสูงสุด 01 งานปรบัปรงุขอ้มูลระบบไฟฟ้าอุปกรณ์ตัดตอน 98% 98% 98% 98%

(แผนปฏบิติั  ภาค 4 ป ี60 ข้อ 37) อุปกรณ์ป้องกัน (LBS ,RCS,DIS,Sw.Recloser,DF)

 กฟอ.หญ. = 98 %

 - กฟอ.หญ.                                                            98% 98% 98% 98% ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.

 - กฟอ.รภ.                                                             98% 98% 98% 98% ผกป.รภ. ผกป.รภ.

 - กฟส.นมม.                                                           98% 98% 98% 98% ผกป.นมม. ผกป.นมม.

02 ความส าเรจ็ของการเคลียรใ์บสั่งงาน OMS 

 กฟอ.หญ. = 95 % 95% 95% 95% 95%

 - กฟอ.หญ.                                                            95% 95% 95% 95% ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.

 - กฟอ.รภ.                                                             95% 95% 95% 95% ผกป.รภ. ผกป.รภ.

 - กฟส.นมม.                                                           95% 95% 95% 95% ผกป.นมม. ผกป.นมม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
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( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

แผนงานที ่11 แผนงานการปรบัปรงุ 1. การปรบัปรงุขอ้มูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานขอ้มูล 98% 98% 98% 98%

ขอ้มูลในระบบ GIS ระบบ GIS

(แผนปฏบิติั  ภาค 4 ป ี60 ข้อ 38) เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 97

กฟอ.หญ. = 98 %

 - กฟอ.หญ.                                                            98% 98% 98% 98% ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.

 - กฟอ.รภ.                                                             98% 98% 98% 98% ผกป.รภ. ผกป.รภ.

 - กฟส.นมม.                                                           98% 98% 98% 98% ผกป.นมม. ผกป.นมม.

2. การปรบัปรงุขอ้มูลมิเตอรล์งในฐานขอ้มูลระบบ GIS 98.5% 98.5% 98.5% 98.5%

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 98.5

 - กฟอ.หญ.                                                            98.5% 98.5% 98.5% 98.5% ผมต.หญ. ผมต.หญ.

 - กฟอ.รภ.                                                             98.5% 98.5% 98.5% 98.5% ผบต.รภ. ผบต.รภ.

 - กฟส.นมม.                                                           98.5% 98.5% 98.5% 98.5% ผบต.นมม. ผบต.นมม.

3. การปรบัปรงุขอ้มูลงานก่อสรา้งระบบจ าหน่ายลงใน 80% 80% 80% 80%

ฐานขอ้มูลระบบ GIS 

เป้าหมาย รอ้ยละ 80

 - กฟอ.หญ.                                                            80% 80% 80% 80% ผกส.หญ. ผกส.หญ.

 - กฟอ.รภ.                                                             80% 80% 80% 80% ผกป.รภ. ผกป.รภ.

 - กฟส.นมม.                                                           80% 80% 80% 80% ผกป.นมม. ผกป.นมม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
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ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

แผนงานที ่12 แผนงานบรหิารพัสดุ 1. จดัท าแผนความต้องการใช้พัสดุหลัก , พัสดุรอง - 1 คร้ัง - - กบญ.(ผบพ.) กบญ.(ผบพ.)

(แผนปฏบิติั  ภาค 4 ป ี60 ข้อ 39) และบริหารพัสดุ เพือ่ใช้ในปถีัดไป (ป ี2561) คณะท างาน

เปา้หมาย ไตรมาส 2

2. อัตราการหมุนเวียนพัสดุ (Turn over ratio) 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผคพ.หญ. ผคพ.หญ.

เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส 0.52 0.51 0.51 0.51

2.05 เท่าตาม กฟภ. 

พัสดุไม่เคล่ือนไหว ณ 1 ม.ค.2560   2.052  ล้านบาท 3. ลดมูลค่าพัสดุไม่เคลื่อนไหวและเคลื่อนไหวชา้  5% 5% 5% 5% ผคพ.หญ. ผคพ.หญ.

คณะท างานต้ังค่าเปา้หมายป ี2560  ลดลง 30 % เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

ผลการด าเนินการปี 2560  ณ 30 พ.ย.60  12.09 %  0.247ล้านบาท ลดลงจากปีทีผ่่านมา 20%

      เหตุผลที่ได้ไม่ตามเปา้เนื่องจาก  

      - ขออนุมัติจ าหน่ายฯ (รออนุมัติ)  13.89%     0.285 ล้าน

      - ขออนุมัติจ าหน่ายฯ (ชะลอการจ าหน่ายฯ)  14.68%    0.301 ล้าน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

ถ้าด าเนินการได้ครบถ้วน ป2ี560 ณ30 พ.ย. 2560 กฟต.3  ท าได้ 4. ตรวจสอบและจดัหาอปุกรณ์ประกอบหวัเสา 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบพ.) กบญ.(ผบพ.)

        40.60%   = 0.833 ล้านบาท ระบบสายส่ง 115 kV. ในการส ารองคงคลัง

พัสดุไม่เคล่ือนไหว ณ 30 พ.ย. 60   1.437   ล้านบาท โดยถือเสมือนเปน็ Safety Stock ของพัสดุส ารองคลัง

ลดลงจากปทีี่ผ่านมา 20%          0.288 ล้านบาท  (Plant Stock) จ านวน 77 รายการเพิม่เติมใหค้รบถ้วน (ตามอนุมัติ กฟภ.)

 คณะท างานพิจารณาค่าเปา้หมายป ี2561 เปา้หมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟต.3 คลัง หาดใหญ่,สงขลา,ยะลา,สตูล,ปตัตานี,พัทลุง

5. การทบทวนความต้องการและการจดัหาผลิตภณัฑ์คอนกรีต 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบพ.) กบญ.(ผบพ.)

ใหส้อดคล้องกบัแผนงานกอ่สร้างทุกไตรมาส คณะท างาน

เปา้หมาย   100%

แผนงานที ่13 โครงการพัฒนาระบบสายส่ง 1. กอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค.(ผจค.) กกค.(ผจค.)

และสถานีไฟฟ้าระยะที ่9 ส่วนที ่4(คพส.9.4)     กฟต.3 =    90      วงจร-กม.

(แผนปฏบิติั  ภาค 4 ป ี60 ข้อ 40)

2. กอ่สร้างสถานีไฟฟ้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค.(ผจค.) กกค.(ผจค.)

    กฟต.3 =   สฟฟ.ปา่บอน, สฟฟ.สายบรีุ       

แผนงานที ่14 โครงการเพ่ิมความเชือ่ถือได้ 1. งานปรบัปรงุระบบจ าหน่ายโดยเปลี่ยนสายเปลือย/PIC เป็น 3.351 6.702 10.051 16.755

ของระบบไฟฟ้า ระยะที ่3  สาย SAC ในตัวเมือง  ........  วงจร-กม. วงจร.กม. วงจร.กม. วงจร.กม. วงจร.กม.

(แผนปฏบิติั  ภาค 4 ป ี60 ข้อ 41)     กฟอ.หญ. =  16.755  วงจร.กม.

 - กฟอ.หญ. = 7.665 วงจร-กม                                           % 20% 40% 60% 100% ผกส.หญ. ผกส.หญ.

                                                                           วงจร-กม. 1.533 3.066 4.599 7.665

 - กฟอ.รภ.  =  5.22 วงจร-กม                                            % 20% 40% 60% 100% ผกป.รภ. ผกป.รภ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

                                                                           วงจร-กม. 1.044 2.088 3.13 5.22

 - กฟส.นมม.  =  3.87 วงจร-กม                                         % 20% 40% 60% 100% ผกป.นมม. ผกป.นมม.

                                                                           วงจร-กม. 0.774 1.548 2.322 3.870

2. รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค. กกค.

แผนงานที ่15 โครงการพัฒนาระบบสายส่ง 1.ก่อสรา้งระบบจ าหน่ายแรงสูงสายเมน  ........  วงจร-กม. 6.83 12.29 19.11 27.30

และจ าหน่ายระยะที ่1 (คพจ.1) เป้าหมาย วงจร.กม. วงจร.กม. วงจร.กม. วงจร.กม.

(แผนปฏบิติั  ภาค 4 ป ี60 ข้อ 42)     (กฟอ.หญ. = 27.30  วงจร-กม.)

 - กฟอ.หญ. =  6 วงจร-กม                                              % 25% 45% 70% 100% ผกส./ผปบ. ผกส.หญ.

                                                                           วงจร -กม. 1.5 2.7 4.2 6

 - กฟอ.รภ. = 19.1 วงจร-กม                                            % 25% 45% 70% 100% ผกป.รภ. ผกป.รภ.

                                                                           วงจร -กม. 4.78 8.60 13.37 19.10

 - กฟส.นมม.  =  2.2 วงจร-กม                                         % 25% 45% 70% 100% ผกป.นมม. ผกป.นมม.

                                                                           วงจร -กม. 0.55 0.99 1.54 2.2

 

2.ก่อสรา้งระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย  ........  วงจร-กม. 1 2 4 5

    (กฟอ.หญ. 5  วงจร-กม.) วงจร.กม. วงจร.กม. วงจร.กม. วงจร.กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน
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ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

 - กฟอ.หญ.                                                               % 20% 40% 80% 100% ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.

                                                                           วงจร -กม.

 - กฟอ.รภ. =   -   วงจร-กม                                            % 20% 40% 80% 100% ผกป.รภ. ผกป.รภ.

                                                                           วงจร -กม. - - - -

 - กฟส.นมม.                                                             % 20% 40% 80% 100% ผกป.นมม. ผกป.นมม.

                                                                           วงจร -กม.

3.ก่อสรา้งระบบจ าหน่ายแรงต่ า  ........  วงจร-กม. 0.8 2.22 4.82 6.7

    (กฟอ.หญ.  18  วงจร-กม.) วงจร.กม. วงจร.กม. วงจร.กม. วงจร.กม.

 - กฟอ.หญ.                                                               % 12% 33% 72% 100% ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.

                                                                           วงจร -กม.

 - กฟอ.รภ. = 6.7 วงจร-กม                                            % 12% 33% 72% 100% ผกป.รภ. ผกป.รภ.

                                                                           วงจร -กม. 0.80 2.22 4.82 6.70

 - กฟส.นมม.                                                             % 12% 33% 72% 100% ผกป.นมม. ผกป.นมม.

                                                                           วงจร -กม.

4. ติดตั้งหม้อแปลง ........ kVA 300 900 1,900 2,400

    (กฟอ.หญ.  2,400 เควีเอ)  เควีเอ  เควีเอ  เควีเอ  เควีเอ

 - กฟอ.หญ.                                                               % 12% 33% 72% 100% ผปบ.หญ. ผปบ.หญ.

                                                                           เควีเอ

 - กฟอ.รภ. =   -   วงจร-กม                                            % 12% 33% 72% 100% ผกป.รภ. ผกป.รภ.

                                                                           เควีเอ - - - -

 - กฟส.นมม.                                                             % 12% 33% 72% 100% ผกป.นมม. ผกป.นมม.

                                                                           เควีเอ
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

5. ติดต้ัง Recloser ........ ชุด - - - - - - - - กปบ. กปบ.
    กฟต.3 = 6 ชุด (ได้อปุกรณ์ปลายป ี2561)

6. SF6 ........ ชุด - - - - - - - - กปบ. กปบ.
    กฟต.3 = 69 ชุด (ได้อปุกรณ์ปลายป ี2561)

7. ติดต้ัง capa ........ ชุด - - - - - - - -

    กฟต.3 = 3 ชุด (ได้อปุกรณ์ปลายป ี2561) กปบ. กปบ.

แผนงานที ่16 แผนก่อสรา้งขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. ก่อสรา้งขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ผู้ใชไ้ฟรายใหม่ - - - -

ให้ผู้ใชไ้ฟรายใหม่ (คฟม.) เป้าหมาย  จ านวน 100 ครวัเรอืน ครวัเรอืน ครวัเรอืน ครวัเรอืน ครวัเรอืน

(แผนปฏบิติั  ภาค 4 ป ี60 ข้อ 43) กฟอ.หญ.  ไม่มีแผน

ผบค.  - กฟอ.หญ.                                                            ผกส.หญ. ผกส.หญ.

 - กฟอ.รภ.  = 12 ครัวเรือน                                                           3 3 3 3 ผกป.รภ. ผกป.รภ.

ผบต.  - กฟส.นมม.                                                           ผกป.นมม. ผกป.นมม.
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

แผนงานที ่17  แผนก่อสรา้งขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. กอ่สร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าใหค้รัวเรือนหา่งไกล 60 60 60 55 ผกส.หญ.

ให้ครวัเรอืนห่างไกล (คฟก.) เปา้หมาย  จ านวน ...235..... ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน

(แผนปฏบิติั  ภาค 4 ป ี60 ข้อ 44) 01 จดัท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี ผกส.หญ. ผกส.หญ.

02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จา่ย ผกส.หญ. ผกส.หญ.

ผบค. 03 จดัซ้ือ-จดัจา้งในโครงการ ผกส.หญ. ผกส.หญ.

ผบต.  03.1 จดัเตรียมรายการพัสดุอปุกรณ์กอ่สร้าง

ผบต.  03.2 ประกวดราคาจา้งเหมา/เตรียมการกอ่สร้าง

04 ด าเนินการกอ่สร้าง ผกส.หญ. ผกส.หญ.

05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความกา้วหน้าโครงการฯ ผกส.หญ. ผกส.หญ.

SAP-PS(CN41)

01 จดัท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี 9 ผกป.รภ. ผกป.รภ.

02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จา่ย 3 3 3 ผกป.รภ. ผกป.รภ.

03 จดัซ้ือ-จดัจา้งในโครงการ 3 3 3 ผกป.รภ. ผกป.รภ.

 03.1 จดัเตรียมรายการพัสดุอปุกรณ์กอ่สร้าง

 03.2 ประกวดราคาจา้งเหมา/เตรียมการกอ่สร้าง

04 ด าเนินการกอ่สร้าง 3 3 3 ผกป.รภ. ผกป.รภ.

05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความกา้วหน้าโครงการฯ 3 3 3 ผกป.รภ. ผกป.รภ.

SAP-PS(CN41)

01 จดัท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี ผกป.นมม. ผกป.นมม.

02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จา่ย ผกป.นมม. ผกป.นมม.

ผบค. 03 จดัซ้ือ-จดัจา้งในโครงการ ผกป.นมม. ผกป.นมม.

ผบต.  03.1 จดัเตรียมรายการพัสดุอปุกรณ์กอ่สร้าง

ผบต.  03.2 ประกวดราคาจา้งเหมา/เตรียมการกอ่สร้าง

04 ด าเนินการกอ่สร้าง ผกป.นมม. ผกป.นมม.

05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความกา้วหน้าโครงการฯ ผกป.นมม. ผกป.นมม.

SAP-PS(CN41)

แผนงานที ่18 แผนก่อสรา้งขยายเขตใหกั้บทีด่นิท ากิน 1. กอ่สร้างขยายเขตใหก้บัที่ดินท ากนิเพือ่การเกษตร 75 75 75 75 ผกส.หญ. ผกส.หญ.

เพ่ือการเกษตร (คขก.2) เปา้หมาย  จ านวน ........ ราย ราย ราย ราย ราย ผกป.รภ.
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

(แผนปฏบิติั  ภาค 4 ป ี60 ข้อ 45) กฟต.3 ……300…..ราย ผกป.นมม.

01 จดัท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี

ผบค. 02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จา่ย

ผบต. 03 จดัซ้ือ-จดัจา้งในโครงการ

ผบต.  03.1 จดัเตรียมรายการพัสดุอปุกรณ์กอ่สร้าง

 03.2 ประกวดราคาจา้งเหมา/เตรียมการกอ่สร้าง

04 ด าเนินการกอ่สร้าง

05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความกา้วหน้าโครงการฯ

SAP-PS(CN41)

แผนงานที ่19 แผนปิดงานก่อสรา้ง 1. ความส าเร็จของการปดิงานกอ่สร้างตามงบ I งบ C และงบ P

(แผนปฏบิติั ภาค 4 ป ี60 ข้อ 46)

01 ต้ังคณะท างาน ภายในไตรมาส 1 1 คร้ัง - - - กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)

02 รวบรวมและวิเคราะหข์้อมูล ภายในไตรมาส 1 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)

03 ก าหนดแผนการด าเนินงาน และด าเนินงาน 1 คร้ัง - - - คณะท างาน

ตามแผน ภายในไตรมาส 1

2. ความส าเรจ็ของการปิดงานก่อสรา้งตามงบ P ก่อนปี 2558 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

เป้าหมาย  * รอค่าเป้าหมาย

 - กฟอ.หญ.                                                                  % ผกส.หญ. ผบป.หญ.

                                                                              คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

 - กฟอ.รภ.                                                                   % ผกป.รภ. ผบง.รภ.

                                                                              คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

 - กฟส.นมม.                                                                %        ผกป.นมม. ผบง.นมม.

                                                                              คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

     * รอค่าเป้าหมาย
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

3. ความส าเรจ็ของการปิดงานก่อสรา้งตามงบ P ปี 2558 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

เป้าหมาย  * รอค่าเป้าหมาย

 - กฟอ.หญ.                                                                  % ผกส.หญ. ผบป.หญ.

                                                                              คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

 - กฟอ.รภ.                                                                   % ผกป.รภ. ผบง.รภ.

                                                                              คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

 - กฟส.นมม.                                                                %        ผกป.นมม. ผบง.นมม.

                                                                              คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

4. ความส าเรจ็ของการปิดงานก่อสรา้งตามงบ I งบ C ก่อนปี 2560 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

เป้าหมาย  * รอค่าเป้าหมาย

 - กฟอ.หญ.                                                                  % ผกส.หญ. ผบป.หญ.

                                                                              คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

 - กฟอ.รภ.                                                                   % ผกป.รภ. ผบง.รภ.

                                                                              คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

 - กฟส.นมม.                                                                %        100% ผกป.นมม. ผบง.นมม.

                                                                              คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

5. ความส าเรจ็ของการปิดงานก่อสรา้งตามงบ I งบ C ปี  2560 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

เป้าหมาย  * รอค่าเป้าหมาย

 - กฟอ.หญ.                                                                  % ผกส.หญ. ผบป.หญ.

                                                                              คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

 - กฟอ.รภ.                                                                   % ผกป.รภ. ผบง.รภ.

                                                                              คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

 - กฟส.นมม.                                                                %        100% ผกป.นมม. ผบง.นมม.

                                                                              คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

     * รอค่าเป้าหมาย

88



Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

6. ความส าเรจ็ของการปิดงานก่อสรา้งตามงบ I งบ C ปี 2561 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)

เป้าหมาย  * รอค่าเป้าหมาย กฟฟ.1-3

 - กฟอ.หญ.                                                                  % ผกส.หญ. ผบป.หญ.

                                                                              คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

 - กฟอ.รภ.                                                                   % ผกป.รภ. ผบง.รภ.

                                                                              คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

 - กฟส.นมม.                                                                %        30% ผกป.นมม. ผบง.นมม.

                                                                              คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานที ่20 แผนงานให้ค าแนะน าด้านการ 1. ด าเนินการใหค้ าแนะน าด้านการจดัการ - 1 ราย 1 ราย 1 ราย กวว.(ผสอ.) กวว.(ผสอ.)

จัดการพลังงานไฟฟ้าแก่ผู้ใชไ้ฟฟ้า พลังงานแกผู้่ใช้ไฟฟ้า

(แผนปฏบิติั ภาค 4 ป ี60 ข้อ 48)

2. ติดตามผลการประหยัดพลังงานไฟฟ้า - - 0.3 - กวว.(ผสอ.) กวว.(ผสอ.)

ที่เกดิขึ้นจริง ล้านหน่วย

เปา้หมาย 3 ผลงาน (กฟข.ละ 0.3 ล้านหน่วย)

แผนงานที ่21 แผนงานทบทวนปรบัปรงุแผนวิกฤต 1. ประชุมทบทวนปรับปรุงแผนวิกฤตพลังงานไฟฟ้า 1 คร้ัง - - -

พลังงานไฟฟ้าและซักซ้อมเพ่ือเตรยีมการเกิดภาวะ 2. ซักซ้อมเพือ่เตรียมการเกดิภาวะวิกฤตพลังงานไฟฟ้าในพืน้ที่ - - - 1 คร้ัง

วิกฤตพลังงานไฟฟ้าในพ้ืนที่

(เพิม่เติมตามแผนงานผู้ว่าการ ป ี2561)

แผนงานที ่22 แผนงานเรง่รดัการจัดหาอุปกรณ์ 1. จดัส่งแผนความต้องการตามระยะเวลาที่ก าหนด

เครือ่งมือ เครือ่งจักรกล ยานพาหนะส าหรบังาน 2. เร่งรัด จดัซ้ืออปุกรณ์เคร่ืองมือใหไ้ด้ตามงบประมาณที่ได้รับจดัสรร

ปฏบิัติการงานก่อสรา้งระบบไฟฟ้า งานติดตั้ง  

งานซ่อมแซม และงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า

(เพิม่เติมตามแผนงานผู้ว่าการ ป ี2561)

แผนงานที ่23 แผนก ากับดูแลความปลอดภยัตาม 1. รายงานผลการก ากบัดูแลใหคู่้ค้า ผู้รับจา้ง และผู้รับเหมาด าเนินการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง

ทีก่ฎหมายและสัญญาก าหนด ด้านความปลอดภยัตามที่กฎหมายและสัญญาก าหนด

(เพิม่เติมตามแผนงานผู้ว่าการ ป ี2561)

แผนงานที ่24 ขยายผลตามต้นแบบการปฏบิัติงาน 1. ปฏบิติังานตามแผนตามต้นแบบการปฏบิติังานด้วยความปลอดภยั

ด้วยความปลอดภยัตามที ่กฟภ. ก าหนด 2. ตรวจประเมินเพือ่ยกระดับความปลอดภยัในการปฏบิติังาน


     * รอค่าเป้าหมาย

     * รอค่าเป้าหมาย

     * รอค่าเป้าหมาย

     * รอค่าเป้าหมาย
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

(เพิม่เติมตามแผนงานผู้ว่าการ ป ี2561) (ระยะเวลาตามที่ กฟภ. ก าหนด)

แผนงานที ่25 แผนทบทวนกิจกรรม 1. ทบทวน, สรุป และรายงานผลการด าเนินงานฯ น าเสนอ รผก.(ภ4) 

เพ่ือลดความซ้ าซ้อน เพือ่ขอพิจารณาลดกจิกรรมและรายงานที่ซ้ าซ้อน ใหม้ีประสิทธิภาพ 

(เพิม่เติมตามแผนงานผู้ว่าการ ป ี2561)

แผนงานที ่26 แผนงานขยายผลระบบประเมิน 1. ขยายผล ใหก้ารไฟฟ้าชั้น 1-3 ตามที่ กฟภ. ก าหนด

ความพึงพอใจ โดยใชร้ะบบ Smart Display 2. รายงานผลการใช้งานระบบประเมินความพึงพอใจ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

ผ่านจอ Touch Screen และประมวลผลดว้ยระบบ

Customer’s Smile Feedback

(เพิม่เติมตามแผนงานผู้ว่าการ ป ี2561)

แผนงานที ่27 แผนงานขยายผลการใชง้าน 1. ขยายผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX) ให้

โปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) การไฟฟ้าชั้น 1-3 และการไฟฟ้าสาขา ตามที่ กฟภ. ก าหนด

(เพิม่เติมตามแผนงานผู้ว่าการ ป ี2561) 2. รายงานผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานที ่28 แผนงานสับเปลี่ยนมิเตอรต์ามวาระ 1. สับเปลี่ยนมิเตอรต์ามวาระ

(เพิม่เติมตามบนัทึก กมต.(บห) 961/2560 เป้าหมาย สับเปลี่ยนมิเตอรต์ามทีไ่ด้รบัจัดสรรจาก กมต.

ลงวันที่ 17 กมุภาพันธ์ 2560) 1.1 มิเตอร ์1 เฟส 15 ปีขึน้ไป

 01 ขนาด 5(15) A      

กฟต.3  ….-... เครือ่ง

               (จ านวนใบสั่งงาน (ZW02)......ใบ)

     * รอค่าเป้าหมาย

     * รอค่าเป้าหมาย

     * รอค่าเป้าหมาย

     * รอค่าเป้าหมาย
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

 - กฟอ.หญ.                                                                  % 25% 50% 75% 100% ผมต.หญ. ผมต.หญ.

                                                                             เคร่ือง

 - กฟอ.รภ.                                                                   % 25% 50% 75% 100% ผบต.รภ. ผบต.รภ.

                                                                             เคร่ือง

 - กฟส.นมม.                                                                %        25% 50% 75% 100% ผบต.นมม. ผบต.นมม.

                                                                             เคร่ือง

 02 ขนาด 15(45) A   ( (10(30), 15(45), 20(40) )   

กฟต.3  -   เครือ่ง

               (จ านวนใบสั่งงาน (ZW02)......ใบ)

 - กฟอ.หญ.                                                                  % 25% 50% 75% 100% ผมต.หญ. ผมต.หญ.

     * รอค่าเป้าหมาย
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

                                                                             เคร่ือง

 - กฟอ.รภ.                                                                   % 25% 50% 75% 100% ผบต.รภ. ผบต.รภ.

                                                                             เคร่ือง

 - กฟส.นมม.                                                                %        25% 50% 75% 100% ผบต.นมม. ผบต.นมม.

                                                                             เคร่ือง

 03 ขนาด 30(100) A ( (30(60), 30(100), 50(100) ) 

กฟต.3  -   เครือ่ง

               (จ านวนใบสั่งงาน (ZW02)......ใบ)

 - กฟอ.หญ.                                                                  % 25% 50% 75% 100% ผมต.หญ. ผมต.หญ.

                                                                             เคร่ือง

 - กฟอ.รภ.                                                                   % 25% 50% 75% 100% ผบต.รภ. ผบต.รภ.

                                                                             เคร่ือง

 - กฟส.นมม.                                                                %        25% 50% 75% 100% ผบต.นมม. ผบต.นมม.

                                                                             เคร่ือง

     * รอค่าเป้าหมาย
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

1.2 มิเตอร ์3  เฟส 10 ปีขึน้ไป

 01  ขนาด 15(45) A      

กฟต.3  -   เครือ่ง

               (จ านวนใบสั่งงาน (ZW02)......ใบ)

 - กฟอ.หญ.                                                                  % 25% 50% 75% 100% ผมต.หญ. ผมต.หญ.

                                                                             เคร่ือง

 - กฟอ.รภ.                                                                   % 25% 50% 75% 100% ผบต.รภ. ผบต.รภ.

                                                                             เคร่ือง

 - กฟส.นมม.                                                                %        25% 50% 75% 100% ผบต.นมม. ผบต.นมม.

                                                                             เคร่ือง

 02  ขนาด 30(100) A      

กฟต.3  -   เครือ่ง

               (จ านวนใบสั่งงาน (ZW02)......ใบ)

 - กฟอ.หญ.                                                                  % 25% 50% 75% 100% ผมต.หญ. ผมต.หญ.

                                                                             เคร่ือง

 - กฟอ.รภ.                                                                   % 25% 50% 75% 100% ผบต.รภ. ผบต.รภ.

                                                                             เคร่ือง

 - กฟส.นมม.                                                                %        25% 50% 75% 100% ผบต.นมม. ผบต.นมม.

                                                                             เคร่ือง

     * รอค่าเป้าหมาย

     * รอค่าเป้าหมาย

93


