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 แผนปฏิบัติการปี 2565 (ทบทวนครั้งท่ี 2) ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ฉบับนี้
จัดท าขึ้นโดยใช้กรอบแนวทางตามแผนยุทธศาสตร์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2565-2569, 
แผนที่ยุทธศาสตร์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (Strategy Map) พ.ศ. 2565 - 2569, ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานตาม Balanced  Scorecard (BSC) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2565 - 2569, 
รายละเอียดค่าเป้าหมายและค านิยามของตัวชี้วัดระดับองค์กร ประจ าปี 2565, เกณฑ์ประเมิน 
ผลการด าเนินงานของสายงานฯ ประจ าปี 2565 และแผนปฏิบัติการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ประจ าปี 2565 เป็นแนวทางในการก าหนดแผนงาน โครงการและงานของสายงานฯ  เพื่อให้
สอดคล้องกับกรอบแนวทางและแผนดังกล่าว  รวมถึงงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร  โดยการ
จัดท าในคร้ังนี ้ได้ด าเนินการน ากลยุทธ์จากแผนดังกล่าว  มาถ่ายทอดผ่านเครื่องมือการบริหาร
แผนในรูปแบบของ  Strategy  Map  และ  Balanced  Scorecard  ในระดับองค์กรมาสู่
การจัดท า Strategy  Map ,  Balanced  Scorecard  และการจัดท าแผนปฏิบัติการ ของ
สายงานฯ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารแผนการด าเนินงานและบริหารแผนให้เป็นไปใน
ทิศทางท่ีถูกต้องตามเป้าประสงค์ 

  แผนปฏิบัติการปี 2565 (ทบทวนครั้งท่ี 2) จะเป็นเครื่องมือและแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน พร้อมท้ังเป็นคู่มือในการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของสายงานฯ ให้
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตามท่ีได้ก าหนดไว้ตามแผน และเพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต่อไป 
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งบลงทุน งบท าการ  รวม (ลบ.)

 - การบริหารค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง 1. แผนงานการด าเนนิงานธรุกิจเกีย่วเนือ่ง -         1.540            1.540             

 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานของสายงานฯ ส่วนภมูิภาค 2. แผนบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนนิงาน -         -               -                

Goal - - 2 2 -        1.540           1.540            

 - ความพึงพอใจในการด าเนนิงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความ
คาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (NEW)  

3. ยกระดับการด าเนนิงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย -         -               -                

 - ผลส ารวจความเชือ่มัน่ในการด าเนนิงานของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (NEW)

4. บริหารจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าตามอนมุัติคู่มือ "เพิ่ม
ประสิทธภิาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียนของ กฟภ."

-         -               -                

5. งานบริหารการปดิใหบ้ริการศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop -         0.900            0.900             

6. แผนงานสร้างความสัมพันธเ์พื่อรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key 
account) และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนบัสนนุในการใหบ้ริการ
ลูกค้า

-         7.814            7.814             

Customer 1 2 3 4 -        8.714           8.714            
 - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 7. โครงการจัดท าแผน และติดตามการแก้ไขปญัหาความพร้อมในการ

จ่ายไฟของสถานไีฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้องดับทั้ง
สถานฯี -         1.299            1.299             

 - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ 8. แผนงานปรับปรุง และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า และพื้นที่นคิม
อุตสาหกรรม
กฟต.1 - นคิมอุตสาหกรรมราชบรีุ
กฟต.3 - นคิมอุตสาหกรรมภาคใต้ (ฉลุง)

-         4.724            4.724             

 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

9. แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า และพื้นที่นคิมอุตสาหกรรม
กฟต.1 - นคิมอุตสาหกรรมราชบรีุ
กฟต.3 - นคิมอุตสาหกรรมภาคใต้ (ฉลุง) -         499.820         499.820          

 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ 10. แผนงานปรับปรุง และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส่ือสาร -         6.746            6.746             
 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss) 11. โครงการจ่ายไฟวงจรวา่งเพิ่มเติม เพื่อความมัน่คง และลดจ านวน

วงจรที่ไม่ได้จ่ายไฟ -         0.178            0.178             
 - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นคิมอุตสาหกรรม 12. โครงการการควบคุมระยะไกลของสวทิช์ RCS ที่มีความพร้อม

สามารถควบคุมได้ไม่นอ้ยกวา่ 90% ของจ านวน RCS ที่มี 1.800      24.273           26.073           
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นคิมอุตสาหกรรม 13. งานควบคุมหนว่ยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) ตามที่ 

กจฟ. ก าหนด
-         37.201           37.201           

 - ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภณัฑ์ของลูกค้าในพื้นที่นคิม
อุตสาหกรรม (NEW)

14. ติดตาม Data Cleaning ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ

-         2.705            2.705             

3.  Internal  
Process

SO2 ระบบจ าหนา่ยที่มีประสิทธภิาพ
และสร้างความนา่เชือ่ถือต่อลูกค้า
และทกุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความ
นา่เชือ่ถือของระบบจ าหนา่ยอย่างต่อเนือ่ง

SCM1 มุง่ตอบสนองความต้องการความ
คาดหวงั และความกังวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(NEW)

SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของการ
ใหบ้ริการแบบ New Normal (Digital 
Customer Experience) (NEW)

 - ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ที่ปดิใหบ้ริการเทยีบ
กับจ านวน PEA Shop ทั้งหมด (NEW)

งบประมาณ ประจ าปี 2565

1. Goal

2.  Customer SO2 ระบบจ าหนา่ยที่มีประสิทธภิาพ
และสร้างความนา่เชือ่ถือต่อลูกค้า
และทกุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ / กลยุทธ์ระดับสายงานฯ / แผนงานตามแผนปฏิบัติฯ
สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจ าปี 2565 (ทบทวนครัง้ที่ 2)

มมุมอง วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ระดับสายงานฯ ค่าเกณฑ์วัดผลการด าเนินงานสายงานฯ แผนปฏบิัติการสายงานฯ ปี 2565 (ทบทวนครั้งที่ 2)
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งบลงทุน งบท าการ  รวม (ลบ.)

งบประมาณ ประจ าปี 2565

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ / กลยุทธ์ระดับสายงานฯ / แผนงานตามแผนปฏิบัติฯ
สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจ าปี 2565 (ทบทวนครัง้ที่ 2)

มมุมอง วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ระดับสายงานฯ ค่าเกณฑ์วัดผลการด าเนินงานสายงานฯ แผนปฏบิัติการสายงานฯ ปี 2565 (ทบทวนครั้งที่ 2)

15. แผนงานติดตาม และแก้ไขปญัหาไฟดับระบบจ าหนา่ยแรงต่ า -         -               -                
16. แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้าแรงต่ า รองรับการเปล่ียนแปลงของ
อุตสาหกรรมไฟฟ้า -         -               -                
17. แผนปดิงานก่อสร้าง -         0.122            0.122             

Internal Process 1 2 9 11 1.800     577.067        578.867        

4. Learning & 
Growth

SO1 ยกระดับการบริหารจัดการ
ระดับสากล เพื่อสร้างความยัง่ยืน

OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดัน
องค์กรสู่ความยัง่ยืน

- ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนนิงานเร่ือง ความปลอดภยั
ใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

18. แผนงานการยกระดับการด าเนนิงานเร่ืองความปลอดภยัในระดับ
มาตรฐาน/ระดับสากล

-         0.345            0.345             

- ค่าดัชนกีารประสบอุบติัภยั (√DI)

19. งานส่งเสริม และผลักดันงานวจิัยไปใช้ประโยชนเ์ชิงพาณิชย์ และ
ส่งเสริมธรุกิจใหม่ ๆ ขององค์กร

-         1.000            1.000             

20. งานส่งเสริม วจิัย พัฒนานวตักรรม เพื่อใหเ้ข้าสู่มาตรฐานสากล -         1.000            1.000             

DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber 
Security และการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทลัสู่มาตรฐานสากล (NEW)

- ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษาความมัน่คงปลอดภยั
ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทลั

21. ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษาความมัน่คงปลอดภยัทาง
เทคโนโลยีดิจิทลั (NEW)

-         0.300            0.300             

Learning & 
Growth

1 2 3 4 -        2.645           2.645            

รวมทัง้ 4 มมุมอง 3 6 17 21 1.800   589.966     591.766      

 เกณฑ์วัดการด าเนินงานทีใ่ชผ้ลการด าเนินงานตาม BSC ของ กฟภ. หรอืบนัทกึขอ้ตกลงกับกระทรวงการคลังมาเปน็ผลการด าเนินงานของสายงาน

หมายเหต ุ:

OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนา่ยไฟฟ้า
แรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลงของ
อุตสาหกรรมไฟฟ้า (NEW)

 - ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาจัดท าระบบประมวลค่าดัชนฯี 
(SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า (NEW)
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ภาพรวมทิศทางและยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค 

พ.ศ. 2565 – 2569 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

 กฟภ. เป็นองค์กรชั้นนำที่ทันสมัยในระดับภูมิภาค มุ่งม่ันให้บริการพลังงานไฟฟ้า และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

อย่างครบวงจร ที่มีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน 

ภารกิจ (Mission) 

 จัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟ้า และดำเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง เพ่ือตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้า ให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง มีความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ค่านิยม (Core Value) 

 “ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม” 

ปัจจัยที่ขับเคลื่อนค่านิยม (TRUSTED) 

 Technology savvy - ทันโลก เรียนรู้ เข้าใจ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ 

 Rush to service - บริการด้วยใจ รวดเร็ว เป็นธรรม ทันสมัย ใส่ใจผู้รับบริการ 

 Under good governance - ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตรับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ต่อต้านทุจริต ยึด

 หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 Specialist – รอบรู้ เชี่ยวชาญในงานที่ทำ แบ่งปัน สร้างสรรค์และพัฒนา 

 Teamwork – มุ่งมั่นทำงานเป็นทีม มีน้ำใจ เปิดใจกว้าง แบ่งปันทักษะ 

 Engagement – รักองค์กร ทุ่มเท เสียสละ ทำงานอย่างเต็มกำลังความสามารถ 

Data driven – ศึกษา เข้าใจ ใช้ประโยชน์จากข้อมูล ขับเคลื่อนภารกิจองค์กร 

       



Build Financial Strength

F I N A N C E

Energy Efficiency 
Improvement 

ENV I RONMENT

Build strong relationship 
with stakeholders

NM1 การก้าหนดนโยบายและก้าหนดทิศทางการด้าเนินงานของ
บริษัทในเครือ รวมถึงการวิเคราะห์ถึง Business Alignment

NM2 การด้าเนินงานตามแผน PEA 
Portfolio Management

GM1 การเสริมสร้างศกัยภาพของระบบจ้าหน่าย 
โดย Smart Grid และระบบที่รองรบัธุรกิจใน
อนาคต

HCM1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจัลในการพัฒนาระบบงานด้าน HCM

DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบรหิารค่าใช้จ่ายและ
ประสิทธิภาพของกระบวนการด้าเนินงาน

DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security 
และการบริหารจัดการเทคโนโลยีดจิิทัลสูม่าตรฐานสากล

OC2สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ

OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการ
ผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยืน

HCM2 พัฒนาะรบบการเรียนรู้และพัฒนาในการ
เสริมสร้างและยกระดับสรรถนะของบคุลากร

SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของการให้บรกิารแบบ 

New Normal (Digital Customer Experience)

SCM3 การรักษาฐาน

ลูกค้ารายส้าคัญ 

(Key Account)

G
O

A
L

C
U

S
T
O

M
E
R

IN
T
E
R
N
A

L
 

P
R
O

C
E
S
S

L
&
G

Satisfying Customers and Engaged Stakeholder New Market

Operational Management Process Grid Modernization Process 

Human Capital Management Digital TechnologyOrganizational Capital

STRATEGYMAP

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความ
น่าเช่ือถือของระบบจ้าหน่ายอย่างต่อเนื่อง

OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ้าหน่ายไฟฟ้าแรงต่้า
รองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า

S O C I A L

NM3 ยกระดับผลประกอบการขององค์กร และการจัดท้าบัญชีต้นทุนระหว่าง Regulated Business 
และ Non-regulated Business รวมถึงการท้าบัญชีต้นทุนรายกิจกรรม (ABC Costing)

SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวัง 

และความกังวลผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
NM4 มุ่งเน้นการ
สร้างมูลค่าเพิ่มจาก
ฐานข้อมูลผู้ใช้ไฟ

GM2 การผลักดันความส้าเร็จของโครงการน้าร่อง 
– การรองรับการเปิดไฟฟ้าเสรี

CIS1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม 

Corporate Innovation System 

RS1 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
เพื่อรองรบัการดา้เนินงานในธุรกิจเกี่ยวเน่ือง รวมถึงก้ากับ
การด้าเนินงานของบริษัทในเครือ เพื่อให้เกิด Synergy

Regulatory & Standard Process 

IN - OM1 OM2 OC1 DT2 

IN - OM1 OM2 HCM1 HCM2 DT1 

IN - OM1 OM2 GM1

OUT

OUT

OUT

OUT

IN – GM1 

OUT

OUT

OUT

IN – GM1 GM2 HCM1 HCM2 DT1 

IN – GM1 GM2 HCM1 HCM2 CIS1 RS1

IN – HCM1 HCM2

IN - HCM1 HCM2 DT1 

OUT – SCM1 SCM2 SCM3 OUT – SCM1 SCM2 SCM3 

IN - HCM1 HCM2 DT1 

OUT – SCM3 NM1 NM2 NM4 

IN – OC2 HCM1 HCM2 DT1 DT2 CIS1  IN – HCM1 HCM2 DT1 RS1  

OUT – SCM1 NM2 NM4 

OUT – GM1

OUT – SCM1

OUT

OUT – GM2 NM2

OUT – GM1 NM2OUT – SCM2 NM4 OM1 OM2 GM1 GM2
OUT – SCM2 NM2 NM3 NM4 OM1 OM2 GM1 GM2

OUT – SCM2 NM2 NM3 NM4 OM1 OM2 GM1 GM2

76
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กลยุทธ์ KPI หน่วยวัด
เป้าหมาย 5 ระดับ ผู้รับผิดชอบ

หลักระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

1. มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)
1.1 อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 3.40 3.48 3.56 3.64 3.72 รผก.(บ)

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด้าเนินงาน (CPI-X) ล้านบาท 30,418 30,362 30,306 30,250 30,194 รผก.(บ)

Balanced Scorecard (BSC) ประจ าปี 2565

2. มุมมอง Customer
Satisfying Customers and Engaged Stakeholder (SCM)

SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความ
คาดหวัง และความกังวลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

2.1 ความพึงพอใจในการด้าเนินงานของ กฟภ. 
ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ระดับ Baseline
-8% 

(5-Baseline)
2

Baseline
-3.5% 

(5-Baseline)
2

Baseline Baseline
+ 2.5 

(5-Baseline)
2

Baseline
+ 4% 

(5-Baseline)
2

รผก.(ย)

2.2 ผลส้ารวจความเชื่อมั่นในการด้าเนินงานของ 
กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ระดับ Baseline
-8% 

(5-Baseline)
2

Baseline
-3.5% 

(5-Baseline)
2

Baseline Baseline
+ 2.5 

(5-Baseline)
2

Baseline
+ 4% 

(5-Baseline)
2

รผก.(ย)

SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดขีองการ
ให้บริการแบบ New Normal 
(Digital Customer Experience)

2.3 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.2788 4.3288 4.3788 4.4288 4.4788 รผก.(ธต)

• กลุ่มลูกค้ารายย่อย 
(บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

ระดับ 4.2756 4.3256 4.3756 4.4256 4.4756 รผก.(ธต)

• กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ 
(อุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ่)

ระดับ 4.2671 4.3171 4.3671 4.4171 4.4671 รผก.(ธต)

• กลุ่มภาครัฐ
(ราชการและรัฐวิสาหกิจ)

ระดับ 4.2939 4.3439 4.3939 4.4439 4.4939 รผก.(ธต)

• กลุ่มลูกค้ารายส้าคัญ 
(Key Account Customer)

ระดับ 4.2234 4.2734 4.3234 4.3734 4.4234 รผก.(ธต)

CORP.

CORP.

CORP.

สายงาน.

CORP.
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2. มุมมอง Customer

Satisfying Customers and Engaged Stakeholder (SCM)
2.4 สัดส่วนประเภทการให้บริการผ่านช่องทาง

ออนไลน์
ร้อยละ 20 40 60 80 100 รผก.(ธต)

2.5 ร้อยละของจ้านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop 
ที่ปิดให้บริการ เทียบกับจ้านวน PEA Shop 
ทั้งหมด

ร้อยละ 30 35 40 45 50 รผก.(ธต)

2.6 การทบทวน/ปรับปรุง SLA ของกระบวนการ
ให้บริการ

กระบวนการ 0 - 1 - 2 รผก.(ธต)

2.7 Net Promotor Score ของลูกค้าที่ใช้บริการผ่าน 
Digital Channel ของ กฟภ. 

ระดับ 36 37 38 39 40 รผก.(ธต)

SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส้าคัญ 
(Key Account)

2.8 ร้อยละของลูกค้ารายส้าคัญ (Key Account) 
ต่อลูกค้า High Value

ร้อยละ 60 62.5 65 67.5 70 รผก.(ธต)

กลยุทธ์ KPI หน่วยวัด
เป้าหมาย 5 ระดับ ผู้รับผิดชอบ

หลักระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

สายงาน.

สายงาน.

สายงาน.

สายงาน.

สายงาน.
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2. มุมมอง Customer
New Market (NM)
NM1 การก้าหนดนโยบายและก้าหนด

ทิศทางการด้าเนินงานของบริษัท
ในเครือ รวมถึงการวิเคราะห์ถึง 
Business Alignment

2.9 ความส้าเร็จในการก้าหนดแนวทางและการน้าไปปฏิบัติของ 
way of conduct ระหว่าง กฟภ. และบริษัท ในเครือ

ร้อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(ย)

NM2 การด้าเนินงานตามแผน PEA 
Portfolio Management

2.10 รายได้ธุรกิจเก่ียวเนื่อง ล้านบาท 5,935 6,091 6,247 6,403 6,559 รผก.(ธต)

2.11 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด้าเนินงาน (CPI-X) ล้านบาท 30,418 30,362 30,306 30,250 30,194 รผก.(บ)
2.12 Dividend Payout จาก ENCOM ล้านบาท 52.2 60.9 69.6 78.3 87 รผก.(วก)

รักษาการกรรมการ
ผู้จัดการบริษัท พีอีเอ 
เอ็นคอม อินเตอร์
เนช่ันแนล จ้ากัด

NM3 ยกระดับผลประกอบการของ
องค์กร และการจัดท้าบัญชีต้นทุน
ระหว่าง Regulated Business 
และ Non-regulated Business  
รวมถึงการท้าบัญชีต้นทุนรายกิจกรรม 
(ABC Costing)

2.13 ความส้าเร็จในการจัดท้าบัญชีต้นทุนตามประเภท
รายได้ในส่วนของธุรกิจนอกการก้ากับดูแล 
(Non-regulated)

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บ)

NM4 มุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพิ่มจาก
ฐานข้อมูลผู้ใช้ไฟ

2.14 ความส้าเร็จของจ้านวนลูกค้าที่เพิ่มขึ้น ราย/แห่ง 8 9 10 11 12 รผก.(ธต)

2.15 มูลค่าโครงการทั้งหมด ล้านบาท 400 450 500 550 600 รผก.(ธต)

กลยุทธ์ KPI หน่วยวัด
เป้าหมาย 5 ระดับ ผู้รับผิดชอบ

หลักระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

สายงาน.

CORP.

CORP.

สายงาน.

Balanced Scorecard (BSC) ประจ าปี 2565

สายงาน.

สายงาน.

CORP.
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กลยุทธ์ KPI หน่วยวัด
เป้าหมาย 5 ระดับ ผู้รับผิดชอบ

หลักระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
3. มุมมอง Internal Process
Operational Management Process (OM)
OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความ

น่าเชื่อถือของระบบจ้าหน่ายอย่าง
ต่อเนื่อง

3.1 ดัชนีจ้านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ครั้ง/ราย/ปี ค่าระดับ 2 + ค่า 
Interval

ค่าระดับ 3 + 
ค่า Interval

ค่าดัชนีฯ SAIFI 
ของ กฟภ. ที่ท้าได้

จริง
ในปี 2564

ค่าระดับ 3 - ค่า 
Interval

น้าค่าข้อมูล 7 ปี
ย้อนหลัง 

(ปี 2558-2564) มา
ค้านวณด้วยวิธี 
Exponential 

Regression เพื่อหา
ค่า SAIFI กฟภ. 
ของปี 2565

รผก.(ป)

3.2 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นาที/ราย/ปี ค่าระดับ 2 + ค่า 
Interval

ค่าระดับ 3 + 
ค่า Interval

ค่าดัชนีฯ SAIDI 
ของ กฟภ. ที่ท้าได้

จริง
ในปี 2564

ค่าระดับ 3 - ค่า 
Interval

น้าค่าข้อมูล 7 ปี
ย้อนหลัง 

(ปี 2558-2564) มา
ค้านวณด้วยวิธี 
Exponential 

Regression เพื่อหา
ค่า SAIDI กฟภ. 
ของปี 2565

รผก.(ป)

CORP.

CORP.

Balanced Scorecard (BSC) ประจ าปี 2565
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กลยุทธ์ KPI หน่วยวัด
เป้าหมาย 5 ระดับ ผู้รับผิดชอบ

หลักระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
3. มุมมอง Internal Process
Operational Management Process (OM)
OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความ

น่าเชื่อถือของระบบจ้าหน่ายอย่าง
ต่อเนื่อง

3.3 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ้าหน่าย (Loss) ** ร้อยละ X3 + 
2*Interval

X3 + Interval X3 X3 - Interval X5 รผก.(ป)

3.4 ค่าใช้จ่ายในการบ้ารุงรักษาเชิงแก้ไข (Corrective
Maintenance) ของหม้อแปลงไฟฟ้าก้าลัง บนส่วนประกอบ
หลักตาม FMECA ได้แก่ OLTC, Winding, HV 
Bushing ที่ลดลง

% 
เปรียบเทียบ 
กับปีฐาน 
(ปี 2563)

ลดลง 10% 
เม่ือเทียบกับปี 

2563

ลดลง 20% 
เม่ือเทียบกับปี 

2563

ลดลง 30% 
เม่ือเทียบกับปี 

2563

ลดลง 40% 
เม่ือเทียบกับปี 

2563

ลดลง 50% 
เม่ือเทียบกับปี 

2563

คณะอนุกรรมการ
จัดท้าแผนและ
ติดตามการ

ด้าเนินการบริหาร
จัดการสินทรัพย์ของ 

กฟภ.

3.5 ร้อยละความส้าเร็จของการมีฐานข้อมูลในการวางแผนการ
จัดการสินทรัพย์ในระยะยาว

ร้อยละ มีฐานข้อมูล
หม้อแปลงไฟฟา้
ก้าลัง 20% 

มีฐานข้อมูล
หม้อแปลง
ไฟฟ้าก้าลัง 

40% 

มีฐานข้อมูลหม้อ
แปลงไฟฟ้าก้าลัง 

60% 

มีฐานข้อมูลหม้อ
แปลงไฟฟ้าก้าลัง 

80% 

มีฐานข้อมูลหม้อ
แปลงไฟฟ้า
ก้าลัง 100% 

คณะอนุกรรมการ
จัดท้าแผนและ
ติดตามการ

ด้าเนินการบริหาร
จัดการสินทรัพย์ของ 

กฟภ.

3.6 ดัชนีจ้านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคม
อุตสาหกรรม

3.7 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคม
อุตสาหกรรม

ครั้ง/ราย/ปี

นาที/ราย/ปี

0.882

15.970

0.789

14.315

0.696

12.660

0.603

11.005

0.510

9.350

รผก.(ป)

รผก.(ป)

3.8 ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ของลูกค้าใน
พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

ระดับ 4.1118 4.1618 4.2118 4.2618 4.3118 รผก.(ป)

สายงาน.

Balanced Scorecard (BSC) ประจ าปี 2565

CORP.

สายงาน.

สายงาน.

สายงาน.

สายงาน.

หมายเหตุ:
1. ค่า X3 หมายถึง ค่าเป้าหมายท่ีระดับ 3 โดยก้าหนดและเห็นชอบตามคณะท้างานจดัท้าค่าพยากรณ์ความต้องการไฟฟ้าและคณะกรรมการลดค่าหน่วยสญูเสยี
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กลยุทธ์ KPI หน่วยวัด
เป้าหมาย 5 ระดับ ผู้รับผิดชอบ

หลักระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
3. มุมมอง Internal Process
Operational Management Process (OM)
OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ้าหน่าย

ไฟฟ้าแรงต่้ารองรับการ
เปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม
ไฟฟ้า

3.9 ร้อยละความส้าเร็จของการพัฒนาจัดท้าระบบประมวลค่า
ดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ้าหน่ายแรงต่้า

ร้อยละ มีการพัฒนาจัดท้า
ระบบประมวลค่า

ดัชนีฯ 
(SAIFI&SAIDI) 

ระบบจ้าหน่ายแรง
ต่้าแล้วเสร็จ 60%

มีการพัฒนาจัดท้า
ระบบประมวลค่า

ดัชนีฯ 
(SAIFI&SAIDI) 

ระบบจ้าหน่ายแรง
ต่้าแล้วเสร็จ 80%

มีการพัฒนาจัดท้า
ระบบประมวลค่าดัชนีฯ 
(SAIFI&SAIDI) ระบบ
จ้าหน่ายแรงต่้าและมี
การตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูล

เหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้อง
ระบบจ้าหน่ายแรงต่้า 

แล้วเสร็จ
100%

น้าเสนอขออนุมัติผล
ค่าดัชนีฯ 

SAIFI&SAIDI แรง
ต่้าปี 2565 เพื่อใช้
เป็น Base line 
ส้าหรับตั้งค่า

เป้าหมายปี 2566
เป็นต้นไป

อนุมัติผลค่าดัชนีฯ 
SAIFI&SAIDI แรง
ต่้าปี 2565 เพื่อใช้
เป็น Base line 
ส้าหรับตั้งค่า

เป้าหมายปี 2566
เป็นต้นไป

รผก.(ป)

3.10 แรงดันไฟฟ้าในระดับที่ก้าหนด ร้อยละ ทบทวนหลักเกณฑ์
และแนวทางปฏิบัติ
ด้านเทคนิคของ

ระบบจ้าหน่ายแรง
ต่้าที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 

20%

ทบทวนหลักเกณฑ์
และแนวทาง

ปฏิบัติด้านเทคนิค
ของระบบจ้าหน่าย
แรงต่้าที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบัน 40%

ทบทวนหลักเกณฑ์และ
แนวทางปฏิบัติด้าน
เทคนิคของระบบ

จ้าหน่ายแรงต่้าที่ใช้อยู่
ในปัจจุบัน 60%

ทบทวนหลักเกณฑ์
และแนวทางปฏิบัติ

ด้านเทคนิคของระบบ
จ้าหน่ายแรงต่้าที่ใช้
อยู่ในปัจจุบัน 80%

ทบทวนหลักเกณฑ์
และแนวทางปฏิบัติ
ด้านเทคนิคของ

ระบบจ้าหน่ายแรง
ต่้าที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 

100%

คณะท้างาน
พัฒนายกระดับ
โครงข่ายระบบ

ไฟฟ้า

Balanced Scorecard (BSC) ประจ าปี 2565

สายงาน.

สายงาน.

หมายเหต:ุ
1. ร้อยละความส้าเร็จของการพัฒนาจดัท้าระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ้าหน่ายแรงต้่า ส้าหรับใช้เป็นคา่ดัชนีฯ Baseline รองรับการประเมินค่าดัชนีฯระบบจา้หน่ายแรงต้่าตั้งแต่ปี 2566 เป็นต้นไป
2. เนื่องจากปัจจบุนั ปี 2564 กฟภ. อยู่ระหว่างจัดท้าระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ้าหน่ายแรงต้่า ซ่ึงคาดว่าจะแล้วเสร็จไตรมาส 2 ของปี 2565 และจะได้ผลของค่าดัชนีฯ ดังกล่าว ณ ตอนสิ้นปี 2565 เพื่อใช้เป็น Baseline ส้าหรับต้ังค่าเป้าหมายปี 2566 
เป็นต้นไป ดังนั้นจึงยังไม่สามารถกา้หนดค่าเปา้หมายของปี 2565 ได้
3. ค่าเป้าหมายป ี2565 ค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ้าหน่ายแรงต้่า จะวัดจากความส้าเร็จกระบวนการการพัฒนาจดัท้าระบบประมาลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ้าหน่ายแรงต้่าเพือ่จะได้มีค่าดัชนีฯ Baseline ส้าหรับต้ังค่าเป้าหมายป ี2566 เป็นต้นไป
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กลยุทธ์ KPI หน่วยวัด
เป้าหมาย 5 ระดับ ผู้รับผิดชอบ

หลักระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
3. มุมมอง Internal Process
Grid Modernization Process (GM)
GM1 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบ

จ้าหน่าย โดย Smart Grid
และระบบที่รองรับธุรกิจ
ในอนาคต

3.11 ความส้าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ ร้อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(ว)
3.12 ความส้าเร็จในการด้าเนินการแผนพัฒนาระบบกักเก็บ

พลังงานในระบบจ้าหน่ายไฟฟ้า
ร้อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(ว)

3.13 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลใน Smart Grid Area 
(พัทยา + AMR บางพื้นที่) เพื่อวิเคราะห์ธุรกิจใหม่

ร้อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(ว)

3.14 การเป็นผู้น้าในการยกระดับ Smart Grid 
ในระดับภูมิภาค

ร้อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(ว)

3.15 ความส้าเร็จในการติดตั้ง Smart Meter และ
การขยายผลเพื่อรองรับการขยายตัวยานยนต์ไฟฟ้า

ร้อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(ว)

GM2 การผลักดันความส้าเร็จของโครงการ
น้าร่อง – การรองรับการเปิด
ไฟฟ้าเสรี

3.16 ความส้าเร็จในเตรียมความพร้อมสู่การเปิดไฟฟ้าเสรี ร้อยละ 5 15 60 80 100 รผก.(ย)

▪ การด้าเนินงานเป็นไปตามแผนงานหลักและ
แผนงานย่อย

ร้อยละ 5 15 60 80 100 รผก.(ย)

▪ ความส้าเร็จในการด้าเนินงานตามบทบาท กฟภ. 
ใน โครงการน้าร่อง EEC

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บก)

▪ ความส้าเร็จในการเตรียมความพร้อมบุคลากร
ในการเปิดไฟฟ้าเสรี

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บก)

▪ ความส้าเร็จในการพัฒนาแพลตฟอร์มซื้อขายพลังงาน
ผ่าน Trading Platform ที่เหมาะสมส้าหรับ กฟภ.

ร้อยละ 20 40 60 80 100 รผก.(ว)

▪ ความส้าเร็จของการเตรียมความพร้อมด้านบัญชี 
การเงิน ข้อกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บ)

CORP.

สายงาน.

CORP.

สายงาน.

สายงาน.

สายงาน.

สายงาน.

สายงาน.

สายงาน.

สายงาน.

สายงาน.

Balanced Scorecard (BSC) ประจ าปี 2565
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กลยุทธ์ KPI หน่วยวัด
เป้าหมาย 5 ระดับ ผู้รับผิดชอบ

หลักระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
4. มุมมอง Learning & Growth
Organizational Capital (OC)
OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทาง

การผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน
4.1 ความส้าเร็จของแผนงานยกระดับการด้าเนินงานเรื่องความ

ปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
ร้อยละ < 80 >80-85 >85-90 >90-95 >95-100 รผก.(บก)

4.2 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index:√𝐷𝐼) - >0.1021 >0.0972ถึง
0.1021

>0.0926
ถึง 0.0972

>0.0882ถึง
0.0926

น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 0.0882

รผก.(บก)

4.3 ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือการรับรอง
การรายงานความยั่งยืนตามมาตรฐานสากลทั้ง
ในประเทศหรือต่างประเทศ

รางวัล
/การ
รับรอง

0 - 1 - 2 รผก.(ย)

4.4 ความส้าเร็จของกระบวนการ GRC ร้อยละ 10 - 50 - 100 รผก.(ย)

OC2 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ

4.5 ค่าแฟคเตอร์ของค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
(Eco-Efficiency) ตามแนวทาง ISO14045

เท่า 1.0488 1.0493 1.0498 1.0503 1.0508 รผก.(ย)

4.6 จ้านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานไฟฟ้าได้สะสม GWh 100 105 110 115 120 รผก.(ว)

สายงาน.

สายงาน.

CORP.

สายงาน.

CORP.

สายงาน.
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กลยุทธ์ KPI หน่วยวัด
เป้าหมาย 5 ระดับ ผู้รับผิดชอบ

หลักระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
4. มุมมอง Learning & Growth
Human Capital Management (HCM)
HCM1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย์โดยใช้เทคโนโลยี

ดิจัลในการพฒันาระบบงานดา้น HCM
4.7 Competency ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ

การพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill
ร้อยละ 60 65 70 75 80 รผก.(บก)

4.8 ร้อยละความส้าเร็จของการจัดท้าแผนอัตราก้าลังระยะยาว
ที่ระบุการด้าเนินงานของทั้ง 4 กลุ่ม

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บก)

4.9 ร้อยละความส้าเร็จในการด้าเนินงานตามแผนงานการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการยกระดับ
การบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บก)

4.10 ความส้าเร็จในการด้าเนินงานตามแผนงานเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของบุคลากรด้าน Digital

ร้อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(บก)

4.11 ความส้าเร็จของการด้าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้
ขององค์กร

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บก)

4.12 ความส้าเร็จของการพัฒนาทักษะบุคลากรในการจัดการ
ความรู้และน้าไปปรับปรุงการท้างาน

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บก)

4.13 ความส้าเร็จของการด้าเนินการตามแผนส่งเสริมการ
จัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรมขององค์กร

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บก)

4.14 จ้านวนกระบวนการ/นวัตกรรม (Technology Readiness 
Level:TRL ระดับ 7-9) ที่ได้รับการต่อยอดและปรับปรุง
มาจากการจัดการความรู้ 

จ้านวน 1 1.5 2 2.5 3 รผก.(บก)

CORP.

สายงาน.

สายงาน.

สายงาน.

สายงาน.

สายงาน.

สายงาน.

สายงาน.
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กลยุทธ์ KPI หน่วยวัด
เป้าหมาย 5 ระดับ ผู้รับผิดชอบ

หลักระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
4. มุมมอง Learning & Growth
Human Capital Management (HCM)
HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนา 

ในการเสริมสร้างและยกระดบั
สมรรถนะของบุคลากร

4.15 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาตาม Future 
Core Competency

ร้อยละ 60 65 70 75 80 รผก.(บก)

4.16 ความส้าเร็จของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการยกระดับ
บุคลากรด้านการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data 
Analytics)

ร้อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(บก)

4.17 ความส้าเร็จของการพัฒนาบุคลากรรุ่นใหม่ที่สามารถเป็น 
Talent / Successor

ร้อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(บก)

สายงาน.

สายงาน.

สายงาน.
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กลยุทธ์ KPI หน่วยวัด
เป้าหมาย 5 ระดับ ผู้รับผิดชอบ

หลักระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
4. มุมมอง Learning & Growth
Digital Technology (DT)
DT1 พัฒนาขีดความสามารถดา้นเทคโนโลยี

ดิจิทัล เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของ
การบริหารค่าใช้จา่ยและประสิทธภิาพ
ของกระบวนการดา้เนนิงาน

4.18 ความส้าเร็จในการพัฒนามาตรฐานการก้ากับดูแลที่ดี
และบริหารจัดการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ISO38500)

ร้อยละ 80 85 90 95 100 ผชก.(ดท)

4.19 ความส้าเร็จการด้าเนินงานตามแผนงานยกระดับการก้ากับ
ดูแลข้อมูล (Data Governance)

ร้อยละ 80 85 90 95 100 ผชก.(ดท)

4.20 ความส้าเร็จการด้าเนินงานตามแผนงานการบริหารจัดการ
ข้อมูล (Data Management & Data Analytic)

ร้อยละ 80 85 90 95 100 ผชก.(ดท)

DT2 พัฒนาขีดความสามารถดา้น Cyber 
Security และการบริหารจดัการ
เทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล

4.21 ความส้าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล

ระดับ
ความส้าเร็จ

- - ได้รับการ
ตรวจสอบจากผู้
ตรวจสอบภายใน

- ได้รับการรับรองตาม
มาตรฐานสากล 

ISO27001

รผก.(ทส)

CORP.

สายงาน.

สายงาน.

สายงาน.
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กลยุทธ์ KPI หน่วยวัด
เป้าหมาย 5 ระดับ ผู้รับผิดชอบ

หลักระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
4. มุมมอง Learning & Growth
Digital Technology (DT)

4.22 ความส้าเร็จของงานพัฒนาความสามารถใน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
ของศูนย์ปฏิบัติการความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร์ (SOC)

ระดับ
ความส้าเร็จ

- - คู่มือ Cyber Incident 
response Security 

Playbook
(90%)

คู่มือ Cyber Incident 
response Security 

Playbook, แนวทางการ
ยกระดับการด้าเนินงาน
และความสามารถของ
ศูนย์ปฏิบัติการความ
ม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 

(SOC) ในอนาคต 
(Roadmap)

(95%)

คู่มือ Cyber Incident 
response Security 

Playbook, แนวทางการ
ยกระดับการด้าเนินงานและ

ความสามารถของศูนย์
ปฏิบัติการความม่ันคง

ปลอดภัยไซเบอร์ (SOC) ใน
อนาคต (Roadmap), 

รายงานผลการท้า Table 
Top Exercise

(100%)

รผก.(ทส)

4.23 ความส้าเร็จของแผนงานจัดตั้งหน่วยงาน
ระดับกองที่มีหน้าที่รับผิดชอบด้านความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์โดยตรง

ระดับ
ความส้าเร็จ

- - - ความส้าเร็จของการ
ก้าหนดโครงสร้างและ
กรอบอัตราก้าลังของ
หน่วยงานระดับกองที่มี
หน้าที่รับผิดชอบด้าน
ความม่ันคงปลอดภัยไซ
เบอร์โดยตรงของการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เสนอ
ต่อคณะกรรมการ

โครงสร้างฯ

สามารถจัดต้ังหน่วยงาน
ระดับกองที่มีหน้าที่
รับผิดชอบด้านความ

ปลอดภัยไซเบอร์โดยตรงของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

รผก.(ทส)

สายงาน.

สายงาน.



105Balanced Scorecard (BSC) ประจ าปี 2565

กลยุทธ์ KPI หน่วยวัด
เป้าหมาย 5 ระดับ ผู้รับผิดชอบ

หลักระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
4. มุมมอง Learning & Growth
Corporate Innovation System (CIS)
CIS1 พัฒนาโครงสรา้งและกระบวนการดา้น

นวัตกรรม 
4.24 จ้านวนนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ หรือกระบวนการที่สร้าง

รายได้/ลดค่าใช้จ่าย และมูลค่ารวมจากรายได้และการลด
ค่าใช้จ่ายจากนวัตกรรม/กระบวนการ

จ้านวน
นวัต
กรรม
และ
มูลค่า

1 ชิ้นงาน/
กระบวนการ
และมูลค่า 
0.2 ล้าน
บาท

2 ชิ้นงาน/
กระบวนการ
และมูลค่า 
0.4 ล้าน
บาท

3 ชิ้นงาน/
กระบวนการ
และมูลค่า 
0.6 ล้าน
บาท

4 ชิ้นงาน/
กระบวนการ
และมูลค่า 
0.8 ล้าน
บาท

5 ชิ้นงาน/
กระบวนการ
และมูลค่า 
1 ล้านบาท

รผก.(ว)CORP.
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กลยุทธ์ KPI หน่วยวัด
เป้าหมาย 5 ระดับ ผู้รับผิดชอบ

หลักระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
4. มุมมอง Learning & Growth
Regulatory & Standard Process (RS)
RS1 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

เพื่อรองรับการดา้เนนิงานในธุรกจิ
เก่ียวเนื่อง รวมถึงก้ากับการดา้เนนิงานของ
บริษัทในเครือ เพื่อให้เกิด Synergy

4.25 ความส้าเร็จของการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องในการท้า
ธุรกิจเก่ียวเนื่องและธุรกิจใหม่ IP Management ของ กฟภ.

ระดับ 1 - 3 - 5 รผก.(บก)

4.26 ความส้าเร็จของการด้าเนินงานตามแผนงานยกระดับ/
ขยายผลการพัฒนาช่องทางธุรกรรมการเงิน ให้สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมลูกค้า และการ
ด้าเนินงานธุรกิจใหม่ขององค์กร รวมถึงรองรับการเปิด
ตลาดซื้อขายไฟฟ้าเสรี

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บ)

4.27 ความส้าเร็จของการตรวจสอบ กฎหมาย 
กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมายใหม่ จัดท้า
หรือปรับปรุง/มีส่วนร่วมในการปรับปรุงข้อบังคับ 
กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติงานใน
การด้าเนินงาน เพื่อรองรับการด้าเนินงานของ กฟภ. 
และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

ระดับ 1 - 3 - 5 รผก.(บก)

สายงาน.

สายงาน.

สายงาน.
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Operational Management Process

Digital TechnologyOrganizational Capital

OM1การเพิ่มประสิทธิภาพและความ
น่าเช่ือถือของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเนื่อง

OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ า
รองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า

S O C I A L

SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวัง 

และความกังวลผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย

Strategy Map สายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2565

New Market

Grid Modernization Process 

Human Capital Management Corporate Innovation System 

Regulatory & Standard Process 



ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

- การบริหารค
าใช
จ
ายในการดําเนินงานของ

สายงานฯ ส
วนกลาง

ร
อยละ 104 102 100 98 96 รผก.(ภ1-ภ4) ทุกสายงาน  - งานบริหารค
าใช
จ
ายในการดําเนินงานของสายงานฯ

                             (ตัวชี้วัดร
วม)

- การบริหารค
าใช
จ
ายในการดําเนินงานของ

สายงานฯ ส
วนภูมิภาค

ล
านบาท รผก.(ภ1-ภ4) รผก.(ภ1-ภ4)

มุมมอง : Customer

SCM1 มุ
งตอบสนอง

ความต
องการความ

คาดหวัง และความกังวล

ผู
มีส
วนได
ส
วนเสีย

- ความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. 

ที่ตอบสนองต
อความคาดหวังของผู
มีส
วนได


ส
วนเสีย

                     *Corp.*

ระดับ Baseline 

- 8.00%

(5–Baseline)2

Baseline 

-3.50% 

(5–Baseline)2

Baseline Baseline 

+ 2.50% 

(5–Baseline)2

Baseline 

+ 4.00% 

(5–Baseline)2

รผก.(ย) ทุกสายงาน - SCM1.1 แผนงานยกระดับการดําเนินงานด
านผู
มีส
วนได
ส
วนเสีย 

                             (ตัวชี้วัดร
วม)

- ผลสํารวจความเชื่อมั่นในการดําเนินงานของ

 กฟภ. ของผู
มีส
วนได
ส
วนเสีย

ระดับ Baseline 

- 8.00%

(5–Baseline)2

Baseline 

-3.50% 

(5–Baseline)2

Baseline Baseline 

+ 2.50% 

(5–Baseline)2

Baseline 

+ 4.00% 

(5–Baseline)2

รผก.(ย) ทุกสายงาน

SCM2 การสร
าง

ประสบการณHที่ดีของการ

ให
บริการแบบ New 

Normal (Digital 

Customer Experience)

ร
อยละของจํานวนศูนยHบริการลูกค
า PEA 

Shop ที่ปZดให
บริการเทียบกับจํานวน PEA 

Shop ทั้งหมด

ร
อยละ 30 35 40 45 50 รผก.(ธต) รผก.(บ) 

รผก.(ภ1-ภ4) 

รผก.(บก)

- SCM2.2 แผนงานบริหารการปZดให
บริการศูนยHบริการลูกค
า PEA 

Shop

มุมมอง : Goal

รอค
าเป\าหมายจากสายงาน บ.

Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ)า ภาค 4 ประจําป/ 2565

Strategy

กลยุทธ6

KPI

ตัวชี้วัด

Unit

หนBวยวัด

คBาเป)าหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําป/ 2565
ผูJรับผิดชอบ

หลัก

ผูJรับผิดชอบ

รBวม

Initiative

แผนปฏิบัติการที่ทําใหJบรรลุเป)าหมาย



ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ)า ภาค 4 ประจําป/ 2565

Strategy

กลยุทธ6

KPI

ตัวชี้วัด

Unit

หนBวยวัด

คBาเป)าหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําป/ 2565
ผูJรับผิดชอบ

หลัก

ผูJรับผิดชอบ

รBวม

Initiative

แผนปฏิบัติการที่ทําใหJบรรลุเป)าหมาย

ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ\าขัดข
อง (SAIFI) ครั้ง/ราย/ป̀ ค
าระดับ 2 + 

ค
า Interval

ค
าระดับ 3 + 

ค
า Interval

ค
าดัชนีฯ SAIFI

 ของ กฟภ. ที่

ทําได
จริงในป̀ 

2564

ค
าระดับ 3 - 

ค
า Interval

นําค
าข
อมูล 7

 ป̀ย
อนหลัง (ป̀

 2558-2564) 

มาคํานวณด
วย

วิธี 

Exponential

 Regression 

เพื่อหาค
า 

SAIFI กฟภ. 

ของป̀ 2565

รผก.(ป) รผก.(ภ1-ภ4) - OM1.1 แผนงานพัฒนายกระดับโครงข
ายระบบไฟฟ\า (Strong 

Grid)

- OM1.2 แผนพัฒนากระบวนการจัดหาพัสดุที่มีคุณภาพ ทันสมัย 

และเพียงพอต
อการใช
งาน

                             (ตัวชี้วัดร
วม)

ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ\าขัดข
อง (SAIFI) 

เมืองใหญ


ครั้ง/ราย/ป̀

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ\าขัดข
อง (SAIDI) นาที/ราย/ป̀ ค
าระดับ 2 + 

ค
า Interval

ค
าระดับ 3 + 

ค
า Interval

ค
าดัชนีฯ SAIFI

 ของ กฟภ. ที่

ทําได
จริงในป̀ 

2564

ค
าระดับ 3 - 

ค
า Interval

นําค
าข
อมูล 7

 ป̀ย
อนหลัง (ป̀

 2558-2564) 

มาคํานวณด
วย

วิธี 

Exponential

 Regression 

เพื่อหาค
า 

SAIDI กฟภ. 

ของป̀ 2565

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ\าขัดข
อง (SAIDI) เมือง

ใหญ


ครั้ง/ราย/ป̀

มุมมอง : Internal Process

OM1 การเพิ่ม

ประสิทธิภาพและความ

น
าเชื่อถือของระบบ

จําหน
ายอย
างต
อเนื่อง

รอค
าเป\าหมายจากผู
รับผิดชอบหลัก

รอค
าเป\าหมายจากผู
รับผิดชอบหลัก



ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ)า ภาค 4 ประจําป/ 2565

Strategy

กลยุทธ6

KPI

ตัวชี้วัด

Unit

หนBวยวัด

คBาเป)าหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําป/ 2565
ผูJรับผิดชอบ

หลัก

ผูJรับผิดชอบ

รBวม

Initiative

แผนปฏิบัติการที่ทําใหJบรรลุเป)าหมาย

ร
อยละของหน
วยสูญเสียในระบบจําหน
าย 

(Loss)

ร
อยละ X3 + 

2*Interval

X3 + Interval X3 X3 - Interval X5 รผก.(ป) รผก.(ภ1-ภ4)

ผชก.(ย)

- OM1.4 แผนงานควบคุมหน
วยสูญเสีย 

(Technical/Non-Technical)

ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ\าขัดข
อง (SAIFI) 

นิคมอุตสาหกรรม

ครั้ง/ราย/ป̀

0.882 0.789 0.696 0.603 0.51

รผก.(ป) รผก.(ภ1-ภ4) - OM1.5 แผนงานติดตามและแก
ไขปnญหาไฟดับพื้นที่นิคม

อุตสาหกรรม

                                (ตัวชี้วัดร
วม)

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ\าขัดข
อง (SAIDI) 

นิคมอุตสาหกรรม

นาที/ราย/ป̀
15.97 14.315 12.66 11.005 9.35

ความพึงพอใจโดยรวมต
อคุณภาพผลิตภัณฑH

ของลูกค
าในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

ระดับ

4.1118 4.1618 4.2118 4.2618 4.3118

OM2 ยกระดับคุณภาพ

ระบบจําหน
ายไฟฟ\าแรง

ต่ํารองรับการ

เปลี่ยนแปลงของ

อุตสาหกรรมไฟฟ\า

ร
อยละความสําเร็จของการพัฒนาจัดทํา

ระบบประมวลค
าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบ

จําหน
ายแรงต่ํา

ร
อยละ มีการพัฒนา

จัดทําระบบ

ประมวลค
า

ดัชนีฯ 

(SAIFI&SAIDI)

 ระบบ

จําหน
ายแรง

ต่ําแล
วเสร็จ 

60%

มีการพัฒนา

จัดทําระบบ

ประมวลค
า

ดัชนีฯ 

(SAIFI&SAIDI)

 ระบบ

จําหน
ายแรง

ต่ําแล
วเสร็จ 

80%

มีการพัฒนา

จัดทําระบบ

ประมวลค
า

ดัชนีฯ 

(SAIFI&SAIDI)

 ระบบ

จําหน
ายแรง

ต่ําและมีการ

ตรวจสอบ

ความถูกต
อง

ของข
อมูล

เหตุการณH

ไฟฟ\าขัดข
อง

นําเสนอขอ

อนุมัติผลค
า

ดัชนีฯ 

SAIFI&SAIDI 

แรงต่ําป̀ 2565

 เพื่อใช
เปrน 

Base line 

สําหรับตั้งค
า

เป\าหมายป̀ 

2566 เปrนต
น

ไป

อนุมัติผลค
า

ดัชนีฯ 

SAIFI&SAIDI 

แรงต่ําป̀ 2565

 เพื่อใช
เปrน 

Base line 

สําหรับตั้งค
า

เป\าหมายป̀ 

2566 เปrนต
น

ไป

รผก.(ป) รผก.(ภ1-ภ4) - OM2.1 แผนงานติดตามและแก
ไขปnญหาไฟดับระบบจําหน
ายแรงต่ํา

- OM2.2 แผนงานติดตั้งระบบ SCADA สําหรับระบบจําหน
ายแรงต่ํา

 (โครงการนําร
อง) ในพื้นที่เมืองพัทยา 

- OM2.3 แผนงานยกระดับคุณภาพระบบไฟฟ\าแรงต่ําเพื่อรองรับ

การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ\า

                               (ตัวชี้วัดร
วม)

OM1 การเพิ่ม

ประสิทธิภาพและความ

น
าเชื่อถือของระบบ

จําหน
ายอย
างต
อเนื่อง



ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ)า ภาค 4 ประจําป/ 2565

Strategy

กลยุทธ6

KPI

ตัวชี้วัด

Unit

หนBวยวัด

คBาเป)าหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําป/ 2565
ผูJรับผิดชอบ

หลัก

ผูJรับผิดชอบ

รBวม

Initiative

แผนปฏิบัติการที่ทําใหJบรรลุเป)าหมาย

OC1 วิเคราะหH GAP 

และแนวทางการผลักดัน

องคHกรสู
ความยั่งยืน

- ความสําเร็จของแผนงานยกระดับการ

ดําเนินงานเรื่องความปลอดภัยให
อยู
ในระดับ

มาตรฐาน/ระดับสากล

ร
อยละ <80  >80 - 85   >85 - 90   >90 - 95    >95 - 100  รผก.(บก) รผก.(ภ1-ภ4)

รผก.(ป)

 รผก.(กบ)

รผก.(ทส) 

ผชก.(ดท)

OC1.1 แผนงานยกระดับการดําเนินงานเรื่องความปลอดภัยให
อยู
ใน

ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- ค
าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling 

Injury Index:√DI)

- >0.1021    >0.0972ถึง

0.1021

>0.0926ถึง

0.0972

 >0.0882ถึง

0.0926

≤0.0882      รผก.(บก) รผก.(ภ1-ภ4)

รผก.(ป)

 รผก.(กบ)

DT2 พัฒนาขีด

ความสามารถด
าน Cyber

 Security และการ

บริหารจัดการเทคโนโลยี

ดิจิทัลสู
มาตรฐานสากล

- ความสําเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล

ระดับ

ความสําเร็จ

-       - ได
รับการ

ตรวจสอบจาก

ผู
ตรวจสอบ

ภายใน

-      ได
รับการ

รับรองตาม

มาตรฐานสากล

 ISO27001

รผก.(ทส) รผก.(ภ1-ภ4) DT2.1 แผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทาง

เทคโนโลยีดิจิทัล 

                                 (ตัวชี้วัดร
วม)

มุมมอง : Learning and Growth



มุมมอง :  Goal
- เป�นการประเมินความสําเร็จของการบริหารค�าใช�จ�ายในการดําเนินงานที่ควบคุมได�ตามรหัสบัญชีการควบคุมค�าใช�จ�ายงบทําการ
ของ กบช. ให�อยู�ภายในกรอบวงเงินงบประมาณทําการ ประจําป* 2565 ของสายงาน ซึ่งกําหนดโดย กปง. ฝงป. รผก.(บ)
คํานวณจาก :
     การบริหารค�าใช�จ�ายจากการดําเนินงาน  =  ค�าใช�จ�ายในการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริง  x  100
                                                                 งบประมาณทําการป* 2565

- การบรหิารคา่ใชจ้่ายในการดาํเนินงานของสายงานฯ สว่น

ภมูิภาค
รอคําจํากัดความจากผู�รับผิดชอบหลัก

SCM1 มุ�งตอบสนองความต�องการ - ความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนอง - เป�นการวัดผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต�อความคาดหวังของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกกลุ�ม

ความคาดหวัง และความกังวล ต�อความคาดหวังของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย  (ยกเว�นลูกค�า)

ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย * Corp.* - โดยรายละเอียดค�าเกณฑCวัด และการปรับค�าเกณฑCวัดเท�ากับ -/+ 1 ระดับ สรุปดังนี้

   : ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต�อความคาดหวังของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

         ไม�น�อยกว�า Baseline - 8.00%(5–Baseline)2     เทียบเท�ากับ ระดับ 1

   : ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต�อความคาดหวังของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

         ไม�น�อยกว�า Baseline - 3.50%(5–Baseline)2     เทียบเท�ากับ ระดับ 2

   : ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต�อความคาดหวังของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

         ไม�น�อยกว�า Baseline      เทียบเท�ากับ ระดับ 3

   : ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต�อความคาดหวังของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

         ไม�น�อยกว�า Baseline + 2.50%(5–Baseline)2      เทียบเท�ากับ ระดับ 4

   : ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต�อความคาดหวังของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

         ไม�น�อยกว�า Baseline + 4.00%(5–Baseline)2      เทียบเท�ากับ ระดับ 5

คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ ประจําป� 2565

Strategy

กลยุทธ+

KPI

ตัวชี้วัด

Description

คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ

- การบรหิารคา่ใชจ้่ายในการดาํเนินงานของสายงานฯ สว่นกลาง

มุมมอง :  Customer
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Strategy

กลยุทธ+

KPI

ตัวชี้วัด

Description

คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ

SCM1 มุ�งตอบสนองความต�องการ - ผลสํารวจความเชื่อมั่นในการดําเนินงานของ กฟภ. - เป�นการวัดความเชื่อมั่นในการดําเนินงานของ กฟภ. ต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกกลุ�ม (9 กลุ�ม)

ความคาดหวัง และความกังวล ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย - โดยรายละเอียดค�าเกณฑCวัด และการปรับค�าเกณฑCวัดเท�ากับ -/+ 1 ระดับ สรุปดังนี้

ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย    : ผลสํารวจความเชื่อมั่นในการดําเนินงานของ กฟภ. ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ไม�น�อยกว�า Baseline - 8.00%(5–Baseline)2

(ต<อ)              เทียบเท�ากับ ระดับ 1

   : ผลสํารวจความเชื่อมั่นในการดําเนินงานของ กฟภ. ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ไม�น�อยกว�า Baseline - 3.50%(5–Baseline)2

              เทียบเท�ากับ ระดับ 2

   : ผลสํารวจความเชื่อมั่นในการดําเนินงานของ กฟภ. ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ไม�น�อยกว�า Baseline  เทียบเท�ากับ ระดับ 3

   : ผลสํารวจความเชื่อมั่นในการดําเนินงานของ กฟภ. ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ไม�น�อยกว�า Baseline + 2.50%(5–Baseline)2

               เทียบเท�ากับ ระดับ 4

   : ผลสํารวจความเชื่อมั่นในการดําเนินงานของ กฟภ. ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ไม�น�อยกว�า Baseline + 4.00%(5–Baseline)2

               เทียบเท�ากับ ระดับ 5

SCM2 การสร�างประสบการณCที่ดี - ร�อยละของจํานวนศูนยCบริการลูกค�า PEA Shop - พิจารณาจากร�อยละความสําเร็จของการป[ดให�บริการศูนยCบริการลูกค�า PEA Shop ตามแผนงานบริหารการป[ดให�บริการ

ของการให�บริการแบบ New Normal ที่ป[ดให�บริการ เทียบกับจํานวน PEA Shop ทั้งหมด ศูนยCบริการลูกค�า PEA Shop

(Digital Customer Experience) - โดยรายละเอียดค�าเกณฑCวัด และการปรับค�าเกณฑCวัดเท�ากับ -/+ ร�อยละ 10  สรุปดังนี้

    ความสําเร็จของการป[ดให�บริการศูนยCบริการลูกค�า PEA Shop ร�อยละ 30     เทียบเท�ากับ ระดับ 1

     ความสําเร็จของการป[ดให�บริการศูนยCบริการลูกค�า PEA Shop ร�อยละ 35    เทียบเท�ากับ ระดับ 2

     ความสําเร็จของการป[ดให�บริการศูนยCบริการลูกค�า PEA Shop ร�อยละ 40    เทียบเท�ากับ ระดับ 3

     ความสําเร็จของการป[ดให�บริการศูนยCบริการลูกค�า PEA Shop ร�อยละ 45    เทียบเท�ากับ ระดับ 4

     ความสําเร็จของการป[ดให�บริการศูนยCบริการลูกค�า PEA Shop ร�อยละ 50    เทียบเท�ากับ ระดับ 5

 - หมายเหตุ :  ไม�รวมกรณี PEA Shop ที่มีอายุสัญญาเช�าพื้นที่เกินป* 2566 ที่ไม�สามารถเจรจาต�อรองยกเลิกสัญญา

โดยไม�มีค�าปรับได�
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Strategy

กลยุทธ+

KPI

ตัวชี้วัด

Description

คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความ - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟhาขัดข�อง (SAIFI) - SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือ ค�าดัชนีสากลที่ใช�ในการประเมินความเชื่อถือได�ของระบบไฟฟhา

น�าเชื่อถือของระบบจําหน�ายอย�าง ซึ่งเป�นดัชนีที่แสดงค�าเฉลี่ยจํานวนครั้งการเกิดไฟฟhาดับของผู�ใช�ไฟฟhาแต�ละรายในระบบ 

ต�อเนื่อง * Corp.* - สูตรคํานวณ : SAIFI = ผลรวมของจํานวนผู�ใช�ไฟฟhาที่ดับในแต�ละครั้ง

                                                         จํานวนผู�ใช�ไฟฟhาทั้งหมด

       • ไฟฟhาดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟhาดับนานตั้งแต� 1 นาที ขึ้นไป

       • หน�วย : ครั้ง/ผู�ใช�ไฟ 1 ราย/เวลา (ป*)

       • ค�า SAIFI ในที่นี้ไม�นับรวมในส�วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต� และเหตุการณCอันเกิดจากกรณี อุบัติเหตุร�ายแรง

          เหตุสุดวิสัย ภัยพิบัติและเหตุขัดข�องร�ายแรงจากแหล�งผลิตไฟฟhา

       • หักส�วนของ SAIFI ที่เพิ่มขึ้น ซึ่งเป�นผลกระทบจากโครงการติดตั้งอุปกรณCสวิตซCตัดตอน (RCS) ที่กําหนดใช�ในป*บัญชี 2565

- โดยรายละเอียดค�าเกณฑCวัด และ การปรับค�าเกณฑCวัด เท�ากับ +/-1 ระดับ สรุปดังนี้

     ค�าระดับ 2 + ค�า Interval          เทียบเท�ากับ ระดับ 1

     ค�าระดับ 3 + ค�า Interval          เทียบเท�ากับ ระดับ 2

     ค�าดัชนีฯ SAIFI ของ กฟภ. ที่ทําได�จริงในป* 2564          เทียบเท�ากับ ระดับ 3

     ค�าระดับ 3 - ค�า Interval           เทียบเท�ากับ ระดับ 4

   : นําค�าข�อมูล 7 ป*ย�อนหลัง (ป* 2558-2564) มาคํานวณด�วยวิธี Exponential Regression

         เพื่อหาค�า SAIFI กฟภ. ของป* 2565          เทียบเท�ากับ ระดับ 5

หมายเหตุ : 1. ค�า Interval = (ค�าเกณฑCวัดระดับ 3 - ค�าเกณฑCวัดระดับ 5)/2

             2. เนื่องจาก กฟภ. จะนําระบบ OMS (Outage Management System) ซึ่งมีเงื่อนไขการคํานวณค�าดัชนีฯ ที่แตกต�าง

              จากระบบเดิมมาใช�ในการรายงานค�าดัชนีฯ ความเชื่อถือได� ทดแทนโปรแกรมเดิม โดยในปtจจุบันอยู�ระหว�างการตรวจสอบ

          ความถูกต�องของข�อมูล เมื่อข�อมูลมีความถูกต�องแล�ว กฟภ. จะทําการปรับค�าเกณฑCวัดฯ SAIFI ของ กฟภ. ใหม�อีกครั้งหนึ่ง

- ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟhาขัดข�อง (SAIFI) เมืองใหญ� รอคําจํากัดความจากผู�รับผิดชอบหลัก

มุมมอง : Internal Process
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Strategy

กลยุทธ+

KPI

ตัวชี้วัด

Description

คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความ - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟhาขัดข�อง (SAIDI) - SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คือ ค�าดัชนีสากลที่ใช�ในการประเมินค�าความเชื่อถือได�ของระบบไฟฟhา 

น�าเชื่อถือของระบบจําหน�ายอย�าง ซึ่งเป�นดัชนีที่แสดงค�าเฉลี่ยระยะเวลาการเกิดไฟฟhาดับของผู�ใช�ไฟฟhาแต�ละรายในระบบ

ต�อเนื่อง * Corp.* - สูตรคํานวณ : ผลรวมของ (จํานวนผู�ใช�ไฟฟhาที่ดับในแต�ละครั้ง x ระยะเวลาที่ไฟฟhาดับในแต�ละครั้ง)

(ต<อ)                                                           จํานวนผู�ใช�ไฟฟhาทั้งหมด

       • ไฟฟhาดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟhาดับนานตั้งแต� 1 นาที ขึ้นไป

       • หน�วย : นาที/ผู�ใช�ไฟ 1 ราย/เวลา (ป*)

       • ค�า SAIDI ในที่นี้ไม�นับรวมในส�วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต� และเหตุการณCอันเกิดจากกรณี อุบัติเหตุร�ายแรง

          เหตุสุดวิสัย ภัยพิบัติ และเหตุขัดข�องร�ายแรงจากแหล�งผลิตไฟฟhา

       • หักส�วนของ SAIDI ที่เพิ่มขึ้น ซึ่งเป�นผลกระทบจากโครงการติดตั้งอุปกรณCสวิตซCตัดตอน (RCS) ที่กําหนดใช�ในป*บัญชี 2565

- โดยรายละเอียดค�าเกณฑCวัด และ การปรับค�าเกณฑCวัด เท�ากับ +/-1 ระดับ สรุปดังนี้

     ค�าระดับ 2 + ค�า Interval          เทียบเท�ากับ ระดับ 1

     ค�าระดับ 3 + ค�า Interval          เทียบเท�ากับ ระดับ 2

     ค�าดัชนีฯ SAIDI ของ กฟภ. ที่ทําได�จริงในป* 2564          เทียบเท�ากับ ระดับ 3

     ค�าระดับ 3 - ค�า Interval           เทียบเท�ากับ ระดับ 4

   : นําค�าข�อมูล 7 ป*ย�อนหลัง (ป* 2558-2564) มาคํานวณด�วยวิธี Exponential Regression

         เพื่อหาค�า SAIDI กฟภ. ของป* 2565          เทียบเท�ากับ ระดับ 5

หมายเหตุ : 1. ค�า Interval = (ค�าเกณฑCวัดระดับ 3 - ค�าเกณฑCวัดระดับ 5)/2

           2. เนื่องจาก กฟภ. จะนําระบบ OMS (Outage Management System) ซึ่งมีเงื่อนไขการคํานวณค�าดัชนีฯ ที่แตกต�าง

         จากระบบเดิมมาใช�ในการรายงานค�าดัชนีฯ ความเชื่อถือได� ทดแทนโปรแกรมเดิม โดยในปtจจุบันอยู�ระหว�างการตรวจสอบ

         ความถูกต�องของข�อมูล เมื่อข�อมูลมีความถูกต�องแล�ว กฟภ. จะทําการปรับค�าเกณฑCวัดฯ SAIDI ของ กฟภ. ใหม�อีกครั้งหนึ่ง

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟhาขัดข�อง (SAIDI)  เมืองใหญ� รอคําจํากัดความจากผู�รับผิดชอบหลัก
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Strategy

กลยุทธ+

KPI

ตัวชี้วัด

Description

คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความ - ร�อยละของหน�วยสูญเสียในระบบจําหน�าย (Loss) - พิจารณาจากการประเมินร�อยละของหน�วยสูญเสียที่เกิดขึ้นในระบบจําหน�าย ซึ่งจะรวมทั้งหน�วยสูญเสียที่ไม�ใช�ทางเทคนิค

น�าเชื่อถือของระบบจําหน�ายอย�าง (Non-Technical Loss) และหน�วยสูญเสียทางเทคนิค (Technical Loss)

ต�อเนื่อง * Corp.* - สูตรคํานวณ :

(ต<อ)        • ร�อยละของหน�วยสูญเสียในระบบจําหน�าย =  [(หน�วยซื้อ - หน�วยขาย)/หน�วยซื้อ] x 100

       • หน�วยซื้อ = หน�วยซื้อ กฟผ. + DEDE + VSPP + กฟภ. ผลิตเอง

       • หน�วยขาย = หน�วยขาย+ไฟฟรี

- โดยรายละเอียดค�าเกณฑCวัด และ การปรับค�าเกณฑCวัด เท�ากับ +/-1 ระดับสรุปดังนี้

     X3 + 2 * Interval          เทียบเท�ากับ ระดับ 1

        X3 + Interval            เทียบเท�ากับ ระดับ 2

               X3                     เทียบเท�ากับ ระดับ 3

        X3 - Interval             เทียบเท�ากับ ระดับ 4

               X5                     เทียบเท�ากับ ระดับ 5

หมายเหตุ : 1. X3 = ค�าเปhาหมายที่ระดับ 3 โดยกําหนดและเห็นชอบตามคณะทํางานจัดทําค�าพยากรณCความต�องการไฟฟhา

                     และคณะกรรมการลดค�าหน�วยสูญเสีย

                 2. ค�าเปhาหมายที่ระดับ 5 ตามอัตราโครงสร�างค�าไฟฟhาของ กฟภ. โดยค�าดังกล�าวอาจมีการเปลี่ยนแปลงในอนาคต              

                     เมื่อมีการกําหนดโครงสร�างอัตราค�าไฟฟhาของ กฟภ. ใหม�ในรอบถัดไป



คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ ประจําป� 2565

Strategy

กลยุทธ+

KPI

ตัวชี้วัด

Description

คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความ - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟhาขัดข�อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม - SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือ ค�าดัชนีสากลที่ใช�ในการประเมินความเชื่อถือได�ของระบบไฟฟhา 

น�าเชื่อถือของระบบจําหน�ายอย�าง ซึ่งเป�นดัชนีที่แสดงค�าเฉลี่ยจํานวนครั้งการเกิดไฟฟhาดับของผู�ใช�ไฟฟhาแต�ละรายในระบบ

ต�อเนื่อง - สูตรคํานวณ : SAIFI = ผลรวมของจํานวนผู�ใช�ไฟฟhาที่ดับในแต�ละครั้ง

(ต<อ)                                                จํานวนผู�ใช�ไฟฟhาทั้งหมด

       • ไฟฟhาดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟhาดับนานตั้งแต� 1 นาที ขึ้นไป

       • หน�วย : ครั้ง/ผู�ใช�ไฟ 1 ราย/เวลา (ป*)

       • ค�า SAIFI ในที่นี้ไม�นับรวมในส�วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต� และเหตุการณCอันเกิดจากกรณี อุบัติเหตุร�ายแรง เหตุสุดวิสัย

          ภัยพิบัติและเหตุขัดข�องร�ายแรงจากแหล�งผลิตไฟฟhา

       • หักส�วนของ SAIFI ที่เพิ่มขึ้น ซึ่งเป�นผลกระทบจากโครงการติดตั้งอุปกรณCสวิตซCตัดตอน (RCS) ที่กําหนดใช�ในป*บัญชี 2565

- โดยรายละเอียดค�าเกณฑCวัด และ การปรับค�าเกณฑCวัด เท�ากับ +/-1 ระดับ สรุปดังนี้

     0.882 ครั้ง/ราย/ป*          เทียบเท�ากับ ระดับ 1

     0.789 ครั้ง/ราย/ป*          เทียบเท�ากับ ระดับ 2

     0.696 ครั้ง/ราย/ป*          เทียบเท�ากับ ระดับ 3

     0.603 ครั้ง/ราย/ป*          เทียบเท�ากับ ระดับ 4

     0.510 ครั้ง/ราย/ป*          เทียบเท�ากับ ระดับ 5

หมายเหตุ : 1. ค�า Interval = (ค�าเกณฑCวัดระดับ 3 - ค�าเกณฑCวัดระดับ 5)/2

         2. เนื่องจาก กฟภ. จะนําระบบ OMS (Outage Management System) ซึ่งมีเงื่อนไขการคํานวณค�าดัชนีฯ ที่แตกต�าง

         จากระบบเดิมมาใช�ในการรายงานค�าดัชนีฯ ความเชื่อถือได� ทดแทนโปรแกรมเดิม โดยในปtจจุบันอยู�ระหว�างการตรวจสอบ

         ความถูกต�องของข�อมูล เมื่อข�อมูลมีความถูกต�องแล�ว กฟภ. จะทําการปรับค�าเกณฑCวัดฯ SAIFI ของ กฟภ. ใหม�อีกครั้งหนึ่ง
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Strategy

กลยุทธ+

KPI

ตัวชี้วัด

Description

คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความ - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟhาขัดข�อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม - SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คือ ค�าดัชนีสากลที่ใช�ในการประเมินค�าความเชื่อถือได�ของระบบไฟฟhา 

น�าเชื่อถือของระบบจําหน�ายอย�าง ซึ่งเป�นดัชนีที่แสดงค�าเฉลี่ยระยะเวลาการเกิดไฟฟhาดับของผู�ใช�ไฟฟhาแต�ละรายในระบบ

ต�อเนื่อง - สูตรคํานวณ : SAIDI = ผลรวมของ (จํานวนผู�ใช�ไฟฟhาที่ดับในแต�ละครั้ง x ระยะเวลาที่ไฟฟhาดับในแต�ละครั้ง)

(ต<อ)                                                                        จํานวนผู�ใช�ไฟฟhาทั้งหมด

       • ไฟฟhาดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟhาดับนานตั้งแต� 1 นาที ขึ้นไป

       • หน�วย : นาที/ผู�ใช�ไฟ 1 ราย/เวลา (ป*)

       • ค�า SAIDI ในที่นี้ไม�นับรวมในส�วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต� และเหตุการณCอันเกิดจากกรณี อุบัติเหตุร�ายแรง เหตุสุดวิสัย

          ภัยพิบัติและเหตุขัดข�องร�ายแรงจากแหล�งผลิตไฟฟhา

       • หักส�วนของ SAIDI ที่เพิ่มขึ้น ซึ่งเป�นผลกระทบจากโครงการติดตั้งอุปกรณCสวิตซCตัดตอน (RCS) ที่กําหนดใช�ในป*บัญชี 2565

- โดยรายละเอียดค�าเกณฑCวัด และ การปรับค�าเกณฑCวัด เท�ากับ +/-1 ระดับ สรุปดังนี้

     15.970 นาที/ราย/ป*          เทียบเท�ากับ ระดับ 1

     14.315 นาที/ราย/ป*          เทียบเท�ากับ ระดับ 2

     12.660 นาที/ราย/ป*          เทียบเท�ากับ ระดับ 3

     11.005 นาที/ราย/ป*          เทียบเท�ากับ ระดับ 4

     9.350 นาที/ราย/ป*            เทียบเท�ากับ ระดับ 5

หมายเหตุ : 1. ค�า Interval = (ค�าเกณฑCวัดระดับ 3 - ค�าเกณฑCวัดระดับ 5)/2

             2. เนื่องจาก กฟภ. จะนําระบบ OMS (Outage Management System) ซึ่งมีเงื่อนไขการคํานวณค�าดัชนีฯ ที่แตกต�าง

             จากระบบเดิมมาใช�ในการรายงานค�าดัชนีฯ ความเชื่อถือได� ทดแทนโปรแกรมเดิม โดยในปtจจุบันอยู�ระหว�างการตรวจสอบ

             ความถูกต�องของข�อมูล เมื่อข�อมูลมีความถูกต�องแล�ว กฟภ. จะทําการปรับค�าเกณฑCวัดฯ SAIDI ของ กฟภ. ใหม�อีกครั้งหนึ่ง
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Strategy

กลยุทธ+

KPI

ตัวชี้วัด

Description

คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความ - ความพึงพอใจโดยรวมต�อคุณภาพผลิตภัณฑCของลูกค�า - พิจารณาจากการประเมินระดับความพึงพอใจโดยรวมต�อผลิตภัณฑCและบริการของลูกค�า จากการสํารวจความพึงพอใจของลูกค�า

น�าเชื่อถือของระบบจําหน�ายอย�าง ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม ตามโครงการสํารวจเพื่อการเรียนรู�เกี่ยวกับลูกค�าและตลาดประจําป* 2565 ซึ่งดําเนินการสํารวจความพึงพอใจโดยรวมของลูกค�า

ต�อเนื่อง ที่ใช�ไฟฟhาในพื้นที่บริการของ กฟภ. ด�วยหลักการทางสถิติและระเบียบวิธีปฏิบัติทางวิชาการที่เป�นที่ยอมรับ โดยหน�วยงานผู�ประเมิน

(ต<อ) อิสระภายนอก (Third party) มาดําเนินการ ซึ่งจะมีการประเมินผลตาม กลุ�มลูกค�าในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม รวมถึงเขตอุตสาหกรรม

และเขตพื้นที่ EEC และ/หรือเขตเศรษฐกิจพิเศษ

- โดยรายละเอียดค�าเกณฑCวัด และ การปรับค�าเกณฑCวัด เท�ากับ +/- 0.05 ระดับ สรุปดังนี้

     4.1118        เทียบเท�ากับ ระดับ 1

     4.1618        เทียบเท�ากับ ระดับ 2

     4.2118        เทียบเท�ากับ ระดับ 3

     4.2618        เทียบเท�ากับ ระดับ 4

     4.3118        เทียบเท�ากับ ระดับ 5
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Strategy

กลยุทธ+

KPI

ตัวชี้วัด

Description

คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ

OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหน�าย - ร�อยละความสําเร็จของการพัฒนาจัดทําระบบ - พิจารณาจากความสําเร็จของการพัฒนาจัดทําระบบประมวลค�าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน�ายแรงต่ํา

 ไฟฟhาแรงต่ํารองรับการเปลี่ยนแปลง ประมวลค�าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน�าย - โดยรายละเอียดค�าเกณฑCวัด และ การปรับค�าเกณฑCวัด เท�ากับ -/+ 1 ระดับ สรุปดังนี้

ของอุตสาหกรรมไฟฟhา แรงต่ํา      : มีการพัฒนาจัดทําระบบประมวลค�าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน�ายแรงต่ําแล�วเสร็จ 60%        เทียบเท�ากับ ระดับ 1

     : มีการพัฒนาจัดทําระบบประมวลค�าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน�ายแรงต่ําแล�วเสร็จ 80%        เทียบเท�ากับ ระดับ 2

     : มีการพัฒนาจัดทําระบบประมวลค�าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน�ายแรงต่ําและมีการตรวจสอบ 

            ความถูกต�องของข�อมูลเหตุการณCไฟฟhาขัดข�องระบบจําหน�ายแรงต่ํา แล�วเสร็จ 100%             เทียบเท�ากับ ระดับ 3

     : นําเสนอขออนุมัติผลค�าดัชนีฯ SAIFI&SAIDI แรงต่ําป* 2565 เพื่อใช�เป�น Base line สําหรับ

            ตั้งค�าเปhาหมายป* 2566 เป�นต�นไป                                                                    เทียบเท�ากับ ระดับ 4

     : อนุมัติผลค�าดัชนีฯ SAIFI&SAIDI แรงต่ําป* 2565 เพื่อใช�เป�น Base line สําหรับ

           ตั้งค�าเปhาหมายป* 2566 เป�นต�นไป                                                                       เทียบเท�ากับ ระดับ 5

หมายเหตุ : 1. ร�อยละความสําเร็จของการพัฒนาจัดทําระบบประมวลค�าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน�ายแรงต่ํา สําหรับ

                  ใช�เป�นค�าดัชนีฯ  Base line รองรับการประเมินค�าดัชนีฯ ระบบจําหน�ายแรงต่ําตั้งแต�ป* 2566 เป�นต�นไป

             2. เนื่องจากปtจจุบัน ป* 2564 กฟภ. อยู�ระหว�างจัดทําระบบประมวลผลค�าค�าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน�าย

                 แรงต่ํา ซึ่งคาดว�าจะแล�วเสร็จไตรมาส 2 ของป* 2565 และจะได�ผลของค�าดัชนีฯ ดังกล�าว ณ ตอนสิ้นป* 2565 เพื่อใช�

                เป�น Base line สําหรับตั้งค�าเปhาหมาย ป* 2566 เป�นต�นไป ดังนั้นจึงยังไม�สามารถกําหนดค�าเปhาหมายของป* 2565 ได�

             3. ค�าเปhาหมายป* 2565 ค�าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน�ายแรงต่ํา จะวัดจากความสําเร็จกระบวนการการพัฒนา

                  จัดทําระบบประมวลค�าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน�ายแรงต่ํา เพื่อจะได�มีค�าดัชนีฯ Base line สําหรับ

                  ตั้งค�าเปhาหมายป* 2566 เป�นต�นไป
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Strategy

กลยุทธ+

KPI

ตัวชี้วัด

Description

คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ

OC1 วิเคราะหC GAP และแนวทาง - ความสําเร็จของแผนงานยกระดับการดําเนินงาน - พิจารณาจากความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานยกระดับการดําเนินงานเรื่องความปลอดภัยให�อยู�ในระดับ 

การผลักดันองคCกรสู�ความยั่งยืน เรื่องความปลอดภัยให�อยู�ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล มาตรฐาน/ระดับสากล

- โดยรายละเอียดค�าเกณฑCวัด และการปรับค�าเกณฑCวัด เท�ากับ -/+ ร�อยละ 5 สรุปดังนี้

        <  ร�อยละ 80         เทียบเท�ากับ ระดับ 1

        > ร�อยละ 80 - 85    เทียบเท�ากับ ระดับ 2

        > ร�อยละ 85 - 90    เทียบเท�ากับ ระดับ 2

        > ร�อยละ 90 - 95    เทียบเท�ากับ ระดับ 2

        > ร�อยละ 95 - 100  เทียบเท�ากับ ระดับ 2

- ค�าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) - พิจารณาจากค�าที่ใช�ในการวัดความถี่ และความรุนแรงของการเกิดอุบัติภัยในการปฏิบัติงานของหน�วยงาน โดยการนําอัตรา

ความถี่ของการเกิดอุบัติภัยและอัตราความรุนแรงของการบาดเจ็บเข�ามามีส�วนสัมพันธCกัน

- โดยรายละเอียดค�าเกณฑCวัด และการปรับค�าเกณฑCวัด สรุปดังนี้

       ค�าดัชนีการประสบอุบัติภัย  มีค�ามากกว�า 0.1021                    เทียบเท�ากับ ระดับ 1

       ค�าดัชนีการประสบอุบัติภัย  มีค�ามากกว�า 0.0972 ถึง 0.1021    เทียบเท�ากับ ระดับ 2

       ค�าดัชนีการประสบอุบัติภัย  มีค�ามากกว�า 0.0926 ถึง 0.0972    เทียบเท�ากับ ระดับ 3

       ค�าดัชนีการประสบอุบัติภัย  มีค�ามากกว�า 0.0882 ถึง 0.0926    เทียบเท�ากับ ระดับ 4

       ค�าดัชนีการประสบอุบัติภัย  มีค�าน�อยกว�าหรือเท�ากับ 0.0882      เทียบเท�ากับ ระดับ 5

DT2 พัฒนาขีดความสามารถด�าน - ความสําเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา - พิจารณาจากผลการดําเนินงานของแผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล

Cyber Security และการบริหาร ความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล - โดยรายละเอียดค�าเกณฑCวัด และ การปรับค�าเกณฑCวัด สรุปดังนี้

จัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสู�มาตรฐาน                                      -                                        เทียบเท�ากับ  ระดับ 1

สากล                                      -                                        เทียบเท�ากับ  ระดับ 2

       ได�รับการตรวจสอบจากผู�ตรวจสอบภายใน                         เทียบเท�ากับ  ระดับ 3

                                     -                                        เทียบเท�ากับ  ระดับ 4

       ได�รับการรับรองตามมาตรฐานสากล ISO27001                  เทียบเท�ากับ  ระดับ 5

มุมมอง : Learning and Growth
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เกณฑ์วัดการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ (Description) 
1. งานตามนโยบาย 

1.1 Enablers 8 ด้าน ขององค์กร  
 

- คะแนนตามผลการประเมินผลการด าเนินงานของ กฟภ. (บันทึกข้อตกลงกับกระทรวงการคลัง) 

1.2 ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  
ใน 12 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่ามาก
ที่สุดในปี 2564 (PA) 
 

- รอค าจ ากัดความจากสายงาน (ป) 
 

1.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  
ใน 12 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่ามาก
ที่สุดในปี 2564 (PA) 
 

- รอค าจ ากัดความจากสายงาน (ป) 
 

1.4 ร้อยละความถูกต้อง และความครบถ้วนของข้อมูล
มิเตอร์ในระบบ GIS  

- เป็นการประเมินความสอดคล้องของข้อมูลมิเตอร์ ระหว่างระบบงาน GIS กับระบบ ISU โดยพิจารณาจากร้อยละ
ของข้อมูลมิเตอร์ที่มีค่า Installation ID, Pea No, รหัส กฟฟ. ตรงกันและต้องมีค่าเฟสตรงกัน (1 เฟส,3 เฟส) 
ค านวณจาก : 
 
ร้อยละของข้อมูลที่ตรงกัน =  จ านวนมิเตอร์ที่ Installation ID, PEA No, ค่าเฟสตรงกัน และรหัส กฟฟ. ตรงกัน) x 100                                                    

     (จ านวนมิเตอร์ทั้งหมดในระบบ ISU) 
หมายเหตุ : (มิเตอร์ ISU ที่ตรงกันกับ GIS ) - มี Installation ID, PEA No, รหัส กฟฟ. ตรงกันและมีค่าเฟส
ตรงกัน (1 เฟส และ 3 เฟส) 
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เกณฑ์วัดการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ (Description) 
1.5 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงใน

ฐานข้อมูลระบบ GIS  
- เป็นการประเมินความสอดคล้องของข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ในระบบ 22/33 kV* ระหว่างระบบ GIS กับระบบ 
ADS โดยพิจารณาจากร้อยละของข้อมูลหม้อแปลงที่มีค่า PEA No. และรหัส กฟฟ. (AQJ)  ตรงกัน ในระบบ GIS  
ค านวณจาก : 
 ร้อยละของข้อมูลที่ตรงกัน = จ านวนหม้อแปลง กฟภ. ที่ติดตั้งที่มี PEA No. และรหัส กฟฟ. ตรงกัน x 100 
          จ านวนหม้อแปลง กฟภ. ในระบบ ADS ที่ Serialize แล้ว (เฉพาะที่ติดตั้ง) 
หมายเหตุ : จากเดิมเทียบกับระบบ TFM 
 

1.6 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกันและ
ตัดตอนในระบบไฟฟ้าในฐานข้อมูล GIS  

- เป็นการประเมินความสอดคล้องของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกันและตัดตอน ในระบบ 22/33 kV ระหว่างระบบ GIS 
กับข้อมูลจากระบบ SCADA โดยพิจารณาจากร้อยละของข้อมูลอุปกรณ์ที่มีรหัสอุปกรณ์ตรงกัน  
ค านวณจาก : ร้อยละของข้อมูลที่ตรงกัน = จ านวนอุปกรณ์ป้องกันและตัดตอนที่มีรหัสอุปกรณ์ตรงกัน x 100           

                                                     จ านวนอุปกรณ์ป้องกันและตัดตอนทั้งหมดในระบบ SCADA                                                                                                                  
หมายเหตุ  * อุปกรณ์ป้องกันและตัดตอนที่พิจารณา ได้แก่ Circuit Breaker, Recloser, Switch (ไม่รวม 
Ground Switch, Drop Out Fuse และ Switch ชั่วคราว) 
 

2. งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก 
มุมมอง : Goal 

2.1 การบริหารค่า ใช้ จ่ าย ในการด า เนินงานของ 
สายงานของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 (ส่วนกลาง) 

- เป็นการประเมินความส าเร็จของการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่ควบคุมได้ ตามรหัสบัญชี  
การควบคุม ค่าใช้จ่ายงบท าการของ กบช. ให้อยู่ภายในกรอบวงเงินงบประมาณท าการประจ าปี 256 5  
ของสายงาน ซึ่งก าหนดโดย กปง. ฝงป. รผก.(บ)  
ค านวณจาก : การบริหารค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน =  ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่เกิดข้ึนจริง  x  100 

                                                                     งบประมาณท าการปี 2565 
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เกณฑ์วัดการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ (Description) 
2.2 การบริหารค่า ใช้ จ่ าย ในการด า เนินงานของ 

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 (ส่วนภูมิภาค) 
- เป็นการประเมินความส าเร็จจากความสามารถในการควบคุมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานโดยที่ค่าใช้จ่ายจาก
การด าเนินงานประกอบด้วยต้นทุนขายพลังงานไฟฟ้า (ค่าใช้จ่ายในการผลิต บ ารุงรักษาไฟฟ้า และบริหารการผลิต 
ค่าใช้จ่ายในการจ าหน่ายไฟฟ้า บ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย และบริหารด้านจ าหน่ายไฟฟ้า) และค่าใช้จ่ายในการ
ขายและบริหารโดยไม่รวมค่าใช้จ่ายต่อไปนี้ 

• ค่าซื้อกระแสไฟฟ้า 
• เงินชดเชยพิเศษพนักงานเกษียณก่อนอายุ (Early Retirement)/เกษียณอายุทางเลือก 
• โบนัส 
• ค่าเสื่อมราคา 
• ต้นทุนของธุรกิจเสริม เช่น ต้นทุนงานก่อสร้าง ต้นทุนงานบริการด้านวิศวกรรมไฟฟ้า เป็นต้น 
• ต้นทุนผลประโยชน์พนักงาน 
• ค่าธรรมเนียมประกอบกิจการพลังงาน 
• ค่าใช้จ่ายเพื่อการวิจัยและพัฒนา 
• ค่าใช้จ่ายด าเนินงานตามแผนงาน/นโยบายรัฐบาล/มติ ครม. ที่เกิดข้ึนในรอบปีบัญชี 2565 
• ค่าใช้จ่ายในการเตรียมจัดตั้งบริษัทในเครือ 
• ค่าใช้จ่ายจากเหตุวิกฤต 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ การจลาจล การก่อการร้าย 
• ค่าใช้จ่ายจากภัยพิบัติ ซึ่งเป็นเหตุสุดวิสัยที่เกิดขึ้นในรอบปีบัญชี 2565 เช่น ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซม

สินทรัพย์ที่เกิดจากภัยธรรมชาติ หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญที่เกิดจาก 
• วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ โรคระบาด เป็นต้น 
• ค่าใช้จ่ายจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายบัญชีและวิธีปฏิบัติทางบัญชีให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
• รายการพิเศษที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในปี 2565 เช่น ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากผลของการปรับเพ่ิมเงินเดือนเพ่ือให้

สอดคล้องกับค่าครองชีพที่เพ่ิมขึ้นเช่นเดียวกับข้าราชการ, ค่าใช้จ่ายจากการ 
• ปรับเงินเพิ่มค่าครองชีพชั่วคราวตามนโยบายรัฐบาล เป็นต้น 

การประเมินผลจะปรับค่า CPI และหน่วยจ าหน่ายที่เกิดข้ึนจริงเมื่อสิ้นปีบัญชี 
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เกณฑ์วัดการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ (Description) 
มุมมอง : Customer Value Proposition 

2.3 ความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนอง
ต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- พิจารณาจากการประเมินความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม (ยกเว้นลูกค้า)  
- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และการปรับค่าเกณฑ์วัดเท่ากับ -/+ 1 ระดับ สรุปดังนี้ 

• ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ไม่น้อยกว่า Baseline - 8.00%(5–Baseline)2      เทียบเท่ากับ ระดับ 1 

• ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ไม่น้อยกว่า Baseline - 3.50%(5–Baseline)2      เทียบเท่ากับ ระดับ 2 

• ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ไม่น้อยกว่า Baseline             เทียบเท่ากับ ระดับ 3 

• ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ไม่น้อยกว่า Baseline + 2.50%(5–Baseline)2     เทียบเท่ากับ ระดับ 4 

• ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ไม่น้อยกว่า Baseline + 4.00%(5–Baseline)2     เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
 

 

2.4 ผลส ารวจความเชื่อมั่นในการด าเนินงานของ กฟภ. 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- พิจารณาจากการวัดความเชื่อมั่นในการด าเนินงานของ กฟภ. ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม (9 กลุ่ม) 
- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และการปรับค่าเกณฑ์วัดเท่ากับ -/+ 1 ระดับ สรุปดังนี้ 

• ผลส ารวจความเชื่อมั่นในการด าเนินงานของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ไม่น้อยกว่า Baseline - 8.00%(5–Baseline)2       เทียบเท่ากับ ระดับ 1 

• ผลส ารวจความเชื่อมั่นในการด าเนินงานของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ไม่น้อยกว่า Baseline - 3.50%(5–Baseline)2       เทียบเท่ากับ ระดับ 2 

• ผลส ารวจความเชื่อมั่นในการด าเนินงานของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ไม่น้อยกว่า Baseline           เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
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เกณฑ์วัดการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ (Description) 
• ผลส ารวจความเชื่อมั่นในการด าเนินงานของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ไม่น้อยกว่า Baseline + 2.50%(5–Baseline)2        เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
• ผลส ารวจความเชื่อมั่นในการด าเนินงานของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ไม่น้อยกว่า Baseline + 4.00%(5–Baseline)2        เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
มุมมอง : Internal Process 

2.5 ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 

- SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือ ค่าดัชนีสากลที่ใช้ในการประเมินความ
เชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้าซึ่งเป็นดัชนีที่แสดงค่าเฉลี่ยจ านวนครั้งการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละ
รายในระบบ  

- สูตรค านวณ : SAIFI = ผลรวมของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละครั้ง 
                                         จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด 
• ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับนานตั้งแต่ 1 นาที ขึ้นไป 
• หน่วย : ครั้ง/ผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ปี) 
• ค่า SAIFI ในที่นี้ไม่นับรวมในส่วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อันเกิดจากกรณีอุบัติเหตุ

ร้ายแรง เหตุสุดวิสัย ภัยพิบัติและเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า 
• หักส่วนของ SAIFI ที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งเป็นผลกระทบจากโครงการติดตั้งอุปกรณ์สวิตซ์ตัดตอน (RCS) ที่ก าหนด

ใช้ในปีบัญชี 2565 
- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ +/-1 ระดับ สรุปดังนี้ 
     ค่าระดับ 2 + ค่า Interval                                  เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
     ค่าระดับ 3 + ค่า Interval                                  เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
     ค่าดัชนีฯ SAIFI ของ กฟภ. ที่ท าได้จริงในปี 2564          เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
     ค่าระดับ 3 - ค่า Interval                                   เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
     น าค่าข้อมูล 7 ปีย้อนหลัง (ปี 2558-2564) มาค านวณด้วยวิธี Exponential Regression 
     เพ่ือหาค่า SAIFI กฟภ. ของปี 2565                         เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
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เกณฑ์วัดการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ (Description) 
หมายเหตุ : 1. ค่า Interval = (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 3 - ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)/2 

2. เนื่องจาก กฟภ. จะน าระบบ OMS (Outage Management System) ซึ่งมีเงื่อนไขการค านวณค่า
ดัชนีฯ ที่แตกต่างจากระบบเดิมมาใช้ในการรายงานค่าดัชนีฯ ความเชื่อถือได้ ทดแทนโปรแกรมเดิม โดยในปัจจุบัน
อยู่ระหว่างการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เมื่อข้อมูลมีความถูกต้องแล้ว กฟภ. จะท าการปรับค่าเกณฑ์วัดฯ 
SAIFI ของ กฟภ. ใหม่อีกครั้งหนึ่ง 

      3. ประเมินผลเฉพาะในพ้ืนที่ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 
 

2.6 ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 
ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 

- SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คือ ค่าดัชนีสากลที่ใช้ในการประเมินค่าความเชื่อถือ
ได้ของระบบไฟฟ้า ซึ่งเป็นดัชนีที่แสดงค่าเฉลี่ยระยะเวลาการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ 

- สูตรค านวณ : ผลรวมของ (จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละครั้ง x ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับในแต่ละครั้ง) 
                                                          จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด 

• ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับนานตั้งแต่ 1 นาที ขึ้นไป 
• หน่วย : นาที/ผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ปี) 
• ค่า SAIDI ในที่นี้ไม่นับรวมในส่วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อันเกิดจากกรณี อุบัติเหตุ

ร้ายแรง เหตุสุดวิสัย ภัยพิบัติ และเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า 
• หักส่วนของ SAIDI ที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งเป็นผลกระทบจากโครงการติดตั้งอุปกรณ์สวิตซ์ตัดตอน (RCS) ที่ก าหนด

ใช้ในปีบัญชี 2565 
- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ +/-1 ระดับ สรุปดังนี้ 
     ค่าระดับ 2 + ค่า Interval                              เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
     ค่าระดับ 3 + ค่า Interval                              เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
     ค่าดัชนีฯ SAIDI ของ กฟภ. ที่ท าได้จริงในปี 2564     เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
     ค่าระดับ 3 - ค่า Interval                               เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
     น าค่าข้อมูล 7 ปีย้อนหลัง (ปี 2558-2564) มาค านวณด้วยวิธี Exponential Regression 
     เพ่ือหาค่า SAIDI กฟภ. ของปี 2565                    เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
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เกณฑ์วัดการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ (Description) 
หมายเหตุ :  1. ค่า Interval = (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 3 - ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)/2 

                          2. เนื่องจาก กฟภ. จะน าระบบ OMS (Outage Management System) ซึ่งมีเงื่อนไขการค านวณ
ค่าดัชนีฯ ที่แตกต่างจากระบบเดิมมาใช้ในการรายงานค่าดัชนีฯ ความเชื่อถือได้ ทดแทนโปรแกรมเดิม โดยในปัจจุบัน
อยู่ระหว่างการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เมื่อข้อมูลมีความถูกต้องแล้ว กฟภ. จะท าการปรับค่าเกณฑ์วัดฯ 
SAIDI ของ กฟภ. ใหม่อีกครั้งหนึ่ง 

 ประเมินผลเฉพาะในพ้ืนที่ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 
 

2.7 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) 
ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 

- พิจารณาจากการประเมินร้อยละของหน่วยสูญเสียที่เกิดขึ้นในระบบจ าหน่าย ซึ่งจะรวมทั้งหน่วยสูญเสียที่ไม่ใช่
ทางเทคนิค (Non-Technical Loss) และหน่วยสูญเสียทางเทคนิค (Technical Loss) 
- สูตรค านวณ : 

• ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย =  [(หน่วยซื้อ - หน่วยขาย)/หน่วยซื้อ] x 100 
• หน่วยซื้อ = หน่วยซื้อ กฟผ. + DEDE + VSPP + กฟภ. ผลิตเอง 
• หน่วยขาย = หน่วยขาย+ไฟฟรี 

- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ +/-1 ระดับสรุปดังนี้ 
     X3 + 2 * Interval           เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
        X3 + Interval             เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
               X3                   เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
        X3 - Interval              เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
               X5                   เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
หมายเหตุ : 1. X3 = ค่าเป้าหมายที่ระดับ 3 โดยก าหนดและเห็นชอบตามคณะท างานจัดท าค่าพยากรณ์ 
ความต้องการไฟฟ้าและคณะกรรมการลดค่าหน่วยสูญเสีย 
               2. ค่าเป้าหมายที่ระดับ 5 ตามอัตราโครงสร้างค่าไฟฟ้าของ กฟภ. โดยค่าดังกล่าวอาจมีการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต เมื่อมีการก าหนดโครงสร้างอัตราค่าไฟฟ้าของ กฟภ. ใหม่ในรอบถัดไป 
             3. ประเมินผลเฉพาะพ้ืนที่ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 
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เกณฑ์วัดการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ (Description) 
2.8 ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 

นิคมอุตสาหกรรม ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 
- SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือ ค่าดัชนีสากลที่ใช้ในการประเมินความเชื่อถือได้
ของระบบไฟฟ้า ซึ่งเป็นดัชนีที่แสดงค่าเฉลี่ยจ านวนครั้งการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ 
- สูตรค านวณ : SAIFI = ผลรวมของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละครั้ง 
                                         จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด 

• ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับนานตั้งแต่ 1 นาที ขึ้นไป 
• หน่วย : ครั้ง/ผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ปี) 
• ค่า SAIFI ในที่นี้ไม่นับรวมในส่วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อันเกิดจากกรณี อุบัติเหตุ

ร้ายแรง เหตุสุดวิสัย ภัยพิบัติและเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า 
• หักส่วนของ SAIFI ที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งเป็นผลกระทบจากโครงการติดตั้งอุปกรณ์สวิตช์ตัดตอน (RCS) ที่ก าหนด

ใช้ในปีบัญชี 2565 
- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ +/-1 ระดับ สรุปดังนี้ 
     0.882 ครั้ง/ราย/ปี          เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
     0.789 ครั้ง/ราย/ปี          เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
     0.696 ครั้ง/ราย/ปี          เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
     0.603 ครั้ง/ราย/ปี          เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
     0.510 ครั้ง/ราย/ปี          เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
หมายเหตุ : 1. ค่า Interval = (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 3 - ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)/2 
               2. เนื่องจาก กฟภ. จะน าระบบ OMS (Outage Management System) ซึ่งมีเงื่อนไขการค านวณค่าดัชนีฯ 
ที่แตกต่างจากระบบเดิมมาใช้ในการรายงานค่าดัชนีฯ ความเชื่อถือได้ ทดแทนโปรแกรมเดิม โดยในปัจจุบันอยู่ระหว่าง
การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เมื่อข้อมูลมีความถูกต้องแล้ว กฟภ. จะท าการปรับค่าเกณฑ์วัดฯ SAIFI ของ 
กฟภ. ใหม่อีกครั้งหนึ่ง 
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เกณฑ์วัดการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ (Description) 
2.9 ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 

นิคมอุตสาหกรรม ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 
- SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คือ ค่าดัชนีสากลที่ใช้ในการประเมินค่าความเชื่อถือ
ได้ของระบบไฟฟ้า ซึ่งเป็นดัชนีที่แสดงค่าเฉลี่ยระยะเวลาการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ 
- สูตรค านวณ : SAIDI = ผลรวมของ (จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละครั้ง x ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับในแต่ละครั้ง) 
                                                                       จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด 

• ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับนานตั้งแต่ 1 นาที ขึ้นไป 
• หน่วย : นาที/ผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ปี) 
• ค่า SAIDI ในที่นี้ไม่นับรวมในส่วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อันเกิดจากกรณี อุบัติเหตุ

ร้ายแรง เหตุสุดวิสัยภัยพิบัติและเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า 
• หักส่วนของ SAIDI ที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งเป็นผลกระทบจากโครงการติดตั้งอุปกรณ์สวิตช์ตัดตอน (RCS) ที่ก าหนด

ใช้ในปีบัญชี 2565 
- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ +/-1 ระดับ สรุปดังนี้ 
     15.970 นาที/ราย/ปี          เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
     14.315 นาที/ราย/ปี          เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
     12.660 นาที/ราย/ปี          เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
     11.005 นาที/ราย/ปี          เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
     9.350 นาที/ราย/ปี            เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
หมายเหตุ : 1. ค่า Interval = (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 3 - ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)/2 
                 2. เนื่องจาก กฟภ. จะน าระบบ OMS (Outage Management System) ซึ่งมีเงื่อนไขการค านวณค่าดัชนีฯ 
ที่แตกต่างจากระบบเดิมมาใช้ในการรายงานค่าดัชนีฯ ความเชื่อถือได้ ทดแทนโปรแกรมเดิม โดยในปัจจุบันอยู่ระหว่าง
การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เมื่อข้อมูลมีความถูกต้องแล้ว กฟภ. จะท าการปรับค่าเกณฑ์วัดฯ SAIDI ของ 
กฟภ. ใหม่อีกครั้งหนึ่ง 
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เกณฑ์วัดการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ (Description) 
2.10 ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ

ลูกค้าในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม 
- พิจารณาจากการประเมินระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อผลิตภัณฑ์และบริการของลูกค้า จากการส ารวจ 
ความพึงพอใจของลูกค้าตามโครงการส ารวจเพ่ือการเรียนรู้ เกี่ยวกับลูกค้าและตลาดประจ าปี 2565  
ซึ่งด าเนินการส ารวจความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้าที่ใช้ไฟฟ้าในพ้ืนที่บริการของ กฟภ. ด้วยหลักการทางสถิติ
และระเบียบวิธีปฏิบัติทางวิชาการที่เป็นที่ยอมรับ โดยหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอก (Third party)  
มาด าเนินการ ซึ่งจะมีการประเมินผลตาม กลุ่มลูกค้าในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม รวมถึงเขตอุตสาหกรรมและเขต
พ้ืนที่ EEC และ/หรือเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ +/- 0.05 ระดับ สรุปดังนี้ 
     4.1118        เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
     4.1618        เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
     4.2118        เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
     4.2618        เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
     4.3118        เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
 

2.11 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาจัดท าระบบ
ประมวลค่าดัชนี (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่าย
แรงต่ า 

- พิจารณาจากความส าเร็จของการพัฒนาจัดท าระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ า 
- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ 1 ระดับ สรุปดังนี้ 
     : มีการพัฒนาจัดท าระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ าแล้วเสร็จ 60%          
เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
     : มีการพัฒนาจัดท าระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ าแล้วเสร็จ 80%          
เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
     : มีการพัฒนาจัดท าระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ าและมีการตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องระบบจ าหน่ายแรงต่ า แล้วเสร็จ 100%  เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
     : น าเสนอขออนุมัติผลค่าดัชนีฯ SAIFI&SAIDI แรงต่ าปี 2565 เพ่ือใช้เป็น Base line ส าหรับตั้งค่าเป้าหมาย
ปี 2566 เป็นต้นไป เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
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เกณฑ์วัดการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ (Description) 
     : อนุมัติผลค่าดัชนีฯ SAIFI&SAIDI แรงต่ าปี 2565 เพ่ือใช้เป็น Base line ส าหรับ ตั้งค่าเป้าหมายปี 2566 
เป็นต้นไป  เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
หมายเหตุ : 1. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาจัดท าระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่าย    
แรงต่ า ส าหรับใช้เป็นค่าดัชนีฯ  Base line รองรับการประเมินค่าดัชนีฯ ระบบจ าหน่ายแรงต่ าตั้งแต่ปี 2566 
เป็นต้นไป 

2. เนื่องจากปัจจุบัน ปี 2564 กฟภ. อยู่ระหว่างจัดท าระบบประมวลผลค่าค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI)    
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า ซึ่งคาดว่าจะแล้วเสร็จไตรมาส 2 ของปี 2565 และจะได้ผลของค่าดัชนีฯ ดังกล่าว ณ ตอน
สิ้นปี 2565 เพ่ือใช้เป็น Base line ส าหรับตั้งค่าเป้าหมาย ปี 2566 เป็นต้นไป ดังนั้นจึงยังไม่สามารถก าหนดค่า
เป้าหมายของปี 2565 ได ้

3. ค่าเป้าหมายปี 2565 ค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ า จะวัดจากความส าเร็จ
กระบวนการการพัฒนาจัดท าระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือจะได้มีค่าดัชนีฯ 
Base line ส าหรับ ตั้งค่าเป้าหมายปี 2566 เป็นต้นไป 

 
มุมมอง : Learning and Growth 

2.12 ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนินงาน
เรื่องความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับ
สากล 

- พิจารณาจากความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานยกระดับการด าเนินงานเรื่องความปลอดภัยให้อยู่ใน
ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล 
- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และการปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ ร้อยละ 5 สรุปดังนี้ 
        < ร้อยละ 80          เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
        > ร้อยละ 80 - 85    เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
        > ร้อยละ 85 - 90    เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
        > ร้อยละ 90 - 95    เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
        > ร้อยละ 95 - 100  เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
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เกณฑ์วัดการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ (Description) 
2.13 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย 

(Disabled Injury Index : DI) 
- พิจารณาจากค่าที่ใช้ในการวัดความถี่ และความรุนแรงของการเกิดอุบัติภัยในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
โดยการน าอัตราความถี่ของการเกิดอุบัติภัยและอัตราความรุนแรงของการบาดเจ็บเข้ามามีส่วนสัมพันธ์กัน 
- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และการปรับค่าเกณฑ์วัด สรุปดังนี้ 
       ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย  มีค่ามากกว่า 0.1021                   เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
       ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย  มีค่ามากกว่า 0.0972 ถึง 0.1021     เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
       ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย  มีค่ามากกว่า 0.0926 ถึง 0.0972     เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
       ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย  มีค่ามากกว่า 0.0882 ถึง 0.0926     เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
       ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย  มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.0882      เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

3. Enablers 8 ด้าน ของสายงาน/ส านัก 
    3.1 Enablers 8 ด้าน ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 - คะแนนตามผลการประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 



Goal

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2565 (ทบทวนครั้งที ่2)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- - 1.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 3.72

1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (CPI-X) 30,194 ล้านบาท
 

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 -  - การบริหารค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง ร้อยละ 96

  - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของสายงานฯ ส่วนภูมิภาค รอค่าเป้าหมาย
จากสายงานฯ บ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย
แผนงานหลักที ่1 แผนงานการด าเนินงาน 1. วเิคราะห์ผลการด าเนินงานในปี 2564 และก าหนดเป้าหมายประจ าปี 2565 ภาค 4 คร้ัง - 1.00 - - 1.00 1.540 1.540 ฝอภ.(ภาค 4)
ธรุกิจเก่ียวเน่ือง  พร้อมกระจายเป้าหมายให้ส่วนเกี่ยวข้องกับการให้บริการธรุกิจเสริม

2. ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธรุกิจเสริม ปี 2565 จาก 26 บัญชี
เป้าหมายปี 2565 ระดับ 5 =** -ข้อมูลขึ้นอยูก่บัการจัดสรรค่ากลางจากสายงาน รผก.(ธต)

เป้าหมายปี 2564 ระดับ 5  ภ4 = 1,179 ลบ.(320+510+349)
เป้าหมายและผลการด าเนินงาน ม.ค.-กค. 2564 

กฟต.1 = 186.67 ลบ.    ระดับ 5 = 222.38 ลบ. ภาค 4 ร้อยละ 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 กฟต.1-2-3
กฟต.2 = 297.50 ลบ.    ระดับ 5 =  331.16 ลบ.       กฟต.1 ร้อยละ 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 กฟฟ.
กฟต.3 = 209.40 ลบ.    ระดับ 5 = 224.91 ลบ. กฟต.2 ร้อยละ 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 
*** รอเปา้จากส่วนกลาง (กธส)  และต้ังค่าเปา้หมายตามป ี2564 (ชั่วคราว)*** กฟต.3 ร้อยละ 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 

3. ประสิทธภิาพในการ ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้
ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการธรุกิจเสริม 
ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

เป้าหมายปี 2564 ระดับ 5 =อตัราก าไรร้อยละ 26(รอเป้าหมายจากสานงาน รผก.(ธต))

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

หน่วยงาน หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน

(2)ท า
การ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
(2)ท า
การ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2564 ภาค 4 ร้อยละ 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 กฟต.1-2-3
กฟต. 1 =  32.90% กฟต.1 ร้อยละ 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 กฟฟ.
กฟต. 2 =  31.79% กฟต.2 ร้อยละ 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 
กฟต. 3 =  26.91% กฟต.3 ร้อยละ 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 

* รอเป้าจากส่วนกลาง และต้ังเป้าหมายตามปี 2564 

4. ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ
ธรุกิจเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา

เป้าหมาย ปี 2564 ระดับ 5 = ร้อยละ 95  
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2564 ภาค 4 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 กฟต.1-2-3

กฟต. 1 =  98.23% กฟต.1 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 กฟฟ.
กฟต. 2 =  95.71% กฟต.2 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟต. 3 =  94.20% กฟต.3 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

* รอเป้าจากส่วนกลาง และให้ใช้เป้าหมายปี 2564 ไปก่อน

5. ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนการเช่าพาดสายส่ือสาร ปี 2565
01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพือ่เรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2565 ภาค 4 ร้อยละ - - - 100.00 100.00 กฟต.1-2-3
    ให้ครบถ้วนภายในไตรมาสที่ 4/2564 กฟต.1 ร้อยละ - - - 100.00 100.00 กฟฟ.

กฟต.2 ร้อยละ - - - 100.00 100.00 
กฟต.3 ร้อยละ - - - 100.00 100.00 

02 แจง้ค่าบริการพาดสายและต้ังหนี้อุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้า ภาค 4 ร้อยละ 100.00 - - - 100.00 กฟต.1-2-3
      ของปี 2565  ภายในไตรมาสที่ 1 /2565 (รายเก่า) กฟต.1 ร้อยละ 100.00 - - - 100.00 กฟฟ.

กฟต.2 ร้อยละ 100.00 - - - 100.00 
กฟต.3 ร้อยละ 100.00 - - - 100.00 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
(2)ท า
การ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

03  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพือ่ตรวจสอบความถูกต้อง ภาค 4 ร้อยละ - - - 100.00 100.00 กฟต.1-2-3
        ของการเรียกเก็บค่าบริการเช่าพาดสาย กฟต.1 ร้อยละ - - - 100.00 100.00 กฟฟ.
        จากระบบ TAMs เทียบกับสภาพหน้างานจริง กฟต.2 ร้อยละ - - - 100.00 100.00 
เป้าหมาย สุ่มทุก กฟฟ.จดุรวมงานและสังกัด ภายในปี กฟต.3 ร้อยละ - - - 100.00 100.00 
*** งบท าการ กฟภ. ปรับปรุงสายส่ือสาร

6. เร่งรัดจดัเก็บลูกหนี้จากการให้เช่าหรือใช้ทรัพยสิ์น ภาค 4 ร้อยละ 20.00 40.00 70.00 100.00 100.00 กฟต.1-2-3
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ก่อนปี 2565 ที่ยงัค้างช าระให้ได้ 100% กฟต.1 ร้อยละ 20.00 40.00 70.00 100.00 100.00 กฟฟ.
** ลูกหนี้ที่ค้างช าระทั้งหมด กฟต.2 ร้อยละ 20.00 40.00 70.00 100.00 100.00 

กฟต.3 ร้อยละ 20.00 40.00 70.00 100.00 100.00 

7.  เร่งรัดจดัเก็บลูกหนี้จากการให้เช่าหรือใช้ทรัพยสิ์นเพือ่
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปี 2565 ให้ได้ 100%
 7.1 ลูกหนี้จากการให้เช่าหรือใช้ทรัพยสิ์น(ขออนุญาตพาดสายในปีแรก) ภาค 4 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กฟต.1-2-3

 ในรอบ ปี 2565 (เกิดขึ้นในช่วง 1 พ.ย. 64 - 31 ต.ค .65) กฟต.1 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กฟฟ.
      (**ต้องช าระเงินภายใน 45 วนั หลังจากรับใบแจง้หนี้ ) กฟต.2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
      (**ให้เวลาติดตามกรณีหนี้ค้าง  15 วนั) กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

** ทุกรายที่ขอในปีถือเป็นรายใหม(่เส้นทางใหม่) * ขอทบทวนเป้าหมาย เนื่องจากปัจจบุันมีการผ่อนช าระ อาจท าให้ผลการจดัเก็บไม่ได้ 100%

7.2 ลูกหนี้จากการให้เช่าหรือใช้ทรัพยสิ์นปีที่ 2 (จากการตรวจนับประจ าป)ี ภาค 4 ร้อยละ 50.00 90.00 100.00 - 100.00 กฟต.1-2-3
     ในรอบปี 2565 กฟต.1 ร้อยละ 50.00 90.00 100.00 - 100.00 กฟฟ.
*หมายเหตุ ข้อ 6 และข้อ 7.1 , 7.2  กรณีทีม่ีการผิดนัดช าระเงินและได้ส่งให้ ผกม.ด าเนินการถือวา่ ยกเวน้ได้ กฟต.2 ร้อยละ 50.00 90.00 100.00 - 100.00 

กฟต.3 ร้อยละ 50.00 90.00 100.00 - 100.00 
* มีการรวมกิจการของ TOT กับ กสท. ท าให้มีปัญหาการตรวจนับที่ทับเส้นทางการพาดสาย
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
(2)ท า
การ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที ่2 แผนบรหิารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 1. ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงาน ภาค 4 คร้ัง 1.00 - - 1.00 2.00 กปง.
ของหน่วยงานภายในสายงาน กฟต.1 คร้ัง 1.00 - - 1.00 2.00 

กฟต.2 คร้ัง 1.00 - - 1.00 2.00 
กฟต.3 คร้ัง 1.00 - - 1.00 2.00 

2. ควบคุมค่าใช้จา่ยด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที่ ภาค 4 คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กฟต.1-2-3
ผวก. อนุมัติ เป้าหมายไม่เกินกรอบวงเงินที่ได้รับจดัสรร กฟต.1 คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 กฟฟ.
***   ภาค 4 รับทราบของแต่ละเขต กฟต.2 คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 

กฟต.3 คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 

3. สรุปผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ ภาค 4 คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กฟต.1-2-3
***   ภาค 4 รับทราบของแต่ละเขต กฟต.1 คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 กฟฟ.

กฟต.2 คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 
กฟต.3 คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 

4. ควบคุม/ก ากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน  
 (Time Confirm) ให้ถูกต้องครบถ้วนตามความเป็นจริง
* รอกระจายเป้าหมายจาก ภาค 4

 01 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS 
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2564 ภาค 4 ล้านบาท กฟต.1-2-3

กฟต. 1 =  44.208 ลบ. กฟต.1 ล้านบาท * อนุมัติจากสายงาน ภาค 4 ตามหนังสือ กวศ.(ภ4) 58/2565 ลงวันที่ 25 มกราคม 2565 กฟฟ.
กฟต. 2 =  54.447 ลบ. กฟต.2 ล้านบาท
กฟต. 3 =  44.568 ลบ. กฟต.3 ล้านบาท

 02 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS 
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2564  ภาค 4 ล้านบาท

กฟต. 1 =  9.327 ลบ. กฟต.1 ล้านบาท * อนุมัติจากสายงาน ภาค 4 ตามหนังสือ กวศ.(ภ4) 58/2565 ลงวันที่ 25 มกราคม 2565 กฟต.1-2-3
กฟต. 2 =  12.731 ลบ. กฟต.2 ล้านบาท กฟฟ.
กฟต. 3 =  15.492 ลบ. กฟต.3 ล้านบาท
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
(2)ท า
การ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. บริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ ต.1-ต.2-ต.3 ให้เป็น
ไปตามค่างบประมาณที่ได้รับจดัสรร(CPI-X)จ านวน 3,160.208 ล้านบาท

เป้าหมายปี 2565 ระดับ 5 ใช้ค่าเกณฑ์ของปี 2564 ไปก่อน ภาค 4 ร้อยละ กฟต.1-2-3
            กฟต. 1 ระดับ 2 =722.006 ลบ.  ระดับ 5= 695.771 ลบ. กฟต.1 ร้อยละ กฟฟ.

กฟต. 2 ระดับ 2 =1,488.548 ลบ.  ระดับ 5=1,434.469 ลบ.             กฟต.2 ร้อยละ
กฟต. 3 ระดับ 2 = 831.279 ลบ.  ระดับ 5=  801.072 ลบ.   กฟต.3 ร้อยละ

หมายเหตุ  ระดับ 2 เท่ากับงบประมาณที่ได้รับจดัสรร
             ระดับ 5 ใช้น้อยกว่างบทีไ่ด้รับจดัสรร 5.388 % (ก าหนดช่วง=1.796%)

กรอบงบประมาณมีการปรับเพิม่ลดระหวา่งปีจาก ส่วนกลาง
* หมายเหตุ  รอเป้าหมายจากส่วนกลาง

* รอเป้าหมายจาก กปง. 

* ปี 2565 รอค่าเกณฑ์วัดจาก กปง. 
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Customer  SCM1

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2565 ดา้น Customer 
(ทบทวนครัง้ที่ 2)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 ระบบจ าหน่ายที่มปีระสิทธภิาพและสร้างความ SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวงั และความกงัวล 2.1 ความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนอง
น่าเชื่อถอืต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย ต่อความคาดหวงัของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

2.2 ผลส ารวจความเชื่อมั่นในการด าเนินงานของ กฟภ. 
ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวงั และความกงัวล  - ความพึงพอใจในการดeเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนอง
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย ต่อความคาดหวงัของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย
แผนงานหลกัที่ 3 ยกระดบัการด าเนินงาน 01. ทบทวนผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ กฟภ. และประเด็นปัญหา ภาค 4 คร้ัง - 1.00 - - 1.00 
ดา้นผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยี ความต้องการความคาดหวงัที่ส าคัญของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย พร้อม กฟต.1 คร้ัง - 1.00 - - 1.00 ฝอภ.(ภ4)

จดัท าทะบียนรายชื่อผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย (Stakeholders Profile) กฟต.2 คร้ัง - 1.00 - - 1.00 กฟต.1-3
กฟต.3 คร้ัง - 1.00 - - 1.00 

แผนงานหลกัที่ 4 บริหารจดัการข้อร้องเรียนของลกูค้า 01 การตอบขอ้ร้องเรียนของผู้ใชไ้ฟฟ้า (ด้านบริการ)
ตามอนุมัตคู่ิมือ "เพ่ิมประสทิธิภาพ การบริหารจดัการ 01.1 ขอ้ร้องเรียนทั่วไป ปิดได้ภายใน 30 วนัท าการ ภาค 4 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
ข้อร้องเรียนของ กฟภ." กฟต.1 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
(Core Business Enable ด้านที่ 4.2) กฟต.2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

01.2 ขอ้ร้องเรียนทั่วไป ปิดได้ภายใน 30 วนั ภาค 4 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
กฟต.1 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
กฟต.2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

01.3 ขอ้ร้องเรียนทั่วไป ปิดได้ภายใน 15 วนั ภาค 4 ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
กฟต.1 ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
กฟต.2 ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
กฟต.3 ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

ไตรมาส 3ไตรมาส 1

Baseline + 4.00% 
(5–Baseline)2

หน่วยงาน หน่วยวดั
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ไตรมาส 2

7. เป้าหมาย

ระดับ Baseline + 4% 
(5–Baseline)2
ระดับ Baseline + 4% 
(5–Baseline)2
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Customer  SCM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย
ไตรมาส 3ไตรมาส 1หน่วยงาน หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ไตรมาส 2

01.4 ขอ้ร้องเรียนสัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ปิดได้ภายใน 24 ชั่วโมง ภาค 4 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
กฟต.1 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
กฟต.2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

02 ค่าเฉล่ียการปิดขอ้ร้องเรียนประเภทต่างๆ (ด้านบริการ)
02.1 ขอ้ร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ปิดได้ภายใน 25 วนั ภาค 4 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

กฟต.1 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟต.2 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟต.3 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

02.2 ขอ้ร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดได้ภายใน 25 วนั ภาค 4 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟต.1 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟต.2 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟต.3 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

02.3 ขอ้ร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟ้า ปิดได้ภายใน 15 วนั ภาค 4 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟต.1 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟต.2 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟต.3 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

02.4 ขอ้ร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดได้ภายใน 15 วนั ภาค 4 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟต.1 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟต.2 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟต.3 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

02.5 ขอ้ร้องเรียนด้านการถกูงดจา่ยไฟฟ้า ปิดได้ภายใน 15 วนั ภาค 4 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟต.1 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟต.2 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟต.3 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
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Customer  SCM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย
ไตรมาส 3ไตรมาส 1หน่วยงาน หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ไตรมาส 2

02.6 ขอ้ร้องเรียนด้านอื่นๆ ปิดได้ภายใน 20 วนั ภาค 4 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟต.1 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟต.2 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
กฟต.3 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

03 ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกค้าร้องขอและปฏบิัติตามเง่ือนไข
 03.1 การตรวสอบและแกไ้ขค าร้องเรียนเกี่ยวกบัปัญหาแรงดันไฟฟ้า ภาค 4 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
และปัญหาไฟกระพริบตรวสอบหรือติดต่ออผู้ใชไ้ฟภายใน 5 วนั กฟต.1 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟต.2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

 03.2 การอา่นเคร่ืองวดัหน่วยและเง่ือนไขเกี่ยวกบัการช าระเงิน ภาค 4 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใชไ้ฟภายใน 5 วนั กฟต.1 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟต.2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

04 การจดัการและรวบรวมความรู้ จากการจดัการขอ้ร้องเรียนที่มี
นัยส าคัญพร้อมทั้งมกีารตรวจสอบความถกูต้อง และเผยแพร่ใน
ระบบ KMS 
  04.1 ด าเนินการจดัท า OPL หรือ OPK เกี่ยวกบัการจดัการ ภาค 4 เร่ือง - - - - -
ขอ้ร้องเรียนที่มนีัยส าคัญ เพื่อเป็นแนวทางปฏบิัติงานของพนักงาน กฟต.1 เร่ือง - - 1.00 - 1.00 
ในสังกดั กฟต.2 เร่ือง - - 1.00 - 1.00 

กฟต.3 เร่ือง - - 1.00 - 1.00 

05 การด าเนินการตามแผนสนับสนุน เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการ
จดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้า
   05.1 จดัท าแผน/แนวทางการปฏบิัติงานเชงิป้องกนั รวมทั้ง ภาค 4 คร้ัง 1.00 - - - 1.00 
ถา่ยทอดแผนงาน/แนวทางฯ ไปสู่ระดับปฏบิัติการอยา่งทั่วถงึ
   05.2 รายงานผลการด าเนินการตามแผน/แนวทางการปฏบิัติงาน กฟต.1 คร้ัง - - - 1.00 1.00 
เชงิป้องกนั กฟต.2 คร้ัง - - - 1.00 1.00 

กฟต.3 คร้ัง - - - 1.00 1.00 
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Customer SCM2

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2565 ดา้น Customer
(ทบทวนครั้งที ่2)
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 ระบบจ าหนา่ยทีม่ีประสิทธิภาพและสร้างความ SCM2 การสร้างประสบการณ์ทีดี่ของการใหบ้ริการแบบ New Normal 2.3 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า
นา่เชื่อถือต่อลูกค้าและทกุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Digital Customer Experience)  - กลุ่มลูกค้ารายยอ่ย

(บา้นอยูอ่าศัยและพาณิชยร์ายยอ่ย)
 - กลุ่มลูกค้ารายใหญ๋
(อุตสาหกรรมและพาณิชยร์ายใหญ่)
 - กลุ่มภาครัฐ
(ราชการและรัฐวิสาหกจิ)
 - กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account Customer)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SCM2 การสร้างประสบการณ์ทีดี่ของการใหบ้ริการแบบ New Normal  - ร้อยละของจ านวนศูนยบ์ริการลูกค้า PEA Shop 
(Digital Customer Experience) ทีป่ดิใหบ้ริการเทยีบกบัจ านวน PEA Shop ทัง้หมด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
แผนงานหลักที ่5 งานบริหารการปดิให้บริการ 01 การปดิใหบ้ริการศูนยบ์ริการลูกค้า PEA SHOP ในป ี2565
ศูนยบ์ริการลูกค้า PEA SHOP 01.1วางแผนการปดิใหบ้ริการศูนยบ์ริการลูกค้า ในป ี2565 ภาค 4 คร้ัง 1.00 - - - 1.00 

กฟต.1 คร้ัง 1.00 - - - 1.00 
กฟต.2 คร้ัง 1.00 - - - 1.00 
กฟต.3 คร้ัง 1.00 - - - 1.00 

01.2. ความส าเร็จในการด าเนนิการรปดิใหบ้ริการศูนยบ์ริการลูกค้า ภาค 4 ร้อยละ - 100.00 100.00 100.00 100.00 
เทยีบกบัตามแผนการปดิใหบ้ริการศูนยบ์ริการลูกค้า ในป ี2565 กฟต.1 ร้อยละ - 100.00 100.00 100.00 100.00 0.300 0.300

กฟต.2 ร้อยละ - 100.00 100.00 100.00 100.00 0.300 0.300
กฟต.3 ร้อยละ - 100.00 100.00 100.00 100.00 0.300 0.300

แผนงานหลักที ่6 แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือ 01 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ 7.814 7.814
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account)          01.1 ขออนมุัติแผนการเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ ประจ าป ี2565 ภาค 4 คร้ัง 3.00 - - - 3.00 
และน าระบบ Digital CRM มาใชส้นับสนุนใน เปา้หมาย  ผชก./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย กฟต.1 คร้ัง 1.00 - - - 1.00 
การให้บริการลูกค้า               ผจก.กฟฟ.ชั้น1 ไตรมาสละ 8 ราย กฟต.2 คร้ัง 1.00 - - - 1.00 
(Core Business Enable ด้านที ่4.2)               ผจก.กฟฟ.ชั้น2-3./ผู้แทน ไตรมาสละ 6 ราย กฟต.3 คร้ัง 1.00 - - - 1.00 

              ผจก.กฟส./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 ผู้รับผิดชอบหน่วยงาน หน่วยวัด
เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ระดับ 4.5

ระดับ 4.5

ระดับ 4.5

ระดับ 4.5

7. เปา้หมาย
ร้อยละ 50

ไตรมาส 3
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Customer SCM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 ผู้รับผิดชอบหน่วยงาน หน่วยวัด

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

        01.2 เยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ ประจ าป ี2565

              01.2.1 ผชก./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย ภาค 4 ราย 9.00 9.00 9.00 9.00 36.00 
กฟต.1 ราย 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 
กฟต.2 ราย 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 
กฟต.3 ราย 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 

              01.2.2 ผจก.กฟฟ.ชั้น1 ไตรมาสละ 8 ราย ภาค 4 ราย 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 
กฟฟ.ชั้น1 กฟต. 1 มีจ านวน - กฟฟ. (ไม่มีเพราะเปน็ กฟฟ.น าร่อง) กฟต.1 ราย - - - - - 
กฟฟ.ชั้น1 กฟต. 2 มีจ านวน 1 กฟฟ. กฟต.2 ราย 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 
กฟฟ.ชั้น1 กฟต. 3 มีจ านวน 1 กฟฟ. กฟต.3 ราย 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 

              01.2.3 ผจก.กฟฟ.ชั้น 2-3 ไตรมาสละ 6 ราย ภาค 4 ราย 258.00 258.00 258.00 258.00 1,032.00 
กฟฟ.ชั้น2-3 ในสังกัด กฟต. 1 มีจ านวน 12 กฟฟ. และ กฟส.พบ. ชอ. และ ขยย(กฟฟ.น าร่อง เทยีบเคียบ 2-3) กฟต.1 ราย 90.00 90.00 90.00 90.00 360.00 
กฟฟ.ชั้น2-3 ในสังกดั กฟต. 2 มีจ านวน 16 กฟฟ. กฟต.2 ราย 96.00 96.00 96.00 96.00 384.00 
กฟฟ.ชั้น2-3 ในสังกดั กฟต. 3 มีจ านวน 12 กฟฟ. กฟต.3 ราย 72.00 72.00 72.00 72.00 288.00 

              01.2.4 ผจก.กฟส ไตรมาสละ 3 ราย ภาค 4 ราย 183.00 183.00 183.00 183.00 732.00 
กฟส. ในสังกดั กฟต. 1 มีจ านวน 14 กฟฟ. กฟต.1 ราย 42.00 42.00 42.00 42.00 168.00 
กฟส. ในสังกดั กฟต. 1 มีจ านวน 26 กฟฟ. กฟต.2 ราย 78.00 78.00 78.00 78.00 312.00 
กฟส. ในสังกดั กฟต. 1 มีจ านวน 21 กฟฟ. กฟต.3 ราย 63.00 63.00 63.00 63.00 252.00 

        01.3 บนัทกึเสียงข้อลูกค้าในระบบสารสนเทศ (CRM Plus) ภาค 4 เร่ือง 457.00 457.00 457.00 457.00 1,780.00 
 และ VOC System กฟต.1 เร่ือง 132.00 132.00 132.00 132.00 528.00
(ไปเยีย่มลูกค้า 1 รายต้องบนัทกึเสียงของลูกค้าทีส่ าคัญอยา่งนอ้ย 1 เร่ือง) กฟต.2 เร่ือง 182.00 182.00 182.00 182.00 704.00

กฟต.3 เร่ือง 143.00 143.00 143.00 143.00 548.00

        01.4 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะหเ์สียงทีส่ าคัญของลูกค้าและ ภาค 4 คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 
แนวทางปรับปรุงแกไ้ขจากระบบ CRM Plus และ VOC กฟต.1 คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 

กฟต.2 คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 
กฟต.3 คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 
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Customer SCM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 ผู้รับผิดชอบหน่วยงาน หน่วยวัด

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

02 การจัดสัมนาลูกค้ารายใหญ่
        01 ขออนมุัติการจัดสัมนาลูกค้ารายใหญ่ ภาค 4 คร้ัง 3.00 - - - 3.00 
                      - ผลส ารวจความต้องการของลูกค้ากลุ่มเปา้หมาย กฟต.1 คร้ัง 1.00 - - - 1.00 
                      - แผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปี กฟต.2 คร้ัง 1.00 - - - 1.00 

กฟต.3 คร้ัง 1.00 - - - 1.00 

        02 จัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ในลักษณะ Cluster หรือ ภาค 4 ร้อยละ - 100.00 100.00 100.00 100.00 
พิจารณาตามความเหมาะสมของพืน้ที ่โดยหลักเกณฑ์การจัดสัมมนาฯ กฟต.1 ร้อยละ - 100.00 100.00 100.00 100.00 
ใหเ้ปน็ไปตามอนมุัติ ผวก. กฟต.2 ร้อยละ - 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟต.3 ร้อยละ - 100.00 100.00 100.00 100.00 

        03 สรุปรายงานการด าเนนิการและวิเคราะหผ์ลการจัดสัมมนา ภาค 4 คร้ัง - 3.00 3.00 3.00 9.00 
ทกุไตรมาส กฟต.1 คร้ัง - 1.00 1.00 1.00 3.00 

กฟต.2 คร้ัง - 1.00 1.00 1.00 3.00 
กฟต.3 คร้ัง - 1.00 1.00 1.00 3.00 
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Internal Process OM1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2565 ดา้น Internal Process  
(ทบทวนครัง้ที่ 2)
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 ระบบจ าหนา่ยที่มีประสิทธิภาพและสร้างความ OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือของระบบจ าหนา่ย 3.1 ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)
นา่เชือ่ถือต่อลูกค้าและทกุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อยา่งต่อเนือ่ง 3.2 ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)

3.3 ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss)
3.4 ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงแกไ้ข 
(Corrective Maintenance) ของหม้อแปลงไฟฟา้ก าลัง 
บนส่วนประกอบหลักตาม FMECA ที่ลดลง
3.5 ร้อยละความส าเร็จของการมีฐานข้อมูลในการวางแผน
การจัดการสินทรัพยใ์นระยะยาว 
3.6 ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรม
3.7 ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรม
3.8 ความพงึพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภณัฑ์ของลูกค้า
ในพื้นที่นคิมอตุสาหกรรม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือของระบบจ าหนา่ย  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)
อยา่งต่อเนือ่ง  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่

 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่
 - ร้อยละของหนว่ยสูยเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss)
 - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรม
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรม 9.350 นาท/ีราย/ปี
 - ความพงึพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภณัฑ์ของลูกค้า
ในพื้นที่นคิมอตุสาหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
แผนงานหลักที่ 7 โครงการจัดท าแผนและตดิตาม 1. ส ารวจ และจัดท าแผนความพร้อมในการจ่ายไฟ(N-1 ของสถานไีฟฟา้) ภาค 4 ร้อยละ - - - 100.00 100.00 กปบ.(ต.1-3)
การแก้ไขปญัหาความพร้อมในการจ่ายไฟของ กฟต.1 =  36  สถานี กฟต.1 ร้อยละ - - - 100.00 100.00 0.077 0.077
สถานีไฟฟ้าขา้งเคียง กรณเีกิดกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง กฟต.2 =  40  สถานี กฟต.2 ร้อยละ - - - 100.00 100.00 0.157 0.157
ดบัทั้งสถานีฯ กฟต.3 =  37  สถานี กฟต.3 ร้อยละ - - - 100.00 100.00 0.280 0.280

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทนุ

ไตรมาส 1

ระดับ 4.3118

หน่วยงาน หน่วยวัด
เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
(2)ท าการ รวม

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

0.510 คร้ัง/ราย/ปี

มีฐานข้อมูล Switching 
Device 100%
0.510 คร้ัง/ราย/ปี
9.350 นาท/ีราย/ปี
ระดับ 4.3118

รอค่าเปา้หมาย
รอค่าเปา้หมาย
รอค่าเปา้หมาย
รอค่าเปา้หมาย
รอค่าเปา้หมาย

2.23 คร้ัง/ราย/ปี
53.52 นาท/ีราย/ปี
ร้อยละ 5.40
ลดลง 50% เมือ่เทยีบกบัป ี2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทนุ
ไตรมาส 1หน่วยงาน หน่วยวัด

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

(2)ท าการ รวม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

2. ติดตามการแกไ้ขปญัหาและรายงานผลใหเ้ปน็ไปตามแผน กปบ.(ต.1-3)
ไตรมาสละ 1 คร้ัง ภาค 4 ร้อยละ - - - 100.00 100.00 
กฟต.1 =  36  สถานี กฟต.1 ร้อยละ - - - 100.00 100.00 
กฟต.2 =  40  สถานี กฟต.2 ร้อยละ - - - 100.00 100.00 
กฟต.3 =  37  สถานี กฟต.3 ร้อยละ - - - 100.00 100.00 0.220 0.220

3. วิเคราะหป์ญัหากระแสไฟฟา้ดับเปน็บริเวณกว้าง กปบ.(ต.1-3)
กรณีทราบสาเหตุและก าหนดแนวทางปอ้งกนัไม่ใหเ้กดิซ้ า
เปา้หมาย 100 % ของเหตุการณ์ทั้งหมด ภาค 4 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
 กฟต.1 = 100% กฟต.1 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.053 0.053
 กฟต.2 = 100% กฟต.2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.075 0.075
 กฟต.3 = 100% กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.306 0.306

4. การวิเคราะหแ์ละก าหนดแนวทางในการแกไ้ขวงจรที่มีไฟดับบอ่ย  กปบ.(ต.1-3)
เปา้หมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี ภาค 4 วงจร 9.00 9.00 12.00 - 30.00 
 กฟต.1 = 10 วงจร กฟต.1 วงจร 3.00 3.00 4.00 - 10.00 0.024 0.024
 กฟต.2 = 10 วงจร กฟต.2 วงจร 3.00 3.00 4.00 - 10.00 0.083 0.083
 กฟต.3 = 10 วงจร กฟต.3 วงจร 3.00 3.00 4.00 - 10.00 0.024 0.024

5.รายงานผลการแกไ้ขวงจรที่มีไฟดับบอ่ย  กปบ.(ต.1-3)
เปา้หมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี ภาค 4 วงจร - 6.00 6.00 18.00 30.00 กฟฟ.1-3
 กฟต.1= 10 วงจร กฟต.1 วงจร - 3.00 3.00 4.00 10.00 
 กฟต.2 = 10 วงจร กฟต.2 วงจร - 3.00 3.00 4.00 10.00 
 กฟต.3 =  10 วงจร กฟต.3 วงจร - - - 10.00 10.00 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทนุ
ไตรมาส 1หน่วยงาน หน่วยวัด

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

(2)ท าการ รวม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานหลักที่ 8 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟา้ในระบบไฟฟา้
อุปกรณร์ะบบไฟฟ้า และพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม สถานไีฟฟา้ตามวาระจ านวน................สถาน ี
กฟต.1 - นิคมอุตสาหกรรมราชบรุี (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(ใบส่ังงาน (ZPM4))       ภาค 4 สถานี 49.00 56.00 5.00 - 110.00 กบษ.(ต.1-3)
กฟต.3 - นิคมอุตสาหกกรรมภาคใต้(ฉลุง) กฟต.1  ......36............    สถาน ี กฟต.1 สถานี 11.00 25.00 - - 36.00 1.979 1.979

กฟต.2  .......38............    สถานี กฟต.2 สถานี 20.00 13.00 5.00 - 38.00 1.719 1.719
กฟต.3  .......36...........    สถาน ี กฟต.3 สถานี 18.00 18.00 - - 36.00 1.026 1.026
 นคิมอตุสาหกรรม ภาค 4 2.00 2.00 
กฟต.1……...1…….สถานี กฟต.1 คร้ัง/ปี - 1.00 1.00 
กฟต.3……...1…….สถานี กฟต.3 คร้ัง/ปี - 1.00 1.00 

แผนงานหลักที่ 9 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟา้และการแกไ้ขด้วยโปรแกรม APSA
และพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , APSA )
กฟต.1 - นิคมอุตสาหกรรมราชบรุี 01 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ (Patrol System)
กฟต.3 - นิคมอุตสาหกกรรมภาคใต้(ฉลุง)   01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กบษ.(ต.1-3)

เปา้หมาย 100% ทกุไตรมาส   (Patrol เดือนละ 1 คร้ัง) ภาค 4 วงจร-กม. 2,313.50 2,313.50 2,313.50 2,313.50 2,313.50 กฟฟ.1-3
กฟต.1  ....806.5.......  วงจร- กม./ไตรมาส กฟต.1 วงจร-กม. 806.50 806.50 806.50 806.50 806.50 1.472 1.472
กฟต.2  .....883.......   วงจร- กม./ไตรมาส กฟต.2 วงจร-กม. 883.00 883.00 883.00 883.00 883.00 0.275 0.275
กฟต.3  .....624......     วงจร- กม./ไตรมาส    กฟต.3 วงจร-กม. 624.00 624.00 624.00 624.00 624.00 0.350 0.350

 นคิมอตุสาหกรรม ภาค 4 วงจร-กม. 173.50 173.50 173.50 173.50 173.50 
กฟต.1   29.5   วงจร- กม./ไตรมาส กฟต.1 วงจร-กม. 29.50 29.50 29.50 29.50 29.50 
กฟต.3   144    วงจร- กม./ไตรมาส กฟต.3 วงจร-กม. 144.00 144.00 144.00 144.00 144.00 

  01.2 ระบบจ าหนา่ยแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบส่ังงาน(ZPM4))  กฟฟ.1-3
เปา้หมาย 100% /ไตรมาส ภาค 4 วงจร-กม./ปี 38,530.30 67,922.30 38,530.30 67,922.30 67,922.30 

กฟต.1  …20,976.3......     วงจร- กม./ปี กฟต.1 วงจร-กม./ปี 20,976.30 20,976.30 20,976.30 20,976.30 20,976.30 104.942 104.942
กฟต.2  …29,392.....     วงจร- กม./ป ี(ปลีะ 2 คร้ัง) กฟต.2 วงจร-กม./ปี - 29,392.00 - 29,392.00 29,392.00 0.595 0.595
กฟต.3  ..17,554.......     วงจร- กม./ปี กฟต.3 วงจร-กม./ปี 17,554.00 17,554.00 17,554.00 17,554.00 17,554.00 0.600 0.600

 นคิมอตุสาหกรรม ภาค 4 วงจร-กม./ปี 56.50 56.50 56.50 56.50 56.50 
กฟต.1    8.5   วงจร- กม./ไตรมาส กฟต.1 วงจร-กม./ปี 8.50 8.50 8.50 8.50 8.50 
กฟต.3    48    วงจร- กม./ไตรมาส กฟต.3 วงจร-กม./ปี 48.00 48.00 48.00 48.00 48.00 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทนุ
ไตรมาส 1หน่วยงาน หน่วยวัด

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

(2)ท าการ รวม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

  01.3 ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า (เคร่ือง/ป)ี กฟฟ.1-3
กฟต.1  = …21,769…….เคร่ือง
กฟต.2   = …35,286   เคร่ือง
กฟต.3   = …17,656..   เคร่ือง
เปา้หมายไม่นอ้ยกว่า 33.33% ของหม้อแปลงทั้งหมด ภาค 4 เคร่ือง/ปี 4,491 4,896 5,096 5,101 19,584 
กฟต.1  ....7,385.......     เคร่ือง/ปี กฟต.1 เคร่ือง/ปี 1,850 1,850 1,850 1,835 7,385 0.226 0.226
กฟต.2  ..11,762.......    เคร่ือง/ปี กฟต.2 เคร่ือง/ปี 2,940 2,940 2,940 2,942 11,762 0.391 0.391
กฟต.3  ..5,936.........    เคร่ือง/ปี กฟต.3 เคร่ือง/ปี 1,484 1,484 1,484 1,484 5,936 0.230 0.230

  01.4 สายเคเบลิใยแกว้น าแสง (ใบส่ังงาน (ZPM4))  กรส.(ต.1-3)
เปา้หมาย 100% /คร้ัง ภาค 4 กม./ คร้ัง 5,068.27 5,481.89 5,068.27 5,481.89 7,865.94 กบษ.(ต.1-3)
กฟต.1 …2,684.52………..กม./คร้ัง กฟต.1 กม./ คร้ัง 2,684.52 2,684.52 2,684.52 2,684.52 2,684.52 1.961 1.961 กฟฟ.1-3
กฟต.2  ......2,926.60..... กม./คร้ัง กฟต.2 กม./ คร้ัง 1,463.30 1,463.30 1,463.30 1,463.30 2,926.60 0.250 0.250
กฟต.3  .2,254.82...........กม./คร้ัง กฟต.3 กม./ คร้ัง 920.45 1,334.07 920.45 1,334.07 2,254.82 0.174 0.174

 01.5 สายเคเบลิใต้ดิน และสายเคเบลิใต้น้ า ภาค 4 กม./ คร้ัง 44.50 44.50 44.50 277.71 277.71 กบษ.(ต.1-3)
กฟต.1 …3.52..กม./คร้ัง กฟต.1 กม./ คร้ัง - - - 3.52 3.52 0.020 0.020 กฟฟ.1-3
กฟต.2  229.69  กม./คร้ัง (ปลีะ 1 คร้ัง) กฟต.2 กม./ คร้ัง - - - 229.69 229.69 0.545 0.545
กฟต.3  ....44.50........กม./คร้ัง กฟต.3 กม./ คร้ัง 44.50 44.50 44.50 44.50 44.50 0.120 0.120

03 การบริหารจัดการต้นไม้
03.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหนา่ย
เปา้หมาย  ปลีะ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน
 03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) ภาค 4 วงจร-กม./คร้ัง - 1,797.05 - 1,797.05 1,797.05 กบษ.(ต.1-3)
กฟต.1  ….509.05   วงจร- กม./คร้ัง กฟต.1 วงจร-กม./คร้ัง - 509.05 - 509.05 509.05 85.103 85.103 กฟฟ.1-3
กฟต.2  ....883.…....   วงจร- กม./คร้ัง กฟต.2 วงจร-กม./คร้ัง - 883.00 - 883.00 883.00 1.853 1.853
กฟต.3  …405......   วงจร- กม./คร้ัง กฟต.3 วงจร-กม./คร้ัง - 405.00 - 405.00 405.00 2.500 2.500
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทนุ
ไตรมาส 1หน่วยงาน หน่วยวัด

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

(2)ท าการ รวม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

 03.1.2 ระบบจ าหนา่ยแรงสูง   (ใบส่ังงาน (ZPM4)) ภาค 4 วงจร-กม./คร้ัง - 59,380.80 - 59,380.80 59,380.80 กฟฟ.1-3
กฟต.1  …16,713.8......     วงจร- กม./คร้ัง กฟต.1 วงจร-กม./คร้ัง - 16,713.80 - 16,713.80 16,713.80 

กฟต.2  ....28,467.........    วงจร- กม./คร้ัง กฟต.2 วงจร-กม./คร้ัง - 28,467.00 - 28,467.00 28,467.00 82.382 82.382
กฟต.3  ....14,200.........     วงจร- กม./คร้ัง กฟต.3 วงจร-กม./คร้ัง 14,200.00 14,200.00 14,200.00 42.500 42.500

 03.1.3 ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า (นอกไลน)์  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) ภาค 4 วงจร-กม./ปี - 12,917.83 2,500.00 12,917.83 28,335.66 กฟฟ.1-3
กฟต.1  ....2,299.66........     วงจร- กม./ปี กฟต.1 วงจร-กม./ปี - 1,149.83 - 1,149.83 2,299.66 
กฟต.2  ......19,536............     วงจร- กม./ปี กฟต.2 วงจร-กม./ปี - 9,768.00 9,768.00 19,536.00 28.900 28.900
กฟต.3  .....6,500.............     วงจร- กม./ปี กฟต.3 วงจร-กม./ปี - 2,000.00 2,500.00 2,000.00 6,500.00 15.000 15.000

 03.1.4 สายเคเบลิใยแกว้น าแสง  100% ภาค 4 กม./คร้ัง 2,384.05 5,481.89 2,384.05 5,481.89 7,865.94 กรส.(ต.1-3)
กฟต.1 …… 2,684.52…...………..กม./คร้ัง กฟต.1 กม./คร้ัง - 2,684.52 - 2,684.52 2,684.52 กฟฟ.1-3
กฟต.2 ……2,926.60...………..กม./คร้ัง กฟต.2 กม./คร้ัง 1,463.30 1,463.30 1,463.30 1,463.30 2,926.60 
กฟต.3 ……2,254.82…...………..กม./คร้ัง กฟต.3 กม./คร้ัง 920.75 1,334.07 920.75 1,334.07 2,254.82 0.194 0.194

04 ส่องกล้องความร้อนโดยใช้กล้อง Thermal Viewer
  04.1 สถานไีฟฟา้  100%  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กบษ.(ต.1-3)
 เปา้หมาย อยา่งนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง ภาค 4 สถานี 72.00 - 56.00 19.00 111.00 
 กฟต.1  …36….....    สถานี กฟต.1 สถานี 36.00 - 36.00 - 36.00 0.167 0.167
 กฟต.2  …39….....    สถานี กฟต.2 สถานี - - 20.00 19.00 39.00 0.233 0.233
 กฟต.3  …36….....    สถานี กฟต.3 สถานี 36.00 - - - 36.00 0.150 0.150

 นคิมอตุสาหกรรม ภาค 4 คร้ัง 2.00 2.00 2.00 2.00 8.00 
กฟต.1……...1…….สถานี กฟต.1 คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 
กฟต.3……...1…….สถานี กฟต.3 คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 

  04.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กบษ.(ต.1-3)
 เปา้หมาย อยา่งนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง 100% ภาค 4 วงจร-กม./คร้ัง 1,430.50 300.00 1,106.50 283.00 2,313.50 
กฟต.1  .806.5.........     วงจร- กม./คร้ัง กฟต.1 วงจร-กม./คร้ัง 806.50 - 806.50 - 806.50 0.122 0.122
กฟต.2  .883............     วงจร- กม./คร้ัง กฟต.2 วงจร-กม./คร้ัง - 300.00 300.00 283.00 883.00 0.117 0.117
กฟต.3  ..624...........     วงจร- กม./คร้ัง กฟต.3 วงจร-กม./คร้ัง 624.00 - - - 624.00 0.100 0.100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทนุ
ไตรมาส 1หน่วยงาน หน่วยวัด

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

(2)ท าการ รวม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

 นคิมอตุสาหกรรม ภาค 4 วงจร-กม./คร้ัง 77.50 - 77.50 - 77.50 
กฟต.1   29.5  วงจร-กม./คร้ัง กฟต.1 วงจร-กม./คร้ัง 29.50 - 29.50 - 29.50 
กฟต.3   48     วงจร-กม./คร้ัง กฟต.3 วงจร-กม./คร้ัง 48.00 - 48.00 - 48.00 
  04.3 ระบบจ าหนา่ยวงจรที่จ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) กบษ.(ต.1-3)
และ7MW(33 kV) หรือไลนส์ าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3
 เปา้หมาย  ปลีะ 1 คร้ัง ภาค 4 วงจร 210.00 172.00 15.00 13.00 410.00 
กฟต.1  ...219.......    วงจร กฟต.1 วงจร 195.00 24.00 - - 219.00 0.555 0.555
กฟต.2  …133.......    วงจร กฟต.2 วงจร - 133.00 - - 133.00 0.201 0.201
กฟต.3  …58.......    วงจร กฟต.3 วงจร 15.00 15.00 15.00 13.00 58.00 0.200 0.200

05 แกไ้ขจุดร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง
  05.1  สถานไีฟฟา้   (ใบส่ังงาน (ZPM2)) ภาค 4 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบษ.(ต.1-3)
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.1 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1.056 1.056
กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.472 0.472
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.300 0.300

  05.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM2)) ภาค 4 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบษ.(ต.1-3)
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.1 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 2.269 2.269
กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.858 0.858
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.300 0.300
  05.3 ระบบจ าหนา่ยวงจรที่จ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) กฟฟ.1-3
และ7MW(33 kV) หรือไลนส์ าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM2)) ภาค 4 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.1 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 14.377 14.377
กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1.309 1.309
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.300 0.300

06 การปอ้งกนัระบบจ าหนา่ยและสายส่ง 100% ทกุไตรมาส 
     06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. (ใบส่ังงาน (ZPM2,ZPM4)) ภาค 4 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบษ.(ต.1-3)
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2,ZPM4 กฟต.1 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.037 0.037 กฟฟ.1-3
กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2,ZPM4 กฟต.2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 5.608 5.608
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2,ZPM4 กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.231 0.231
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทนุ
ไตรมาส 1หน่วยงาน หน่วยวัด

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

(2)ท าการ รวม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

 06.1.1 ทาสีสะทอ้นแสงปอ้งกนัรถยนต์ชนเสาในจุดเส่ียง
 06.1.2 ติดต้ังอปุกรณ์ปอ้งกนัสัตว์
 06.1.3 ตรวจสอบและแกไ้ขค่ากราวด์ที่ต่ ากว่ามาตรฐาน
 06.1.4 ซ่อมแซมอปุกรณ์ปอ้งกนัรถยนต์ชนเสา 
 06.1.5 งานปอ้งกนั และซ่อมแซมสายส่ง 

    06.2  ระบบจ าหนา่ย 22,33 kV(ใบส่ังงาน (ZPM2)) ภาค 4 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กฟฟ.1-3
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.1 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 11.289 11.289
กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 18.200 18.200
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 6.000 6.000

07 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยและอปุกรณ์แรงสูง กบษ.(ต.1-3)
  07.1 สถานไีฟฟา้   2 คร้ัง/ป ี ภาค 4 สถานี 45.00 62.00 35.00 72.00 97.00 
กฟต.1  ......36.........    สถาน ี100% กฟต.1 สถานี 10.00 26.00 - 36.00 29.00 0.421 0.421
กฟต.2  .......36.......    สถาน ี100% กฟต.2 สถานี 18.00 18.00 18.00 18.00 36.00 1.023 1.023
กฟต.3  .......35.......    สถาน ี100% กฟต.3 สถานี 17.00 18.00 17.00 18.00 32.00 0.690 0.690

  07.2 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพื้นที่มีมลภาวะ 2 คร้ังต่อป ี กบษ.(ต.1-3)
(ใบส่ังงาน (ZPM2)) ภาค 4 วงจร-กม. 114.00 212.00 114.00 212.00 326.00 
กฟต.1  ........97.0.............   วงจร- กม. 100% กฟต.1 วงจร-กม. - 97.00 - 97.00 97.00 0.312 0.312
กฟต.2  ........120..............  วงจร- กม. 100% กฟต.2 วงจร-กม. 60.00 60.00 60.00 60.00 120.00 0.953 0.953
กฟต.3 ..........109..........   วงจร- กม. 100% กฟต.3 วงจร-กม. 54.00 55.00 54.00 55.00 109.00 0.840 0.840

  07.3 ระบบจ าหนา่ย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพื้นที่มีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี กบษ.(ต1.-3)
(ใบส่ังงาน (ZPM2)) ภาค 4 วงจร-กม. 365.00 615.00 365.00 615.00 980.00 กฟฟ.1-3
กฟต.1  .......300..............     วงจร- กม. 100% กฟต.1 วงจร-กม. - 300.00 - 300.00 300.00 0.517 0.517
กฟต.2  ......450...............     วงจร- กม. 100% กฟต.2 วงจร-กม. 250.00 200.00 250.00 200.00 450.00 1.906 1.906
กฟต.3  ........230.........   วงจร- กม. 100% กฟต.3 วงจร-กม. 115.00 115.00 115.00 115.00 230.00 1.488 1.488
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทนุ
ไตรมาส 1หน่วยงาน หน่วยวัด

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

(2)ท าการ รวม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

2. สนบัสนนุทรัพยากรเพื่อการแกก้ระแสไฟฟา้ขัดข้องตามมาตรฐาน
ที่ กฟภ. ก าหนด
เปา้หมาย 100% ของแผนงานทกุไตรมาส
  01 จัดหาเคร่ืองมือและอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟา้ขัดข้อง กบษ.(ต.1-3)
ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด ทกุกฟฟ. ภาค 4 ร้อยละ - 100.00 - - 100.00 
   กฟต.1  ………52..…..กฟฟ. กฟต.1 ร้อยละ - 100.00 - - 100.00 0.819 0.819
   กฟต.2 ……….79…….กฟฟ. กฟต.2 ร้อยละ - 100.00 - - 100.00 1.631 1.631
   กฟต.3  ……….68……กฟฟ. กฟต.3 ร้อยละ - 100.00 - - 100.00 1.000 1.000
 01.1 ส ารวจจัดซ้ือเคร่ืองมือด้านช่าง กบษ.(ต.1-3),กฟฟ.
 01.2 ส ารองอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟา้ขัดข้อง กฟฟ.
 01.3 ออกตรวจรถแกก้ระแสไฟฟา้ขัดข้องและหอ้งเวร กบษ.(ต.1-3),กฟฟ.
 01.4 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไ้ฟ)  กกค.(ต1-3), กฟฟ.
 01.5 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา-อาคาร (หอ้งแกไ้ฟ)  กกค.(ต.1-3),กฟฟ.

3. ประเมินระดับคุณภาพไฟฟา้และความเชือ่ถือได้
01 ติดต้ังเคร่ืองวัดคุณภาพไฟฟา้-ประเมินผลและ กบล.(ต.1-3)
วิเคราะหคุ์ณภาพไฟฟา้  และแนวทางแกไ้ข ภาค 4 สถานี 8.00 8.00 7.00 3.00 26.00 
กฟต.1  ......12.........    สถาน ี กฟต.1 สถานี 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 0.215 0.215
กฟต.2  ......8.........    สถานี กฟต.2 สถานี 3.00 3.00 2.00 - 8.00 0.090 0.090
กฟต.3  .....6..........    สถานี กฟต.3 สถานี 2.00 2.00 2.00 - 6.00 0.034 0.034

02 ตรวจสอบเหตุขัดข้องความผิดปกติทางไฟฟา้ (สถานี) ภาค 4 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบล.(ต.1-3)
กฟต.1  ......100%.....    สถาน ี กฟต.1 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
กฟต.2  .....100%.........    สถานี กฟต.2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 - 100.00 0.064 0.064
กฟต.3  ...100%........    สถานี กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทนุ
ไตรมาส 1หน่วยงาน หน่วยวัด

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

(2)ท าการ รวม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

4. การวัดโหลดหม้อแปลงในระบบจ าหนา่ย (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
 01  ใช้โปรแกรมช่วยปรับปรุงออกแบบระบบจ าหนา่ยแรงต่ า OPSa กฟฟ.1-3
ส าหรับน ามาใช้ในการบริหารจัดการหม้อแปลงระบบจ าหนา่ย
กฟต.1 = กฟฟ.ชัน้ 1-3 100% (ไม่เกนิไตรมาส 1) ภาค 4 ร้อยละ 100.00 - - - 100.00 
กฟต.2 = กฟฟ.ชัน้ 1-3 100% (ไม่เกนิไตรมาส 1) กฟต.1 ร้อยละ 100.00 - - - 100.00 
กฟต.3 = กฟฟ.ชัน้ 1-3 100% (ไม่เกนิไตรมาส 1) กฟต.2 ร้อยละ 100.00 - - - 100.00 
  02 หม้อแปลง 1 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง) กฟต.3 ร้อยละ 100.00 - - - 100.00  กบล.(ต.1-3)
เปา้หมาย 100% ของหม้อแปลงที่โหลดเกนิ 80% จากโปรแกรม OPSa ข้อ 01 ภาค 4 ร้อยละ - 100.00 - - 100.00 
กฟต.1  = …100% ภายในไตรมาส2 กฟต.1 ร้อยละ - 100.00 - - 100.00 1.299 1.299
กฟต.2  = …100% ภายในไตรมาส2 กฟต.2 ร้อยละ - 100.00 - - 100.00 1.272 1.272
กฟต.3  = …100% ภายในไตรมาส2 กฟต.3 ร้อยละ - 100.00 - - 100.00 0.840 0.840

  03 หม้อแปลง 3 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง) (ใบส่ังงาน(ZPM4))  กบล.(ต.1-3)
เปา้หมาย 100% ของหม้อแปลงที่โหลดเกนิ 80% จากโปรแกรม OPSa ข้อ 01 ภาค 4 ร้อยละ - 100.00 - - 100.00 
กฟต.1  = …100% ภายในไตรมาส2 กฟต.1 ร้อยละ - 100.00 - - 100.00 1.262 1.262
กฟต.2  = …100% ภายในไตรมาส2 กฟต.2 ร้อยละ - 100.00 - - 100.00 0.804 0.804
กฟต.3  = …100% ภายในไตรมาส2 กฟต.3 ร้อยละ - 100.00 - - 100.00 0.570 0.570

  04 น าผลจากการวัดโหลดหม้อแปลง มาจัดท าแผนปรับปรุง
ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า ภาค 4 ร้อยละ -       -       100.00   -       100.00   
กฟต.1  = 100% ภายในไตรมาส 3 กฟต.1 ร้อยละ -       -       100.00   -       100.00   
กฟต.2  = 100% ภายในไตรมาส 3 กฟต.2 ร้อยละ -       -       100.00   -       100.00   
กฟต.3  = 100% ภายในไตรมาส 3 กฟต.3 ร้อยละ -       -       100.00   -       100.00   
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทนุ
ไตรมาส 1หน่วยงาน หน่วยวัด

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

(2)ท าการ รวม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

5. งานบ ารุงรักษาหม้อแปลง (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
01 หม้อแปลงปรับแรงดันอตัโนมัติ(AVR) ตามวาระ 1 คร้ัง/ป ีทกุเคร่ือง กบษ.(ต.1-3)
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  ภาค 4 เคร่ือง - 12.00 7.00 21.00 40.00 
กฟต.1   = ………21……..   เคร่ือง กฟต.1 เคร่ือง - - - 21.00 21.00 0.809 0.809
กฟต.2   = ………12……..   เคร่ือง กฟต.2 เคร่ือง - 12.00 - - 12.00 0.307 0.307
กฟต.3   = ………7……..   เคร่ือง กฟต.3 เคร่ือง - - 7.00 - 7.00 0.652 0.652

02 ระบบจ าหนา่ย  
  02.1 หม้อแปลง 1 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))        กฟฟ.1-3
กฟต.1  = ……11,795….เคร่ือง
กฟต.2   = …22,777…………..   เคร่ือง
กฟต.3   = …10,740…………..   เคร่ือง
เปา้หมาย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด ภาค 4 เคร่ือง 1,833.60 3,872.20 4,892.40 2,999.80 13,598.00 

กฟต.1   = ……3,543………..   เคร่ือง กฟต.1 เคร่ือง 1,064.00 1,239.00 1,240.00 - 3,543.00 15.010 15.010 (รวมหม้อแปลง 3 เฟส)

กฟต.2   = …6,833…………..   เคร่ือง กฟต.2 เคร่ือง 125.00 1,344.00 2,686.00 2,678.00 6,833.00 4.433 4.433
กฟต.3   = …3,222…………..   เคร่ือง กฟต.3 เคร่ือง 644.60 1,289.20 966.40 321.80 3,222.00 9.105 9.105

  02.2 หม้อแปลง 3 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))       กฟฟ.1-3
กฟต.1   = ……11,043….  เคร่ือง
กฟต.2   = ……14,069………..   เคร่ือง
กฟต.3   = ……7,894………..   เคร่ือง
เปา้หมาย 50% ของหม้อแปลงทั้งหมด ภาค 4 เคร่ือง 2,627.20 4,881.40 5,864.80 3,134.60 16,508.00 

กฟต.1   = ……5,527……..   เคร่ือง กฟต.1 เคร่ือง 1,659.00 1,933.00 1,935.00 - 5,527.00 
กฟต.2   = ……7,034………..   เคร่ือง กฟต.2 เคร่ือง 179.00 1,369.00 2,746.00 2,740.00 7,034.00 7.790 7.790
กฟต.3   = ……3,947………..   เคร่ือง กฟต.3 เคร่ือง 789.20 1,579.40 1,183.80 394.60 3,947.00 8.630 8.630
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทนุ
ไตรมาส 1หน่วยงาน หน่วยวัด

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

(2)ท าการ รวม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานหลักที่ 10  แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบ ารุงรักษาอปุกรณ์ส่ือสาร 
อุปกรณส์ือ่สาร ตามวาระ 

 01  เคร่ืองรับ-ส่งวิทยส่ืุอสาร 100% ภาค 4 ชุด 86.00 97.00 257.00 225.00 665.00 กรส.(ต1-3)
กฟต.1  ....... 303...  ชุด กฟต.1 ชุด - - 155.00 148.00 303.00 0.271 0.271
กฟต.2  .......135.....  ชุด กฟต.2 ชุด 30.00 40.00 45.00 20.00 135.00 0.263 0.263
กฟต.3  .......227....  ชุด กฟต.3 ชุด 56.00 57.00 57.00 57.00 227.00 0.522 0.522

 02 อปุกรณ์ส่ือสารในส านกังาน 100% ภาค 4 ชุด 21.00 21.00 52.00 20.00 114.00 กรส.(ต.1-3)
กฟต.1  .......31.....  ชุด กฟต.1 ชุด - - 31.00 - 31.00 0.279 0.279
กฟต.2  .......47.....  ชุด (MD=5ชุด, VG=11ชุด, 6+16(Analog)=4ชุด, กฟต.2 ชุด 12.00 12.00 12.00 11.00 47.00 0.774 0.774
8+32(IP)=27ชุด
กฟต.3  .......36....  ชุด ( IP=15 ชุด, กฟส. = 21 ชุด ) กฟต.3 ชุด 9.00 9.00 9.00 9.00 36.00 0.591 0.591

 03 อปุกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง  100% ภาค 4 ชุด 110.00 402.00 311.00 177.00 1,000.00 กรส.(ต.1-3)
กฟต.1  .......329....  ชุด (SDH = 29, FOM 8 ชุด, DWDM = 52, กฟต.1 ชุด - 242.00 151.00 87.00 480.00 1.354 1.354
IP Access =99ชุด, Access Switch 87 ชุด, Media Convertor 54 ชุด)

กฟต.2  .......256.....  ชุด (SDH/FOM = 120, DWDM = 21, IP Access = 115ชุด) กฟต.2 ชุด 40.00 90.00 90.00 36.00 256.00 1.618 1.618
กฟต.3  ......264....  ชุด (SDH/FOM = 136, DWDM = 18 ,IP Access =110) กฟต.3 ชุด 70.00 70.00 70.00 54.00 264.00 1.074 1.074

แผนงานหลักที่ 11  โครงการจ่ายไฟวงจรว่าง 1. ส ารวจ และจัดท าแผนใช้งานวงจรว่างที่ไม่ได้ใช้งาน ภาค 4 วงจร 3.00 4.00 4.00 1.00 12.00 
เพ่ิมเตมิเพ่ือเพ่ิมความมัน่คงและลดจ านวนวงจร กฟต.1 =  4  วงจร กฟต.1 วงจร 1.00 2.00 1.00 - 4.00 0.024 0.024 กปบ.(ต.1-3)
ที่ไมไ่ดจ้่ายไฟ กฟต.2 =  4  วงจร (CAY07, KBA04, LRA10, YTK10) กฟต.2 วงจร 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.095 0.095

กฟต.3 =   4  วงจร กฟต.3 วงจร 1.00 1.00 2.00 - 4.00 0.021 0.021

2. กอ่สร้าง และจ่ายไฟใหเ้ปน็ไปตามแผนไตรมาสละ 1 คร้ัง ภาค 4 คร้ัง 2.00 4.00 3.00 3.00 12.00 กกค.(ต.1-3)
กฟต.1 =  4  วงจร กฟต.1 คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กปบ.(ต.1-3)
กฟต.2 =  4 วงจร (PKC01, PKC06, BOB05, BOB07) กฟต.2 คร้ัง  - 2.00 1.00 1.00 4.00 0.038 0.038
กฟต.3 =  4  วงจร (YLC03, DDA03, NJA01, QBA09) กฟต.3 คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทนุ
ไตรมาส 1หน่วยงาน หน่วยวัด

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

(2)ท าการ รวม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานหลักที่ 12 โครงการการควบคุมระยะไกล 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอปุกรณ์ที่ติดต้ังใช้งานแล้วตามวาระ
ของสวิทช ์RCS ที่มคีวามพร้อมสามารถควบคุมได้ (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       
ไมน้่อยกว่า 90% ของจ านวน RCS ที่มี    01 FRTU  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) ภาค 4 ชุด 510.00 1,001.00 510.00 510.00 2,531.00 กบษ.(ต.1-3)

กฟต.1  =  491 ชุด กฟต.1 ชุด - 491.00 - - 491.00 1.298 1.298
กฟต.2  =  1,180  ชุด กฟต.2 ชุด 295.00 295.00 295.00 295.00 1,180.00 6.366 6.366
กฟต.3  =  860  ชุด กฟต.3 ชุด 215.00 215.00 215.00 215.00 860.00 1.800 8.700 10.500

  02  อปุกรณ์ RCS  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) ภาค 4 ชุด 333.00 690.00 332.00 332.00 1,687.00 กบษ.(ต.1-3)
กฟต.1  =  360 ชุด กฟต.1 ชุด - 360.00 - - 360.00 
กฟต.2  =  770  ชุด กฟต.2 ชุด 193.00 193.00 192.00 192.00 770.00 
กฟต.3  =  557  ชุด กฟต.3 ชุด 140.00 137.00 140.00 140.00 557.00 5.500 5.500

 03 Mar Master  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) ภาค 4 ชุด 33.00 67.00 38.00 39.00 151.00 กรส.(ต.1-3)
กฟต.1  =  26  ชุด กฟต.1 ชุด - 26.00 - 26.00 26.00 0.069 0.069
กฟต.2  =  73  ชุด กฟต.2 ชุด 20.00 28.00 25.00 - 73.00 0.282 0.282
กฟต.3  =  52  ชุด กฟต.3 ชุด 13.00 13.00 13.00 13.00 52.00 0.170 0.170

 04 Mar Remote  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) ภาค 4 ชุด 641.00 628.00 380.00 305.00 1,954.00 กรส.(ต.1-3)
กฟต.1  =  491 ชุด กฟต.1 ชุด 242.00 249.00 - - 491.00 0.175 0.175
กฟต.2  =  665  ชุด กฟต.2 ชุด 200.00 180.00 180.00 105.00 665.00 0.531 0.531
กฟต.3  =  798  ชุด กฟต.3 ชุด 199.00 199.00 200.00 200.00 798.00 0.812 0.812

2. งานทดสอบความพร้อมใช้ FRTU ที่ติดต้ังเพิ่มเติม กปบ.(ต.1-3)
ใหม้ีค่าความพร้อมใช้ไม่นอ้ยกว่า 90%  กอ่นน าเข้าใช้งาน ภาค 4 ชุด - 99.00 148.00 284.00 531.00 กรส.(ต.1-3)
กฟต.1  =  14 ชุด (Cellular) กฟต.1 ชุด - 9.00 5.00 - 14.00 กบษ.(ต.1-3)
กฟต.2  =   434  ชุด กฟต.2 ชุด - 50.00 100.00 284.00 434.00 
กฟต.3  =  83  ชุด กฟต.3 ชุด - 40.00 43.00 - 83.00 0.370 0.370
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทนุ
ไตรมาส 1หน่วยงาน หน่วยวัด

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

(2)ท าการ รวม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานหลักที่ 13 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ด าเนนิการตามมาตรการแผนปฏบิติัด้าน Technical Losses กปบ.(ต.1-3)
(Technical / Non-Technical) 1.1 การจ่ายไฟสถานไีฟฟา้ ตามแผนงาน     
ตามที่ กจฟ.ก าหนด  1.1.1 ชัว่คราว ภาค 4 สถานี - - - 1 1 

 กฟต.1  =       สถานี กฟต.1 สถานี - - - - - 
 กฟต.2  =   1  สถาน ี กฟต.2 สถานี - - - 1 1 0.005 0.005
 กฟต.3  =       สถานี กฟต.3 สถานี - - - - - 0.010 0.010

1.1.2 ถาวร กปบ.(ต.1-3)
(ตามที่สายงานกอ่สร้างและบริหารโครงการด าเนนิการเสร็จ) ภาค 4 สถานี 2.00 - 1.00 2.00 5.00 
 กฟต.1  =   2   สถาน ี(สวนผ้ึง,  ชะอ า 3) กฟต.1 สถานี 2.00 - - - 2.00 0.015 0.015
 กฟต.2  =   3  สถาน ี(ภเูกต็ 4, ทา่ศาลา, คลองทอ่ม) กฟต.2 สถานี - - 1.00 2.00 3.00 
 กฟต.3  =       สถาน ี กฟต.3 สถานี - - - - - 0.020 0.020

1.2 การตัดจ่ายไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี ภาค 4 วงจร 10.00 4.00 1.00 3.00 18.00 กปบ.(ต.1-3)
 กฟต.1  =   10   วงจร (สวนผ้ึง,ชะอ า3) กฟต.1 วงจร 10.00 - - - 10.00 0.024 0.024
 กฟต.2  =  4  วงจร (PKC01, PKC06, BKO02, BKO07) กฟต.2 วงจร - 2.00 1.00 1.00 4.00 0.025 0.025
 กฟต.3  =   4 วงจร (YLC03, DDA03, NJA01, QBA09) กฟต.3 วงจร - 2.00 - 2.00 4.00 0.026 0.026

1.3 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึน้ ระบบ 22/33 เควี ภาค 4 วงจร-กม. - 10.00 13.00 23.00 46.00 กวว.(ต.1-3)
 กฟต.1  = 20  วงจร-กม. กฟต.1 วงจร-กม. - 5.00 5.00 10.00 20.00 กกค.(ต.1-3)
 กฟต.2  =  6    วงจร-กม. กฟต.2 วงจร-กม. - - 3.00 3.00 6.00 
 กฟต.3  = 20  วงจร-กม. กฟต.3 วงจร-กม. - 5.00 5.00 10.00 20.00 

1.4 การแกไ้ขกระแสไฟฟา้ระบบ 22/33 เควี Unbalance เกนิกว่า 10% กปบ.(ต.1-3)
1.4.1 ในวงจรที่โหลดสูงกว่า 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) ภาค 4 วงจร 9.00 9.00 9.00 9.00 36.00 กฟฟ. 1-3
 กฟต.1  =  12   วงจร กฟต.1 วงจร 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 0.024 0.024
 กฟต.2  =  12   วงจร กฟต.2 วงจร 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 
 กฟต.3  =  12  วงจร กฟต.3 วงจร 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทนุ
ไตรมาส 1หน่วยงาน หน่วยวัด

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

(2)ท าการ รวม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

  1.4.2 วงจรที่มี VSPP  ภาค 4 วงจร 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 กปบ.(ต.1-3)
 กฟต.1  =  4   วงจร กฟต.1 วงจร 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กฟฟ. 1-3
 กฟต.2  =  4   วงจร กฟต.2 วงจร 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 
 กฟต.3  =  4   วงจร กฟต.3 วงจร 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 

1.5 ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหนา่ย กปบ.(ต.1-3)
เพิ่มเติม-(จ านวน kvar) และตามที่ได้รับการจัดสรร กฟฟ. 1-3
1.5.1 แบบ Fixed ภาค 4 kvar 300.00 1,800.00 1,800.00 300.00 4,200.00 
กฟต.1  = 1,200  kvar กฟต.1 kvar 300.00 300.00 300.00 300.00 1,200.00 0.018 0.018
กฟต.2  =   3,000 kvar กฟต.2 kvar - 1,500.00 1,500.00 - 3,000.00 
กฟต.3  =   0 kvar กฟต.3 kvar - - - - - 

 1.5.2 แบบ Switching ภาค 4 kvar - 1,500.00 1,500.00 1,500.00 4,500.00 
กฟต.1  = 4,500  kvar กฟต.1 kvar - 1,500.00 1,500.00 1,500.00 4,500.00 0.018 0.018
กฟต.2  =   0 kvar กฟต.2 kvar - - - - - 
กฟต.3  =   0 kvar กฟต.3 kvar - - - - - 

งานบ ารุงรักษาใช้งบค่าเดียวกบังบจากงานบ ารุงรักษา 1.6 อืน่ๆ
1.6.1 การตรวจสอบแกไ้ขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ กบษ.(ต.1-3)
จ าหนา่ย กฟฟ.1-3
  - สถานไีฟฟา้
  - สายส่ง
  - ระบบจ าหนา่ย
1.6.1.1 สถานไีฟฟา้ ภาค 4 สถานี 49.00 56.00 5.00 - 110.00 กบษ.(ต.1-3)
 กฟต.1  =  36   สถานี กฟต.1 สถานี 11.00 25.00 - - 36.00 
 กฟต.2  =  38   สถานี กฟต.2 สถานี 20.00 13.00 5.00 - 38.00 
 กฟต.3  =  36   สถานี กฟต.3 สถานี 18.00 18.00 - - 36.00 

1.6.1.2 สายส่ง ภาค 4 วงจร-กม. 1,142.50 636.00 1,106.50 283.00 2,361.50 กบษ.(ต.1-3)
 กฟต.1  =  806.5   วงจร-กม. กฟต.1 วงจร-กม. 806.50 - 806.50 - 806.50 
 กฟต.2  =  883       วงจร-กม. กฟต.2 วงจร-กม. - 300.00 300.00 283.00 883.00 
 กฟต.3  =   672    วงจร-กม. กฟต.3 วงจร-กม. 336.00 336.00 - - 672.00 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทนุ
ไตรมาส 1หน่วยงาน หน่วยวัด

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

(2)ท าการ รวม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

1.6.1.3 ระบบจ าหนา่ย ภาค 4 วงจร 243.00 139.00 15.00 13.00 410.00 กฟฟ.1-3
 กฟต.1  =  219  วงจร กฟต.1 วงจร 195.00 24.00 - - 219.00 
 กฟต.2  =  133   วงจร กฟต.2 วงจร 33.00 100.00 - - 133.00 
 กฟต.3  =   58   วงจร กฟต.3 วงจร 15.00 15.00 15.00 13.00 58.00 

1.6.2.1 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ที่หลุดจากระบบให้ กบษ.(ต.1-3)
สามารถใช้งานได้ ภายใน 30 วัน ภาค 4 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
 กฟต.1   =    100%(……….ชุด) กฟต.1 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
 กฟต.2   =    100%(……….ชุด) กฟต.2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
 กฟต.3    =   100%(……….ชุด) กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

1.6.2.2 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ในสถานไีฟฟา้ที่ผิดปกติให้ กบษ.(ต.1-3)
สามารถใช้งานได้ ภาค 4 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
 กฟต.1   =    100%(……….สถานี) กฟต.1 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
 กฟต.2   =   100%(……….สถานี) กฟต.2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
 กฟต.3    =  100%(……….สถานี) กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

1.7 การค านวณ Technical Loss   ปลีะ 1 คร้ัง ไตรมาส2 กปบ.(ต.1-3)
ตามบนัทกึเลขที่ กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค. 2560
ตามที่เกดิขึน้จริง ภาค 4 คร้ัง - 3.00 - - 3.00 
กฟต.1  =  36  สถานี กฟต.1 คร้ัง - 1.00 - - 1.00 
กฟต.2  =  40   สถานี กฟต.2 คร้ัง - 1.00 - - 1.00 
กฟต.3  =  37   สถานี กฟต.3 คร้ัง - 1.00 - - 1.00 

1.8 การวิเคราะห ์Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน กปบ.(ต.1-3)
และจัดท าแผนแกไ้ข (อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 วงจร/เขต) ภาค 4 วงจร 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 
 กฟต.1  =  4   วงจร กฟต.1 วงจร 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.024 0.024
 กฟต.2  =  4   วงจร กฟต.2 วงจร 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.025 0.025
 กฟต.3  =  4   วงจร กฟต.3 วงจร 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.020 0.020
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทนุ
ไตรมาส 1หน่วยงาน หน่วยวัด

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

(2)ท าการ รวม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

1.9 หม้อแปลงจ าหนา่ย
1.9.1 การแกไ้ขกระแสไฟฟา้ Unbalance เกนิกว่า 50% (%Load 50-80) ภาค 4 ร้อยละ 100.00 100.00 กวว.(ต.1-3)
(10% จากการตรวจสอบโปรแกรม OPSA)
 กฟต.1  =  148 เคร่ือง (10% จากการตรวจสอบโปรแกรม OPSA) กฟต.1 ร้อยละ - 25.00 35.00 40.00 100.00 กฟฟ.1-3
 กฟต.2  =  128 เคร่ือง (10% จากการตรวจสอบโปรแกรม OPSA) กฟต.2 ร้อยละ - 25.00 35.00 40.00 100.00 0.102 0.102
 กฟต.3  =  118 เคร่ือง (10% จากการตรวจสอบโปรแกรม OPSA) กฟต.3 ร้อยละ - 25.00 35.00 40.00 100.00 

1.9.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่จ่ายโหลดไม่เหมาะสม กวว.(ต.1-3)
(จ่ายโหลดนอ้ยกว่า 30% ของขนาดหม้อแปลง)   (จากการใช้โปรแกรม OPSA) ภาค 4 ร้อยละ - - 100.00 - 100.00 กฟฟ.1-3
 กฟต.1  =  29  เคร่ือง (100% จากโปรแกรม OPSA) กฟต.1 ร้อยละ - - 100.00 - 100.00 
 กฟต.2  =  43  เคร่ือง ( 100% จากโปรแกรม OPSA) กฟต.2 ร้อยละ - - 100.00 - 100.00 
 กฟต.3  =  34  เคร่ือง (100% จากโปรแกรม OPSA) กฟต.3 ร้อยละ - - 100.00 - 100.00 

1.9.3 ติดต้ัง/ปรับปรุงหม้อแปลงเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจ่ายไฟ กวว.(ต.1-3)
(เคร่ือง) ภาค 4 เคร่ือง 94.00 121.00 130.00 98.00 443.00 กฟฟ.1-3
 กฟต.1  =  150  เคร่ือง กฟต.1 เคร่ือง 30.00 40.00 40.00 40.00 150.00 
 กฟต.2  =  170  เคร่ือง กฟต.2 เคร่ือง 34.00 51.00 60.00 25.00 170.00 
 กฟต.3  =  123  เคร่ือง กฟต.3 เคร่ือง 30.00 30.00 30.00 33.00 123.00 

1.10. ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า
 1.10.1 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึน้  (วงจร-กม.) ภาค 4 วงจร-กม. 22.00 35.00 35.00 36.00 128.00 กวว.(ต.1-3)
 กฟต.1  =  60  วงจร-กม. กฟต.1 วงจร-กม. 10.00 15.00 15.00 20.00 60.00 กฟฟ.1-3
 กฟต.2  =  34  วงจร-กม. กฟต.2 วงจร-กม. 7.00 10.00 10.00 7.00 34.00 
 กฟต.3   = 34  วงจร-กม. กฟต.3 วงจร-กม. 5.00 10.00 10.00 9.00 34.00 

1.10.2 การตัดจ่ายใหม่  (วงจร) ภาค 4 วงจร-กม. 37.00 42.00 40.00 36.00 155.00 กวว.(ต.1-3)
 กฟต.1  =  80 วงจร กฟต.1 วงจร-กม. 20.00 20.00 20.00 20.00 80.00 กฟฟ.1-3
 กฟต.2  = 34  วงจร กฟต.2 วงจร-กม. 7.00 10.00 10.00 7.00 34.00 
 กฟต.3  = 41  วงจร กฟต.3 วงจร-กม. 10.00 12.00 10.00 9.00 41.00 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทนุ
ไตรมาส 1หน่วยงาน หน่วยวัด

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

(2)ท าการ รวม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

1.10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เปน็ระบบ 1 เฟส 3 สาย ภาค 4 วงจร-กม. 9.00 14.00 17.00 13.00 53.00 กวว.(ต.1-3)
 กฟต.1  =   25   วงจร-กม. กฟต.1 วงจร-กม. 5.00 7.00 8.00 5.00 25.00 กฟฟ.1-3
 กฟต.2  =   17  วงจร-กม. กฟต.2 วงจร-กม. 2.00 5.00 5.00 5.00 17.00 
 กฟต.3   =  11  วงจร-กม. กฟต.3 วงจร-กม. 2.00 2.00 4.00 3.00 11.00 

2. ด าเนนิการตามมาตรการแผนปฏบิติัด้าน non-Technical Losses
2.1.การ  Patrolling and Cleansing ด้านมิเตอร์
2.1.1 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟา้รายยอ่ย
   2.1.1.1 การตรวจสอบและแกป้ญัหาผิดปกติตามใบส่ังงาน U_Cube กบล.(ต.1-3)
เปา้หมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึน้ไป ทกุ กฟฟ.1-3 รวมสังกดั ภาค 4 กฟฟ. 44.00 44.00 44.00 44.00 44.00 กซข..(ต.1-3)
กฟต.1  ..........14..........กฟฟ กฟต.1 กฟฟ. 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 5.493 5.493 กฟฟ.1-3
กฟต.2  ..........17..........กฟฟ. กฟต.2 กฟฟ. 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 5.873 5.873
กฟต.3  .........13...........กฟฟ. กฟต.3 กฟฟ. 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 0.330 0.330

 2.1.1.2 ส ารวจและปรับปรุงอปุกรณ์ประกอบมิเตอร์ ที่มีสภาพเอยีง กบล.(ต.1-3)
 ช ารุด เส่ือมสภาพ หรือไม่ปลอดภยั กฟฟ.1-3
เปา้หมาย 100% ทกุ กฟฟ.1-3 รวมสังกดั ภาค 4 กฟฟ. 44.00 44.00 44.00 44.00 44.00 
กฟต.1  .........14..........กฟฟ. กฟต.1 กฟฟ. 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 
กฟต.2  .........17..........กฟฟ. กฟต.2 กฟฟ. 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 0.122 0.122
กฟต.3  ..........13..........กฟฟ. กฟต.3 กฟฟ. 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 3.220 3.220

2.1.2 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่
 2.1.2.1 มิเตอร์ AMR  ด าเนนิการตามใบส่ังงานจากระบบ กบล.(ต.1-3)
AMR Monitor System กฟฟ.1-3
เปา้หมาย KPI (AMR) 3 คะแนนขึน้ไป ภาค 4 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
กฟต.1  .......100%... ตามใบส่ังงาน กฟต.1 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
กฟต.2  .......100%... ตามใบส่ังงาน กฟต.2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.065 0.065
กฟต.3  ........100%....ตามใบส่ังงาน กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทนุ
ไตรมาส 1หน่วยงาน หน่วยวัด

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

(2)ท าการ รวม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

 2.1.2.2 มิเตอร์ TOU กบล.(ต.1-3)
เปา้หมาย 100% ภาค 4 ร้อยละ 23.33 33.33 30.00 13.33 100.00 กฟฟ.1-3
กฟต.1  .......6,231.............เคร่ือง กฟต.1 ร้อยละ 30.00 30.00 30.00 10.00 100.00 
กฟต.2  ......6,974..............เคร่ือง กฟต.2 ร้อยละ 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 0.798 0.798
กฟต.3  ......6,813...............เคร่ือง กฟต.3 ร้อยละ 20.00 40.00 30.00 10.00 100.00 0.440 0.440
 2.1.2.3 มิเตอร์เพิ่มลดมากว่า 25% กซข.(ต.1-3)
เปา้หมาย 100% ภาค 4 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบล.(ต.1-3)
กฟต1  ..........100%...........เคร่ือง กฟต.1 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กฟฟ.1-4
กฟต2  ..........100%...........เคร่ือง กฟต.2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
กฟต.3  ..........100%...........เคร่ือง กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.690 0.690

2.2 การตรวจสอบและแกไ้ขมิเตอร์ที่มีสภาพผิดปกติที่ได้รับรายงาน กซข.(ต.1-3)
จากผู้อา่นหนว่ย กบล.(ต.1-3)
เปา้หมาย NL2 : 4 คะแนน ขึน้ไป ทกุ กฟฟ.1-3 รวมสังกดั ภาค 4 กฟฟ. 44.00 44.00 44.00 44.00 44.00 กฟฟ.1-3
กฟต.1  .........14..........กฟฟ. กฟต.1 กฟฟ. 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 
กฟต.2  .........17..........กฟฟ. กฟต.2 กฟฟ. 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 
กฟต.3  ..........13..........กฟฟ. กฟต.3 กฟฟ. 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 0.940 0.940

2.3 การตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ภายใน 1 ป)ี
2.3.1 มิเตอร์แรงสูง 115 เควี กซข.(ต.1-3)
เปา้หมาย 100% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง ภาค 4 ร้อยละ - 33.33 - 66.67 100.00 กบล.(ต.1-3)
กฟต.1  ..........19..........เคร่ือง กฟต.1 ร้อยละ - 50.00 - 50.00 100.00 2.566 2.566 กฟฟ.1-3
กฟต.2  ..........12.........เคร่ือง กฟต.2 ร้อยละ - 50.00 - 50.00 100.00 0.377 0.377
กฟต.3  ..........8...........เคร่ือง กฟต.3 ร้อยละ - - - 100.00 100.00 0.110 0.110

2.3.2 มิเตอร์แรงสูง 22/33 เควี กบล.(ต.1-3)
เปา้หมาย 100% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง ภาค 4 เคร่ือง 2,382 3,263 3,076 1,532 10,253 กฟฟ.1-3
กฟต.1  ......3,339......เคร่ือง กฟต.1 เคร่ือง 1,001 1,001 1,001 336 3,339 
กฟต.2  ......5,045......เคร่ือง กฟต.2 เคร่ือง 1,008 1,514 1,514 1,009 5,045 0.594 0.594
กฟต.3  .......1,869......เคร่ือง กฟต.3 เคร่ือง 373 748 561 187 1,869 0.470 0.470
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทนุ
ไตรมาส 1หน่วยงาน หน่วยวัด

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

(2)ท าการ รวม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

2.3.3 มิเตอร์ประกอบซีทแีรงต่ า กบล.(ต.1-3)
เปา้หมาย ไม่นอ้ยกว่า 50%  ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง ภาค 4 เคร่ือง 4,372 5,490 5,242 2,373 17,477 กฟฟ.1-3
กฟต.1  ......8,786......เคร่ือง กฟต.1 เคร่ือง 2,635 2,635 2,635 881 8,786 
กฟต.2  .......6,219.....เคร่ือง กฟต.2 เคร่ือง 1,243 1,866 1,866 1,244 6,219 0.645 0.645
กฟต.3  ......2,472......เคร่ือง กฟต.3 เคร่ือง 494 989 741 248 2,472 0.390 0.390
2.3.4 มิเตอร์แรงต่ า กบล.(ต.1-3)
เปา้หมาย ไม่นอ้ยกว่า 30% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง ภาค 4 เคร่ือง 283,627 413,525 373,553 174,472 1,245,177 กฟฟ.1-3
กฟต.1  .....345,922 เคร่ือง (30-30-30-10%) กฟต.1 เคร่ือง 103,776 103,776 103,776 34,594 345,922 
กฟต.2  .....495,534..เคร่ือง (20-30-30-20%) กฟต.2 เคร่ือง 99,906 149,861 149,861 99,906 499,534 1.036 1.036
กฟต.3  .....399,721..เคร่ือง กฟต.3 เคร่ือง 79,945 159,888 119,916 39,972 399,721 4.290 4.290
หมายเหตุ: การนบัจ านวนการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ 
สามารถน าผลการตรวจสอบจากกจิกรรมอืน่ ๆ มานบัรวมเปน็ผลงาน
ในการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระได้

2.4 การตรวจสอบมิเตอร์ที่มีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟา้ 
และที่มีประวัติการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน
2.4.1 กจิกรรมบนัทกึผลการตรวจสอบมิเตอร์ กรณีละเมิดฯ กบล.(ต.1-3)
 และสถานการณ์ด าเนนิการด้านคดีในโปรแกรม U_Cube กฟฟ.1-3
เปา้หมาย ภาค 4 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
กฟต.1    100% ทกุราย กฟต.1 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.789 0.789
กฟต.2   100% ทกุราย กฟต.2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
กฟต.3    100% ทกุราย  กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
2.4.2 มิเตอร์ที่มีความเส่ียงต่อการละเมิด กบล.(ต.1-3)
เปา้หมาย ปลีะ 2 คร้ัง ภาค 4 ร้อยละ 6.67 46.67 10.00 36.67 100.00 กฟฟ.1-3
กฟต.1  .......1,041......เคร่ือง(100%) กฟต.1 ร้อยละ - 50.00 - 50.00 100.00 
กฟต.2  .......................เคร่ือง(100%) กฟต.2 ร้อยละ - 50.00 - 50.00 100.00 0.330 0.330
กฟต.3  .......6,040......เคร่ือง(100%) กฟต.3 ร้อยละ 20.00 40.00 30.00 10.00 100.00 0.980 0.980
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทนุ
ไตรมาส 1หน่วยงาน หน่วยวัด

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

(2)ท าการ รวม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

2.4.3 มิเตอร์ที่มีประวัติการละเมิดฯ กบล.(ต.1-3)
เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง ภาค 4 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กฟฟ.1-3
กฟต.1  .........32.......เคร่ือง(100%) กฟต.1 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
กฟต.2  ....................เคร่ือง(100%) กฟต.2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.143 0.143
กฟต.3  ......1,588....เคร่ือง(100%) กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1.850 1.850

2.5 การส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟา้สาธารณะ และไฟทางหลวง 
กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจ่าย
2.5.1 ส ารวจจุดติดต้ังดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะ กบล.(ต.1-3)
และประเมินหนว่ยการใช้ไฟฟา้ใหถู้กต้องครบถ้วน กซข.(ต.1-3)
เปา้หมาย อยา่งนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง 100% ภาค 4 คร้ัง 2.00 - - 1.00 3.00 กฟฟ.1-3
กฟต.1  ....................จุด (100%) กฟต.1 คร้ัง 1.00 - - - 1.00 0.563 0.563
กฟต.2  ....................จุด (100%) กฟต.2 คร้ัง - - - 1.00 1.00 0.034 0.034
กฟต.3  ......1,505.....จุด (100%) กฟต.3 คร้ัง 1.00 - - - 1.00 
2.5.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ใหอ้ยูใ่นสภาพที่ปลอดภยั กบล.(ต.1-3)
พร้อมใช้และวัดค่าการใช้ไฟฟา้ได้ถูกต้อง กฟฟ.1-3
เปา้หมาย อยา่งนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง 100% ภาค 4 ร้อยละ 23.33 33.33 30.00 13.33 100.00 
กฟต.1  ....................เคร่ือง(100%) กฟต.1 ร้อยละ 30.00 30.00 30.00 10.00 100.00 
กฟต.2  ....................เคร่ือง(100%) กฟต.2 ร้อยละ 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 0.337 0.337
กฟต.3  .....15,958....เคร่ือง(100%) กฟต.3 ร้อยละ 20.00 40.00 30.00 10.00 100.00 0.550 0.550

2.6 การตรวจสอบมิเตอร์อปุกรณ์การส่ือสารต่าง ๆ เช่น ตู้โทรศัพท์
สาธารณะ Wifi CCTV และอืน่ ๆ กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจ่าย
2.6.1 ส ารวจจุดติดต้ังอปุกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ และประเมินหนว่ย กบล.(ต.1-3)
การใช้ไฟฟา้ใหถู้กต้องครบถ้วน (เหมาจ่าย) กซข.(ต.1-3)
เปา้หมาย 100% ภาค 4 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 200.00 กฟฟ.1-4
กฟต.1  ....................100 % (อปุกรณ์ที่ต่อพว่ง) กฟต.1 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.269 0.269
กฟต.2  ....................100 % (อปุกรณ์ที่ต่อพว่ง) กฟต.2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.004 0.004
กฟต.3  ......656.......100 % (อปุกรณ์ที่ต่อพว่ง) กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 400.00 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทนุ
ไตรมาส 1หน่วยงาน หน่วยวัด

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

(2)ท าการ รวม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

2.6.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ใหอ้ยูใ่นสภาพที่ปลอดภยั กบล.(ต.1-3)
พร้อมใช้และวัดค่าการใช้ไฟฟา้ได้ถูกต้อง กฟฟ.1-3
เปา้หมาย 100% ภาค 4 ร้อยละ 23.33 36.67 30.00 10.00 100.00 
กฟต.1  ....................เคร่ือง(100%) กฟต.1 ร้อยละ 30.00 30.00 30.00 10.00 100.00 
กฟต.2  ....................เคร่ือง(100%) กฟต.2 ร้อยละ 20.00 40.00 30.00 10.00 100.00 0.042 0.042
กฟต.3  .....1,408......เคร่ือง(100%) กฟต.3 ร้อยละ 20.00 40.00 30.00 10.00 100.00 0.650 0.650

2.7 การลดหนว่ยสูญเสียของสถานไีฟฟา้ ตาม กฟฟ.ที่เลือกเข้าร่วมโครงการ
2.7.1 การลดหนว่ยสูญเสียในแต่ละสถานไีฟฟา้ ภาค 4 สถานี 2.00 1.00 3.00 2.00 4.00 กฟต.1-3
กฟต.1  =   2    สถาน ี(2 วงจร) กฟต.1 สถานี - - 1.00 1.00 2.00 0.229 0.229 คณะท างาน
กฟต.2  =   1   สถานี กฟต.2 สถานี 1.00 - 1.00 - 1.00 ลดหนว่ยสูญเสีย

กฟต.3  =   1    สถาน ี(สถานไีฟฟา้นราธิวาส) กฟต.3 สถานี 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
2.7.2 ส ารวจความต้องการใช้งานส าหรับติดต้ังมิเตอร์ ซีที. วีท.ี กบล.(ต.1-3)
จุดแบง่แดนในแต่ละ กฟข. กฟฟ.1-3
เปา้หมาย NL3 วัดตามกจิกรรม ภาค 4 ร้อยละ 33.33 33.33 66.67 66.67 100.00 
กฟต.1  ....................เคร่ือง(100%) กฟต.1 ร้อยละ - - - 100.00 100.00 
กฟต.2  ....................เคร่ือง(100%) กฟต.2 ร้อยละ - - 100.00 - 100.00 0.013 0.013
กฟต.3  ....................เคร่ือง(100%) กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.170 0.170
2.7.3 การติดต้ังและตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์แบง่แดน กบล.(ต.1-3)
เปา้หมาย NL3 วัดตามกจิกรรม ภาค 4 ร้อยละ 33.33 33.33 66.67 66.67 100.00 กฟฟ.1-3
กฟต.1  ....................เคร่ือง(100%) กฟต.1 ร้อยละ - - 100.00 - 100.00 
กฟต.2  ....................เคร่ือง(100%) กฟต.2 ร้อยละ - - - 100.00 100.00 0.013 0.013
กฟต.3  .......12........เคร่ือง(100%) กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.330 0.330
2.7.4 การสร้างแผนงานและด าเนนิกจิกรรมลดหนว่ยสูญเสียใน กวว.(ต.1-3)
วงจรไฟฟา้ที่มีหนว่ยสูญเสียสูง กบล.(ต.1-3)
เปา้หมาย NL3 วัดตามกจิกรรม ภาค 4 วงจร - - 1.00 3.00 4.00 กฟฟ.1-3
กฟต.1  .......2.......... วงจร กฟต.1 วงจร - - 1.00 1.00 2.00 
กฟต.2  .......1.......... วงจร กฟต.2 วงจร - - - 1.00 1.00 
กฟต.3  .......2.......... วงจร (NWA05,NWA07) กฟต.3 วงจร - - - 1.00 1.00 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทนุ
ไตรมาส 1หน่วยงาน หน่วยวัด

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

(2)ท าการ รวม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

2.8 การตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที. แรงต่ า และมิเตอร์ประกอบซีท.ี กบล.(ต.1-3)
วีท.ีแรงสูงในกรณีติดต้ังใหม่ใหค้รบถ้วนทกุราย กฟฟ.1-3
เปา้หมาย ภายใน 30 วันหลังจ่ายไฟฟา้ ภาค 4 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
กฟต.1  ...........100%.......เคร่ือง กฟต.1 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
กฟต.2  ...........100%.......เคร่ือง กฟต.2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.130 0.130
กฟต.3  ...........100%..........เคร่ือง กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.530 0.530

2.10 การอบรมการตรวจสอบมิเตอร์ และการประชาสัมพนัธ์เพื่อรณรงค์
ปอ้งกนัการละเมิดฯ
2.10.1 การอบรมพนกังานตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหนว่ย กบล.(ต.1-3)
เปา้หมาย อยา่งนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง ภาค 4 คร้ัง - - 3.00 - 3.00 กฟฟ.1-3
กฟต1  ..........1...คร้ัง........ กฟต.1 คร้ัง - - 1.00 - 1.00 
กฟต2  ..........1...คร้ัง........ กฟต.2 คร้ัง - - 1.00 - 1.00 0.239 0.239
กฟต.3  ..........1...คร้ัง........ กฟต.3 คร้ัง - - 1.00 - 1.00 
2.10.2 การอบรม พบช.ควบคุมผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ /ตรวจสอบหนว่ยรายยอ่ย กซข.(ต.1-3)
เปา้หมาย อยา่งนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง ภาค 4 คร้ัง - 3.00 - - 3.00 กฟฟ.1-3
กฟต1  ..........1...คร้ัง........ กฟต.1 คร้ัง - 1.00 - - 1.00 
กฟต2  ..........1...คร้ัง........ กฟต.2 คร้ัง - 1.00 - - 1.00 0.201 0.201
กฟต.3  ..........1...คร้ัง........ กฟต.3 คร้ัง - 1.00 - - 1.00 
2.10.3 การอบรมพนกังานอา่นหนว่ย กบญ.(ต.1-3)
เปา้หมาย อยา่งนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง ภาค 4 คร้ัง - 2.00 - - 2.00 กฟฟ.1-3
กฟต.1  ........1...........คร้ัง กฟต.1 คร้ัง - 1.00 - - 1.00 
กฟต.2  ........-............ไม่มีแผนฝึกอบรม. กฟต.2 คร้ัง - - - - - 
กฟต.3  ..........1...คร้ัง........ กฟต.3 คร้ัง - 1.00 - - 1.00 
2.10.4 การประชาสัมพนัธ์เพื่อรณรงค์ปอ้งกนัการละเมิดฯ กอก.(ต.1-3)
เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง ภาค 4 คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 กฟฟ.1-3
กฟต.1  ........4............คร้ัง กฟต.1 คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 
กฟต.2  ........4............คร้ัง กฟต.2 คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 
กฟต.3  .........4............คร้ัง กฟต.3 คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทนุ
ไตรมาส 1หน่วยงาน หน่วยวัด

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

(2)ท าการ รวม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานหลักที่ 14 ตดิตาม Data Cleaning 1. การปรับปรุงความถูกต้อง และครบถ้วนข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูลระบบ GIS กวว.(ต.1-3)
ระบบ GIS ในเชงิคุณภาพ เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 99 ภาค 4 ร้อยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 กฟฟ.1-3

 กฟต.1 = 99 % กฟต.1 ร้อยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 0.186 0.186
 กฟต.2 = 99 % กฟต.2 ร้อยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 0.397 0.397
 กฟต.3 = 99 % กฟต.3 ร้อยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 0.207 0.207

2. การปรับปรุงความถูกต้องเชิงคุณภาพระบบจ าหน่ายแรงต่ าในฐานข้อมูลระบบ GIS

เปา้หมาย ร้อยละ 95 ภาค 4 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 96.00 
กฟต.1 = 95 % กฟต.1 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 0.115 0.115 กวว.(ต.1-3)
กฟต.2 = 95 % กฟต.2 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 กฟฟ.1-3
กฟต.3 = 98 % กฟต.3 ร้อยละ 98.00 98.00 98.00 98.00 98.00 0.207 0.207

3. การปรับปรุงความถูกต้อง และครบถ้วนของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูล กวว.(ต.1-3)
ระบบ GIS 
เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 96 ภาค 4 ร้อยละ 97.67 97.67 97.67 97.67 97.67 กฟฟ.1-3
 กฟต.1 = 98 % กฟต.1 ร้อยละ 98.00 98.00 98.00 98.00 98.00 0.186 0.186
 กฟต.2 = 96 % กฟต.2 ร้อยละ 96.00 96.00 96.00 96.00 96.00 0.229 0.229
 กฟต.3 = 99 % กฟต.3 ร้อยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 0.207 0.207

4. การปรับปรุงความถูกต้อง และครบถ้วนของข้อมูลอปุกรณ์ตัดตอนและ กวว.(ต.1-3)
อปุกรณ์ปอ้งกนัในฐานข้อมูลระบบ GIS กปบ.(ต.1-3)
เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 99 ภาค 4 ร้อยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 กฟฟ.1-3
 กฟต.1 = 99 % กฟต.1 ร้อยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 
 กฟต.2 = 99 % กฟต.2 ร้อยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 
 กฟต.3 = 99 % กฟต.3 ร้อยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 0.207 0.207

5. การปรับปรุงคุณภาพข้อมูลเชิงต าแหนง่ของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
เมือ่เทยีบกบัระบบจดหนว่ย กวว.(ต.1-3)
เปา้หมาย ทกุ กฟฟ.(1-3) ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90 ภาค 4 ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 กฟฟ.1-3
 กฟต.1 = 90 % กฟต.1 ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 0.389 0.389
 กฟต.2 = 90 % กฟต.2 ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 0.168 0.168
 กฟต.3 = 90 % กฟต.3 ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 0.207 0.207
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2565 ด้าน Internal Process
(ทบทวนครัง้ที่ 2)
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
Operation Management Process OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนา่ยไฟฟา้แรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง 3.9 ร้อยละความส าเร็จของการพฒันาจัดท าระบบประมวล ร้อยละ 100
SO2 ระบบจ าหนา่ยที่มีประสิทธิภาพและสร้างความ ของอตุสาหกรรมไฟฟา้ ค่าดัชนฯี (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า
นา่เชือ่ถือต่อลูกค้าและทกุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.10 แรงดันไฟฟา้ในระดับที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนา่ยไฟฟา้แรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง - ร้อยละความส าเร็จของการพฒันาจัดท าระบบประมวล รอค่าเปา้หมาย
ของอตุสาหกรรมไฟฟา้ ค่าดัชนฯี (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
แผนงานหลักที่ 15 แผนงานตดิตามและแก้ไขปญัหาไฟดบั 1.รายงานวิเคราะหป์ญัหากระแสไฟฟา้ขัดข้องและตรวจสอบระบบไฟฟา้

ระบบจ าหนา่ย
ภาค 4 คร้ัง - 3.00      - - 3.00 กบษ (ต.1-3)

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า จ าหนา่ยแรงต่ า พร้อมทั้งด าเนนิการแกไ้ขจุดผิดปกติ กฟต.1 คร้ัง -       1.00      -       -       1.00      กฟฟ.ชัน้ 1-3
กฟต.2 คร้ัง -       1.00      -       -       1.00      
กฟต.3 คร้ัง -       1.00      -       -       1.00      

2. ส ารวจระบบไฟฟา้ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า เพื่อพจิารณาเปล่ียนทดแทน
อปุกรณ์ไฟฟา้

กบษ (ต.1-3)
ที่เส่ือมสภาพจานวนมาก หรือ ทั้งไลน ์(MS3000) ภาค 4 ร้อยละ - - 100.00% - 100.00% กฟฟ.ชัน้ 1-3
กฟต.1  อยา่งนอ้ย 1 งาน/กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟต.1 ร้อยละ - - 100.00% - 100.00%
กฟต.2 อยา่งนอ้ย 1 งาน/กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟต.2 ร้อยละ - - 100.00% - 100.00%
กฟต.3 อยา่งนอ้ย 1 งาน/กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟต.3 ร้อยละ - - 100.00% - 100.00%

แผนงานหลักที่ 16 แผนงานยกระดบัคุณภาพไฟฟ้าแรงต่ าเพ่ือ1.ประสานงาน ติดตาม งานพฒันายกระดับโครงข่ายระบบไฟฟา้ (รผก.(ป)ประธานฯ) ภาค 4 ร้อยละ 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ฝวบ.(ต.1-3)
รองรับการเปลีย่นแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า กฟต.1 ร้อยละ 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟต.2 ร้อยละ 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟต.3 ร้อยละ 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หน่วยงาน หน่วยวัด
เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564

ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หน่วยงาน หน่วยวัด

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564
ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

แผนงานหลักที่ 17 แผนปดิงานก่อสร้าง ประสิทธิภาพการบริหารมูลค่าสินทรัพยภ์ายใต้งานกอ่สร้างที่คงค้าง 0.122 0.122
(OM4) (Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I รวม MS2000,MS3000 C) ดังนี้

1. งานกอ่นป ี2563 ปดิได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ภาค 4 ร้อยละ 50.00    70.00    80.00    100.00   100.00    กบญ.(ต.1-3)
กฟต.1 ร้อยละ 50.00    70.00    80.00    100.00   100.00    กกค.(ต.1-3)
กฟต.2 ร้อยละ 50.00    70.00    80.00    100.00   100.00   กฟฟ.
กฟต.3 ร้อยละ 50.00    70.00    80.00    100.00   100.00   

2. งานป ี2563 ปดิได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ภาค 4 ร้อยละ 50.00    70.00    80.00    100.00   100.00   
กฟต.1 ร้อยละ 50.00    70.00    80.00    100.00   100.00   
กฟต.2 ร้อยละ 50.00    70.00    80.00    100.00   100.00   
กฟต.3 ร้อยละ 50.00    70.00    80.00    100.00   100.00   

3. งานป ี2564 ปดิได้ร้อยละ 80 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ภาค 4 ร้อยละ 30.00    50.00    70.00    80.00    80.00    
กฟต.1 ร้อยละ 30.00    50.00    70.00    80.00    80.00    
กฟต.2 ร้อยละ 30.00    50.00    70.00    80.00    80.00    
กฟต.3 ร้อยละ 30.00    50.00    70.00    80.00    80.00    

4. งานป ี2565 ปดิได้ร้อยละ 60 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ภาค 4 ร้อยละ 20.00    40.00    50.00    60.00    60.00    
กฟต.1 ร้อยละ 20.00    40.00    50.00    60.00    60.00    
กฟต.2 ร้อยละ 20.00    40.00    50.00    60.00    60.00    
กฟต.3 ร้อยละ 20.00    40.00    50.00    60.00    60.00    
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2565 ด้าน Learning & Growth
(ทบทวนครั้งที ่1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ยกระดับการบริหารจดัการระดับสากล OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน 4.1 ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนินงาน ร้อยละ >95-100
เพือ่สร้างความยัง่ยนื องค์กรสู่ความยัง่ยนื เร่ืองความปลอดภัยให้อยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

4.2 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย 
(Disabling Injury Index:√𝐷𝐼)
4.3 ได้รับรางวลั CSR ระดับนานาชาติหรือการรับรอง
การรายงานความยัง่ยนืตามมาตรฐานสากลทั้ง
ในประเทศหรือต่างประเทศ
4.4 ความส าเร็จของกระบวนการ GRC ร้อยละ 100

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน  -  ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนินงาน
องค์กรสู่ความยัง่ยนื เร่ืองความปลอดภัยให้อยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

 - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย 
(Disabling Injury Index:√𝐷𝐼)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย
แผนงานหลักที ่18 แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.1 ด าเนินการตามแผนแม่บทด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย -       -       -       -       -       0.012 ฝบบ.
เรื่องความปลอดภัยในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล กฟต.1,2,3

1.2 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

2.1 ด าเนินการเพือ่การตรวจรับรองมาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามัย ภาค 4 แห่ง -       -       -       -       -       0.075 สรก.(ภ4)
และความปลอดภัย (ISO45001) กฟต.1,2,3
(สายงานละ 1 แห่ง) 

-       -       -       -       -       
2.2 ด าเนินการตามมาตรฐาน (ISO45001) สรก.(ภ4)
สายงานละ 1 แห่ง กฟต.1, 2,3

2.3 เตรียมการเพือ่ขอการรับรองระบบการจดัการ อาชีวอนามัย -       -       -       -       -       
และความปลอดภัย (ISO45001) (รอแผนที่ชัดเจนจาก กฟภ.)

น้อยกวา่หรือ
เท่ากับ 0.0882
2 รางวลั/การรับรอง

ร้อยละ >95-100

ไตรมาส 3

น้อยกวา่หรือ
เท่ากับ 0.0882

หน่วยงาน หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย
ไตรมาส 3หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

3.1 แผนการด าเนินงานตามระบบการจดัการความปลอดภัยของ กฟภ. กปภ. และ 
(PEA Safety Management System: PEA-SMS) กฟต.1-3
 - จดัท าและอนุมัติแผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม ภาค 4 คร้ัง 3.00      -       -       -       3.00      0.15      
ในการท างานของหน่วยงานที่สอดคล้องกับ PEA-SMS กฟต.1 คร้ัง 1.00      -       -       -       1.00      

กฟต.2 คร้ัง 1.00      -       -       -       1.00      
กฟต.3 คร้ัง 1.00      -       -       -       1.00      

 - ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย ภาค 4 คร้ัง 3.00      3.00      3.00      3.00      12.00    กปภ.
และสภาพแวดล้อมในการท างาน กฟต.1 คร้ัง 1.00      1.00      1.00      1.00      4.00      สรก.(ภ4)

กฟต.2 คร้ัง 1.00      1.00      1.00      1.00      4.00      
กฟต.3 คร้ัง 1.00      1.00      1.00      1.00      4.00      

3.2 ตรวจประเมินเพือ่รับรองหน่วยงานที่ด าเนินการตาม PEA-SMS ตาม
หลักเกณฑ์

ภาค 4 คร้ัง 3.00      3.00      -       -       6.00      กปภ.
ประเมินรับรองที่ก าหนด กฟต.1 คร้ัง 1.00      1.00      -       -       2.00      กฟต.1-3

กฟต.2 คร้ัง 1.00      1.00      -       -       2.00      และหน่วยงาน
กฟต.3 คร้ัง 1.00      1.00      -       -       2.00      ที่เกี่ยวข้อง

- ประชุมพิจารณาหลักเกณฑ์การตรวจประเมิน รับรอง PEA-SMS ภาค 4 คร้ัง -       -       3.00      -       3.00      
   - แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินยอ่ยรับรอง PEA-SMS และแผน กฟต.1 คร้ัง -       -       1.00      -       1.00      
การด าเนินงาน กฟต.2 คร้ัง -       -       1.00      -       1.00      

กฟต.3 คร้ัง -       -       1.00      -       1.00      

 - คณะกรรมตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS แต่ละเขต รวบรวมข้อมูลและ
ตรวจประเมิน

ภาค 4 คร้ัง -       -       3.00      -       3.00      
รับรองการไฟฟ้าที่ผ่านเกณฑ์ กฟต.1 คร้ัง -       -       1.00      -       1.00      

กฟต.2 คร้ัง -       -       1.00      -       1.00      
กฟต.3 คร้ัง -       -       1.00      -       1.00      

 - ขออนุมัติรับรองหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ ภาค 4 คร้ัง -       -       -       3.00      3.00      กปภ. และ 
กฟต.1 คร้ัง -       -       -       1.00      1.00      หน่วยงาน
กฟต.2 คร้ัง -       -       -       1.00      1.00      ที่เกี่ยวข้อง
กฟต.3 คร้ัง -       -       -       1.00      1.00      
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย
ไตรมาส 3หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

3.3 วเิคราะห์สาเหตุที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุสูง และแนวทางในการป้องกันรวมถึง ภาค 4 ร้อยละ 100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  กฟต.1-3
การออกมาตรการเพือ่ป้องกันการเกิดซ้ า กฟต.1 ร้อยละ 100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  และหน่วยงาน
 - สรุปสาเหตุที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานสูง รวมทั้งก าหนด
มาตรการ

กฟต.2 ร้อยละ 100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  ที่เกี่ยวข้อง
เร่งด่วนในการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุซ้ า กฟต.3 ร้อยละ 100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  
 * ทุกครั้งทีม่ีการเกิดอุบัติเหตุ

 -  วเิคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุที่มีความรุนแรงสูงจากการ
ปฏิบัติงาน

ภาค 4 ร้อยละ 100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  กฟต.1-3
ณ สถานที่เกิดเหตุ กฟต.1 ร้อยละ 100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  และหน่วยงาน
 * ทุกครั้งทีม่ีการเกิดอุบัติเหตุ กฟต.2 ร้อยละ 100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  ที่เกี่ยวข้อง

กฟต.3 ร้อยละ 100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  

แผนงานหลักที ่19 งานส่งเสรมิและผลักดันงานวิจัยไปใช1้. คัดเลือกงานวจิยันวตักรรม (จ านวน ….ชิ้น) ภาค 4 ชิ้น -       -       -       3.00      3.00      1.00      ฝอภ.(ภ4)
ประโยชน์เชิงพาณชิย์และส่งเสรมิธรุกิจใหม่ๆขององค์กร รอ ฝวพ ก าหนด   พิจารณาคัดเลือกผลงาน กฟต.1 ชิ้น -       -       -       1.00      1.00      
(CIS1.1) วจิยั/ส่ิงประดิษฐ์นวตักรรม/กระบวนงานในระดับสายงานการไฟฟ้าภาค 4 กฟต.2 ชิ้น -       -       -       1.00      1.00      

กฟต.3 ชิ้น -       -       -       1.00      1.00      

2. สรุปรายงานผลการคัดเลือก ให้ฝ่ายวจิยัและพัฒนาระบบไฟฟ้า(ฝวพ.) , ภาค 4 คร้ัง -       -       -       -       -       ฝอภ.(ภ4)
สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว.) กฟต.1 คร้ัง -       -       -       -       -       

กฟต.2 คร้ัง -       -       -       -       -       
กฟต.3 คร้ัง -       -       -       -       -       

แผนงานหลักที ่20 งานส่งเสรมิ วิจัย พัฒนานวัตกรรม 1. จดัท าแผนและก าหนดโครงสร้างด้านนวตักรรม (คร้ัง) ภาค 4 คร้ัง 3.00      -       -       -       3.00      1.00      กอก.,กฟต1-3
เพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล  กฟต.1 คร้ัง 1.00      -       -       -       1.00      
(CIS1.2) กฟต.2 คร้ัง 1.00      -       -       -       1.00      

กฟต.3 คร้ัง 1.00      -       -       -       1.00      

2. ประชุมคณะกรรมการพิจารณาผลงานวจิยัส่ิงประดิษฐ์นวตักรรม ภาค 4 คร้ัง 3.00      -       3.00      -       6.00      คณะกรรมการ
กระบวนการของ กฟข. (คร้ัง) กฟต.1 คร้ัง 1.00      -       1.00      -       2.00       กฟข.

กฟต.2 คร้ัง 1.00      -       1.00      -       2.00      
กฟต.3 คร้ัง 1.00      -       1.00      -       2.00      
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย
ไตรมาส 3หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

3. จดัประกวดผลงานวจิยั ส่ิงประดิษฐ์ นวตักรรม กระบวนการ เพือ่คัดเลือก ภาค 4 คร้ัง -       -       3.00      -       3.00      กฟต.1-3
ผลงานวจิยัส่ิงประดิษฐ์นวตักรรม กระบวนการ และสรุปผล (คร้ัง) กฟต.1 คร้ัง -       -       1.00      -       1.00      

กฟต.2 คร้ัง -       -       1.00      -       1.00      
กฟต.3 คร้ัง -       -       1.00      -       1.00      

4. น านวตักรรมที่ได้รับการขึ้นทะเบียนในระดับ TRL3 ขึ้นไป มาขยายผล ภาค 4 ชิ้น -       3.00      -       -       3.00      คณะกรรมการ
กฟข. ละ 1 ชิ้นงาน กฟต.1 ชิ้น -       1.00      -       -       1.00       กฟข.

กฟต.2 ชิ้น -       1.00      -       -       1.00      
กฟต.3 ชิ้น -       1.00      -       -       1.00      

5. สรุปรายงาน ประเมินผลการด าเนินการประจ าปี ภาค 4 คร้ัง -       -       -       3.00      3.00      คณะกรรมการ
(คร้ัง) กฟต.1 คร้ัง -       -       -       1.00      1.00       กฟข.

กฟต.2 คร้ัง -       -       -       1.00      1.00      
กฟต.3 คร้ัง -       -       -       1.00      1.00      
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี 2565 ด้าน Learning & Growth
(ทบทวนครั้งที ่1) 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security 4.1 ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษาความมัน่คง ร้อยละ 100
SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล และการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล ปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล
เพือ่สร้างความยัง่ยืน 4.2 ความส าเเร็จของงานพัฒนาความสามารถในการรักษา ร้อยละ 100

ความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์ ของศูนย์ปฏิบัติการ
ความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ (SOC)
4.3 ความส าเร็จของแผนงานจัดต้ังหน่วยงานระดับกอง
ทีม่ีหน้าทีรั่บผิดชอบด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์โดยตรง

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security  - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษาความมัน่คง
และการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล ปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
แผนงานหลักที ่21 ความส าเรจ็ของแผนงานพัฒนา 0.300 0.300

ระบบรกัษาความมัน่คงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
 - งานพัฒนาระบบบริหารจัดการความมัน่คงปลอดภัย ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ภาค 4
-       -       -       -       -       

 ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 (กฟข.ละ

 - รวบรวมเอกสาร หลักฐาน เพือ่ใช้ในการขอใบรับรอง ISO/IEC 27001 กฟต.1-3
ของการรักษาสภาพการรับรอง ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 -       -       -       -       -       
ของส่วนภูมิภาค กฟต.1-3
 - ประชุมเตรียมความพร้อมรองรับการตรวจประเมิน กฟต.1-3 คร้ัง 1.00      1.00      1.00      1.00      4.00      

 - เตรียมความพร้อมจนได้รับการรับรอง ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001
กฟต.1-3

คร้ัง -       1.00      -       -       1.00      
รักษาสภาพ (Surveillance Audit) คร้ังที ่2 ขอบเขต กฟต.1-3
กฟต.1-3 (ได้รับการรับรองภายในเดือน …………………..)

หน่วยงาน หน่วยวัด
เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1

ได้รับการรับรองตาม
มาตรฐานสากล ISO27001

ได้รับการรับรองตาม
มาตรฐานสากล ISO27001

ผู้รบัผิดชอบ
รวม

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ
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