
1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)
             1.1.2  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  33   เคว ี(ณ จุดใดจุดหนึ่งในระบบจ าหน่าย)

   สถานที่วัดแรงดนั วัน เดอืน ปี ต าแหน่ง ค่าแรงดนั
ล าดบัที่ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสา หรอืหมอ้แปลง, เวลา ที่สถานีฯ ที่ตน้หมอ้แปลง Tap ที่ค านวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ที่วัดแรงดนัฯ (เควี) ดา้นแรงต่ า(โวลท์) หมอ้แปลงดา้นแรงสูง(เควี) 31.3-34.7 เควี

1 สฟฟ.รภ 4 หม้อแปลง T 200 บริเวณ บ.นิคมสายเอก 4 เม.ษ 62 33.8 405 3 33.4 P

 ต.ก าแพงเพชร อ.รัตภมูิ  ห่างจาก สฟฟ.รภ. 14กม

ผลการวัดแรงดนั ณ จดุในระบบจ าหน่าย

ไมไ่ดม้าตรฐาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค สาขาอ าเภอรตัภมู ิเขต กฟต.3

ค่าเฉลี่ยแรงดันที่วัดได้ทั้ง 3 เฟส



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)
             1.1.3  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  22  เคว ี  (ณ จุดใดจุดหนึ่งในระบบจ าหน่าย)

   สถานที่วัดแรงดนั วัน เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนัที่วัดไดท้ั้ง 3 เฟสต าแหน่ง ค่าแรงดนั
ล าดบัที่ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสา หรอืหมอ้แปลง, เวลา ที่สถานีฯ ที่ตน้หมอ้แปลง Tap ที่ค านวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ที่วัดแรงดนัฯ (เควี) ดา้นแรงต่ า(โวลท์) หมอ้แปลงดา้นแรงสูง(เควี) 20.9-23.1 เควี

 

ผลการวัดแรงดนั ณ จุดในระบบจ าหน่าย

ไมไ่ดม้าตรฐาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค สาขาอ าเภอรตัภมู ิเขต กฟต.3



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)
             1.1.4  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  วัน เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั
ล าดบัที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วัดไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสาหรอืมเิตอร์, ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที่วัดแรงดนัฯ (โวลท์) 200-240 โวลท์

1 สฟฟ.รภ  บริเวณ บ.นิคมสายเอก  20911207 กฟอ.รัตภมูิ  ห่างจากต้นหม้อแปลง 500 ม. 4 เม.ย 62 219 P

 

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค สาขาอ าเภอรตัภมู ิเขต กฟต.3

สถานที่วัดแรงดนัฯ
ผลการวัดแรงดนั

ไมไ่ดม้าตรฐาน



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)
             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วัน เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั
ล าดบัที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วัดไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสาหรอืมเิตอร์, ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที่วัดแรงดนัฯ (โวลท์) 342-418 โวลท์

1 สฟฟ.รภ บริเวณ บ.ตลาดนิคม  19060244 ห่างจากต้นหม้อแปลง  100 ม. 4 เม.ย 62 380 P

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค สาขาอ าเภอรตัภมู ิเขต กฟต.3

สถานที่วัดแรงดนัฯ
ผลการวัดแรงดนั

ไมไ่ดม้าตรฐาน



เม.ย พ.ค ม.ิย ไตรมาส 2

3.1   คุณภาพไฟฟ้า
  3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพื่อปฏบิัติงาน ตามแผน (Planned  Outage)

          ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที่ติดต้ังหม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA - - -
          ขึน้ไป ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

        การแจ้งดบัไฟ 100% 100% 100% 100% 100%

           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า ไม่น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) - - 0
           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) - - - -
        การปฏบิัตงิาน 100% 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏบิัติงานทันตามระยะเวลาที่แจ้งไว ้ (ราย) - - - 0

           -  ไม่สามารถปฏบิัติงานทันตามระยะเวลาที่แจ้งไว ้(ราย) - - - -
  3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเทศบาล หรือเขต
อุตสาหกรรม

100% 100% 100% 100% 100%

         ที่ติดต้ังหม้อแปลงขนาดรวมกัน ต้ังแต่ 300 kVA ขึน้ไป ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) - - 0

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ  เกิน       24 ชม. (ราย) - - - -

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอรัตภูมิ
เขต กฟต.3   โทร 074-388206

ผลการด าเนินงาน

3. มาตรฐานการให้บรกิารที่การไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3



เม.ย พ.ค ม.ิย ไตรมาส 2
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอรัตภูมิ
เขต กฟต.3   โทร 074-388206

ผลการด าเนินงาน

3. มาตรฐานการให้บรกิารที่การไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใชไ้ฟฟ้า

     ช าระเงนิและปฏบิัตติามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณมีรีะบบจ าหน่ายพรอ้มอยูแ่ล้ว

  3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)
    3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) - - 0
                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) - - - -
         -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) - - 0
                 เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) - - - -
    3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกินกวา่  30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) - - - 0
                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) - - - -
          -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100% -

                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) - - - -
                  เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) - - -



เม.ย พ.ค ม.ิย ไตรมาส 2
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอรัตภูมิ
เขต กฟต.3   โทร 074-388206

ผลการด าเนินงาน

3. มาตรฐานการให้บรกิารที่การไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

  3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เคว)ี

    3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน   250 เควเีอ 100% 100% 100% 100% 100%

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) - - 0

            เกิน     35 วนัท าการ  (ราย) - - - -

    3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกินกวา่ 250  เควเีอ แต่ไม่เกิน 2,000 เควเีอ 100% 100% 100% 100% -

            ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) - - - -
            เกิน     55  วนัท าการ  (ราย) - - - -
3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใชไ้ฟฟ้ารอ้งขอหรอืรอ้งเรยีน

  3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้า และหรือการเปล่ียนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 100% 100% 100% 100% 100%

        ภายใน  15  วนัท าการ  (ราย) - - 0

        เกิน      15  วนัท าการ  (ราย) - - - -

  3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 100% 100% 100% 100% -

        ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) - - -
        เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) - - - -

  3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกีย่วกับระดับแรงดันไฟฟ้าผิดปกติ 100% 100% 100% 100% 100%

         -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) - - - 0

         -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกิน      5 วนัท าการ   (ราย) - - - -
  3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกีย่วกับการอ่านเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าและ



เม.ย พ.ค ม.ิย ไตรมาส 2
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอรัตภูมิ
เขต กฟต.3   โทร 074-388206

ผลการด าเนินงาน

3. มาตรฐานการให้บรกิารที่การไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

       ใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า 100% 100% 100% 100% -

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย) - - - -
         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า เกิน 5 วนัท าการ  (ราย) - - - -
  3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีที่ผู้ใช้ไฟยกเลิกการขอใช้ไฟฟ้า) 95% 95% 95% 95% -

         -  ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ - - - -
         -  ด าเนินการเกิน 25 วนัท าการ - - - -
            เกิน 5 วนัท าการ  (ราย)

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณถูีกงดจ่ายไฟฟ้า (นับถัดจากวันที่ผู้ใชไ้ฟฟ้า

      ช าระเงนิและปฏบิัต ิตามเงื่อนไขครบถ้วน)

  3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก
        -  เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) - - 0
               เกิน      1  วนัท าการ  (ราย) - - - -
       -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) - - 0
               เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) - - - -



เม.ย พ.ค ม.ิย ไตรมาส 2
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอรัตภูมิ
เขต กฟต.3   โทร 074-388206

ผลการด าเนินงาน

3. มาตรฐานการให้บรกิารที่การไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

  3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% -

            ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) - - - -
            เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) - - - -
3.5 การจ่ายเงนิค่าปรบัที่จ่ายโดยเชค็หรอืเงนิสดตามที่รบัประกันในระยะเวลาที่
ก าหนด

85% 85% 85% 85% -

           ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) - - - -
           เกิน      10  วนัท าการ  (ราย) - - - -


	4.รายงานคุณภาพบริการ  เม.ย.62 แรงดัน 33 เควี.
	4.รายงานคุณภาพบริการ  เม.ย.62 แรงดัน 220,380 โวลท์
	4.รายงานคุณภาพบริการ  เม.ย.62

