
 

 

 

คู่มือการใช้งานระบบรับฟังเสียงของลูกค้า               
“PEA-VOC System” 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 



1. การ Log in เข้าใช้งานระบบ 
- การเข้าใช้งานระบบโดยการ Log in ผ่านระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (PEA – VOC System)  

ดังรูปที่ 1 และ รูปที่ 2  

 
รูปที่ 1 

                                   
รูปที่ 2 

จากรูปที่ 2 ให้ User ผู้ใช้งาน กรอกข้อมูล “ชื่อบัญชีผู้ใช้งาน” โดยข้อมูลที่กรอกคือ รหัสพนักงาน และ  
              กรอกข้อมูล “รหัสผ่าน” โดยข้อมูลที่กรอกคือ รหัสผ่านในการเข้าใช้เครื่องคอมและกดปุ่ม 

                                                                
 
 
 
 

2. เข้าใช้งานข้อมูลเสียงลูกค้าเพิ่มเติม ดังรูปที่ 3 

คลิก “เข้าสู่ระบบ” 



 
รูปที่ 3 

จากรูปที่ 3 เลือกการใช้งานข้อมูลเสียงลูกค้าเพ่ิมเติม “ความต้องการ” , “ความคาดหวัง” ดังรูปที่ 4 

 
รูปที่ 4 

 
 

จากรูปที่ 4 เลือกการใช้งานข้อมูลเสียงลูกค้าเพ่ิมเติม “ความต้องการ” , “ความคาดหวัง” หน้าจอการท างาน
ประกอบด้วย “ส่วน”เมนูการท างานดังนี้ 

เข้าใช้งานข้อมลูเสียงลกูค้าเพิ่มเติม 

“ความต้องการ” , “ความคาดหวัง” 



1. ส่วนสร้างข้อมูล ส่วนนี้จะเป็นการสร้างข้อมูลเสียงลูกค้าเป็นราย Record ประกอบด้วย 
1.1 สร้างความต้องการ 
1.2 ความคาดหวัง 

- สร้างความต้องการ หน้าจอการท างานดังรูปที่ 5 

 
รูปที่ 5 

จากรูปที่ 5 ให้ User ผู้ใช้งานเลือกใช้งานประกอบด้วยปุ่ม “สร้างข้อมูล” , “แก้ไขข้อมูล” และ  “ยกเลิก
ข้อมูล” มีข้ันตอนการท างานดังนี้ 

- สร้างข้อมูล ให้ User ผู้ใช้งานเลือกข้อมูลในการบันทึกข้อมูลเสียงลูกค้าดังนี้ 
1. เลือก “ช่องทางการรับฟัง” ประกอบด้วยข้อมูลช่องทางการรับฟังใน Dropdown List ดังนี้ 

1.1 การรับฟังเสียงลูกค้าทางโทรศัพท์ 
1.2 การรับข้อมูลทางเอกสาร 
1.3 การรับฟังลูกค้าทางสื่อมวลชนและสื่อสังคมออนไลน์ 

 
1.4 การรับฟังด้วยการปฏิสัมพันธ์ 
1.5 การส ารวจข้อมูลลูกค้า 

2. เลือก “กลไก” ประกอบด้วยข้อมูลกลไกใน Dropdown List ดังนี้ 
2.1 โทรศัพท์ส านักงาน 



2.2 เอกสาร,จดหมาย,โทรสาร 
2.3 ผู้บริหาร/ผู้ก ากับดูแล 
2.4 สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook,Twitter,IG,YouTube, เป็นต้น 
2.5 สื่อมวลชน เช่น โทรทัศน์,หนังสือพิมพ์ เป็นต้น 
2.6 ติดต่อโดยตรงที่ส านักงาน 
2.7 การสานเสวนา 
2.8 การส ารวจข้อมูลลูกค้าธุรกิจจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้า 
2.9 การส ารวจข้อมูลลูกค้าธุรกิจเสริม 
2.10 โทรศัพท์สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วัน  

*** การเลือก “กลไก” จะอ้างอิงกับข้อมูลช่องทางเพราะ กลไกเป็นชุดข้อมูลของ
ช่องทางการรับฟัง 

3. กรอกข้อมูล “CA” ของลูกค้า 
4. กรอก “ชื่อ-ลูกค้า” 
5. เลือก “กลุ่มลูกค้า” ประกอบด้วยข้อมูลกลุ่มลูกค้าใน Dropdown List ดังนี้ 

5.1 บ้านที่อยู่อาศัย 
5.2 พาณิชย์ 
5.3 อุตสาหกรรม 
5.4 อ่ืนๆ 

6. เลือก “พื้นที่จ่ายไฟ” ประกอบด้วยข้อมูลพ้ืนที่จ่ายไฟใน Dropdown List ดังนี้ 
6.1 อุตสาหกรรม 
6.2 เทศบาลนคร/พิเศษส าคัญฯ 
6.3 เทศบาลเมือง 
6.4 เทศบาลต าบล 
6.5 ชนบท 

7. เลือก “ประเด็นเสียง” ประกอบด้วยข้อมูลประเด็นเสียงใน Dropdown List ดังนี้ 
7.1 แจ้งปัญหาไฟฟ้าขัดข้อง 
7.2 ร้องเรียนคุณภาพไฟฟ้า 
7.3 แนะน างานบริการ 

 
7.4 แนะน าคุณภาพไฟฟ้า 
7.5 แจ้งปัญหาไฟฟ้าสาธารณะขัดข้อง 
7.6 ร้องขอใช้ไฟฟ้า 
7.7 ร้องเรียนพนักงานเรียกเก็บค่าไฟฟ้า 
7.8 ร้องเรียนพนักงานจดหน่วย 
7.9 ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
7.10 ขอติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะใหม่ 
7.11 อัตราค่าไฟฟ้าและวิธีการคิดค่าไฟฟ้าทุกประเภท 
7.12 ช่องทางการช าระค่าไฟฟ้า 



7.13 สถานที่ตั้งหมายเลขโทรศัพท์ สนง. กฟภ. 
7.14 การขอเปลี่ยนแปลงมิเตอร์ 
7.15 การขอใช้ไฟฟ้า 
7.16 ร้องเรียนศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า 

*** การเลือก “ประเด็นเสียง” จะอ้างอิงกับประเภท VOC ซึ่งประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์, บริการ, สนับสนุน
เพราะ ประเด็นเสียงเป็นชุดข้อมูลของประเภท VOC 

8. เลือก “วันที่ได้รับข้อมูล”  
9. กรอก “รายละเอียดประเด็นเสียง” 
10. เลือก “การไฟฟ้า” ประกอบด้วยข้อมูลการไฟฟ้าเขตใน Dropdown List ดังนี้ 

10.1 A-การไฟฟ้าเขต น.1 เชียงใหม่ 
10.2 B-การไฟฟ้าเขต น.2 พิษณุโลก 
10.3 C-การไฟฟ้าเขต น.3 ลพบุรี 
10.4 D-การไฟฟ้าเขต ฉ.1 อุดรธานี 
10.5 E-การไฟฟ้าเขต ฉ.2 อุบลราชธรานี 
10.6 F-การไฟฟ้าเขต ฉ.3 นครราชสีมา 
10.7 G-การไฟฟ้าเขต ก.1 อยุธยา 
10.8 H-การไฟฟ้าเขต ก.2 ชลบุร ี

 
10.9 I-การไฟฟ้าเขต ก.3 นครปฐม 
10.10 J-การไฟฟ้าเขต ต.1 เพชรบุรี 
10.11 K-การไฟฟ้าเขต ต.2 นครศรีธรรมราช 
10.12 L-การไฟฟ้าเขต ต.3 ยะลา เมื่อ User ผู้ใช้งานเลือกการไฟฟ้าเขต ระบบจะแสดง

ข้อมูลการไฟฟ้าในสังกัดทั้งหมดของการไฟฟ้าเขตนั้นใน Dropdown List “หน่วยงาน” 
11. เลือก “หน่วยงาน”  ส่วน “วนัที่บันทึกในระบบ” ทางระบบ PEA-VOC จะแสดงให้อัตโนมัติ 
12. เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จเรียบร้อยให้ User ผู้ใช้งานกดปุ่ม “บันทึกข้อมูล” ซึ่งอยู่ด้านล่าง  

ระบบจะแสดงข้อความทางหน้าจอ “สร้างข้อมูลเรียบร้อยแล้ว” 
- แก้ไขข้อมูล ระบบจะแสดงข้อมูลที่ User ผู้ใช้งานเลือกแสดงทางหน้าจอ ให้ผู้ใช้เลือกฟิลด์ที่

ต้องการแก้ไข หลังแก้ไขเสร็จเรียบร้อยให้ User ผู้ใช้งานกดปุ่ม "แก้ไขข้อมูล"  ซึ่งอยู่ด้านล่าง
ระบบจะแสดงข้อความทางหน้าจอ “แก้ไขข้อมูลเรียบร้อยแล้ว”  



- ยกเลิกข้อมูล ระบบจะแสดงข้อมูลที่ User ผู้ใช้งานเลือกแสดงทางหน้าจอให้ User ผู้ใช้งานกด
ปุ่ม "ยกเลิกข้อมูล" ซึ่งอยู่ด้านล่างระบบจะแสดงข้อความทางหน้าจอ “แก้ไขข้อมูลเรียบร้อย
แล้ว” 

- ความคาดหวัง หน้าจอการท างานดังรูปที่ 6 

 
รูปที่ 6 

 
จากรูปที่ 6 ให้ User ผู้ใช้งานเลือกใช้งานประกอบด้วยปุ่ม “สร้างข้อมูล” , “แก้ไขข้อมูล” และ  “ยกเลิก
ข้อมูล” ซึ่งมีข้ันตอนการท างานดังการสร้าง “ความต้องการ” 
 

2. ส่วนน าเข้า/ออกข้อมูล ส่วนนี้จะเป็น น าเข้าข้อมูล(Import Data) ข้อมูลครั้งละมากๆ หลาย  
Record ประกอบด้วยเมนูการท างานดังรูปที่ 7 



 
รูปที่ 7 

จากรูปที่ 7 ให้ User ผู้ใช้งานเลือกใช้งานประกอบด้วยเมนู “Import Excel File”และ  
“Export Excel File > ราย Record ”  

- Import Excel File หน้าจอการท างานดังรูปที่ 8 และ รูปที่ 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รูปที่ 8 

 
รูปที่ 9 

จากรูปที่ 8 และ รูปที่ 9 ให้ User ผู้ใช้งานกดปุ่ม “เลือกไฟล์” ซึ่งไฟล์ข้อมูลเป็น Excel File .CSV ซึ่งทาง
ผู้พัฒนาระบบจะมี template ตัวอย่างให้ หลังจาก User ผู้ใช้งานเลือกไฟล์แล้ว ระบบจะแสดงข้อมูลทาง
หน้าจอดังรูปที่ 10 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                 รูปที่ 10 
จากรูปที่ 10 ระบบจะแสดงข้อมูลเสียงลูกค้าจาก Excel File ก่อนการน าเข้า ซึ่งในสถานะเริ่มต้น “Y” ข้อมูล
ที่อ่านมาแสดงไม่มีข้อผิดพลาด ให้ User ผู้ใช้งานกดปุ่ม “บันทึกข้อมูล” สถานการณ์น าเข้าข้อมูลส าเร็จจะ
เปลี่ยนเป็น “Success” แต่ถ้าในกรณีที่มีการน าเข้าข้อมูลไฟล์เดิม ระบบจะเช็คการน าเข้าพบว่ามีการน าเข้า
ไปแล้ว สถานะจะแสดง “Fail” ตัวอักษรสีแดง 
 

- Export Excel File > ราย Record หน้าจอการท างานดังรูปที่ 11 

 
รูปที่ 11 

 
 

ข้อความ “ยืนยนัการ Export ข้อมลู” 



จากรูปที่ 11 User ผู้ใช้งานเลือกเมนูการท างานดังรูปที่ 11 ระบบจะแสดงข้อความทางหน้าจอ “ยืนยันการ 
Export ข้อมูล” ระบบจะ Export Excel File มาไว้ที่ desktop มุมล่างด้านซ้าย 

 
 

3. ส่วนค้นหา ส่วนนี้จะค้นหาข้อมูลเสียงลูกค้า แยกช่องทาง/กลไก การรับฟัง และ แยกพ้ืนที่การ 
จ่ายไฟ ดังหน้าจอการท างานดังรูปที่ 12 

                                                                รูปที่ 12 
จากรูปที่ 12 User ผู้ใช้งานเลือกเมนูการท างาน “แยกช่องทาง/กลไก การรับฟัง” มีข้ันตอนการท างานดังรูป
ที่ 13  

 
รูปที่ 13 

 
จากรูปที่ 13 ให้ User ผู้ใช้งานเลือก “เขตการไฟฟ้า” และ “ช่องทาง/กลไก การรับฟัง” และกดปุ่ม 
“ค้นหา” ระบบจะแสดงข้อมูลดังรูปที่ 13 



จากรูปที่ 12 User ผู้ใช้งานเลือกเมนูการท างาน “แยกพ้ืนที่การจ่ายไฟ” มีข้ันตอนการท างานดังรูปที่ 14 

 รูปที่ 14 
จากรูปที่ 14 ให้ User ผู้ใช้งานเลือก “เขตการไฟฟ้า” และ “พื้นที่การจ่ายไฟ” และกดปุ่ม “ค้นหา” ระบบ
จะแสดงข้อมูลดังรูปที่ 14 
 

4. ส่วนรายงาน ส่วนนี้จะแสดงรายงานรายละเอียดแยกตามช่องทาง/กลไก การรับฟัง , แยกตาม 
พ้ืนทีก่ารจ่ายไฟและ รายงานสรุปผลข้อมูลสารสนเทศแยกตาม กลุ่มลูกค้าและตามพ้ืนที่จ่ายไฟ ดังรูปที่ 15 
และ รูปที่ 16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รูปที่ 15 

 
รูปที่ 16 

 
 
 



- รายงานสรุปผลข้อมูลสารสนเทศแยกตาม กลุ่มลูกค้า ระบบจะให้ User ผู้ใช้งานเลือกการ 
ท างานดังนี้  

1. เลือกเขตการไฟฟ้า 
2. ช่วงเวลา ถึง ช่วงเวลา 
3. ช่องทางการรับฟังและกลไก 
4. กดปุ่ม “แสดงรายงาน” ดังรูปที่ 17 

 
รูปที่ 17 

 
 

           จากรูปที่ 17 ระบบแสดงรายงาน ตามช่องทางการรับฟังเสียง ซึ่งแบบฟอร์ม 1 ชุด ส าหรับการรับฟัง
เสียง 1 ช่องทาง พร้อมทั้งชุด Set เสียงลูกค้าต่างๆ ดังรูปที่ 18,19  



 
รูปที่ 18 

 

 
 

รูปที่ 19 
 



 

รูปที่ 20 

 
รูปที่ 21 

 
 
 



 
รูปที่ 22 

 

 
รูปที่ 23 

 
- รายงานสรุปผลข้อมูลสารสนเทศแยกตาม พื้นที่จ่ายไฟ  การแสดงรายงานจะแสดงรายงาน 

พร้อมชุด Set เสียงของลูกค้าต่างๆ เช่นเดียว แยกตามกลุ่มลูกค้า แต่ภายในรายงานหัวตารางตรง “กลุ่ม
ลูกค้า” เป็น “พื้นที่จ่ายไฟ”  


