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คำนำ 
 
 แผนพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เทศบาลนครนนทบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 
ฉบับนี้ จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
เทศบาลนครนนทบุรี ทั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารราชการทางกายภาพ และศูนย์ข้อมูลข่าวสารราชการอิเล็กทรอนิกส์ 
ให้มีข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. ๒๕๔๐ และเพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์
การประเมินศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ของสำนักงานปลัดสสำนักนายกรัฐมนตรี 

 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เทศบาลนครนนทบุรี  หวังเป็นอย่างยิ่งว่า แผนพัฒนาศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของราชการ เทศบาลนครนนทบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 ฉบับบี้ จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง
แก่ผู้ปฏิบัติงานประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร และประชาชนผู้มารับบริการ สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลา และเพ่ือให้เป็นไปตามหลักการที่สำคัญของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ในส่วนของข้อมูลข่าวสารของราชการ คือ “เปิดเผยเป็นหลัก ปกปิดเป็นข้อยกเว้น” 
และสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการในการรับรองสิทธิของประชาชน  
ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานรัฐ 
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บทนำ 
 เทศบาลนครนนทบุรี ได้ดำเนินการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เทศบาลนครนนทบุรี ขึ้นเมื่อ
วันที่ ๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒ และได้ดำเนินงานตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.๒๕๔๐ ซึ่งมีเจตนารมณ์
เพ่ือให้ประชาชนมีสิทธิได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำเนินการต่าง ๆ ของรัฐ ประชาชนมีสิทธิได้รู้ (Right 
to know) ข้อมูลข่าวสารของราชการ โดยไม่จำเป็นต้องเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยหน่วยงานของรัฐผู้
ครอบครองข้อมูลข่าวสารมีหน้าที่ต้องเปิดเผยข้อมูลข่าวสารฯ ให้แก่ประชาชนตามวิธีที่กำหนด และกำหนด
หลักเกณฑ์ที่ชัดเจนเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานของรัฐไม่ต้องเปิดเผย หรืออาจไม่ต้องเปิดเผยและให้
ความคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานรัฐ เพ่ือประชาชนจะสามารถ
แสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิได้โดยถูกต้องกับความเป็นจริง รวมทั้งมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารและ  
การตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐ อันจะเป็นการส่งเสริมให้มีรัฐบาลที่บริหารบ้านเมืองอย่างมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส เป็นไปเพ่ือประโยชน์ของประชาชนมากยิ่งขึ้น 

 
❖ วัตถุประสงค์ของแผนพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 

๑. เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
๒. เพ่ือดำเนินการปรับปรุงข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐  

ให้เป็นปัจจุบัน ตามเกณฑ์การประเมินศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการโดดเด่น 
3. เพ่ือให้ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เทศบาลนครนนทบุรี ผ่านการประเมินศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  

ของราชการ ตามเกณฑ์การประเมินศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการโดดเด่น 
 
❖ ขั้นตอนการจัดทำแผนพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 

๑. ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เทศบาลนครนนทบุรี จัดทำ (ร่าง) แผนพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ เทศบาลนครนนทบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 ต่อคณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร และ
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครนนทบุรี 

๒. คณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร และคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครนนทบุรี พิจารณา 
ให้ความเห็นชอบ (ร่าง) แผนพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เทศบาลนครนนทบุรี ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖8 

๓. ดำเนินการตามแผนพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เทศบาลนครนนทบุรี ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖8 

๔. สรุปและจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาศูนย์ข้อมูลฯ เสนอคณะทำงานศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร และคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครนนทบุรี 

๕. ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เทศบาลนครนนทบุรี ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 ให้ประชาชนทั่วไปได้รับทราบ 

 
❖ ประโยชน์ของแผนพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ สามารถนำแผนพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ  
ไปปฏิบัติได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

๒. ประชาชนผู้มารับบริการที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
และประหยัดเวลา 

๓. ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เทศบาลนครนนทบุรี ผ่านการประเมินศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
ตามเกณฑ์การประเมินศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
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แผนพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เทศบาลนครนนทบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 
 

ที ่
กิจกรรมดำเนินการ  
ตามเกณฑ์มาตรฐาน
การตรวจจประเมิน 

รายละเอียด/เป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

หมายเหตุ/
ผู้รับผิดชอบ 

พ.ศ. ๒๕๖7 พ.ศ. ๒๕๖8 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. ดำเนินการตาม พ.ร.บ.
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ข อ ง
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

๑.๑ สถานที่ตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางกายภาพ โดยมี
ป้ายบอกทาง และมีป้ายชื่อศูนย์  
(ตามเกณฑ์การประเมินฯ ข้อ ๑) 

            
ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร 

๑.๒ วสัดุอุปกรณ์ ครภุัณฑ์และสิ่งอำนวยความสะดวกใน
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางกายภาพ  
(ตามเกณฑ์การประเมินฯ ข้อ ๒) 

            
ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร 

๑.๓ การมอบหมายหน่วยงานและผู้รับผิดชอบ โดยการ
ทบทวรสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ คณะทำงานศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารฯ ให้เป็นปัจจุบัน  
(ตามเกณฑ์การประเมินฯ ข้อ ๓ และข้อ ๙) 

            

ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร 

๑.๔ ปรับปรุงข้อมูลเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ทางกายภาพ ให้เป็นปัจจุบัน  
(ตามเกณฑ์การประเมินฯ ข้อ ๓) 

            
ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร 

๑.๕ จัดประชุมคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงาน อย่างน้อย ๑ ครั้งข้ึนไป/ปี  
(ตามเกณฑ์การประเมินฯ ข้อ ๙) 

            
ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร 

1.7 ปรับปรุงแผนผังขั้นตอนการให้บริการข้อมลูข่าวสาร 
ให้เป็นปัจจุบัน (ตามเกณฑ์การประเมินฯ ข้อ ๑๐) 

            
ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร 

2. การจัดระบบข้อมลู
ข่าวสารตาม พ.ร.บ.
ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ 
มาตรา ๗ และมาตรา ๙ 

๒.๑ รวบรวมจัดเก็บข้อมูลตามมาตรา ๗ ให้ครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน (ตามเกณฑ์การประเมินฯ ข้อ ๕ (ทาง
กายภาพ)และ ข้อ ๖ ทางอิเล็กทรอนิกส์) 

            ทุกสำนัก/กอง 

๒.๒ รวบรวมจัดเก็บข้อมูลตามมาตรา ๙ ให้ครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน (ตามเกณฑ์การประเมินฯ ข้อ ๕ ทาง
กายภาพ และข้อ ๖ ทางอิเล็กทรอนิกส์) 

            ทุกสำนัก/กอง 
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ที ่
กิจกรรมดำเนินการ  
ตามเกณฑ์มาตรฐาน
การตรวจจประเมิน 

รายละเอียด/เป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

หมายเหตุ/
ผู้รับผิดชอบ 

พ.ศ. ๒๕๖7 พ.ศ. ๒๕๖8 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2. การจัดระบบข้อมลู
ข่าวสารตาม พ.ร.บ.
ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ 
มาตรา ๗ และมาตรา ๙ 

๒.๓ รวบรวม จัดเก็บข้อมูลตามที่ คณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสารของราชการ (กขร.) กำหนดให้ครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน 

            
ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร 

๒.๔ จัดทำดัชนีข้อมูลข่าวสารในการสืบค้นข้อมูลของ
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  
(ตามเกณฑ์การประเมินฯ ข้อ ๕ (ทางกายภาพ) และข้อ 
๖ ทางอิเล็กทรอนิกส์) 

            
ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร 

๓. เว็บไซต์เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารฯตามมาตรา ๗ 
แล ะม าต รา  ๙  ขอ ง 
หน่วยงานเป็นปัจจุบัน 
และเผยแพร่ข้อมูลไว้
อย่างน้อย ๑ ปี 

๓.๑ ดูแลระบบข้อมูลและการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์
ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน  
(ตามเกณฑ์การประเมินฯ ข้อ ๔) 

            
ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร 

๓.๒ นำเข้าข้อมูลข่าวสารฯ ตามมาตรา ๗ (๑) – (๔)  
บนเว็บไซต์ ให้เป็นปัจจุบันและต่อเนื่อง  
(ตามเกณฑ์การประเมินฯ ข้อ ๖) 

            
ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร 

๓.๓ นำเข้าข้อมูลข่าวสารฯ ตามมาตรา ๙ (๑) – (๘)  
บนเว็บไซต์ ให้เป็นปัจจุบันและต่อเนื่อง  
(ตามเกณฑ์การประเมินฯ ข้อ ๖) 

            
ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร 

๔. จัดทำดัชนีแฟ้มข้อมูล
ข่าวสาร 

๔.๑ จัดทำดัชนีแฟ้มข้อมูลข่าวสารทางกายภาพตาม
มาตรา ๗ และมาตรา ๙ สำหรับให้บริการประชาชนเป็น
ปัจจุบัน สามารถสืบค้นได้สะดวก รวดเร็ว และเป็น
ปัจจุบัน (ตามเกณฑ์การประเมินฯ ข้อ ๕) 

            
ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร 

๔.๒ จัดทำดัชนี รวบรวมข้อมูลข่าวสารไว้ในศูนย์
อิเล็กทรอนิกส์อย่างชัดเจน ครบถ้วน สามารถสืบค้นได้
สะดวก และเป็นปัจจุบัน 
   - ดัชนีรวมข้อมูลข่าวสารตามาตรา ๗ และมาตรา ๙ 
   - ดัชนีรวมและสารบัญประจำแฟ้มข้อมูลข่าวสารของ

            
ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร 
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ที ่
กิจกรรมดำเนินการ  
ตามเกณฑ์มาตรฐาน
การตรวจจประเมิน 

รายละเอียด/เป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

หมายเหตุ/
ผู้รับผิดชอบ 

พ.ศ. ๒๕๖7 พ.ศ. ๒๕๖8 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

หน่วยงาน (ตามเกณฑ์การประเมินฯ ข้อ ๕) 
๕. แผนพัฒนาศูนย์ข้อมูล

ข่าวสารของราชการ 
จัดทำ (ร่าง) แผนพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารประจำทุกปี
และดำเนินการ ตามแผนที่กำหนด พร้อมเสนอแผนต่อ
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครนนทบุรี 
และผู้บริหารให้ความเห็นชอบ  
(ตามเกณฑ์การประเมินฯ ข้อ ๑๑) 

            
ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร 

๖. มีคู่มือในการปฏิบัติงาน
ของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ฯ เพื่อเป็นองค์ความรู้
ในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีศูนย์ 

ปรับปรุงหรือจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารฯ โดยเผยแพร่ไว้ที่ ศูนย์และเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน  
(ตามเกณฑ์การประเมินฯ ข้อ ๑๐) 

            
ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร 

๗. การเผยแพร่ ความรู้
ความ เข้ า ใจ เกี่ ย วกั บ
สิ ท ธิ ก า ร รั บ รู้ ข้ อ มู ล
ข่าวสารให้บุคลากรใน
ห น่ ว ย ง า น แ ล ะ
ประชาชนได้รับทราบ 

จัดอบรมและเผยแพร่ให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
พ .ร .บ .ข้ อมู ลข่ าวสารของราชการ พ .ศ . ๒๕๔ ๐  
แก่บุคลากรในหน่วยงาน และประชาชนท่ัวไป  
(ตามเกณฑ์การประเมินฯ ข้อ ๑๖ (๑๖.๑-๒)) 

            
สำนัก

ปลัดเทศบาล 

จัดส่งบุคลากรในหน่วยงานเข้าอบรมกับหน่วยงานอื่น/ 
E-Learning ของสำนักงาน ก.พ.  
(ตามเกณฑ์การประเมินฯ ข้อ ๑๖ (๑๖.๓)) 

            ทุกสำนัก/กอง 

จัดเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเข้าร่วมทดสอบ พ.ร.บ.ข้อมูล
ข่าวสาร ของ สขร.  
(ตามเกณฑ์การประเมินฯ ข้อ ๑๖ (๑๖.๔)) 

            ทุกสำนัก/กอง 

๘. ช่อ งทางรับฟั งความ
คิดเห็นของประชาชน 
ณ  จุ ดบริก ารที่ ศู น ย์
ข้อมูลข่าวสารฯ และ

จัดทำตู้รับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจ โดยจัดทำ
เป็นแบบฟอร์มรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจ 
ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน ไว้ประจำที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ทางกายภาพฯ  

            
ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร 
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ที ่
กิจกรรมดำเนินการ  
ตามเกณฑ์มาตรฐาน
การตรวจจประเมิน 

รายละเอียด/เป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

หมายเหตุ/
ผู้รับผิดชอบ 

พ.ศ. ๒๕๖7 พ.ศ. ๒๕๖8 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง
หน่วยงาน 

(ตามเกณฑ์การประเมินฯ ข้อ ๑๒,๑๓,๑๙ และข้อ ๒๐) 

๙. จัดเก็บสถิติ สรุปผลการ
ม า ใ ช้ บ ริ ก า ร  แ ล ะ
ราย งาน ให้ ผู้ บ ริ ห าร
ทราบ  ณ  จุ ดบริก าร
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ข อ ง
ราชการและเว็บไซต์ 

สรุปผลการมาใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ทุก 6 
เดือน เสนอผู้บริหาร และปีละ 1 ครั้งต่อคณะกรรมการ
ข้อมูลข่าวสาร ทราบ 
(ตามเกณฑ์การประเมินฯ ข้อ ๑๔) 
 

            
ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร 

๑๐. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้/
ศึกษาดูงานศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารหน่วยงานรัฐ 
แห่งอื่น 

จัดไปศึกษาดูงานศูนย์ข้อมูลข่าว สารของหน่วยงานอื่น 
หรือเป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ให้หน่วยงานอื่นมาศึกษาดู
งาน  
(ตามเกณฑ์การประเมินฯ ข้อ ๑๗) 

            
ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร 

๑๑. การราย งาน ผ ลการ
ป ฏิ บั ติ ต าม  พ .ร .บ .
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ข อ ง
ราชการฯ ประจำปีทาง
เว็บไซต์ 

จัดส่งรายงานผลการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการฯ ประจำปีทางเว็บไซต์ 
(ตามเกณฑ์การประเมินฯ ข้อ ๑๘)             

ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร 

12. การประชาสัมพันธ์ศูนย์
ข้อมูลฯ ของหน่วยงาน
ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

การประชาสัมพันธ์ศูนย์ข้อมูลฯ ของหน่วยงานผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ และการลงข้อมูลการสอบทานศูนย์ข้อมลู
ข่าวสารของราชการโดดเด่นให้เป็นปัจจุบัน 

            ทุกสำนัก/กอง 
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❖ การติดตามและประเมินผลแผน 
กำหนดให้มีการติดตามและประเมินผลแผน ผ่านกลไกของคณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร และ

คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครนนทบุรี ดังนี้ 
1. การประชุมคณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร จำนวน 4 ครั้ง/ปี (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 
2. การประชุมคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครนนทบุรี จำนวน 2 ครั้ง/ปี (6 เดือนครั้ง) 

เพ่ือกำกับดูแล และติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานของศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 
ทั้งนี้ การดำเนินงานตามข้อ 1.-2. ให้รายงานผลการดำเนินงานต่อผู้บริหารเทศบาลนครนนทบุรี  
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จัดทำโดย 
 

 นางสาวอำพรรณ หลู่โยธา  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
     งานบริการและเผยแพร่วิชาการ 
     ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ 
     กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
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ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


