
รายงานการประชุม (เวียน) 
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครนนทบุรี 
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ครั้งท่ี 1/2564 

----------------------- 
ผู้มาประชุม 
 ๑. นายสิทธิพล  วงษ์ดนตรี ผู้ทรงคุณวุฒิ    กรรมการ 
 ๒. นายสมจิตต์  วุฒิสุทธิ์          ผู้ทรงคุณวุฒิ        กรรมการ 
 ๓. นางพรพรรณ  สุภสิทธิ์         ผู้แทนภาคประชาชน        กรรมการ 
 ๔. นายไพรัช  พิทักษ์สาลี        ผู้แทนภาคประชาชน        กรรมการ    
 ๕. นายนิพนธ์ สกุลวีรวรรณ ผู้แทนสมาชิกสภาเทศบาล  กรรมการ 
 6. นายวุฒิชัย  มะสี  ผู้แทนสมาชิกสภาเทศบาล   กรรมการ 
 7. นางสาวสุกัญญา  สุขการณ์    ปลัดเทศบาลนครนนทบุรี   กรรมการและเลขานุการ 
 8. นายอุปถัมภ์   เกษตรเวทิน    ผู้อำนวยการกองวิชาการและแผนงาน    ผู้ช่วยเลขานุการ 
 9. นางสาวกษุณา จำนงบุตร    หัวหน้าฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ  ผู้ช่วยเลขานุการ 
 
ระเบียบวาระท่ี 1   เรื่องประธานแจ้งต่อที่ประชุมทราบ 
นายสิทธิพล  วงษ์ดนตรี  การประชุมคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์ 
ประธานคณะกรรมการ  และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี  ตามแนวทางของหนังสือ กระทรวง 
    มหาดไทยที่ มท ๐๘๙๒.๔/ว ๔๓๕ ลงวันที่ ๑๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๔๘ เรื่อง  
    ข้อแนะนำแนวทางและวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กร 
    ปกครองส่วนท้องถิ่น ข้อ 4 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ เป็น 
    กระบวนการวัดผลการบริหารและการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครอง 
    ส่วนท้องถิ่น ว่ามีผลสัมฤทธิ์ตรงตามเป้าหมายภารกิจหรือไม่ ตลอดจนเป็น 
    การตรวจสอบการปฏิบัติราชการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่ งองค์กร 
    ปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถดำเนินการได้โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
    ประเมินฯ ซึ่ งการประเมินฯ ดังกล่าว จะเป็นสิ่ งจำเป็นสำหรับการ 
    ดำเนินการ ในการที่จะนำผลที่จากการประเมินมาใช้ในการปรับปรุง แก้ไข  
    ส่งเสริม พัฒนา ขยาย หรือยุติการดำเนินการซึ่งจะบ่งชี้ว่ากระบวนการ  
    วิธีการ แผน หรือโครงการนั้นผลเป็นอย่างไร นำไปสู่ความสำเร็จ บรรลุตาม 
    เป้าหมาย วัตถุประสงค์หรือไม่เพียงใด 
     เทศบาลนครนนทบุรี มีคำสั่งที่ 472/2563 ลงวันที่ 18 มีนาคม  
    2563 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการเทศบาล 
    นครนนทบุรี ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีประจำปี  
    พ.ศ.2546 ประกอบด้วยกรรมการที่มาจาก ผู้แทนชุมชน/ภาคประชาชน  
    จำนวน 2 คน ผู้แทนสมาชิกสภาท้องถิ่น จำนวน 2 คน ผู้ทรงคุณวุฒิ   
    จำนวน 2 คน  ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นกรรมการและ 
    เลขานุการ และหัวหน้าส่วนการงาน จำนวน 2 คน เป็นผู้ช่วยเลขานุการ  
 
 
 

สืบเนื่อง... 
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     สืบเนื่องจากได้มีประกาศคณะกรรมการเลือกตั้ง เรื่อง กำหนดการ
    เลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี เมื่อวันที่ ๑ กุมภาพันธ์ 
    ๒๕๖๔  ทำให้สมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นพ้นจากตำแหน่งฯ  
    ซึ่งผู้แทนสมาชิกสภาท้องถิ่น จำนวน ๒ คน ในคณะกรรมการฯ คือ  
    นายสรวิทย์  ฤกษ์จิรัฐติกาล  และนายมนัส  ทรัพย์วิเชียร พ้นจากตำแหน่งฯ  
    ไปด้วย และเมื่อวันที่ ๒๗ เมษายน ๒๕๖๔ คณะกรรมการการเลือกตั้งได้  
    ประกาศรับรองผลการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาเทศบาลนคร 
    นนทบุรี และในคราวประชุมสภาเทศบาลนครนนทบุรี สมัยสามัญ สมัยแรก  
    ครั้งที่ ๒ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๔ เมื่อวันที่ ๗ มิถุนายน ๒๕๖๔  ที่ประชุม 
    สภาเทศบาลนครนนทบุรีได้พิจารณาคัดเลือกผู้แทนสมาชิกสภาท้องถิ่น  
    จำนวน ๒ คน เพ่ือเป็นตัวแทนของสมาชิกสภาเทศบาลฯ ในคณะกรรมการ 
    ประเมินผลตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ 
    เทศบาลนครนนทบุรี ได้แก่  
     ๑. นายนิพนธ์ สกุลวีรวรรณ เป็นผู้แทนสมาชิกสภาเทศบาล   
     ๒. นายวุฒิชัย  มะสี   เป็นผู้แทนสมาชิกสภาเทศบาล  
    ทั้ งนี้  ได้ มีคำสั่ งเทศบาลนครนนทบุ รี  ที่  1105/2564 ลงวันที่  5  
    กรกฎาคม 2564 แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลตามหลักเกณฑ์และ
    วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลนครนนทบุรีใหม่ 
มติที่ประชุม   รับทราบ 
 
ระเบียบวาระท่ี 2   เรื่องรับรองรายงานประชุมครั้งที่แล้ว 
ฝ่ายเลขานุการ   ด้วยเมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2563 ได้มีการประชุมคณะกรรมการประเมินผล 
    ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลนคร 
    นนทบุรี ครั้งที่ ๒/๒๕๖๓ ซึ่งฝ่ายเลขานุการได้จัดทำรายงานการประชุมฯ  
    ดังกล่าวเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
มติที่ประชุม   รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการประเมินผลตามหลักเกณฑ์และ
    วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลนครนนทบุรี ครั้งที่ ๒/
    ๒๕๖๓ เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 3 ธันวาคม 2563 ด้วยมติเอกฉันท์ 
 
ระเบียบวาระท่ี 3   เรื่องเพื่อพิจารณา 
ฝ่ายเลขานุการ   3.1 ภาพรวมการพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ 
    เทศบาลนครนนทบุรี ครอบคลุมกรอบการประเมินฯ ใน 4 มิติ ได้แก่ 
    มิติที่ 1. ประเมินผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
    มิติที่ 2. ประเมินคุณภาพบริการ 
    มิติที่ 3. ประเมินความคุ้มค่าของภารกิจ 
    มิติที่ 4. ประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ 
 
 

การพิจารณา… 
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    การพิจารณาแนวทางตัวชี้วัดและเป้าหมายการประเมิน 

ด้านการประเมิน ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
1. ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินโครงการ

ตามแผนดำเนินงาน 
ความสำเร็จแต่ละรอบการประเมิน  
ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80  

2. คุณภาพการให้บริการ มีกิจกรรมการจัดให้บริการเป็นไปตามเกณฑ์ที่
กำหนด 

ตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมิน
ประสิทธิภาพขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

3. ความคุ้มค่าของภารกิจ ร้อยละการประหยัดงบประมาณในงบลงทุน 
หมวดค่าครุภัณฑ์ทีด่ิน และสิ่งก่อสร้าง 

รอบ 6 เดือน  ร้อยละ 2 
รอบ 12 เดือน ร้อยละ 5 

4. ความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจของประชาชน ร้อยละ 80 

    ในการพิจารณาแนวทางตัวชี้วัดและเป้าหมายการประเมินฯ องค์กรปกครอง
    ส่วนท้องถิ่น ซึ่งคู่มือหลักเกณฑ์การบริหารบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครอง
    ส่วนท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  กระทรวงมหาดไทย  
    พุทธศักราช ๒๕๖๓ ในข้อ ๗ การประเมินผลการปฏิบัติงาน ๗.๑ ข้อย่อยที่  
    ๔ ให้คณะกรรมการฯ วิเคราะห์การประเมินและจัดทำสรุปเสนอผู้บริหาร  
    หมายเหตุ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจนำผลการประเมินประสิทธิภาพ 
    ของอ งค์ ก รป ก ค รอ งส่ วน ท้ อ งถิ่ น ป ระจำปี  (Local Performance  
    Assessment: LPA) ดำเนินการประเมิน ๕ ด้าน (ด้านการบริหารจัดการ  
    ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา ด้านการบริการงานการเงินและ 
    การคลัง ด้านการบริการสาธารณะ ด้านธรรมาภิบาล) มาให้คณะกรรมการ 
    ประเมินผลพิจารณาซึ่งกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น มอบหมายให้  
    จังหวัดตั้งคณะทำงานระดับจังหวัดวิเคราะห์ โดยไม่จำเป็นต้องสร้าง 
    เครื่องมือประเมินใหม่ ซึ่งการประเมินฯ (LPA) สามารถสะท้อนผลสัมฤทธิ์  
    ๓ มิติ คือ ผลสัมฤทธิ์ของงาน คุณภาพบริการและความคุ้มค่าของภารกิจ  
    ยังขาดมิติความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการต่างๆ ที่องค์กร 
    ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดบริการ เพ่ือให้ครบ ๔ มิติ 
    ในมิติที่  ๓ ความคุ้มค่าของภารกิจ ตัวชี้ วัดคือ ร้อยละการประหยัด 
    งบประมาณในงบลงทุน หมวดค่าครุภัณฑ์ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง และค่า 
    เป้าหมายรอบ ๖ เดือน ร้อยละ ๒ และรอบ ๑๒ เดือน ร้อยละ ๕ ซึ่งเดิม 
    ตัวชี้วัดนี้ใช้ประเด็นการประเมินผู้บริหารองค์กร (ผู้บริหารท้องถิ่น) ในข้อ ๓  
    การประหยัดงบประมาณ ปัจจุบันประเด็นการประเมินผู้บริหารองค์กรฯ  
    ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ในข้อนี้ไม่มีการประเมินแล้ว เนื่องจากส่วน 
    ราชการมีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการทำงาน ซ่ึงส่งผลต่อ 
    การประหยัดงบประมาณแล้ว ดังนั้น ในมิติที่ ๓ ตัวชี้วัด สอดคล้องกับการ 
    ประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (LPA) ในด้านที่ ๔  
    การบริการสาธารณะ ค่าเป้าหมายคือ คะแนนด้านที่ ๔ ร้อยละ ๘๐ ดังนั้น  
    ในการพิจารณาแนวทางตัวชี้วัดและเปา้หมายการประเมินที่เพ่ิมเติมดังนี้ 
 

มิติที่ ๑... 



- 4 - 
ด้านการประเมิน ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

มิ ติ ที่  ๑  ป ระ เมิ น
ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

- เกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (LPA) 
ด้านที่ ๑ การบริหารจัดการ 
ด้านที่ ๒ การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 
ด้านที่ ๓ การบริหารการเงินการคลัง 
- ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินโครงการตามแผน
ดำเนินงาน 

- ร้อยละ ๘๐ ในแต่ละด้าน 
 
 
 
 
- ความสำเร็จแต่ ล ะรอบการ
ประเมินไม่ต่ำกว่าร้อยละ ๘๐ 

มิ ติ ที่  ๒  คุ ณ ภ าพ
บริการ 

- เกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (LPA) 
ด้านที่ ๔ การบริการสาธารณะ  
- การดำเนินการตามประเด็นประเมินฯ ด้านที่ ๑ การ
บริหารจัดการ หน่วยที่ ๔ การบริการประชาชน  

- ร้อยละ ๘๐ 
 
 
- ตามเกณฑ์การประเมินฯ 

มิติที่ ๓ ความคุ้มค่า
ของภารกิจ 

- เกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (LPA) 
ด้านที่ ๓ การบริหารการเงินการคลัง 

- ร้อยละ ๘๐ 

มิ ติ ที่  ๔  ค วาม พึ ง
พอใจของประชาชน
ต่ อ ก า ร บ ริ ก า ร
สาธารณะ 

- ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ
สาธารณะ 

- ร้อยละ ๘๐ 

มติที่ประชุม   เห็นชอบให้กำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายการประเมินใน 4 มิติ ดังนี้ 

ด้านการประเมิน ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
มิติที่ ๑ ประเมินผลสัมฤทธิ์
ของงาน 

- เกณฑ์ การประเมินประสิทธิภาพขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (LPA) 
ด้านที่ ๑ การบริหารจัดการ 
ด้านที่ ๒ การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 
ด้านที่ ๓ การบริหารการเงินการคลัง 
- ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินโครงการตาม
แผนดำเนินงาน 

- ร้อยละ ๘๐ ในแต่ละด้าน 
 
 
 
 
- ความสำเร็จแต่ละรอบการ
ประเมินไม่ต่ำกว่าร้อยละ ๘๐ 

มิติที่ ๒ คุณภาพบริการ - เกณฑ์ การประเมินประสิทธิภาพขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (LPA) 
ด้านที่ ๔ การบริการสาธารณะ  
- การดำเนินการตามประเด็นประเมินฯ ด้านที่  ๑ 
การบริหารจัดการ หน่วยที่ ๔ การบริการประชาชน  

- ร้อยละ ๘๐ 
 
 
- ตามเกณฑ์การประเมินฯ 

มิติที่  ๓  ความคุ้ มค่ าของ
ภารกิจ 

- เกณฑ์ การประเมินประสิทธิ ภาพขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (LPA) 
ด้านที่ ๓ การบริหารการเงินการคลัง 

- ร้อยละ ๘๐ 

มิติที่ ๔ ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการบริการ
สาธารณะ 

- ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ
สาธารณะ 

- ร้อยละ ๘๐ 

 
3.2 พิจารณา... 
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    3.2 พิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครนนทบุรี 
    มิติที่ 1. ประเมินผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
ฝ่ายเลขานุการ   การประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครนนทบุรี  มิติที่  1.  
    ประเมินผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ สรุปผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดไดดั้งนี้ 

 ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 
1 . เก ณ ฑ์ ก า รป ร ะ เมิ น
ประสิทธิภาพขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (LPA)  
ด้านที ่๑ การบริหารจัดการ  
ด้านที่  ๒  การบริหารงาน
บุคคลและกิจการสภา  
ด้านที่ ๓ การบริหารการเงิน
การคลัง 

ร้ อ ย ล ะ  ๘ ๐ 
ในแต่ละด้าน 

ผลการประเมิน LPA ประจำปี พ.ศ. 2563 
ด้านที่ ๑ การบริหารจัดการ ร้อยละ 100 
ด้านที่ ๒ การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา ร้อยละ 
98.10 
ด้านที่ ๓ การบริหารการเงินการคลัง 77.27 
จากค่าเป้าหมายดังกล่าวจะเห็นว่ามีเพียงค่าเป้าหมายด้าน 
ที่ 3 การบริหารการเงินการคลังที่ได้น้อยกว่าร้อยละ 80  
ไม่ผ่านค่าเป้าหมายที่กำหนด  

2. ร้อยละความสำเร็จของ
การดำเนินโครงการตาม
แผนดำเนินงาน 

ความสำเร็ จ
แต่ละรอบการ
ประเมินไม่ต่ำ
ก ว่ า ร้ อ ย ล ะ 
๘๐ 

จำนวนโครงการตามแผนดำเนินงานทั้ งหมด ๒๐๖ 
โครงการ เป็นจำนวนโครงการในรอบ ๖ เดือนแรก 
(ตุลาคม 2563 - มีนาคม 2564) จำนวน ๑๕๔ โครงการ
คิด เป็ นร้อยละ ๗๔  ของโครงการทั้ งหมดตามแผน
ดำเนิ น งาน  (เบิ กจ่ ายแล้ วร้อยละ ๑๓ , อยู่ ร ะหว่าง
ดำเนินการร้อยละ ๕๘ และยกเลิกโครงการร้อยละ ๓) สรุป 
ผลสัมฤทธิ์การดำเนินโครงการในปีงบประมาณ ๒๕๖๔ 
รอบ ๖ เดือนแรก (ตามยุทธศาสตร์ ) คิดเป็นร้อยละ 
78.64  ทั้งนี้ ประกอบกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลการดำเนินโครงการ
ตามแผนการดำเนินงานเป็นไปด้วยความล่าช้าและไม่
เป็นไปตามแผนการดำเนินงานที่กำหนด 

นางสาวสุกัญญา สุขการณ์ มีข้อเสนอแนะให้ทุกส่วนราชการตระหนักถึงความสำคัญของแผนการ 
ปลัดเทศบาลนครนนทบุรี  ดำเนินงาน แผนการใช้จ่ายเงิน และแผนการจัดซื้อ/จัดจ้างให้สอดคล้องและ 
กรรมการและเลขานุการ  เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งพิจารณาความพร้อมของโครงการให้มี  
    ปัญหา/อุปสรรคน้อยที่สุดมาตั้งจ่ายในเทศบัญญัติงบประมาณ เพ่ือลด 
    ปัญหาความล่าช้าในการทำงาน 

มติที่ประชุม   เห็นชอบผลการประเมินการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครนนทบุรี   
    มิติที่  1. ประเมินผลสัมฤทธิ์ของภารกิจทั้ง 2 ตัวชี้ วัด ตามที่ฝ่าย 
    เลขานุการเสนอ และให้นำข้อเสนอแนะข้างต้นแจ้งทุกส่วนราชการ 
    เพื่อทราบและถือปฏิบัติ 
 
    3.3 พิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครนนทบุรี 
    มิติที่ 2. คุณภาพการให้บริการ 
ฝ่ายเลขานุการ   การประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครนนทบุรี  มิติที่  2.  
    คุณภาพการให้บริการ สรุปผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดได้ดังนี้ 

เกณฑ์การ… 
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ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 

1. เกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (LPA) 
ด้านที่ ๔ การบริการสาธารณะ  

ร้อยละ ๘๐ ผลการประเมิน LPA ประจำปี พ.ศ. 2563 
ด้ านที่  ๔  การบ ริการสาธารณ ะ  ร้อยละ 
88.24 ผ่านเกณฑค์่าเป้าหมายที่กำหนด 

2. การดำเนินการตามประเด็นประเมินฯ 
ด้านที่ ๑ การบริหารจัดการ หน่วยที่ ๔ 
การบริการประชาชน 

ตามเกณฑ์การ
ประเมินฯ 

การดำเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรีเป็นไป
ตามเกณฑ์การประเมินที่กำหนด 
 

มติที่ประชุม   เห็นชอบผลการประเมินการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครนนทบุรี   
    มิติที ่2. คุณภาพการให้บริการ ทั้ง 2 ตัวชี้วัด ตามที่ฝ่ายเลขานุการเสนอ 
 
    3.4 พิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครนนทบุรี 
    มิติที่ 3. ความคุ้มค่าของภารกิจ 
ฝ่ายเลขานุการ   การประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครนนทบุรี  มิติที่  3.  
    ความคุ้มค่าของภารกิจ สรุปผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดได้ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 
1. เกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(LPA) 
ด้านที่ ๓ การบริหารการเงินการคลัง 
 

ร้อยละ ๘๐ ผลการประเมิน LPA ประจำปี พ.ศ. 2563 
ด้านที่ ๓ การบริหารการเงินการคลัง ร้อยละ 77.27 
ไมผ่่านเกณฑค์่าเป้าหมายที่กำหนด 
จากตารางวิเคราะห์ได้ว่า สำหรับผลการประเมิน LPA 
ประจำปี พ.ศ. 2563 ด้านที่ ๓ การบริหารการเงินการ
คลัง ที่ได้คะแนนร้อยละ 77.27 ซึ่งไม่ผ่านเกณฑ์ค่า
เป้าหมายที่กำหนดนั้น อาจจะมาจากหลายปัจจัย อาทิ 
ความพร้อมของเอกสารหลักฐานที่ ใช้ในการตรวจ
ประเมิน ความพร้อมของเจ้าหน้าที่ สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นต้น 
ซึ่งทางฝ่ายเลขานุการได้แจ้งประสานผลการประเมิน
ดังกล่าวตามคำแนะนำของคณะกรรมการให้กับสำนัก
การคลังพิจารณาดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป
แล้ว เพ่ือให้ผลการประเมินในปี พ.ศ. 2564 ผ่าน
เกณฑ์การประเมินตามท่ีกำหนดไว้ 

    

    ทั้งนี้ หากพิจารณาในด้านความคุ้มค่าของภารกิจ (การใช้จ่ายงบประมาณ) 
    ในการดำเนินงานในภาพรวมของเทศบาลนครนนทบุรีในการจัดซื้อจัดจ้างที่
    ดำเนินการโดยวิธี  e-bidding งบลงทุน หมวดค่าครุภัณฑ์ที่ ดิน และ 
    สิ่งก่อสร้าง แล้วเสร็จ ในรอบ 6 เดือนแรก ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
    (เดือนตุลาคม 2563 - เดือนมีนาคม 2564) ดังนี้ 

 

 

ตุลาคม 2563... 
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ที ่ ประจำเดือน 
จำนวนงานจัดซื้อ
หรอืจัดจ้างท่ีได้รับ

การคัดเลือกฯ 

งบประมาณ 
ที่ตั้งไว้  
(บาท) 

งบประมาณ
ดำเนินการ  

(บาท) 

การประหยัด
งบประมาณ 

(บาท) 
1 ตุลาคม 2563 3 2,868,400 2,149,156 719,244 
2 พฤศจิกายน ๒๕๖๓ 3 3,410,000 2,664,182 745,818 
3 ธันวาคม ๒๕๖๓ ๒ 5,673,800 5,489,000 184,800 
4 มกราคม ๒๕๖๔ ๑1 72,137,400 67,749,662 4,387,738 
5 กุมภาพันธ์ ๒๕๖๔ ๒ 8,000,000 7,657,500 342,500 
6 มีนาคม ๒๕๖๔ - - - - 

รวม  92,089,600 85,709,500 6,380,100 
    หมายเหตุ 
    ๑. เดือนตุลาคม 2563 จำนวนงานที่จัดซื้อจัดจ้างทั้งหมด ๖ รายการ  
    (อยู่ระหว่างพิจารณาคุณสมบัติ ๒ รายการ, อยู่ระหว่างประมูล ๑ รายการ 
    และได้รับการคัดเลือกฯ ๓ รายการ) 
    ๒. เดือนพฤศจิกายน 25๖๓ จำนวนงานที่จัดซื้อจัดจ้างทั้งหมด ๔ รายการ  
    (อยู่ระหว่างการประมูล ๑ รายการ และได้รับการคัดเลือกฯ ๓ รายการ) 
    ๓. เดือนธันวาคม 25๖๓ จำนวนงานที่จัดซื้อจัดจ้างทั้งหมด ๗ รายการ  
    (อยู่ระหว่างดำเนินการ ๓ รายการ, อยู่ระหว่างพิจารณาคุณสมบัติ ๒  
    รายการ และได้รับการคัดเลือกฯ ๒ รายการ) 
    ๔. เดือนมกราคม 25๖๔ จำนวนงานที่จัดซื้อจัดจ้างทั้งหมด ๒๑ รายการ 
    (อยู่ระหว่างพิจารณาคุณสมบัติคณะกรรมการ 7 รายการ, ยกเลิกประกาศ
    ประกวดราคา ๑ รายการ, อยู่ระหว่างประมูล 2 รายการ และได้รับการ
    คัดเลือก ๑๑ รายการ) 
    ๕. เดือนกุมภาพันธ์ 25๖๔ จำนวนงานที่จัดซื้อจัดจ้างทั้งหมด ๙ รายการ 
    (อยู่ระหว่างพิจารณาคุณสมบัติของคณะกรรมการ ๗ รายการ และได้รับการ
    คัดเลือก ๒ รายการ) 
    ๖. เดือนมีนาคม 25๖๔ จำนวนงานที่จัดซื้อจัดจ้างทั้งหมด ๑๑ รายการ  
    (อยู่ระหว่างพิจารณาของคณะกรรมการ ๖ รายการ, ยกเลิกโครงการ 1  
    รายการ และอยู่ระหว่างประกวดราคาด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ๔ รายการ) 
    ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตาราง พบว่า มีโครงการที่ดำเนินการจัดซื้อจัด 
    จ้างดำเนินการโดยวิธี e-bidding งบลงทุน หมวดค่าครุภัณฑ์ที่ดิน และ 
    สิ่ งก่อสร้าง จำนวน 21 โครงการ วงเงินงบประมาณที่ ตั้ งไว้ทั้ งสิ้ น  
    92,089,600 บาท งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินงาน 85,709,500  
    บาท ประหยัดงบประมาณได้ทั้งสิ้น 6,380,100 บาท คิดเป็นร้อยละ  
    6.93 ของงบประมาณท่ีตั้งไว้ 
นางสาวสุกัญญา สุขการณ์ มีข้อเสนอแนะให้เร่งรัดการดำเนินงานของโครงการที่ได้รับการจัดสรร
ปลัดเทศบาลนครนนทบุรี  งบประมาณให้สามารถดำเนินการได้ทันภายในปีงบประมาณนั้นๆ เพ่ือลด
กรรมการและเลขานุการ  ปริมาณงานจากการเบิกตัดปีในปีก่อนๆ มาดำเนินงานในปัจจุบัน ซึ่งส่งผล 
    กระทบต่อแผนการใช้จ่ายเงินที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และแก้ไขปัญหา 
    ความล่าช้าในการทำงานให้ลดลง  
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มติที่ประชุม   เห็นชอบผลการประเมินการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครนนทบุรี   
    มิติที่ 3. ความคุ้มค่าของภารกิจ ทั้ง 2 ประเด็น ตามที่ฝ่ายเลขานุการ
    เสนอ และให้นำข้อเสนอแนะข้างต้นแจ้งทุกส่วนราชการเพื่อทราบและ 
    ถือปฏิบัต ิ

 
    3.5 การพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลนคร
    นนทบุรี มิติที่ 4. ความพึงพอใจของประชาชน   
ฝ่ายเลขานุการ   การประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครนนทบุรี  มิติที่  4.  
    ความพึงพอใจของประชาชน สรุปผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดได้ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 
1. ร้อยละความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการ
บริการสาธารณะ 

ร้อยละ ๘๐ เทศบาลนครนนทบุรี จัดเก็บข้อมูลความพึงพอใจของประชาชน 
จำนวน 3 ประเด็น ได้แก่   
1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนิ นงานตาม
ยุทธศาสตร์ การพัฒ นาเทศบาลนครนนทบุ รี  ป ระจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ซึ่งจากผลการประเมินพบว่า พอใจ
มาก คิดเป็นร้อยละ ๗๗.๐๘ ระดับพอใจ คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๔๒ 
รวมแล้วคิดเป็นร้อยละ ๙๙.๔๙ ซึ่งมากกว่าร้อยละ 8๐ แสดงว่า
เทศบาลนครนนทบุรีสามารถดำเนินงานได้บรรลุเป้าหมายตามที่
กำหนดไว้  และไม่พอใจ คดิเป็นร้อยละ 0.51 
2. การประเมินความพึงพอใจของประชาชนด้วยแบบสอบถาม
ประชาชนที่มาติดต่อราชการหรือขอรับบริการจากหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ในเทศบาลนครนนทบุรี ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๔ (ตุลาคม 256๓ – มีนาคม 256๔) ผลการประเมินร้อย
ละความพึงพอใจได้ร้อยละ ๙๘.๙4  
3. การประเมินความพึงพอใจผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกอง
ทะเบียนราษฎรและบัตรประชาชน จากการติดตั้งเครื่องกด
ประเมินความพึงพอใจฯ ผลการประเมินพบว่า ความพึงพอใจ
ระดับดีมาก อยู่ที่ร้อยละ 95.08 

 
นางสาวสุกัญญา สุขการณ์ มีข้อเสนอแนะให้กำชับให้ทุกส่วนราชการรักษามาตรฐานการบริการ
ปลัดเทศบาลนครนนทบุรี  ประชาชนให้ดีอย่างสม่ำเสมอ และพยายามคิดค้นวิธีการบริการที่จะสร้าง
กรรมการและเลขานุการ  ความประทับใจแก่ประชาชนให้ทันสมัยมากยิ่งขึ้น  
มติที่ประชุม   เห็นชอบผลการประเมินการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครนนทบุรี   
    มิติที่  4. ความพึงพอใจของประชาชน  ทั้ง 3 ประเด็น ตามที่ฝ่าย 
    เลขานุการเสนอ และให้นำข้อเสนอแนะข้างต้นแจ้งทุกส่วนราชการเพื่อ 
    ทราบและถือปฏิบัต ิ
     
 

3.6 การพิจารณา… 
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    3.6 การพิจารณากำหนดกรอบแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติ
    ราชการของเทศบาลนครนนทบุรี 
ฝ่ายเลขานุการ   กรอบแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลนคร 
    นนทบุรีตามแนวทางของหนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท ๐๘๙๒.๔/ว  
    ๔๓๕ ลงวันที่ ๑๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๔๘ เรื่อง ข้อแนะนำแนวทางและวิธีการ 
    บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีด้วยกัน 3  
    แบบประเมิน ได้แก่ความพึงพอใจของประชาชน สรุปผลการดำเนินงานตาม
    ตัวชี้วัดได้ดังนี้ 
    1) แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วน 
    ท้องถิ่น แบบประเมินผลการจัดทำยุทธศาสตร์ (ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ)  
    ประกอบด้วยประเด็นการประเมินหลัก 14 ข้อ และจากมติการประชุม 
    คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครนนทบุรีฯ  
    ครั้งที่ 2/2563 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 3 ธันวาคม 2563 เห็นชอบให้เพ่ิม 
    ประเด็นการประเมิน จำนวน 2 ประเด็น ในข้อที่ 15 และ 16 และมีผล 
    การดำเนินงานการจัดทำยุทธศาสตร์ฯ ในรอบการประเมินครังที่ 1/2564  
    ตามตาราง ดังนี้ 

 แบบท่ี ๑ แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
แบบประเมินผลการจัดทำยุทธศาสตร์ (ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ)  

ของเทศบาลนครนนทบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ประเมินครั้งที่ 1/2564  
ระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๔ ข้อมูล ณ วันที่ 21 มิถุนายน 2564 

ที ่ ประเด็นการประเมิน มีการดำเนินการ ไม่มีการดำเนินการ 
๑ มีการจัดต้ังคณะกรรมการพัฒนา

ท้องถิ่นเพื่อจัดทำแผนพัฒนา
ท้องถิ่น 

 
คำสั่งท่ี 1895/2561 ลงวันท่ี 19 พฤษจิกายน 
2561 มีวาระการดำรงตำแหน่ง 4 ปี 

 

๒ มีการจัดประชุมคณะกรรมการ
พั ฒ น า ท้ อ ง ถิ่ น เพื่ อ จั ด ท ำ
แผนพัฒนาท้องถิ่น 

 
ประชุมครั้งที่ /2563 วันท่ี 15 ตุลาคม 2563 
ประชุมครั้งที่ 1/2564 วันท่ี 18 กุมภาพันธ์ 
2564 
ประชุมครั้งที่ 2/2564 วันท่ี 29 เมษายน 
2564  

 

๓ มี ก ารจั ด ตั้ ง คณ ะก รรมก าร
สนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนา
ท้องถิ่น 

 
คำสั่งท่ี 1894/2564 ลงวันท่ี 29 พฤศจิกายน 
2561 มีวาระการดำรงตำแหน่ง 4 ปี 

 

๔ มีการจัดประชุมคณะกรรมการ
สนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนา
ท้องถิ่น 

 
ประชุมครั้งที่ /2563 วันท่ี 14 ตุลาคม 2563 
ประชุมครั้งที่ 1/2564 วันท่ี 18 กุมภาพัน์ 
2564 
ประชุมครั้งที่ 2/2564 วันท่ี 29 เมษายน 
2564 

 

 
 
 
 

มีคณะกรรมการ... 
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ที ่ ประเด็นการประเมิน มีการดำเนินการ ไม่มีการดำเนินการ 
๕ มีคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น

และประชาคมท้องถิ่นพิจารณา
ร่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 

  
เนื่องจากไม่อยู่ในห้วงระยะเวลา
การดำเนิ นการในช่ วง เดื อน
มิถุนายนของปี  ประกอบกับ
กระทรวงมหาดไทยมีหนังสือท่ี 
มท 0810.3/ว73 ลงวันท่ี 14 
มกราคม 2564 แจ้งแนวทาง
การจัดประชุมประชาคมท้องถิ่น
กรณี ก ารจัดทำและ เพิ่ ม เติ ม
แผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กร
ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ใ น
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ระลอกใหม่ 

๖ มีการรวบรวมข้อมูลและปัญหา
สำคัญของท้องถิ่นท่ีมาจากการมี
ส่วนร่วมกับประชาชนประกอบ 
การจดัทำแผนยุทธศาสตร์ 

 
ข้อมูลความต้องการของประชาชนได้มาจากการ
ประชุมประชาคมและแผนชุมชน 

 

๗ มีการวิ เคราะห์ ศักยภาพของ
ท้องถิ่นเพื่อประเมินสถานภาพ
การพัฒนาท้องถิ่น 

 
แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 – 2565) ฉบับ
ทบทวน หน้าท่ี 70 - 75 

 

๘ มี ก ารก ำหนดวิสั ย ทั ศ น์ และ
ภารกิจหลกัการพัฒนาท้องถิ่น 

 
แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 – 2565) ฉบับ
ทบทวน หน้าท่ี 66  

 

๙ มีการกำหนดจุดมุ่งหมายเพื่อการ
พัฒนาท่ียั่งยืน 

 
แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 – 2565) ฉบับ
ทบทวน หน้าท่ี 66 

 

๑๐ มี ก ารกำห นดเป้ าห มายการ
พัฒนาการพัฒนาท้องถิ่น 

 
แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 – 2565) ฉบับ
ทบทวน หน้าท่ี 67 

 

๑๑ มีการกำหนดยุทธศาสตร์การ
พัฒนาและแนวทางการพัฒนา 

 
แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 – 2565) ฉบับ
ทบทวน หน้าท่ี 67 

 

๑๒ มีการอนุมัติและประกาศใช้แผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

 
รายละเอียดรวมอยู่ในแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 
2561 – 2565) ฉบับทบทวน 

 

๑๓ มีการจัดทำบัญชีกลุ่มโครงการใน
แผนยุทธศาสตร์ 

 
แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 – 2565) ฉบับ
ท บ ท วน  แ ล ะ เพิ่ ม เติ ม ฉ บั บ ท่ี  1  – 5  ใน
รายละเอียด ผ.01 และ ผ.02 

 

๑๔ มี ก ารก ำห น ด ป ระ เด็ น แ ล ะ
รูปแบบติดตามประเมินผล 

 
รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลแผน จำนวน 2 ครั้งต่อปี 

 

15 มีการตดิตามความสำเร็จของการ
ดำเนินโครงการตามแผนการ
ดำเนินงาน 

 
รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลแผน จำนวน 2 ครั้งต่อปี 

 

16 มีการนำปัญหา/อุปสรรคในการ
ดำเนินงานตามแผนมาปรับปรุง
แก้ไขในปีถัดไป 

 
รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลแผน จำนวน 2 ครั้งต่อปี 
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มติที่ประชุม   เห็นชอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วน 
    ท้องถิ่น แบบประเมินผลการจัดทำยุทธศาสตร์ (ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ)  
    ตามที่ฝ่ายเลขานุการเสนอ 
 
    2) การประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
    เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีการดำเนินการและบริหารจัดการ 
    เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ 
    บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ประกอบด้วยประเด็นการระเมิน 18 ประเด็น  
    และมีผลการดำเนินงานฯ ในรอบการประเมินครังที่ 1/2564 ตามตาราง  

แบบท่ี 2 แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ (ความคุ้มค่าของภารกิจ) 

ของเทศบาลนครนนทบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ รอบท่ี 1/2564 
ระหว่างเดือน ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๔ ข้อมูล ณ วันที่ 21 มิถุนายน 2564 

ที ่ ประเด็นการประเมิน มีการดำเนินการ 
ไม่มีการ

ดำเนินการ 
๑ มีการแจ้งให้ทุกส่วนทราบทิศทางการ

พัฒนาท้ังระยะสั้นและระยะยาว 
 

ประชาสัมพันธ์แจ้งแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 
– 2565) และทีแ่ก้ไขเพิ่มเติม 

 

๒ มีการปรับปรุงระบบการบริหารให้เอื้อ
ต่อการทำงาน เช่น การมอบอำนาจ  
การบริหารงานแนวใหม่ การส่งเสริม
และพัฒนาความรู้ 

 
คำสั่ งมอบอำนาจนายกเทศมนตรี  ให้ กับ รอง
นายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล และรองปลัดเทศบาล 

 

๓ มี ก ารป ระ ชุม ระหว่ างผู้ บ ริห ารกั บ
พนักงานและเจ้าหน้าท่ีอย่างสม่ำเสมอ 

 
ประชุมประจำเดือน / ประชุมหัวหน้าส่วนราชการ 
(ห้องข้าวต้ม) 

 

๔ มีการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการ
จัดทำแผนพัฒนาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๘ 

 
แผนพัฒนาท้องถิน่ (พ.ศ. 2561 – 2565) และที่
แก้ไขเพิ่มเติม 

 

๕ มีการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่แนวทาง
ปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ 

 
เทศบัญญตัิงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 /แผนการดำเนินงานประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

๖ มีกระบวนการ วิธีการรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชน 

 
กล่องรับความคดิเห็น / ศูนย์ดำรงธรรมเทศบาลนคร
นนทบุรี /เว็บไซต์เทศบาลนครนนทบุรี 

 

๗ มีกลไกในการเข้าถึงความต้องการของ
ประชาชนและประชาสัมพันธ์ 

 
ช่องทางการติดต่อ : เว็บไซตเ์ทศบาลนครนนทบรุี /
ตู้ปณ. 77 /   
สายตรง 0 2589 0500 / Line@เทศบาลนคร
นนทบุรี /Twitter /Face Book เพจเทศบาลนคร
นนทบุรี  

 

 

มีการรวบรวม... 
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ที ่ ประเด็นการประเมิน มีการดำเนินการ 
ไม่มีการ

ดำเนินการ 
๘ มีการรวบรวมวิเคราะห์ จัดทำและปรับปรุง

ข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
 

ระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส
ในสังคม เป็นต้น 

 

๙ มีระบบการรายงานที่สม่ำเสมอต่อเนื่องเป็น
ปัจจุบันและทันเหตุการณ์ 

 
รายงานผลการดำเนินโครงการ / รายงานการ
จัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

 

๑๐ มีการพัฒนาบุคลากรขององค์กรอย่างต่อเนื่อง  
แผนการพัฒนาบุคลากร / แผนงานโครงการในเทศ
บัญญัตฯิและแผนการดำเนินงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

๑๑ มีผู้ทรงคุณวุฒิและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 

 
คำสั่งคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น  

 

๑๒ มี ระบ บ การห มุ น เวี ยน งาน  ระบ บ ก าร
ประเมินผล ระบบการยกย่องผู้ปฏิบัติงาน 

 
การประเมินผลการปฏิบตัิราชการของข้าราชการ 
พนักงานจ้าง เป็นต้น 

 

๑๓ มีการให้ความสำคัญกับสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศในการทำงาน 

 
การปรับปรุงภูมิทัศน์ทั้งภายในและภายนอกอาคาร
สำนักงาน 

 

๑๔ มีการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ  
ประกาศการลดขั้นตอนการปฏิบัตริาชการ 

 

๑๕ มีการปรับปรุงระบบการปฏิบัติราชการ  
ระบบรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ผ่านหน้าเว็บไซต์/
การรับชำระภาษีและค่าธรรมเนียมออนไลน ์

 

๑๖ มีการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมในองค์กร  
ศูนย์ขอ้มูลข่าวสารของราชการ 

 

๑๗ มีการจัดทำแผนและมาตรการลดค่าใช้จ่าย
ขององค์กร 

 
ดำเนินโครงการ Green Office 

 

๑๘ มีการนำความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

 
- ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-saraban) 
- ระบบจองห้องประชุม 
-  E- Document 

 

นางสาวสุกัญญา สุขการณ์ มีข้อเสนอแนะให้เร่งรัดการนำระบบการให้บริการออนไลน์อ่ืนๆ มาใช้ตาม
ปลัดเทศบาลนครนนทบุรี  นโยบายของรัฐบาลดิจิทัล เช่น การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร/ดัดแปลง
กรรมการและเลขานุการ  อาคารออนไลน์ การยื่นคำร้องขอรับบริการอ่ืนๆ ในระบบดิจิทัล เพ่ือ 
    ให้บริการที่สะดวกเข้าถึงบริการของเทศบาลได้ตลอดเวลาทางอินเตอร์เน็ต 
    เป็นต้น 

มติที่ประชุม   เห็นชอบแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วน
    ท้องถิ่นแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ (ความคุ้มค่าของภารกิจ) 
    ตามที่ฝ่ายเลขานุการเสนอ และให้นำข้อเสนอแนะข้างต้นแจ้งทุกส่วน 
    ราชการเพื่อทราบและถือปฏิบัต ิ

3) แบบการประเมิน... 
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    3) แบบการประเมินผลตามยุทธศาสตร์ (คุณภาพของการให้บริการ)  
    ของเทศบาลนครนนทบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ประกอบด้วยประเด็น 
    การประเมินจำนวน 13 ประเด็น จากมติการประชุมคณะกรรมการ 
    ประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครนนทบุรีฯ ครั้งที่ 2/2563  
    เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 3 ธันวาคม 2563 เห็นชอบใหลักการให้มีการปรับค่า 
    คะแนนการประเมินเป็นร้อยละทั้งหมด และให้มีคำอธิบายรายละเอียดใน 
    แต่ละข้อของค่าคะแนน งานบริการและเผยแพร่วิชาการ ฝ่ายบริการและ 
    เผยแพร่วิชาการ กองวิชาการและแผนงาน พิจารณาแล้วเห็นว่า เพ่ือให้การ 
    ประเมินผลตามยุทธศาสตร์ (คุณภาพของการให้บริการ) ของเทศบาลนคร 
    นนทบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ สอดคล้องกับข้อเท็จจริง ข้อมูลของ 
    หน่วยงาน และสถานการณ์ปัจจุบัน จึงเสนอขอปรับประเด็นการประเมินใน 
    บางตัวชี้วัดให้มีความชัดเจน ลดความซ้ำซ้อน และเหมาะสม ในบางตัวชี้วัด  
    และเพ่ิมคำอธิบายประกอบตัวชี้วัดการประเมิน สำหรับการประเมินเมื่อ 
    สิ้นสุดปีงบประมาณ ดังนี้ 

แบบท่ี 3 แบบการประเมินผลตามยุทธศาสตร์ (คุณภาพของการให้บริการ) 
ของเทศบาลนครนนทบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  

ระหว่างเดือน ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ ถึง เดือนกันยายน พ.ศ. ๒๕๖๔ ข้อมูล ณ วันที่ 21 มิถุนายน 2564 

ที ่
ประเด็นการประเมิน สถานะ

ตัวชี้วัด 
ประเด็นการประเมิน 

(ตัวชี้วัดเดิม) (ตัวชี้วดัใหม่) 
๑ ร้อยละของระดับความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการ  
คงเดิม ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

2. ร้อยละของงบประมาณที่มีการตั้ง
ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น 

เปลี่ยนแปลง ร้อยละความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปี 

3. ร้อยละของงบประมาณที่มีการตั้ง
ด้านการท่อง เที่ยวเพิ่มขึ้น 

เปลี่ยนแปลง ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่าย
ลงทุน 

4. ร้อยละของชุมชนที่มีความสามารถ
ในการแก้ไขปัญหาโดยชุมชน 

เปลี่ยนแปลง จำนวนโครงการ/กิจกรรมซึ่งเป็นการริเริ่ม (นวัตกรรม) ที่
เป็นประโยชน์ต่อองค์กรและประชาชน 

5. ร้อยละของการให้บริการข้อมูล
ข่าวสาร 

เปลี่ยนแปลง ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น 
5.1 มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้แก่ประชาชนทราบ 
5.2 มีการรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียนหลากหลาย
ช่องทาง 
5.3 มีการนำข้อร้องเรียน และความเห็นของประชาชนไป
ประกอบ การพิจารณา 

6. ร้อยละทีเ่พิ่มขึ้นของการจัดเกบ็
รายได้ที่จัดเก็บเอง 

เปลี่ยนแปลง ร้อยละความสำเร็จของการจัดเก็บรายได้ที่เทศบาลจัดเก็บ
เองเมื่อเทียบกับทะเบียนคุมผู้ชำระภาษี 

7. ร้อยละของงบประมาณที่สามารถ
ประหยดัได ้

เปลี่ยนแปลง ระดับความสำเร็จของการจัดซื้อจัดจ้างงบลงทุนของ
โครงการที่มีมูลค่าสูงสุด 

8. ระดับความสำเร็จเกี่ยวกับการลด
ขัน้ตอนของการปฏิบัติงาน 

เปลี่ยนแปลง ระดับความสำเร็จการของการลดขั้นตอนการทำงาน หรือ
ปรับปรุงกระบวนการทำงาน หรือ รักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการให้บริการ 
 

8.1 การมอบอำนาจ... 
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ที ่ ประเด็นการประเมิน สถานะ

ตัวชี้วัด 
ประเด็นการประเมิน 

(ตัวชี้วัดเดิม) (ตัวชี้วดัใหม่) 
   8.1 การมอบอำนาจการตัดสินใจในการพิจารณาอนุญาต 

อนุมัติ หรือ ปฏิบัติราชการในเรื่องที่ให้บริการประชาชน 
8.2  การแต่งตั้งคณะทำงานเพื่อลดขั้นตอนหรือปรับปรุง
การให้บริการและรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ 
8.3 การอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน 

9. ร ะ ดั บ ค ว า ม ส ำ เร็ จ ข อ ง ก า ร
ตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชน 

เปลี่ยนแปลง ร้อยละของคะแนนประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติ
ราชการประจำปี (LPA) 

10. ระดับความสำเร็จในการมอบ
อำนาจไปสูร่ะดับล่าง 

เปลี่ยนแปลง ร้อยละของคะแนนประเมินผู้บริหารท้องถิ่น 

11. ระดับความสำเร็จของการพัฒนา
ระบบบริหาร ความรู้ในองค์กร 

เปลี่ยนแปลง ร้อยละของคะแนนประเมินการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส (ITA) 

12. ร ะ ดั บ ค ว า ม ส ำ เร็ จ ข อ ง ก า ร
ดำเนินการตามแผนปรับปรุงแก้ไข
บริการ 

เปลี่ยนแปลง ระดับความสำเร็จของการบริหารความเสีย่ง 

13. ระดับความสำเร็จของการกำหนด
เป้ า ห ม าย แ ล ะ ก า รถ่ า ย ท อ ด
เป้าหมายขององค์กร 

เปลี่ยนแปลง ร้อยละของการดำเนินกิจกรรม/โครงการ/มาตรการตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันการทจุริตเทศบาลนครนนทบุรี 

มติที่ประชุม   เห็นชอบให้ปรับตัวชี้วัดแบบการประเมินผลตามยุทธศาสตร์ (คุณภาพ 
    ของการให้บริการ) ของเทศบาลนครนนทบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
    ตามที่ฝ่ายเลขานุการเสนอ และเห็นควรให้แจ้งเวียนทุกส่วนราชการเพื่อ 
    ทราบ และดำเนินการให้เป็นไปตามตัวชี้วัดที่กำหนด 
 
 

ลงชื่อ 
(นางสาวอำพรรณ  หลู่โยธา) 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
ผู้บันทึกรายงานการประชุม 

ลงชื่อ 
(นางสาวกษุณา  จำนงบุตร) 

หวัหน้าฝ่ายบรกิารและเผยแพร่วิชาการ 
ผู้ตรวจรายงานการประชุม 


