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2. N13N3EUBIUIININUINNT MU18D9 N15LeUAINITANSITNEUINNINITIINGG
easrnsunasasdrunaelUvmhsnuuiamhsnusuinveudnue st nuazsiiudase
2.1.1.1 MUAIAYVDINITNTEAIWEIUND

1) ananudaselunisinuauloulguarn1suSNISINNITOIANT
Unasosdiruvissdudeuiidasslunissivunulauisnisunasesnisuinissnnis
nmsusmseuluyprakazn1sRuNMseaeInue lnedsnwanulusgifowaseuiiionam
yasUseing nMsdantunszuvndeidiiuuszyunaranuiuasuosnonlild naenau
mydaasuliussmnsiidusinlunsiiesmsunaseaiosdunisldssuuuszenddlng
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naknukazn1sindulalunisdainuinisansisaelufanssunisusnisansisuge
AAgtestunsiauruuniiagdniunis lnsosdnsnasesdruiosiuazdesdinunin
wagdsransnmlunmsdansuimmsdesininfuviedninduswnisileedanisuinig
venNioiasTIUMInT AR ULz sTid T e sETY

wazn1AUIEIFIAN TnEADINAIUITEUUNITATIVEDULALIZUUNITAAAINUTE LI UNAIY



fifluszansnmiianulusslansiaaauls tnsduasulinialssersunazniaussedeny
Wrsnddiusiulunssuiunisnsiadeu Ussiliunaunazsinsnaulaniuuleunevesosnns
Unnsosdiuviosiu

2.1.1.2 IngUseaeAvaen1snIzneeIung
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wanlumsandufanisvesssluvasiinisuimsdiunarsuazdiugiiniaazifumisony
f3uRaveunsRandnsziuImnaLagimiiduaiuativayuuasiduguanisdndue
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Usznsiiany nanUseansnmeesnisuinisvesesdinsunasesdiuriosdu
na1afe Tun13nszaesIunafesd1defienisifindfnliuaiuisanazuszansan
Tun15UsMIsUeIeIRnsUnAsasdIuTiosdy elundnussiuinUszervuluviosdu
wlFunsuinisassasifinuninuaglfinesgu dufusufuednifiesdnsunases
druriosdiu azdeasiimuUszansanlunsudmssnns rassaunsissdaasuliussms
Tutesdudnildmsnlumsuimaiosiuatiuayuuagnasunsaiiuauredasing
Unpsesdriuviesdustsaseduassaios

Fatunisnsranesunaduatioudunisueumnuiuiareulunisiauinis
a1s15uzliunesnnsUnAsosdIuTiosBuiiefoesulnvouLaTRaUALEIAIINGBINTT
voaszrwuluriosiuldedrdaseilinisueunisiaifsiaeduiunisliunesdnsunases
duttpsdudugiuiunishiy

21.2  anunanevaInIsUnAsasdIuTiosdu

mMsUnAsewiBsdy vneds nsunAsesdsthemsunasesvioduldtinsdends
Tnpdasziileldengiivifiuims nsunasesviesiu fd1uradasznen arusuiavey
%amummmﬁaﬂﬁﬁlﬁmwimmﬂmimmmamﬁwmiu'%miswmsa'auﬂmq w380iNA
uaitstivihenisunasestiesiiu dafasagnieldunteduindesiunageaavesussma lalld
nanendusgdaselviusodnsla (Haris G. Montagu, 1984)



nsUnasesdiuipsiu WuszuuMIuimsuazdanIsansI s uarnIneIns
#14 9 vewiestuniinglussuidafuredisuiivouadaiau meludpiuiigiusduifyana
flassareiusunauaswiiiiimualaonguuneialuasudengvanefiauduiimun
(5Luf3S 195HB49,2550)

nsUnasesviesiudenisunasesseduiiini1dgvieUssinauazesdns
dufieaduiifiosdnisdndulaasuimsneluiiuiidusfnvosmuniafinlae sgs sy
viongmneszdugauesisuIanatmIongrnedfUse Azt in1ansUImsLagns
ATEIH (S0INg 1nwansIny, 2555)

nsUnAsesdLviesdy Mol msUnasesdruniliveslseina eildasy
Tunsufiandfinuanais s1unedasslumsujdanifiagdedlisnnauiinansgny
nsziiousesiuiaeiulnevesiy mszesdnsUnasesdruviosduiildyuvuiisiunaesulag
peAnTUnATEsAILYRadiuTANS UMY (Legal Rights) wazilasdnsidndu (Necessary
Organization) LileUselevilunsujianidifivesesdnsunasesdruiosdiu Tuame
fantiAfouagiann wingrdesuume Waamngin msunasesdiuieadiuvaned
iu‘U‘Uﬂ’]iUﬂﬂiax‘WlL‘UuwaﬁUL‘Ll’e]ﬂiJ’H]’]ﬂﬂ’]iﬂiuﬁ]’]ﬂ@’]u’lﬁ]wlﬂﬂ’]iﬂﬂﬂi@ﬂ“ﬂ@x‘ii% LLauI(ﬂEJ‘UEJu
wiRnosdnmsfivhminfiunasesiosiu Tnsaulusiestiutu 4 ssmstaggnindauazauay
Tnesguia uandsrualunisimuauleuis wazaruaulidnisufualmduluaiuuleuiy
YOINULEILA (A01TUITERAZNAIUY UNIINYIGUIINAIRNY, 2547) AIUAIIUNRNNEY
yesmsUnAsesviosdumuiFsTTIyawisTverandnsing w2550 lifvualiluvinn 18
UINTT 281 WIATT 282 warnsT 283 (INING Wiy, 2552)

1. w51 281 melddaduaunns 1 $gasdeddinnududaszunviesiu
puMANLiINITUnATeIRLLeIAILIR U SIS YesU STy vty uazduadulviesdns
Unasesdwviesduiiumisnundnlunisdaiuinsasisasuasdminlunsdadula
whledamrluiuil vesduleiignuasflasunasesmueds deudidvidnsadussinsunases
dnTieadiu Vil miingusne Ty dR

2. 1M31 282 NsiAugUaBsAnsUnATesdIuTiBsiufeiinisuly
wazivdninast 3513 wazleulvidniauasnndesuazvanzauiusuuuuednsunase sy
Vioedu ﬁqﬁmuﬁﬂgwmaﬁ’@@’a Tnsdoaduluifienisduaseaselonivosszvvu
Tuesdurieusslovtiveslsemadudinmy wavasnsenuisaseddyuimdnnisunases
auesnnunsHaivesUsseiluviesiu vieuenwileandinguune tydRliald

3. w1 283 eadnsunasesdiuviosiu st eufiswaniifilaesialy
Tunisguanazdaiuimsansisusiiieysylovivesuszansuluviesiu uazdoniinimdy
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LLGi?i’JulmijLéjiﬁﬂﬁEJ’]EJL%ﬁﬂﬁuﬁﬂﬁﬁﬂéjﬂmiﬁ’]ﬂ@ﬂﬂaﬂﬂﬂgﬁﬁu Jzietufidnuarseasden
Uandoawintiy Svanansoaguld fed

nMsUnAsesdTiBaiy nede ssdnsitienanunlLueu Tussrnnuisgiivun
fis1unan1sunAseIes nnsusmsnisadeses uazdanviesdufiaudnldsunis
\AondannnUszunau (Holloway, 1951) H@nEn1uNL MY flosAnsfisndusonisunases
fnihiisuRsreudisatestunsliuinmsussosiluiiuiiviliuilalnoans  wasmhens
Unasasdanannidnisegluauguaresisuianats aganglduntsduindiesiunagean
yoeUszina laldnateaidussdaszudadnsla (Robson, 1953 ; Clarke, 1957. Wit, 1967,
Montagu, 1984)

2.1.3  wgufifgarunisunasasdutiesdiu

nsunAsesiesduiuIdunuImdfydisenisunasesseuuussnsulng

wazdauduiusidenlosfunmaiiosmsunasedusedund neliiAnnsiamusyysulag
seRUgITULAzsrAUUTza TulsziRmanfuaslanasfunniiuuadaiiunndadu 3 d1iin
AnIng Wiy, 2552)

o

ddnusn Wunwidavesefnsunisunasesmuesvesiody Tnawiuin
nsUnAsesTiesduudundnnsidauanessueudsrensulnedidnisidendiod19duds
LLauluaummimmiiJﬂmaamuwamummﬁuulm el AevlsEuUNSUIITUSTINA
Uuwumummumﬂmmﬂamﬂuiv‘umua'ﬁfmmmﬁﬂmmuﬂmq Lifmsunesesmuedluviediu
AN

dindiges iurmdnnisusznidles loun nisunaseslaedesdnen
(Majority rule) LagaauLanenia (Equality) lo1anovausinetaioiisureinisunaTey
Viosduls sznsunasesiesiuiidnvasdunay (Parochial) Tnawfundviesdunudundn
Sniidnuazmanvany (Diverse) duwltuasdunansulae (Potentially oligarchic) waxil

anwaraeaas1wi1a (Corrupt) dindfinnuiuin aunsalviinisunasesissdulausdos
1N15AIVANNTTUIANANDE19UIN N8I 1RUBINTUIMTUSEINARETIdIuNan Aasils

D

mniiuvesnudlnglulsene Sadmunlinisunasesiosiunnseduligiuglassaing
msuimsuazlassairssnanihiwmiloudy {Aiviruzdnan nandszuumsdleauy
Usvrnsulpetulisndudesdinsunasesiesdufld msiznmsunasesiosiuduiisanaln
n1susnaseumaiia wazflisnduiiesdnsunasesiissduareauduaidounuy
Uszan3Ulae 1iesannesdnsinantuenaunnuendty Lifdouauanenin uasdauds
fulamunsualveduTIN UanINtsina1nin vaiesduenaRndnsulseniuLaueenly
Jusgdasedndae auvduiliinadeszruunisuimsdanisunasesriosiuresd S
Aouflazdinisujsunisunasesiiesiundalvglud a.a1982 saefidnAnsivade
(Moulin, 1954) finnudiuinnsiiarusalunsunasesisaduresUsyvuii TunmeUgus
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foindeslifesitaunn dnanni “nsunasesdiuiesdududuiiownddinousuite
Untosnauselovidniuardnsiesduiifunauuazusstumausylovingnit lussfui”
Tunefinsumssedumaioueive windsanseduiieduinnaaeniussaunisaiuas
arudlunmsdanisviosiutulionnluldfuianisseiunild venniu savsslowisesy
vipsdunazaudululffenssziianismualsslovdiiiodies Alimunziuszueu
Uszrdulneardelnl aruAndandnldnedvinasenisinnisunasesriosdululseime
wadeLui

d1fnitany faanuidiudn n1sunasesriesduiiaaudnduluszuey
Uszasulnomszdaelvauluriosdusine q Iiauedymuarmmaudle fauduiliens
Tisgurananainlél msUnasesdwieafulunsAnwmmanisdes waziduumaiaiianiiy
aniaAluieadu msunasesviosiudunis@nuimeniailes wasiluundsa¥iauaniiag
Tuvieady msunasesviesduiaduladesusuiu 4 vesussmdulae (Mill, 2001) Tuimue
PBALNULNDE-UTN a1 MsUnasesdriosdududoulefisnuiudmivuszaiuleg
sEaurf szalenmaliuszemuldsonainuiu wazlilssvsusidiusinlunisdnnis
YUYUYDINULD

MnmsAinvesined (Wickwar, 1958) wuih nsunasesviesdiufntunou
$599 insrznsunasasiosiutudugnuanuvesueuluii uasduasiousy ifeans
ssuvAvesuuddinindla q vesensesssualiolui nsunasesvissduiedlviunnis
Unasesiifsutseaniudin 1 wsaflonnuazanlunisuimsionsdanisdunsfng
wiidudiuvessguravesdnviosduliinesensnliunsy uigurudadudliduianis
Unpsesiediuldsnwlinaenin maunaseiedudasedouuutssnilloe fiddy 2
063 fo AT uTEUsTIIvRIVINATNsAYAY LarawsTufivsResinidenvanamanty
Tadafanumneauiian eradundiifuiugiudidyuesszuunisunasesiesily
Sangu aldvinliiAnyseimdnnsunasesiesdiunuutszrsulneiifiuadulsemadongnn
Feaziiuliifianuunndnsegnsddnlunivglsuifsafuguziazunuimvesnisunases
viosfuuarmduuSAUSFUIaNaNs uazALANAaNaALAR Alddsralsiguuuunis
Unasesieadiuluusazyszimaliviloudy Vimuzidetu Lifssususngluglsulugag
ARIITBLINYBINTANIUUIUSENAANITBLUT N aaiuiidnudstuieatudesd Al
naneidulssiiudfgluiuuaulanlvsiwuiy ausuidfungunidifiswslddedifioien
ndangy mndildsussdiiednilunsunasesnuedluseduriodiudndie ndmnd
Ippoususzuunsidiesnisunasesssaurflouds eglsiny TanuAaiuwanesniu 2
rng Aanefleusgunananaisereiensyuusiuaug (Federalists vi5e Centralists) wazdefiey
Twmuwawﬂswwumamﬂsaﬂmmiﬂiymﬂmma (Decentralists) Lwﬂummmu%ﬂ
Faususnrionsansgoiuing sruvamiussy (Federal System) Afnunsunidaususniduegidi
Tlifissuianans Sgunauaiiuazigunatiesiu JsfiReyouiuszuuMIUnATeILUUNTEINY
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Tufhemsfumuazdnudeiu ednszuunsutsasssunadanan
2.1.4 anuddyveinisunasasdiuiasiy
nsUnAsesduviesiudunisnszatedunanisunasesainiguianana
aslugvieaduiiieliuszuwuisruralunisdndulaiisafuianiseng q Mbuasswus
yasrisaufenules lagiuesdnsunasosviasdiulseiansng 4 aunisiauti sy
Tigdunisednedaiau ffudmsitldsunsidendsanyssseulusiesdutdy q uiolds
AmuduRaraUNaNYieady WilevuiiknusTuana wagteusalvunviesdiuluns
Unasosmuesneldsruaniiiianungmune Saiifnguszasdifiensuaussninudosnis
vosnuluesiuimaiuasugia e wazmaides saenaueufesnsmeilasiadig
flugrunaznisifivatainisliuniauiosiiu v i (2556:4) ldnddangua
uazdpatiuayunisnsznesawaraNEdTeIsUnATwasauly 2 du il
2.1.4.1 AMUFIAYNIATULATEFND

1. Hroiiudsransamlunsdnassuimsansisuyuises1suazyae
POUAUBIALFDINTUBUTzyvUlueadiuldd Insrzesdnisvieafiudusounsiuad
FoensvessereuldAninfuianans Sniadaiinisnsnaevanuszmnalufiesduldeds
Tnd¥nniin1snsraaeuaInigua

2. faelivszrvuiiindrinluniadendlasataslouindy
wsznsnszaesnnadunsialemalivssyaudidinusalunsiruaulevisuasmMsuims
n¥ne1nsiiesiu viliuszsvrvuidnduidvesnaziuiinngvesmuidslugninluld
hevlstng wazdwauselevinduundwmuagnals

3. fredudszansamlunisdafiunig uenanddinligsna

9
L [ =

wazUszrvulutiosdudgszuunBuniu msizesdnsunasesdiuiiosdursdafivans
I¢fininsguianans meiideyauaranalndBafugsianazuszmvulusiesiuunniy
2.1.4.2 AUAIAYNINAIUNITLIDS

1. Jusingiuluszuevszusdlay msislunisilalenid
Tdsevmilusiesiuiidrusalunsunaseauaznisads vimsminensvosieadu 1wuns
dengunudnluuinisuazunasesyieaiiu fuinisanunsaduilenudafiuainyssvisy
e Wunsuisuiniszvesiguranalunsuiletiymussiosiu 9aeliizurana
ansnsoiundnenmuaznanlunsuidymssiunalduniu

2. Wusngulunsiingimisnisifioswesusema 1lesnisnng
ns¥a1ed1unanIsUnATealarnsads Wunisdalenaliussvwuiiaulonisides uay
#oanisulddsny amnsaflindunuesliivssaumsailuszdudes neuflagiaunllg
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fnnaiileossziund Seavdeuidymnisviaunaugirluszduussmaivszaunisol
9E19u71934161
2.1.4.3 niiianufuiinveuvesasdnsunasasduiiosdiu

wiifinuiuinveuveesdnsunasesdiuviosiu Idvualy
Tunas 16 11997 17 wazanns 18 vemszssdydfirmuaunuuastuneunisnszany
srualiuniesAnsunasesdIurieadiu w.A 2542 ag1sATOUARY VAN Yl (2556)
I¥imsgininfianufuiavouresesdnsnasesdiuriosiu wuin msenididngts
daulnatdunnsuinng (Services) Uszmrulustosduliiinuandinndeninuegiiud
wifidunsueunisialiesdinsunaseaiosdivednesiu q e19asiliiosiuusazyssnnann
wnAafgiauIaues Tnsflauiiuinsfawasmiiinisinuasysisvesesdnsunases
druttesdutuddlnuddydnsunmsiaulaense wazlildnnudiudaauewusliinis
\isfnvieuuusangmineliiesdnsunasesriosiundas Ussinniunummiasnuiasygia
wazduuinslidaauiu ddunisfnuves nanm gt Ieinsauedelauonuragune
Hudaay dil

'
a

1. AIUUSNITA515UETIEU AISHANSAANYI0IDUAITYIN0E19E

a

%ﬂlﬁufim'ﬁmu@ummmazmifiaa%ﬁq TlauiisaanuANNIsNoas s Iun s SIYUL ARy
sty nsmIuANeIAITuaznIsfeadsdanduunuimisesdnisuinsaudante
wazmALatenanisiinnsiafinasiidn 2 n1sie e ansiausn esdlvdiiensauasd
nsthgednuinensadunsafinduanidivualilunse sy dRmauiauayeadnng
uimsdaruivatumautansduiunisluiiesd asiefiaes arsdalddqauuas
anvaaniu lngnAuiauazesrnisusmsaiudvadugaiiunisuiounnsd e19agli
DIANITUTINTAILIINIAALTUNITI Y

2. sunsinsvidouguay deeu wagnsinwianuasuseuies
astathlunisiefiesdnisunasesdrudiosdiunisiedneds el 4 n1sfie e 1) duasy
Uszasulnennuianenia Laz@nsiasnmaeauss sy 2) duasunisidusiuvesussyvu
Tumanadlesuaznisiamuntiosdiu 3) nsnnunuiauviody uaz 4) n1sdostulazussing
a5y

3. Fuesugia Wunshenfldimualiogsdnaulunss sy
N3EAEINRY A, 2542 FalFurnuiiunuausadud msmiutadsie asiify
Aamsidowmnds waznsaansdounindaunadaan Inglesdnisuimsaiusnda
HuiFuiiaveusumuauuazudlvdswndes

msdavvizenstiuinsnseualniindumsiafidmualinsesed e

T
[

WAUIALANLIITY Aty llelesAnsUnasesdluviasdunidunuinaluauiedandn
Ao 89ANTSUSTNTAIUTITRLL FaudunisaumisiiessnisusunsadmInsuRareUN1SAa
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ddaeidontenisidedinlfiAnnisuszudaroruramauasugia (Economy of scale)
Tunsaiiiunisene

drunisiafesdnsunasesdruviesiunisdain Fadinaudndu
funndrsiuluusaziiuil stafenanidde msdelkiuinsdameau mafauwazdaaiy
nsvesfigaianisifsafumided wunisialiinata fanmauszleviainningau
yos03dnIUnATesdLTindiy TiuTdaaiugsRasg

0. frumsmuamuesidludannden mstadmadunifiveaena
WATDIANITUIUITAIUAUA léjLLﬂ'ﬂWiﬁﬁﬁﬁug’mﬁamiﬁ’ﬁfﬂgaﬂaﬂLL@%?Q‘UQQ@ N13ANATEN
puadauandeu msdanisuaztidamings uazn1sinuszuuinasutigivaiveiosdiu
waniilesanasiavaniliudsddyuezseddfununnlumsudlatigminduszuy faiu
WAUIE BIANITUSMTAIUAIUS kageedn1suUIMIsduTandn assiuiudainuauliingg
AHIUNTLUUTINAUE

5. frunisiaveuaryury uwiiunisAadiuilddinualily
W wUAmeAUIA LLazwszswﬁ’igzﬁaﬁmumLquLLaz%’jumaumiﬂszmaé’ﬂm%°1 W.A. 2542
widldszylddauludesnsAnsfufinvou Seauaisodnadeiiaglvitlymdesildsunis
Fndrdumnudrdylaeiefiunisiafinisiedds deldun nmsdauasiamnunaeuvuayi
ogorfensdaliithinilegulnauazuilan msdeliiiuaztrgenisiwivSouasaindlaeisoy
wazesAnsiimsidudindunsfemauiatazesdnisuimsdiuiua

6. ANUNITANSITUEY fansRatiaasriiediedaasilaasdas
TngnsAafimsiiednads Toud mmsdaliuinsassuguiazmsinuineiuia msdaass
aunIw wansmuauuaznistiestulsafinfe daunisiafiansdasi 1dud ansiausn
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wanduaidniifvoddadmils Sadululéfmeuinuasmay widlelddaiudiannse
MBUANDIANABINS NIeYIMIUTIAYAanIneld Aazifinauidnuan Wuaiiuddn
fifenola wilunemssdudng rdsiuadreanuddniants fagilfiAaanuidnmeay
Duanudnlifianels (hons whassa wazame, 2550)
anafiels WuanuiAndausvesyaealums UiURnu Ssmalufemsinela
\Junnuddndiusnvesyanalunisufoinu ds5ulu fennufisnelaluaninuindey
N19n18INFIY Nsiiauguiinausinuauduiidifu Teilfauadffdesiudae
(Applewhite, 1965)
anuitanele yneds anmvdeszduauiisnelefidunain 9nauauls
LazlanARvesyARaTiTineIIl (Good, 1973)
anuitanelalunisudnig swundu 2 mnumne luanumneiiieadestu
AnuianelavesiuslnAnsegSuuInTg (Customer satisfaction) wazairuiienalaluay
(Job satisfaction) vesgflsiuins (A3as9m a3, 2541) feil
1. AUMNIY09ANNNINElYBIEUTNNT MLLIAAYRITNAIS
na1nznulenuvesnuiinalaveaiiuuinislu 2 Wy fe
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- anumneiigaaniunmsainstedundn Idaumaned
arufianelaifunaiiintuiosnmsvssduiedldsumendanumsninsdeaniunisel
vissinnulunuidenmseaiafiduuuAnmemginssumans

- mmsnefidaUszaunsalifiusesnensiidundn
Thaumnedn anuftenels Wunailifintuiidesannisussifiunmsanimuayes
Uszaunisainanes sgafiisndesdiundnsasivievinislussesnamis niednionils
fio Anwdianele vanefa MsUsziliunuaansaveIM T aUerAn NI VI aUTNNTTINSS
fumnudesnsvesgnined1sseiios

2. anunangvesnuianelalunuresfuinis auuulfa
YoeUnInIneeIAns anudisnelalunisinuasiinadeninudniavesnuludinuie
aeanvasnudnsalunisduiuau msvimstuegiunagns nisadsarudiovelaliiiy
anfuiteliigndinmuddnda uazUseiiulalunsuinisildsuaunlouaznduunld
uinsilulszdn msfnwiaufanelavesgndinasnauiuftinuieiduiiesddy
wsrzanudanudlaludestaginundsanulfiusvludnisudstunianiseain
Wonruinviuaznadulavesgsiauinisedidingads uazdmalddenudiusiy
faunm@iafiatu Sananlédh enufioelafienuddysogliuimauassuuinig
232 dnwugaufianels anufinelalunisuansesnniseisual
wazAuiAnmisuinvesyananiodmilidsla yaraaziuianuiionels sududesdinng
UHAUTUSAUaNIMKINRBNTOUAT N1TABUALBIANINABINITUDINYYE dIUYARAAIENIT
Tdneuiuyanaduuazdsing 9 ludinussariuviliuieuiussaunisaiivg Beud asdlds
msmevausiuandeiuly wazvndslesuidulusumnudesnisiiazieliAnauianela
Aufienelaiinainnisusziiuniiuunneng sendnedefinnandefudedilaivass
Tuanunisaiuinsreufigndazanlduinslafiniy fnasfinnsguvesnisuinisiulilula
oeffouanaudy Sedlumdsdsdunanamevioanaiiigndetouinis Usraunsaidudy
fineliuinis msveniawessidu masunsuteya msuusziuuimsanlavan nsl
fsfudyrvesgliuinmamaniifutladofiugiu A3uing Wssudeusuuinsildsy
w993 vesnsliunsnaentisnavesnmese Aiduinisldsuanuiiieatunisuinng
AFsu Ao mnumansludsiinainldsu (Expectations) dilaviznasnerisiaiveanisiudey
AMUITIMIONITNUYEIEnig U Nswar5uusinisiuegiaunn isedsuuinises
UssiduFouiisudeiildsuasslunssuaunisuinisfiindu (Performance) fuanumia
11y mindedtlasudulumuaiuaianieiedndunisuduiigndes (Confirmation)
fuanuaanisififiuuinisdeaianuiianelasenisuinisdana1n usdldifulumna
maviienaargadenind1 Juindunistuduiinainiadey (Disconfimation) A1uA1ANYs
fanan adtsanuuandnsfiintuasdlifussduanufimelovdolifaelanntdesld



52

[

ffusudssuilulumeun wansdsmuimela frlulunsavnansdsnulinela (@sdnid
w138, 2544)
233  Uadoiiinasionnudfianelavesgiuuing

Hadefiinadoninufianelaveadiuuinis Wunisuanseanda
mnufAnlumananvesfuuinissenislviuinig Uedeidnasdeniufianelaves¥uuing
fidndnyd @3ws dufyaiile, 2538) il

2331 anuiluinig fe madidauinislfazmniilegnifinany
fioan1s douneliAnanufiensladenisuinis viafidauasnsransanuiiuinislivbs
ilesnsenuazmnuAgniIadudosdiy

2.3.3.2 Mydaasunswurinnisuinig auianelavesdsuuinig
Aatuldannnislddudoyatnians wieyaradundiaviuisesnisuinislulunisuan
Famnassfufuanudefiedasdanuidnd funisuimsdananduiduusgelondndy
A udBINITUTNIINLIN

2333 fuinmsuaziuitinig duduyanaidununddysenis
UFtReuuinsliungiuuinainanuiinelaiedu fuimsineulsuisnisuinig
TngdfisiemnudrAgyuesgnAndundngeuaiunsanouausiniudenis vegndiliiin
anufianelaliine wWuiierrufujiRnuvientinnuiinsymindsgnnddny wanmgingsy
MIUinsuarausInmfeInIvesgndn uazioilaldegaiuishedndiinueanisuing

2.3.3.4 ANMMLINGOUYBINITUTNIT ANINLINRBULAZUTTEINA
ysmsuinsfiidvnasenmfianelavesgndn anddureuanimindoueinisuinig
\Aerdeafiunsesnuuuanuil Awassn msanussnelusemesinesuaznslviady
Msdnutsiuiidnau naonaumIsenuuuanaiadliuing

2.3.3.5 guiun15u3n1g Sisunausvviunsiludiudrfalunis
afanuianelaliiugnan Useansainvesnisinszuuuinsdwaliiunisujianig
WAGNAILAUAGDIFILATAUDINBAIINABINITVRIRNALABENYNADITAMAIN 1P N1
welulaBreviimesiiundnszuudeyadisemiesinlssusumioasnistu nsldiedosn
aoudnlulid nslaszuulnsdnyonludiilunissu - louans Tun1s@nfeIAnISag 9 wse
slitoyaotsasiaueuazifivsme (s

Hadoiifinadoninufianelavesuszvvuiiddenislaiuuinng
U0 mmiﬁﬂ@uﬁﬁuaaﬂs%wuﬁﬁﬁiamﬂﬁ%’w%mﬂuﬁmﬁm o (Ual356d wilne, 2533)
o

1. fuuazaaniilésu wuneds anwiliuing i

aouivensn Mluinisazenn gunsallunmslviuinng wu wuuvesuliviauaauuasiing
Uszanduiug vionsuinisiideilos
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2. snud i AglRuinnsdilésu wuneds msidiudg
THusnsudsnemuzay Bunduudala THrananin Sanunseiiedesu fnsuinindy
szuufitumerlunsliinig

3. funanmuInsleu nunedis nslddunisuinis
fignéies nsslunsan flgunsallivimameiies frunssuuziuasinisudssanisuing

4. guszuzialun1saiunts vuneis ssegianlunis
Tiusnnsitdmuadaiau wazdndunsiduluamnariidivue mnfideunnsssansnse
whlwriuil vieldantn

5. sudeyaiily mnois miﬁumﬁamalﬁ%’umma“mm
Yoyarviuasiy annsoseuauianild fvesmisnsuimsteyaiiviuatiy azansinig

{j%wmﬂmaﬂmquwﬂa (Millet, 1994) seyly 6 Yade laun

n15luINITeg1ENenI1A (Equal table Service) nanaig
nsliuinsivinfientu TnefandniheusmnauRauvinfieutuionnngrnowagnis
nsidles nstvusnsauesssesliuauenng Weud Aamdornueinau naenu
anugnedenu wenaniinsduaneivssifuduilneedeumaniofundnaii
WAN0ATA (MR LRBTAINEY Wazane, 2558) Tasvdnauateniaty deuduius
oddlndBnfundniaiam ilesannuannisfiazvinlinnsliaamduluegraaneniatumn
fnen arunaueniadudugiuvonainmuasndundnuseiilumsiliaiamAatuld
39 ﬁqﬁ?wé’ﬂmfmLauamﬂiﬁﬂgﬁma ?Nt,ﬂwé’ﬂm'ﬁﬁﬁﬂﬁmiﬁﬁﬁ’a&iauﬂﬂaﬁﬁm%’mﬁu
S0t 9 L ERI wielaiidenu U (Non-discrimination) fatnsUfiRnuman
ALLANDNIATY T manwmaawmmiymﬂmmuauﬂuamumLwauﬂu WATILADY
UftRdedwiianszdAguanssiulfunnssiulunudnunevesdosiu 4 Swaziiliifn
augssannelindnenuaveniatuld wénanuatenasuiiofarsanannuniyds
WINAMUY @101506ENUTENNVBINANAUENNIALA 2 USean Ao 1anAILLEaNenIa
iU vidnauanenevily WWuAvstuiiugiuresyarannauiioanandisiunisnsei
1o 9 204351 uagndnanuaneniaaniziies Wundnanuaueniaildianiziies
JundnenananeaediliianzmelureuniFedadomiadueme

2. nslusnsinsanan (Timely Service) maneds nmsliusnis

yzfosarindunsliuinisaisisas azdensiial kan1sufuRnuvesninigaziodnlul
UszAnsnimas dldfinsnsesenan Taegliudnsazdesddnuiana deazidusaimun
wagn13mvaNnsUfiRnuliussquaniuatuar ingussasdiidinun iieneliin
UseBvBnmlununienthiifisuiiaveu ndnnisded

2.1 n9euny Wundnnisdrdguesnisrinau 3aseq
Amungagsune Taiivsenda uazreliAnnuiifuszansainlaeivuauuuay
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fifoni1 waghnldufAulunisnaunuaududde msznsnusuzhsinvinaiwasl
NAENSARN T

2.2 Mmydananlimvangauiuag fie MsivuakazInay
auddgvesnubilusnunisyiey muladilddrdyuiefanssulafiliiaussloyd
mssafdlunazlinand ey WeneliAnUszansamuesnuiniian lnguen
Uszsinnvosnulilidaeu whdmimieufuiiovssndanawasdulusdislissuuiae

2.3 nsdavianlyiimangauduay na19fe AIIANLIAN
AU vienmsuszyulisniu msliyanaduildntaniszanusuinveuaumniy
aums Insuouvnea nszatenliyaradu egnaiiusansam Taedmuninguszasd
Tumsvhnuiidauuasansaisussemansinuliiniuae

2.4 1349013 LieunuLaie Ae Amsvinezlslvgarsluilu
fumeu uwidlaldlaudnisdasvuy wlildusediuameiiuiaiewemanu Andunisdadula
Wieviamumuidiuiumngauliiuna

2.5 mamuaLmMsuiensiinaifni fe msindide
Tumahaulsifafutssiungs msvimsiansnunieuinsliussaidmnedinngiluna
fifmun iufinsnurusarnsdadiuaudfy lunsiau Ssiesendenseuiunis
\n3esile wazwallamng 9 1Whliheiy WedvuakazmuaumsuiRnuliussaruannan
waginnuszasdiimun eneliAsuszavsnwlunuifuiavey

3. N19LAUSNNT0819LE9Ne (Ample Service) Na@1IAD N3

Thuinsdesfidnsazsiuliuinmsuaranuillivinsesnamueay vonanidsdas

o = =

ANTID9TIUIUAUTNUIL AN TIUIUAUNADINIT L UADTUNTLANYIND TULIAIAL AU Y

=

Fsansoagdlidn msuinsiidisane Ae nrsliuInsiinevaussseninudesnisves
fuuinnslumn 9 duegraiisane 1wy Musuiuyaaing sudsdueaiuazmn an
Unsol waganuilviuing 1Judu

4. n15lu3Inisedsreiilas (Continuous Service) My

nsliusnmsnilenuainease dmnameuiazwssuisienuaulanaenian dnsinausiet

€

20 e

Hulsgdn waelimuiulinveureauiivh arwiuRnteull anduntssuferussyninluns
Ufamhinsnuesisulidulumindmnevesesdnmaiemnyanafessy aufuinau
Tussdnis Sududesfudnunsidoianaivesyanaiiietiofuniesiliondndiliufiham
muszifou Faniasnansvesidu UitRnlunthiiidesuinvounasiimuiednd qain
aufifinufuiaveuazvilinsufuRnulugiimunefingd wazvaglinsiausudu
Fuludhearumuiu enufuinseuiadunissyniuiifindesasatudielviosdmsanuise
vssahmneldesned dresdnsiitarusuinveudodiny AgviliAnuatessdnistude
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4.1 asmsazlsumnudetiouaslindaangsmnuuazeou
4.2 myufuRnuaznuaudisariunauaziusiomnnisal
aeldanumsaifiudsundasmasniia
4.3 yiRemmudedelumieannzUfoRmiilsosaeutes
4.4 ssrmsiAnmnuiunaduiivonsuiuiienngu
4.5 p3fnsUszaunadsa annseaunluganandudnumy
uazsiung
4.6 aunsnuFURUIFeg193103U yaauliausnile
Juegned
5. N5 UIN1588190 1991 (Progressive Service) Mi18819
mslusnsiifenuaigfundilutomisiuseny anunm wasmeluladiiviuads wazly
Msliusnsdludolim st ssuuTe0IAnIuALYARINTOLAADALIAT
6. nsluinsFumalulad vuneds nasuinsiAeafy
Tsunsuwaggrudeyanasinalulagasaunadnunussendldlussuuuinig
234 szsumnuianelaversuuinig
ASuUSnNIstauiaufenskazaumanislunisiusuusnimn
dulolusuuinns dsravfuaniunisaiiuiaistuanudesnisdeulusuuinisuazians
sonundusziunrwitonsla dsanunsaudsesnidu 2 sudfu fe
1. anuienelanssiumnunds Wunswansauidnseula gnle
veagFuuinadeldsuuinsinssfuanuaavisifed 1wy gnAlusuusemiuoims
f3uemsnidedeaianis wazgnleetmseses USn1sH viegnAAunaesaUTEd
ntsgamneUatenivessUaensiowasasanuinuanan Wusu
2. rywitawelafiAnanuaands Wumsuansmnuidnveula gnla
Usgiulavesdfuuinig deld¥unisuinsiiiuanuaannedified wu gnAnduiitu
flanuuinisuandenfensuldfuuinisnnaeiossuduasifuann’ wiegnéiluie
yosivhaassnduduimilsldiusiafimvlaglimndnundeu szidugniseidmun
Wilgsusneia
n1sinsgauauianela aunsavilanaeds laun nslduuuasuay
nsduntwal n1sdane (ndlan Tedeyn, 2541) naslduuuasuaiu Tdlunsdlsosnismsiu
AnuAniy Geamnsanseyilaludnuazimundneulfidenviensudaudasy Ainw
dasvenannuanuauianelaludiunie q dumsdunival 1Wuisnsiaauiianela
yanss Bafesenfomaliauazisnsiineslddeyaiduats uazmsdans [Duisamuitowele
Tnsmsdunanginssumasyaraitmane lidiazuansoanannisnan A3en v FBides
91AEN1INTEYN0E199T939 Uazdaunnog1ellse Uy Ul UUWNY
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msiaanufianela Wusesdiiouiieuldtuamnudilars 4 U deun
winldlagnsaoununyanaiidesmsazan Sisdesdlefidesnsaslilumsidevans 4 ags
ag13lsif fawdidnvedinisinegnatowuing uin1sfinwianuianelaeIauenauwuInig
$ald 2 wurfin (nvi¥nid Usenugns, 2562) 1HuA Taananindianunvesusiazyaaa
Wy ey fidiunazyn q edrefiisadostuiin nsfinwimuuuanisdazlddeya
flanysal wivihliAnamgseandunisfiayiauasiuiouiiiou uaznisinlaoueneanidy
p1AUTENOY WU sedUsznauilifgrfurunstmanuigfuuede Saansaaguldin
sgiumufienelavesiFuuinis mineds sefuamdaniiveufuivensuauddn seiu
AudAnfiBuRtunsufoieu fensliuinsuaznisuinsluynaniunisal ynaoiud
(MapAY LETANGY UavAny, 2558)
235 tadviidmaderuiienelaifsrtunisuing
Hadeidemasernuiiswelaifeaiunsuinig wnefls degalailld
HudesdonsiuliyaeaiaamufimelauasyillfAsauddomaindaty mosfmela
vosgfuuinmaidudsigiuinsazuansesnlumsuinvideay sedsildsuanmsuinmsuas
msauensuInsiaslFeuifisuivadildmanisligsamnsaasundadiuldmudade
wIndeuuazanuNsaiTiAnTY
Tusendnan1suinig gusniseedeansentdnauiesindidiuddey
Tunrsadaufionelalunisuinis gliusnmsagdesddesuuinmadudAy nadnssu
fuanseenlumsliuinsdiouanseensemmalaelsldesaiuiivhednd dnvesnsuing
dlrusmssnaandslifiAnnnuiiuszansamvesnisdassuuuimsifielfinaruadoss
LAZANAINNTUNISBUANDIOAIINABINTTIARENgNFABY kiU dxaInsinsiuasdl
AN
asidimaluladidrunsinlunisiamuissuuuinisdeiiiodia
Usgandamlunsuinig slunsudnisfiiiuszavsamuazarsanufienelaud §iuuing
IduilfiAnaniladelatiatonils wiinanetladomiu fudu msliuinisiinsetuded
AR UUINIsIZAeinagnsnisaiaufianelalunisuinisudssynaldlndu
sUsssuanian edioguanesdaeiu dudeguuiugiunnufndeiu fe nisliuins
finsefudsiimaniaesifuuimsmunaeidunuiionsle (euadng whlnysd, 2554)
AMuAAnTIvesyana fddedaniedsda ieldfunisnevauss
fansdnu Yo 3ela iteliussaitmaneludeidsly asdenianufioela uassnnlalldsy
nsneuauasmuiinaningSenit aulinela dadu arufmelafifusuidnmeun
fupnsnaninanuianmeuindiudu q 1Wuanufdnmsiuduazanufisnelaveusias
UAAR LUANFNAUALANINKINADUNINENNILAEENYLAIUYAAR
ANsAnYIenaIsuazUITeMiAeItes wuirdadedidmasie
arufianela anunsnagUlddsdl (mapav ifieseuge uazaae, 2558)
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1. yadnam vosdmid mnumneniediinaiuvesdiin
“yadnnm, foeufulaenill fe dnvaugiiduiendnuaiveaudazyana uanseanlae
ngfnssnfiynnatuiidedunadeniinuidundoey wasnginssutazaiduanineannis
Tuaiedl undunda (Bamard, 1995) Idnanfsaumnevesyadnamlii fowasauviemun
¥995U319 %1019 dnwagnienie wgAnssuiluansesn wualdunisnsesin veulun
Arwasaaiisoufuagnelulariiuanieenin iudiusiuiamuniiuansoonlagfzen
91m3 Anwindn ersual Tdelane mnwaule msAndefuldu nasmaugUs1aniiien
MSUAIN1Y wagAuanIsalunIsegaufuyanadu fafuyadnamueadiuthigliuing
Jeflanuddy wasdnasenufieladonisusnisluedieds msednuaizean1suinag
wiigitelnenssfuansdig Ae flviuinisuazdfuuinig wazdefiairsanuuseiivle
yioanufewolaluduusnvosnisuinig fe gliuinisasdeduyseduiusia dluwdn
Buubuiaue yoalidnulnszuazutinigliiZeusos

2. 5¥UUUINNT naefs Aanssu Jumeuvionszurunislunis
Fufunsvesyanaviensdns tlemeuausinufesnsvesyanadulildfuaugy vie
\Ainarwiswelainuavesnssniiunisiu ndénveanislivinistiudiosamnsansuaues
Anudssnsvesyanadnlvgld udvusieatufdesduiunislvegseiiesainane
windguiuynau  n1snsevimsenisuuRdunanteanluguvesamnuagninguiy Ay
Uaensdy dslsififlaansadudiosls Ao msliunsiidddesnyanaviedunisliuinig
fusmanensueilifiennuveune (s ingiige, 2544) llduudemsnensuazliiade
anugasnadududeuliunglsunmsminawduld dnsdudunisedrsasinane
Jusssmavenianazidedoldlasitunislvuinisiiiussaniainuaziduuselovd
sefFuuINTINTian (Nasy sumMerss, 2536) Jeamsnaguladn dnwazreanisuinng
o AanssumIenszurunislumisduiunisedrslasgrinisvesyananionsdns
\loneuauarionmFBINTYBIyARallFsUANLgULAZANLAEMNATTE d¥AINTINLE
Taudussnuasiauenaaufineufisnelianuasesnianssyintu

3. anmuandon nunels ynamnegrsianuniiegienseuynna
viongy 19U anmuadeNvnanienw dauvizeianssy dwieiiavEnauazaman
InAnvosyanald (s 118, 2538) Tuvueilanmundeslunisieu fe dsing o 7o
souFTeiiTinuarliifidin aunsadudedduarlianusadudedld (Husgusssunay
Wuwwsssn suwdsanmiiadesing g fdsaliiAnanznadusefufifnuluvagivhau

4. aunn1slviuinig Ao Asitinseduaruanansalunisuinng
adugnivesnulaesy fuansdanszuiunsdniuanuniuuinsgiunsuinislunis
POUALBIANLADINITYEIY TUUINTULAUg LA NAIAN TI03UU3N1S AaUuuIAnNIS

a a

UIMsAUAINlagsId (Total Quality Management : TQM) dndnasdfgyAe §3uUINIS

'
o (% I a

dirgign srzguiniaidudinunendiAgvesauuinisiaedinualigsuuinig

o
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wazguinisidrusalunisdmuadimunesindu wasddrusinlumsuiuddsulug
hvanedidivuali Tnsealenalsihdnsnmvesnusnldogiufnd iedunisuiulss
nszvaumshanliiensedy lumsufoRieliguioRouhauldffgn thudsnsudls
Hym wazneliAnnsdsuuladunisufifaunouusslonalunisiaunuedis
Aotlos Gsned waudsesml, 2539)

5. 5EUELIAIUINNT YNN8 SEeIattunsaiuRINTIIYeIyYAAa
vioesAns ilonsuaussaufeInIsuesyanaduliiAnaufiowsla uazdudeigliuing
zdosmilafanisliuinsiinssnaungiuuinng fanuddyseanuiianels (eusdung
wialnesd, 2554) LﬁmmamammmmmLiaﬂ,umsmLuummmmmiﬁuuaaﬂuwﬁm
‘lumiaiwmquwaiﬂmugﬂm dielvignAuinausanditnasUssiivla dedu madhie
uinsldaznan saas7 Tunadilduinng Tuduvessadeuduneulidaisunuarlingg
Fudouiuly fuinsldnanserstlsiuiu nardiliuinmadunaazaindmivlunisuing
weAanaidudmatonnufimelavesfiniuuimaiedn

6. ANAAINIUNITIAUTNIT AB N1TININUUULNUAITANTUNTT
#14  ilonouauBImLABINMIYBIYARaTINTULINS Tumsdnnsssuvuimsalielml  as
wuenudensvesgniuazanuduiusiugnAlunszuiunsianisuinsveayrains 1
UFTROUUINS dannuindeunarassiuismnuazan de ustTamudiSvieduman
YBINITUINTAINEGY (35504T0a  99358aNa, 2551) Msatrenuazanlunnslius sty
Alviusmsagdesdidetenisiianuazain anuauiels Wanuasdalianudismde v
Wesh Tinssausu Tinnnudila wagbinudusssusienuninnisliuinis @efun snuie
, 2547) fatfu mslimnutimdeniomsidumaiteUsslovivesddu mslinsuinmsil
dudeuiivosmemsliuEmerivannvanglunsliving meadsamufielafuasiinnsuinis
Jannsade iy umi%mamwmaawmaﬂmuwm'1iaiwsﬂmwaiwmmﬂmummmwu
WATATAINAUNY LU msmlmwmsaLqummUimi Sy Sumeuintagdninaumisd
Uinmauaeld dmsunsendfesveuinis vinuwulnsdwilinany  wnwe viseavaINtv
Annavnediud 1wy aguledn anuazaanlunishiuinig fe nstirudievdensanis
fudunisiousslevivessdu msuinisilidudeu fdemnsnsliuinmsivainmane 3
anundondia dusudiniuuinng Htangunsaifive dddudunouditaiau ey
azanuagsIngaItunisliuinig

2.4 yAdeiieates

w3ulsaud Ueslaiey (2555) ladnwiAuiianelavesussanvunenisliuinig
Nungtdousiygs wmAv1ad1vavalgue 81L0oU19NTI8 JIMTANUNYT Han13ANYA
wui seduaufianelavesssrmuiinfuuimsiinrudfianelalassiueglusedudmnan
o fAnnsandusediu wuiduduneunasnssuiumsliuinisegluseduain so9am
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fio sutangunsal 1n3esile inTedldinalulad sud i figlisns was fuesiasaaud
oglusziuuunans dadudruyanaduine ong sedunsinu e wazneldiadesioliou
AnafuresUssrruiiianufineladenisiiusnisldunndnstusgefifeddynisada
7l 0.05

a1 Teedusziasy (2556) ladnwianuianelavesussyyusonisuinisau
nzideusugsniinssinonasmas Sminunusildl samsidenui seduanuiianela
fiflsiodnfinnssnnenasiman Saninunusil lnesumanissefiuanuielaegluszdy
wnnnauleagisesdaduanuniumdeslann druaunInnisiiuIngg AunseuIunig
Funeunisliuinig Krudmini/yaainsiiliuinig dunssuaunis druaniud
LazanmWIndey sumssuideyatnis suddieeuazmnauaiu dugliuing
fianunn sefu nsfnw Ainende szeznaniiinendelusunonasmans Tasaamuaw
fupnsnafiueadl anmazidenseuasulunisianudledenisidriuuinisvesitinnis
$nenanIvals Ay Iuilifianufislasenisiuuinsiiinisduinonasanasineiu
aehadidudfty n19adai 0.05 Anudaiukardaauenuzretssrvuiiiinenisu3nis
vasiiimssnerasa Smiauyustil v 6 du egluduan 3 Susuusn fe dnududhil/
yAansAlfUINg funsiuiteyatnnans uazsudseneauazain

wnind Junlsnia (2557) laAnwnsiiusn1sussnsuvesennIsusmsdusiiua
WsYUY Snnelnduiiuas Fmiafdunanys nan15338 wudn Mstiusnisusesnuy
YBIDIANITUIMTAIUAIUALNYITUY Bunelnduiiuns JmTamunanys lnga1msiu
oefluszauann WeRansanidused wuit fuiifidedegean fe sudseneauazain
ogluseduann sesasunfe duorarsaniufiegluseduun dudunounisliuinig
oeflusesuann auandu duiuidaededigaie suwinmudliuing eglussduiiunans
Jadudruypmasiu tne a1y seaunsfnwiwazer@nsnsiuliudiauduiusaanisliuinig
YDIDIANMTUIMTAWUAINYTVUY DNnelnduiiuas Tamiamunanys

99N Wl wag IR Andidalnea (2557) Anwiaudisnelaveslsvuivudens
Tiuinsvesmautaduanadlay sunelaneignssn Sminanauns Iaquszasdlitafing
waziFeuiiiuanuaniuiedfuaufianelavesuszavusenislvuinsvosmauia
dvanesloy SunelanAignssn dminanauns ngufedililuniside Ae Usswvu
Tuwamauiadivanosloy sauied 375 au wdesdiedildlunisifusavsudeya
Wunvvasuauvlinunsdiutszanue danudesiu 98 mslnnegideyaldisnng
n19adf LilennA1Yeuay (Percentage) A1LadY (mean) AvdrulfosiuunInsgIy
(Standard deviation) Lazn15MAeUALLANAISYRIANARE Taeld t-test uaz F-test
LUU One Way ANOVA MInagauanuuaniiAiedesegseisnisvesmil

HAN15398 WUl 1. Aduianelavesuserrvudenisiiusnisvesnauiaiiug
nadluu dunelanasansias Jwmdnanauas lnenmsinnazsiga wuin egluseAulinans
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NARIY 2. NMSUSHUTEUAIMUNINDLAVDIUTEIVUADNIT MAUSNISVDUNAUIE FUARBILUU
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Fuunmuswld wuin nguifiseldnety dsgduanufanelalunisliuinig
veamavtasuanoslyy lnsnwsuliuansnsty wiiloinnsandunesuiiauunnsis
fuetadiveddynisadaiisedu .05 ud dunisliusnmsfiundede Feihnismegey
ANNLANFNSANAAETI8E fheEmsvearil wudnguiiiseldingt 5,000 vm nauddl
s1e/l@maud 5,001-10,000 UM LLazﬂEjmﬁﬁiﬂsﬂﬁéﬁgﬂLWi 10,000-20,000 v dAuianala
YBIUTEVIYUABNITIAUSNITVRWNAUIAAIUANDILUU NNDLANASANTIN FINInEANAUAT
Frumsliuinisiiundedesnninguitfisneld 20,001 vm Tuld eehedideddamneadn
fisgdiu 05
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'
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05 uiiilofinnsansediu wudn Anuwansatueaivedfyniadffisedu .05 Sauan
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nsluImsinsanan Mumsliuinsifianuiimi uazdunsliinisedisgndes 39
yhmRERUANLIANA AR TEAEAE SRS 1wl nud sumsliunsiinsanan
nauiitlusiogorfensiicnie fanafmelavesussrvudemslivinisveanauiaiiva
neslau sunelanmianssa Sminanauas wnndnguiiivaiiegendonsiiansJusen
waziianzJunn egnafidoddymeaiffisziu 05 dausunsliuinnsedsgnies nauddl

!
o aaa
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]
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'
aada (%

\wailogendemnsdield eghsilfoddymieaiafiszdu .05 uarlasnmsi liwusiogladidl
sEAUANTanelIvIUsErIRUsansUI NS TR AL IasUanadluy  SLnalanASANS I
Jrinanauns nenmsiuwananiuegadifddynisadanisesu 05

wdel Yusiuw wag e1san dyddad (2557) Anwianuitanelavediuuing
nsdAnwmaALIaiuatIven s1nenuIYY daniaings inguizasdiiieAnusedy
anufianelavesgfuuinisidnenisliuimsveamaunaduauvetn sunemusyu Swmin
itnas 7 du un dudmidliuing Funszuaums suseumislifuins fudsdae
awazaan dulassadreiiugiu/assgulan fuaisisuay dudsau/atainig

WALATUNISANEY UsernnsNiunsAnwAe Useunuuilande s uns uRaueu Yaunauna
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FUAUITEIN SUNBAIUVYU TINTANNGS 91U 2,757 aFTeu 13sn1sdungudiedi
wuutadey S1uau 350 AU wieslledldlunsisefeuuuaeuniu wavadnmidlunisinaien
foya Ao Amnud Arfesar Adoauuinasgiukaznsldmsnaaeui namside wuin
Asuusn1sianufianalasionistiusnIsveumAuIafIuauIveIn 61noAIUIYY 3919

Y

imas lnsamswegluseiunelaunn  wasiliefiarsandusiediu nuin aufisnels

&

vosffSuuiniseglusedunalann 6 Fuldud drudiuthiliuins dunssuiunisiuneu
msluinig dudssiueanuazan fuasisuay Audeew/aiainig uagdu
Msfnw wagszdunelaviunans 1 diu fe Fulassadreiugi/asisyilan venaind
ffowausuur v ulsssruuieUimamazauam (s anmeuy seuulwihdesadng
tramanagluairFou uavsruunmsguatoNLTNDEsaLaNe

1380 1 3gYn wag A asgyIud (2559) Anwiaruiianelavesdiuuinag
ypamAuIauATUUNY3 suneilles damdauunys finquszasdiile 1) Anwinuianela
vosfffurinisiifinenisliuinisveanaunaunsuunys Tu 4 1w fo Funssuiunstuney
MslHuInms sugemnenislduinig sudmihaglisnng wassudssiueanuazain
2) AnwanudianelavesdFuuinsifidenisliuinisvesmaunauasuunys lu ¢ e léun
nmufudsadasunlatammneUszditiy. nunmadesniutestularussimansisudy
NUAUIUINNTAEITUAYA 2 warauAudTaudndn Uszdrdeudszauna we. 2558
3) Wisuifisuauuaninavesseduanuiianelavesgiuuinisiildenislvuinng
gpamavtauasuunyi Tuduuinsduunaudadediuyana ngudiegiinniside
§1UU 2,000 579 ww3esilefldAe wuvaeUaL FeinarAudosiuvingu 0.89 NMTILATIEN
foyalaemannuanud fevay Anade wazdudouuumnnsgiu aifnagoud wuudass
fofunazamuUsUTIUMGies tnefited fyniedfiisedu 05 nanisenum

1. szduaufienelavesgfuuinisiiddentsliuinisveamauiaunsuunys
Tu g d Ao funszuaunstuseunislifuins dugemnanslduims uagdudesiuae
ANHEEAIN

2. szfuaufianelevesfiuuimsifidenisliuinsvesnauiaunsuuny?
Tu 4 91 1fud udivusavasuudasamunsyszditiu smuuinisndagndudesdiu
LazusTMassafe uguiuInsasIsiEy 7 2 wazauguiiauAndn nans
Ans1zsinui fFuuinistianufionslaluninsiuia 4 e eglussdumnndigaris 4 o o
finnsanlusesiu nuin eudifazuuugganudifu fe uguiuInfsasTuaUT 2
uuimadegniulesiunasussimansisady nurudimuningn wazauliul
wunngUseantiu

3. HANTVAABUANLATIUNUIY {3UUSnnsidina o1y szAUNNsAnNYY 8Tw
wazsrgladaiuianuianalasanislvuinisvesnaviaunsuunysly 4 du Ao
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seAuAUNanalaveslsEyvUiaNan1IA U UTBINAUIAUATUUNYT UsednT
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Susudl 1 fie InsiUalenalviuszavuiiduslulassnis/Aenssy mnufianelaves
Ussrvuiddenmsiaungvsmansenusing 4 veamauiauasuumyd u 3 Ussiiugnsmans
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Uszndusiusfionadsliidifalssmvuegranie ludruvesuszvvuifeiausuuzdenis
sifunuveanauauasuuny lihandudesmsussnduiusidnfessrulunniiui
yoamAUIAuATULNLS Fasasn1sdantstuteryanos nisyananyieszunet/AaessEuny
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UNN 3
AT HUNISIVY

n9ifuidesdrsrannufianelavesdszvvudenisdniusunuLaugnsAans
N1sRRILIMALIaUATUUNYS UsednUeuuseuas w.a. 2564 (1 a.a. 63 919 30 n.g. 64)
AuzATeldinuniside Seandeadelull
3.1 su1d8uTBIvY

n93feafailldnsidouuunannay (Mixed Methods Research) THszideuasnside
WWeUSunae (Quantitative research) $1uAUNTITELTIAUAIN (Qualitative research)
Tumsfinuidoaded iledumeneurensifeiiiaunseunau quinuasdaiau deazsh
Tidhlaluumngnisaiidnuldiduegned

3.2 v /Mg
3.2.1 Uszuns Mun Uszvnsluwamauiauasuuny3 91uau 251,475 au 197
a&ﬂu‘ﬁuﬁ 5 d1ua A mvadulng 91U 33,826 AU Fvanalndy 91U 47,774 Al
FIUAUNNLUY 42,631 AU BIUAUTNNNTEAD 57,225 AU LAzHIUAYIINTIY 70,019 AU
Mnenuvesdinnefouviosiumauiauasuunyd o Yuil 1 gaiau 2563 @fnvgideu
ﬁaﬂﬁummwaumuum%, 2564)
3.3 A5anduN193TY
nsAnwuUseanidu 2 svezddl
3.3.1 s382di 1 n1s@nwANfaonelanesUssrnrunenan SR iuuTe AU
UATWUNYS Usednteuuseanas w.e.2564
3.3.1.1 MTNuRUTuI Anwianuienelaveslssrvudenan1satiuenu
VRANAVIAUATUUNYS IAUNITUINLUUABUAY
33.1.2 Usz4n3 (Unit of Analysis) Ao Uszanwuiiondeeglumaunauasuuny3
SuaweE 251,475 AU
3.3.1.3 ngudegne Tagdmuanguiedafidinnudediu 0.5 sefuaiy
Fetu 95% syRumunaInnasuTisonsuld 5% vessiuauUsrensiean 251,475 au
(dinftesdumauaunsuunys, 2564) Tngl#iBn1sduuuuntstugd (Stratified Sampling)
AUR15198595UT09 Krejcie & Morgan (1976 : 608-609) (s18uws Aadang, 2560) lauidl
FEmsmnasl
nsduLUULLsT (Stratified Sampling)

TNIUTUINVDINAUMBETAMUA - X FINUTEVINTHAATAIUA
U TEYINTTINUA

= NRUABENN (AL)
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M13197 3.1 UaAAsTIRUUTEANSaNaURIag 19T wUNMURTUA AN UAMAUAUATULNYS

fua nytu Useuns | NANA9ENN | NENAIRENS 59
(Aw) adedl 1 (aw) | afsdl 2 () (Aw)

allugy 9 33,826 198 198 395
nanudny 11 ar, 774 199 199 397
UIWYY 9 42,631 198 198 396
UNNIEHD 9 57,225 199 199 397
NNy 7 70,019 199 199 398
33U 45 251,475 993 993 1,986
Furunguitegnsitiudayasis 1,250 1,250 2,500

i : dfnngibouviosdiumautaunsuunys, 2564 (http:/nakomnont.go.th)
e Welidulunadefimuaresnauiauasuuny’ Adesnslifudoyaiisdu
2 a¥s Rndruaunguiiegnsiiuiu 2,500 au andifeiafutoyannnduiodeniaay
1,250 AU Wiusausandeyadisuuvaeuatuseduasiuil 5 dua 9 ay 250 AU il
Srunlitiosniuiangusegieildinisimaly
3313 A3edleide
33131 mededwina Taensluuvasunufildfmutuan
MsAnmINMauATAnIdes uazmsAnugiensiamuuazUszifiunanisdariuazuuas
wwulgnisujiRvesesdnsunasesdiuvieaiu TnoWauILUUABUANIATNLUINLUY
Uszifiumnufianeladenanisdiiunuvesesdnsunasesdauviesdulunmsin uaguuy
Usziuanufisneladonanisdiiunuvesesdnsunasesdiuriosdulundasgnsenans
(nsudaafunsUnasesduviosiuLazIm AN dusTsumans, 2562)
3.3.1.3.2 mMsadanvuasuny SgmjsneiieldueIesfiodmiy
Aununadoyannusznsuiiendoegluiiugtuenmaunaunsuuny idouddlaseas
Luvaeuanuides mnfanelavesuszyvusensAnduruaugsmaninsimuIves
wiAuauAsWUNy3 Used1taulszana 2564 senilu 4 nau il
poudl 1 foyasaruniniluesnevnuuasuaiy Usneudie ina o1g Ao
M3fnwigegn 01w wagiiogonde (fhua)
poufl 2 AnwfianelavesuszvvusionsduiunumugnsmanimsiaLYeINAUIa
uATLNYS UsednTaudseanas wa. 2564 Usenoudae 3 Ussidugnsmans dail
Useifiudl 2.1 anufianeladenisdnfiuauniugnsmaninisiimuiveanauia
uAsuunyF Ussddauussana we. 2564 (gvsmans? 1 msiauiazduaiunmunindia
yosUszanau Wilguaeiin dneldnumdniasugianeifios uazeeludauindondia)
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Usethaui 2.2 aufianeladenisdndusnuniugnsaansnisimuivewnauia

= o A s o a Y o~

WATUUNY3 Usednteudseann wa. 2564 (gnsmansi 2 nMsiaunszuuuImsdanisig
MUMENSITINAUIA TnelduysannsiumhsnuiiieItes wazn1sildmsiuiulseyvw)

Useiiuil 2.3 ANUAINBLRRBNITANTUIIUANYNSANEATNITAUUIVOLNAUIAUAT
wuny3 Usedrtaudseanu w.a. 2564 (N1sisaimundnenimuaainstunisujinau lay
anduszuumaluladansaunaiviuaildogaiussansam)

wuvdovanudunuunInsdiulseuiaan (Rating Scale) UsgunaAl 5 s¥diu
AULUIARUDIALATY (Likert) (A2901 @570Y508 wazAng, 2560) fnnsfmuat Az wL

fatl

9-10 vingawd  Iaudianelasnndign

7-8 WEANI  danuienelaunn

5-6 nEANI  danuienelaliunans

3-4 nngANIT  danuianelates

1-2 vingauin  Sinradfianelavosdiae
TAeTnasinISUUIAZILIL  MSUUIAMLMNERALRaD Fall
Auady  820-10.00 wangaNdl  fevuiawelanndiae
Aade 6.40 - 8.19  meANI  danuianelanin
AadY 4.60 - 6.39  WEAMINI  danuienelaliunans
AadY 2.80-4.59  wemMINI  danuienelates
Aupdy  1.00-279  vaneaudl  davwdiawelaosdige

poufl 3 mnuRanelasenan senduaulunngy

wuvgauanuduLuUINAsIEINUTEINAN (Rating Scale) US¥UnauAn 3 S¥AU A1ULLIAR
V9aLAN (Likert) (2991 @316Y538 uazAuE, 2560) fimsimuntveinas sl
neANI  danuiswelauin

3
2

1

TA8TLNRTINITHUIAZMUY  NTWUSANUALNEAIUALRAY A9

1 dl
ARaY
ALRAY

1 dl
ARaY

PUNEAMUIT  dAudianela

PUNEAMUIT  Wianela

2.50 - 3.00
1.50 - 2.49
1.00 - 1.49

PUIYAIININ
PAUIBAINUTN
PUIYAIININ

¥

Wawalauniian
=

fanela
Lyiftanela

Aol 4 mnuALiulazdolauauuzdy q Mdeansliinauiauasuuny3ing
Usuugwsounlodam Juwuvasuauriiavansle

3.3.1.4 tumeulunisadrenuuasuaa
3.3.1.4.1 Anwazsiusmdeya wethsndmuslassaisesdedan
91151 1enans naudeng o MAeates
3.3.1.4.2 AMMUALATIATNVBILUUADUNY UazduiunTe1vesderany
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3.3.1.4.3 dausuuvasuauatus s efidervglunisnsiaasy
WUUADUNNY 13U 3 v TakA
1) 3. 395 WY5Y 9131358Use a3 vIssuaTaLINA
WAZABUNIMBTEINA AMEUIMNITINAkasAlulagaTauNA AudanITaNs
2) as.aInd auanmisea 819158UsEIEu I sEuUamIAUINA
WAZABLNIMBTEING AMrUIMMTTINAImALUladanTaume audnsyuasASaysen 1ans
3) 81915UNYIUIA @aA 8197159U5EINA19IVINTRAN
ANEUSMTTINIMAzImMALUlaganTaume gudnszuaTATogsen g3
3.2.1.4.4 MsAAUNINATEEBA N TEYEY FonIAuAAYi
m’maaﬂﬂé’aﬁw’m%’aﬁfm’mﬁ’uﬁamﬁ%a@mﬂizmﬁ (Item Objective Congruence : 10C)
wazUfuuguAlanvuasunuliiiulumudeiausuuzvesfifosvig waziluiauese
Aidemngaidereuthlunaasdd
3.2.1.4.5 naaasldhuvgeunuiungunaass Ingildelaniiunisvaaes
1% Try out Auvszvviluwnnauiauasuuny3 Aldldnguiegnsdiuiu 30 ya
3.2.1.4.6 MAUANYBILUUABUAY FiTedeyaiildainnismaassld
(Try out) kUU@aUNIINAsTHALRBANAUMAMN N ILUUABUN M FadunisAuaume
AaLTesiy (Reliability) wagA1811193 N (Discrimination) au3svesaseuuina Iisedu
mnudesiy ity 0.89 dainfunvuaeunuifiamnm ansothluldaTefungusedils
33.1.5 funsulunafvnusadoya
anzfideldnunulunisifusivnadeyasiufufiferdesan
wavtauasuuny? tnsasfininfufeyadouuuasunia $1uau 1,250 4a $1uau 2 Ads
334 2,500 %9 LLa"’ﬁ]G}U’i"“‘UZJLW@ﬂ’liﬁ]ﬂﬂauauwu’lﬂi”LﬂuLﬂW’lv (Focus groups) fURUNUYRY
uriazgury S1uan 2 A wiilesnaniunisainsundszunegnasuussvedlaalain-19
(COVID-19) wpgdaviauunyfiduiiufimunugsanuazidunn @Euaady) GreRamuunw,
2564) 3dl43Bnsdsinideasiuiiiiofudeyalneldismsdunuaifunumgumy
3.3.1.5.1 Az 338 laTnniladeranuaulAT 1A uINNg
AuTauATULNYS Wevenuilslunsifiuniunudeyamenuvasunmszuinaiieu
furay - Fay 2564 uimeanIuNITainsunTsru1avedhia 1ala-19 Juilnldaise
Anfiun1sdanguaunuivsziiuanie (Focus groups) fulunuvetwaasyusunieluio
Userld Sedunnedidelidainidefiienudeng auiiiefutoyadensdunivel
fusunuie Welildmneuiiauysaliagasuiuanniig
3.3.1.5.2 anuerfdgliousuind@nwidiuiu 30 au laednanisousy
anvazooulal WulUsunsy Google Meet AnzUINIsgINkasINALlUlagaITAUNA
uvAanerdemaluladsvusnagssagd auduuny? Wweliamduazarudilalunisiv
WUUADUNNY UGB LWy 2564
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3.3.1.5.3 anziIdeuazindne ldauiudeyad3ediuiu 2 Ase
SEMiufeULwIEY — AaAn 2564
3.3.1.5.4 Agugh?d %’au%auamamimwauamw 1 1flounsngAy

d

a

LﬂEJ'J“Uaﬂﬂ'ﬁﬂ‘V] 1
YU ’]LﬁuaﬁdaﬂﬂiLﬂUﬁﬂ’@Na”ﬁ’NVI 2 LlnoudIniay

2564 ABNAUIAUATULNYT kAl i
3.3.1.5.5 atug

2564 slowAuauATLUNYS wandmihitiAtesnde 2
3.3.1.5.6 AMEAITEULANBNANUITLABNUSMINAUIAUATUUNYS

i
gHIq
Y

Wauiuggu 2564
3.3.1.6 MyIATIEnveya
AAvedniunisiiasizideya lagldlusunsudniagudiniu
Uszananaveadin Téun TUsunsu IBM SPSS Statistics 20 #ail
3.3.1.6.1 deyaaarunimviluvesreunuuasuaiy Tngnisuan
LRI uazAfenaz
3.3.1.6.1 FoAra1udunuuninsid@iuussunman (Rating Scale)
Tnsmsmanads wavdnudoauuinnigiu
3.3.1.7.1 abanldlunsiiasizideya loun Yevas (Percentage)
LLazdauLﬁmmummgm (Standard Deviation : S.D.)

33.2 szezil 2 UywuavguassavesmsUsznnduiudlumsdidunuveanauia
UATUUNYS wazdoiaualuraanIsaiuuveunautauasuunys {Wuns3deidenunn
Tnonsdunwaliuuilaseadng (Semi-structured or guided interviews) fugunuvosusiaz
iy guvuay 3 au Tuilud 5 #1ua 320 15 Au

A191991 3.2 LARIAINFURUSIENIN TnUsrasAn1side 35378 1ATelio NIEUIUNTT
U58UINT/NENAIDEN UaTNadNSVRINIIALTUNIT

UsEAIANIIINY /NI | AszuIumy/ | Ussvny/ NAENS
w3eslls | ngusegns

1. wiefasziuninuiie | 39eds | wuvaeuany s 1 sgAuAMUNInela
walavesUseynvunona | Usune U 1,250 | v0eUsTATUADNE
NANTUUVDUNAUIE afadi 2 AIANTUNUVDY
UATWLINYT Usediuussann U 1,250 WAUIAUAT
W.A.2564 (1 0.A. 63 - 30 591 2,500 AU | wunys Usednd
n.8. 64) lngo1AuLnl JuUsEN WA
N15UsELIUYDINTUASLESY 2564 (1 a.A. 63 —

nsUnATEsiDsAY 30 n.8. 64)
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UIZA AN /s | assuaumy/ | Useny/ HAAWS
w3eslle | ngufiegne
2. \ileuszifiunaufie | 39uds | uuvaouny | a1 RRFRTRITRIEY
wolavesUszuvuiiiide | Ui $1uu 1,250 | vesuUszuvud
NSRAILIYNTAIANTAY psfi 2 Jron13iaun
19 9 YBUNAUIAUAT U 1,250 | gnsAmansonu
wunys laganduinmue 3 2,500 | #1199 Vs
n1sdseiiuveansy AU WAUAUAT
duafunisunaseviosdu UUNYI
3. Weonsudelgmnaz | 39uid AT Aunuvasws | nsrunadym
guassaveints| aunmlay | dunvaifs | azguwuiis 5 | waveuassaves
Usgyrdunuslunis | madunmwal | laseasng Auaay 3 AU | N3
fudunuveunauIauas | LU 15 U | Ussvnduiug
UUNYS 1A59a51 . s | Tuns
MU 2059 | |
(Semi- ANUUNUYBS
structured WMAUIAUAT
or guided UUNYI
interviews)
4. ionsudgwuseu | el WUy Aunuvans | nsudagm
vosudazyueuluiun | aunnlae | dunweiis | azguaudie 5 | Eehuvomus
WAUIAUATUUNYT WAL | Nsduntval | laseasng Auaae 3 AU | asyuvulun
TolauouurroeszyIvy | WU W L5 AU | IMAUIAUAT
HOMAUIAUATUUNYT 1A59a319 . L | WunySuay
MU 2 P59 |
(Semi- VDLAUDLULVDY
structured UL 1UUND
or guided WAUIAUAT
interviews) UUNYT
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unil 4
HaN13AATITYTaYS

n15d1519ANanelavesUservuAen1TANTUIUAINENSATART AT ALY
YRANAVIAUATUUNYT UsednUeudssanas w.e. 2564 antunsidelasldizideideusun
Uszneuseusuiiudidnu 1dun nmsfnwianufisnelavesuszavusenanisaniiuay
YDINAUIAUATUIUNYT UszdnTeuussanas we. 2564 Tasuwuadu 3 Ussinugnsenans lown
Usziiudl 1 mnuflanelasenisdniununugnsmansnisiauiveanauIaunsuuny3
UszdnTeuuseana n.a. 2564 augmsmansd 1 mswamwazdaasugunIndinves
Usgwvu Witiguameiin Ineldmumdniasvgianeidios uazegludanadondd Usuiudl 2
PrianelasiansAlunun e MsmMansMIHaNTaInAUIaUATUIUMYS Usedteuussana
WA, 2560 ANUENSANARSH 2 MIRALNTTUUUIMIIansiRaundnsssiniuia Taeily
ysanmsfiumihsnuiiietes uagnsfidusmiuuszvivy wazUsediuil 3 adianele
AENITANTUINUANNENSAIAATNITHAUIVEBNAUIAUATUUNYT UTednTauussanns w.a.
2564 pugNsEEnsa 3 AsisaauIAnennyranslunisufuRcnu Tnserdeszuy
wieluladansaumaivivasiyliogsdussansam

wamﬁmi%ﬁ%’auamﬂaﬁuﬁLﬁ‘uﬁauamﬂquaa‘uaﬂmawiv%wﬂuﬁuﬁmmma
UATUUNYS ﬂmumasﬂmmLuumsaqwuwmwamammu 2 s Insasiiuiiivdoyanssd 1
117U 1,250 90 uazasadl 2 S1uan 1,250 A TaNseAY 2,500 e evutaiu 6 dau fil

1. feyaanunwinluvesinouuuuasun

2. ANUTanelanen1sALIUUAINENSAANTNITIMUIVE UNAUIAUATUUNYS
UszdnTeuuseana w.a. 2564 anugvsamansd 1 msiaukazduasunun ndinveq
Usvrwu Wilgunneiia dneldmuvdniasugianeifios wavegluduiadoudia

3. ANUTianelaren AL IUOIUAINENSAARTNI T UIVE UNAUIAUATUUNYS
UsedUauUssann w.a. 2560 augnsaansi 2 nsianszuuuInisdansaiaaumdn
syanAva Ingiiuysannisiumhessnuiiieades wagnsiidausiuiulszvvu

4. ANUTianelaren1sALIUUAINENSAARTNITIMLIVE UNAUIAUATUUNYS
UseiUauussanal w.e. 2564 mumsissiaundneninyrainslunsuiurau lngende
szuuweluladansaumaivivasieliognsdussansam

5. Aywilanelasenanisiuiunuluninsa

6. mﬂmmmuLLaﬂJaLauaLLuwu q AfosmslimauiauasuunyEinnsuiusmie
wilulayn UszneumeUsziiuges il

6.1 Jayvn/guassa anmsiviiuldfuinamsanmsussnduiusmsdiiuny

A9 9 VOUNAUIAUATUUNYS
6.2 Jgymusesuivisdeanishinauiauasuunysvinnmsuile
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6.3 UYpLAUDLUY

4.1 dauil 1 man1siaTsdayadnrunmniluvesineunuusauny AT 1
moun 1 YayaanunininluresEneuluvaauaIy

insasieideya nenismarievasludivvestayaaniunmnilivesyney
NTGRILEH

(%
[

M19197 4.1 HANTIATIENTRYANUTIUVBIERBULUUADUY

a1eiu s18n15UaYa U (AY) Sowaz
1 LWA
AN 687 55.0
B1Y 563 45.0
33U 1,250 100

NAIINNITIATIZRTOYAMUNA WU JTineukuvdeuaukUslumamdgasiuau
687 Au (Seway 55.0) inAwed U 563 au (Fogag 45.0) AMUA1GU

AN5199 4.2 HANNSIASITAVOUANIUDNE

Y 9

A16U s19n13%0ya 31U (AY) Jouaz
2 218
fnd 21 ¥ 43 3.4
918 21-30 U 307 24.6
918 31-40 ¥ 324 25.9
918 41-50 ¥ 296 23.7
918 51-60 U 175 14.0
1N 60 U 105 8.4
594 1,250 100

HAN133LATIENYRYAAIUBY WUIT HARDULUUADUAINT B 581N 31-40 U
91U 324 A (Fosaz 25.9) 509a9U7 lawn 9185 21-30 U 97uau 307 AU (Seuay 24.6)
978589139 41-50 U 9113w 296 A (Feeag 23.7) 9186031 51-60 U 31w 175 au Geway 14.0)

91911nn31 60 U 113U 105 A (Feear 8.4) uazenydindi 21 U 31uiu 43 au (Sevaz 3.4)
ALEAY
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[

M19197 4.3 HANTIATIENTRYARIUANIAINIINISANYIZEN

a6y s18n1508Ya 31U (AY) Seway
3 AMIAINIINITANEEIEN
UszanAnun 129 10.3
UsoUANYINIDTIBULIN 278 22.2
auUSyvsoLE UL 405 32.4
USeyeyes 437 35.0
ganUSyan3 1 0.1
39U 1,250 100

9 9

HANTIATIENTOLANUANIANNANTANYIGIERN WU ERaukuuaauaudIulvey

[

Tdin1sAnwsEaulIyIns 31U 437 A (Sovay 35.0) 509a9unlaun seauayUTya
3

PIDWGUWMN 91U 405 AU (588ay 32.4) SLAUNSENANWINTBLNIEULYIN 31UIU 278 AU

=

(Foway 22.2) sxaudszaudnurdiuiu 129 au (Fegay 10.3) warTeAuaInIUsyyIn3
91U 1 au (Fowaz 0.1) ANERU

d’ a € vV ¥ =
19199 4.4 NANTIILATIENVILAATUDIUN

a1fu s18n1508Ya 31U (AY) Jouaz
4 27N
Fus1vMs 22 1.8
NINUSFIFNAR 82 6.6
usYnenyu 555 44.4
Uniseu/dnfnw 52 4.2
g3fadum 411 32.9
G NCEAT) N 128 10.2
374 1,250 100

HANTIATIENUBYAMU 918N NUERaUkUUaRUANadIuvg) viuluuTEenu
31U 555 AU (Feuar 44.4) Usenaussnadiusi 91uiu 411 au (Seway 32.9) Uszneu
01mdY 9 1w Judwhll $1udu 128 au Gesay 10.2) winswssiamae S1utu 82 au
(Sovay 6.6) tniseu /nfAnwy 311U 52 au (Segas 4.2) wazsusiunis 22 au (Sevay 1.8)
AUAAY
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1 a 1 o

A15199 4.5 NANTSIATITITRLAR U DAY

Y Y

a6y 5780150844 317U (Aw) Souaz
5 flagjade
muaaulug 250 20.0
FUARAINYIEY 250 20.0
AUAUNNIZED 250 20.0
FUANIINIIE 250 20.0
FUAUIIU 250 20.0
39U 1,250 100

nan1silAsiteyadiuiiegends erdeegludivaalulvg) S1uau 250 Ay
($owaz 20.0) fiuanainvisy 91U 250 AU (F98az 20.0) AMUAUNNIZED 91U 250 AU
($ewaz 20.0) d1uUavins1y 39U 250 AU (Fa8as 20.0) WATAIUAUILYY WU 250 AU
($owaz 20.0) MmuaIGU

Aoufl 2 AUNINETVDIUTEYVIVUABNITANTUIIUAINENSAIAATNITWAUI VD
WAUIaUATUUNYI UszanUeuussanal w.a. 2564

4.2 dwil 2 nansieziAuianelafen IR NIUIIUANENSAERT N TWAIL YD
wAUIAuATUUNYS UssdnUauussunm w.a. 2564 AugnsAEnsa 1 nsWauILay
Fuasunnnmiinvasszrvy Wilguazia Sneldmavdniasegianaiiies uazegly
dewandauiia aseiil

A19197 4.6 Useidudl 2.1 anufieneladonisiidusiunugnsaians i
YBAUNAUIAUATUUNYT Used1TauUseanns w.a. 2564 mugnsaansi 1 nsiauiLaz
duasununmiinvesusvavu Tilguaiedid doldaundniasugianeiios uavegly
Anndondia

mMswauuardLEsANAWTInvesszrvy | Anedy | dau wa | a9y

Titgunnziia gldmuvaniasugia \Weawy | wa

watiles uazagludauindouiia WINTFIU

1. dnmsWalenalilssyvuiiaiusaulu 7.76 824 | fwmela | 1
lasaMs/Aanssy an
2. ImsUssnduiusiiussoimusiuideyares | 7.50 777 | woel | g
lasans/Nanssy wn
3. InsWaliuszrrvunansanudaiuly 7.72 798 | flwela | 2
lAsaNs/Aanssy un
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AN519% 4.6 ¢io

4. AMISEURanITa L uUelATINGg/ 7.68 776 | wwela | 4
Aanssulvuszansunsu wn

5. danulusslalunisaniiulassnis/fanssu 7.60 784 | wwaela | 7
HN

6. mymdunuduluauszeznaiiitimvun 7.70 798 | dwela | 3
HN

7. wamsanfiulasinis/Anssy dilugnas 7.62 813 | flwels | 6
witavesdssanvuluriodu un

8. Uslewifiuszanauldsuannsendy 7.64 822 | #wmela | 5
1ASIN15/Aanssy gy
Tunnsau 7.65 799 | #iwmela
HN

nanTIATIEideya Ustifudl 2.1 anufianelasonisdiusunugnsaians
MeWANYeINAUIAUATULNYS UsedTeuUsEIas WA, 2564 mMagnsmansdl 1 n1swam
wavduauaunmdinvesuszanvu TWilgun1eia daeldaundniasvgianeLiiog
vazagludeuindouiid wuin adufiaweleluniwsiuegluszduuin (X=7.65)
fudididadegegadususud 1 anufenelaluluszduuin 1dud dn15.0alenna
Tussrmuildusululasinis/Aanssu (X=7.76) sesaun 1dun nsaliussamuuand
anuAaiululasinis/Aansse (X=7.72) msandunuduluauszeznaiiidivun
(X=7.70) fnnss1eunansaiunuvedlasnis/Aanssuliuszervunsiu (X=7.68)
Uszlewtiiuszamuldsuainnsduiulasenis/Aanssy (X=7.64) samsendulasanis
Aanssu thlugmsuitymvesuszuvulusiosiu (X=7.62) finulusslalunsdniy
Tnsanns/Aanssu (X=7.60) finsussanduiusiiuszvvuiviteyavesinsanis/Aanssy
(X=7.50) sgieniy

4.3 d2ufl 3 wan1sitaszianuienaladenisAnduaunugnsAansnISHRILN
YBUNAUIAUATUIUNYS UszUauUszana w.A. 2564 AugNSANERSH 2 NIRAUITZUY
UImsdansiianamdnsssanAuta Taewfuysaunnistumisssnuitieades waznisiidau
saufulszenvu afedi 1
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a & o 3 ! o Aa s [
M13199 4.7 Uselduil 2.2 anuiianeladenisaiiiunumugnsaansnsimuveinaua
= o = §al @ a @ o
WATWUNYT UsednUeuuseann 2564 augnsmansi 2 n1siau1seuuuInsdnnisig
MUVANSITNAUIA tneltuysannisiumhenuiieites wazn1sildsuiulssvy

NSWRAILNTEUUUIMSSANTSTinAIUvansssn | Anade | dou ula | aneu
Auna Tneiuysannisiumizsauiiieades \Jeawu | wa
warn1sildIusWAVUTEVIUY UINTFIU
1. fnms@alenmalviussvvuiidiusialy 7.66 774 | el |2
1ASINS/Aanssy N
2. Hnsussanduiusiivssvvuiuideyaves | 7.46 808 | dlwela | 7
1ASINS/Aanssy N
3. fnmsWaliusyunvunananinuaniuly 7.58 786 | dwela | g
1ASINS/Aanssy N
4. Inmssrenunansaiunuredasinis/ 7.72 815 | fewela 1
AanssuliusgsunsIu wn
5. fanulusalalunisaniulassnis/fanssu 7.50 742 | fwela | 6
HN
6. mssudunudulumuszeznaniiivua 7.62 789 | dwela | 3
HN
7. wansaliulasenis/Aanssu ilgnis 7.54 807 | fmela | 5
witamvestssanvuluriosdu wn
8. Uselgwiifiuszanauldsuainnisaniy 7.50 785 | dewela 6
1ASINS/Aanssy N
Tuawsau 7.57 788 | fewela
N

namTnTwiteya Ussiiul 22 anufiaweladensdidununiugnsmaninig
aveanAuIauATUUNYS Uszdlsutssann w.e. 2564 augnsmansi 2 nswamn
sTUUUIMsIaMsiRRamdnsssAvia Tasuuysanmstumhesnuiiisades uaznnsdl
duswiuuszrivu wuin anwdanelalunmssegluseduunn (X=7.57) dudisienade
gsanidusududl 1 mnufiemelaluszduinn Tiud Snssenunansdidunuvedasins/
Aansauliuszvunsv (X=7.72) sesasnlusefuinn dun fnnslalenalviussanudl
dwsalulasams/Aanssy (X=7.66) masndunudulunmuszoznaniiimun (X=7.62)
fins@aliussrmunansaudaiululasinis/Aanssy (X=7.58) wanisauiulasanis/
Aanssu lugmsuitiymuesdszawuluviesiu (X=7.50) Usslewiissuwuldiuan
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Asandulasanis/Aanssy war danulusalalunisanfulasanis/Aanssy (X=7.50)
finsuseduiusiilszvusuiteyavedasans/fanssy (X=7.46) audsiu

4.4 dufl 4 wams'smsmmwwqwa‘tamamimLuumumuawﬁmammswmuwaa
Lwﬂmauﬂsuumm Uszanteudssunas w.A. 2564 muawﬁmamm 3 AT5LSINAIUN
ﬁnamwmmnﬂumsﬂﬂumm Tasardeszuumaluladasaumnannuaseldagied
UseANSaw Ased 1

M19199 4.8 Usziiuil 2.3 anuiisnsladonisaiiuunugnsaansnsimuveunaua
UATWUNYS UsednTaudseanas w.a. 2564 muenseansi 3 N15sanmuIAnenInymAaiIng
lun1sufurnu Ingenfessuuimalulagansaunaniuadelaogfissnsam

nsisewandnenwyaainslumsUfiRey | duadie | dau wla | a6y
Tneanfeszuumaluladansaumaiinuadels Jeawwy | wa
ag19liusEaNENIW WINTFIU
1. dnsdalemaliusyanvuiidiusiuly 7.72 804 | Wewela | 1
1A5IN15/AaNTIU 3N
2. fmsUsspduniuslivssvivuiuitoyaves | 7.52 807 | Wmela | 5
1A5IN15/AaNTIU an
3. fimsdalruszavunansanuansiuly 7.60 763 | dwwela | 2
1AsINNS/ANTIN nn
4. fimsseaumansainauyelasinig/ 7.60 771 | dewela | 2
AanssuliUsEBUNITIU wn
5. fanulusslalunisadulasinis/Aanssy 7.56 777 | wwela | 3
N
6. mssniunudulumuszezinaiitinu 7.56 761 | wwela | 3
Hn
7. wansasiulasinis/Aanssy dlugnns 7.52 784 | fmela | 5
witaveslssanvuluriosdu wn
8. Usslewufivszuldsuanmsaniu 7.50 770 | fwela | g
1A5IN15/AaNTIU an
Tunwsau 7.57 779 | fewela
N

nanTiAsIEiteya Usziiud 2.3 auanelasionisdniduaunugnsaans
NIINAUIVBUNAVIAUATUUNYT UTed1TUeuuseanad w.a. 2564 A1UgNsAansh 3 N154s
ﬁwmﬁﬂamwmmﬂﬂumiﬂﬁﬁ’amu ImﬂmﬁaiuwmﬂiuiaﬁmiaumwiﬁﬁuaﬁalﬁaEJ"N
fiusgansnm wui awfiawelalunmsimegluseduunn (X=7.57) fuiifiaadogean
Hududuit 1 annufteneleluseduann 16ud fn1sidalenaliussavuiidausiy
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Tulasanis/Aanssu (X=7.72) 5838311 Moud fn1ssieaunanisaiduauvedasinis/
Aanssuliuserrvunsu warinisiUaliusevrvunansauaawiululasinis/Aanssy
(X=7.60) msandunuiulumusseznaiisinun danulusdalunisaiiulasanis/
Ranssu (X=7.56) Uszlewifivszvsulasuannisaniulasenis/fanssy (X=7.50)
finsusgnduiusilssyvuiuiveyavedlasinis/nanssy uazinan1saniulasenis
Aanssu thlugnmsuidgmuesussevuluriesiu (X=7.52) auddu

4.5 d9ufl 5 nan1sAAsIzinNuRNInelananan1saiuulunInsI ASIN 1
fauUN 3 AUNINBlasaNanIsAUIUTUAINGIY

A15199 4.9 AnuRanelareran1sAEuNlunIns I

anuianaladananisaiuanuvaanauia | Aade dau | wlawa | aau
UATUUNYS Uszanteuuszun 2564 \eauy
NINTFIY
1. dnsWalenaliussvrvuiigiusiulu 1.87 403 | Wanela 2
1ASINS/Aanssy
2. dmsusznduiuslvuseanvusuivoya 1.86 404 | fiwela | 3
284lATINS/AANTIU
3. dmsUalemalwuszanvunansaing 1.87 420 | Wawela 2
Aniululaseinis/Aanssu
4. §NIIENUNANITANELNUYBIATING/ 1.90 376 | Wanela 1
ANITUADEIGITOUY
5. danuldsslalunmsandulasenis/fanssy | 1.90 383 | flanela
6. nmdunudulumuszeznariinun 1.86 406 | fawela 3
7. wanmsasiulasaimy/fanssu dlugnis 1.85 418 | danela | 4
wAtgym
8. msudlatyn LagnsmaudueInIy 1.80 453 | flanela 5
AOIN5VBIUTEINYU
9. Uszlewiiiuszmwuldsuannnisaiiu 1.80 451 | Wanela 5
1ASIN9/AaNssu
Tunwsau 1.85 412 | Wawela

HanN133As1IERdota AIUNaNelafonNanIIAILdUIIUYBUNAUIAUATUUNYS
Usednteudssana w.e. 2564 Tuamsiu wud egluseduiianals (X=1.85) AruiiliAade
I U U d' L= d'd 1 d' 1 [y} < ¥ = 1 o a
geaadududun 1 seauiisnaly Nddnafominiu 2 Usswu lawn danulusdalunisaniiu
1AS9IN19/AANT5Y WaT IN155789URANITALTUIIUYILATINIS/AANTTUADAISITUY
(X=1.90) vo9asunluszauianalaudu Town dn1sdalanalilseavulanininuanLiu
Tulasanns/Aanssy wag dnrslalemalilssvuidiusiululaseanis/fanssy (X=1.87)
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finnsUszdunusiiuszavusuideyavedlasinis/Aonssy wasnisandurnuiuliniy
szeziandiiinun (X=1.86) nan1ssdulasinis/Aanssu thlugnmsuddaym (X=1.85)
Uselemifiuszrnaulduanmsaiiulasinis/Aanssu wasmseiladam wavnisnauaues
ANUFBINSYRIUTEITY (X=1.80) mudIFU

4.6 @2udl 6 NAN1TATITRAMUAALTILLAZ ToLEUDLUZDY 9 ASIT 1

nauil 4 anuAniulazdelsusuuzdy q Adesnislimauiauasuuny3sinig
UsuusaFoudlatlym aunsaasuli dail

1. Jyw/guassa Aldaneudniiuresuszvivu nanie Uszvvuluguwulides
1a5Ura1s waeMIUTEAURUSHI INMAUIAUUNYS agnThas

2. Ygyisesuivinudesnsbimeunauasuumdvinsudly loud ﬂmmmawauma
dow fleaninsafivuey Wdfvlingana vieadlutig, dymidesviossunstngadu
Tnoiametaggdy tissuglivi Banshatadunau, dagmidendosnsastald
disswoneluguey wasdyvidesnsundssuinvedhialaio-19 AdddRndeliaiuiy
sudsanuiidiunsiiundshifemesediuaugiinnde s

3. UBlaULUEIINUTEYITU AD AoINITITMAUIAUATUUNYS dn1sUseydunus
fogarnaslivssnvuegieiiic wazarsiinisyaasnitessuieih iletiostutviudsly
YUY

4.7 WaN1FILTIAUNMN

Tawanzdiduldinnisduntvalislaseadraiions3ds (Semi - structured or
guided interviews) N15UTEYFNNUSNTANTUNIUAI 9 VBANAUVIAUUNYT s 1
lagnudn

Foanumssuiimasrnmaunaunsuuny Tuwsasiua fvesmedel

YININTFUIVIETNMAUIAUATUUNYT drvaaiulvg Useyivu
Ie¥uteyatnansain Wwmihil/Anznssunsuuvy, 9InienasvemMAUIa
upsuwnys, thelawan/lifs, @eewnuane, duledveanauiauasuuny3
waza1n WayA (http://www.facebook.com/nakornnont/)

PINNITFUIVNIATNNNAVIAUATUUNYS Fvanainviay Useuvu
I§$udoyainarsain imii/auenssunisyuey, Jielawun/lnie
0 Wdya (http//www.facebook.com/nakornnont/), Aulsdvesneuia
UATUUNUT Wae LEeenuany

YN NNNTTUIVIIATIINMAVIAUATUUNYT FUauIenTEae Useyvu
L95udoyar11a1597n LenansveamnAUIauATUUNYS, @eanuais, Liulyd
maummaumuum’%‘, L‘V\latqlﬂ (https://www.facebook.com/nakornnont/)
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PBININITFUIV1IETIINNAVIAUATUUNYS AIUaYMTIe Uz
lasudeyaviia1sann WIvdiN/Amenssunisyusy, wlaya
(https://www.facebook.com/nakornnont/) uaz¥aInie 8u <y nqula

(Line Application) ¥8aMAUIAUATUUNYS

YBIN1INITFUIV1IEATIINNAVIAUATUUNYT FIUAUIIU UTey1vu
1#5udeyatinaisann tdmiii/anznssunisyuay , iwayn
(https://www.facebook.com/nakornnont/) wagaem1adu 4 iy ngulail
(Line Application) S(Jaﬂmﬂmauﬂiuqu%

A1519% 4.10 A3UY0IM1N155U3IIETNMNAVIAUATULNYT (ASSA 1)

Y2en9aN1355UZU1Es AuA Jouaz | A1fu
(%)
1. Wwthil/mauenssunsyue 9 22.5 1
2. L ONATVBANAUIAUATUUNYT 6 15.0 3
3. thelawann/lwis 7 17.5
4. yelsFefiun 0 0.0 -
5. Ang/ v Andais 0 0.0 -
6. \deannuany 4 10.0
7. WUledvaanAUIAUATUUNYS 5 12.5 4
8. Facebook
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Usyurduiusliuszvvuiuiteyavedlasenis/Aanssy uag dadulusalaluniseniy
Tasen1s/Aanssu (X=8.34) miﬁﬂLﬁumuLﬂulﬂmmwmmﬁﬁmym (X=8.32) nan15adiu
Tnsenns/Aanssuthlugmsuidagmivesuszuvuluriesiiu (X=8.30) uazuszlowiid
Uszmnwuldsuainnisaidulasanis/Aanssy (X=8.26) susdsu

4.12 d7ufl 5 HANIFIATIHAUNINDTIABNANITANTUNUTUAINTIN ASIA 2
fauN 3 AnuNInalasananIsaiuIulun NIy

= ¢ ] o a
A157197 4.25 anuianelasenanisaiunuluninsiy

anuanaladananisaniiuuvasnauia | Anade dau wlawa | a1au

UATUUNYS UszanUeuuszana 2564 e

INTFIY

1. dnsWalenalmussvrvuiiaiusiuly 2.20 402 | fawela i
1ASIN9/AaNIsu
2. imsussnduiusivuseunvuiuivoyaves | 222 417 | wanela | 3
1ASINS/Aanssy
3. insUalenaliusyunvuuansnu@niiy 2.17 455 | Wanela 6
Tulasesnis/Aanssu
4. 1inseuRanIsaiuuuelasingy/ 2.23 424 | fanela 2
AANITUFBANSITOUY
5. finnulusslalunisaiiulasinis/Aanssy 2.30 462 | Wanela
6. nMssndurnudulunuszazandirnun 2.18 385 | Wanela
7. wansaufiulaseins/Aanssu dilugnis 2.15 462 | fanela
uAteymn
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A15197 4.25 do

anuitsnalasoranissiveuvaanauta | Atade dau | wlawa | aau

UATUUNYS UszanUeuuszana 2564 s

NINTFIU
8. msunlolleyn waznsnavauIAIM 2.12 447 | Wanela 8
AOINTIVOIUTZUNYU
9. Usslemiiiussrvuldsuannmssndy 2.10 462 | Wanela 9
1ASINS/Aanssy
Tunwsau 2.18 435 | flanela

HaN133AT1ERdeda AUanelafanan1IAduIIUYBUNAUIAUATUUNYS
Uszdtsutszana wa. 2564 Tunmsin wuin eglussdufiawsla (X=2.18) suifidnade
geandudusiun 1 szdufianela 1iun Temilusdalunsdniulassns/Aanssy (X=2.30)
sosaan leud dnsmenunanisaniuinureddasinis/Aanssudeasisae (X=2.23)
finsusynduiusivszmvuividoyavedlasinis/Aanssy (X =2.22) §nsilaloniali
Usgrufidiusaululasanis/Aanssy (X=2.20) msdnfiumnudulunuszeznandismue
(X=2.18) nan1ssiniiiulassnns/Aanssy thldgmsudlam (X=2.15) msudladym was
NMIMBUALEIAINNFBINTVRIUTEIITY (X=2.12) wazdssleviiivseasuldsuainnig
afulassnis/Aanssu (X=2.10) muddu

4.13 dufl 6 nan1sAAsIzRALANTIukAToLEUaIUEEY 9 S 2

nauil 4 aduAniunazdalsusuuzdy q Adesnislimauiauasuuny3iinig
UsuusaFaudlatlym aunsaasdl dail

daym guassa Aldnnsinen aguldin Yszvivu ladldfudnians wagnis
Usgandniuseineg nmeunauuny3 wiiiang

Homigstnivinusomstimaunauasuuyiviinaudle Wud Jgmidesezyades
Aelugugy {jzgmﬁawiaszmmfw fiszunetndaldfivinfiaas v doindesiaasla
Tifissne JgymiSeanisunsszuinveddalaia-19

TolauauuriuszrmuauauimAuIauAsULNYS Ao dean1sliiinisussundusiug
doyatnasliszueiaiie uariosniamauaunsuunyiinisyaaeniessus
dietlastuivhudslumumy
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4.14 HANTRBBIAUNMN

Taoanziidelfimsdunvaislassadhaiion1side (Semi - structured or guided
interviews) nsUszndaiusnisdiiuaueing 4 veanauauuny3 s 2
Tnemudn Foawnensiuiinasaninaunaunsuunys luiiagsiua ftesnadsd

YOIMINITTUIUINTNINMAUIAUATUUNYT Fuaaiulng Ussansulasudeya
I1asan ¥ mihi/Aaznssunsyuvy, anenaisvesmautauaTuLnys, thelewan/li
%, deannuans, Luladveanauiaunsuumyd wazan iaya
(http://www.facebook.com/nakornnont/)

FOIMINITTUIVNINTNNWAUIAUATUUNYT duanataviy Usenvulasudeys
Pmasan Wnthi/aagnssumsyuvy, thelasan/lis 2n laya
(http://www.facebook.com/nakornnont/), HulAvaInAUIAUATULNYT wag 1Fe3n

ay
YOINWNITTUTVNIANTINNAVIAUATUUNYT Fuauinseae Ussrvulasuteys
117815910 LONATVBINAUIAUATUIUNS, esnuany, uledvesnauiauasuumys, wia
ya (https://www.facebook.com/nakornnont/)
YoINWNITTUTVNIANTINNAVIAUATUUNYT Fuavimee Uszyvulasutoya
I1E59N WM/ AnznI TN TYNTL, IayR

(https://www.facebook.com/nakornnont/) LagEaINIe Bu 9 1y nqula (Line
Application) YBRNAUIAUATUUNYS

FOIMNINITTUIUNINTINMAVIAUATUUNYT FuauIau Ussyiwulasuteya
Y1E59IN WmThil/Agnssunsyue | Wiaya
(https://www.facebook.com/nakornnont/) kazdeenIady « 1 naulal (Line
Application) YUNAUIAUATUUNYS
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A1519% 4.26 @7UY0IMNTTUIIIETNINNAVIAUATUUNYT (TSN 2)

Y2an9IN135U3U12813 AR Jouar | A1hu
(%)
1. Wwthil/mauenssunsyue 9 22.5 1
2. \ONATVBANAUIAUATUUNYT 6 15.0 3
3. thelawann/lwis 7 17.5
4. yelsFenun 0 0.0 -
5. Ang/ v Andais 0 0.0 -
6. \deannuany 4 10.0
7. WUlYdTaAnAUIAUATUUNYS 5 12.5 4
8. Facebook
https://www.facebook.com/nakornnont/ 5 12.5 4
9. 3u 1 (line) 4 10.0
33U 40 100.00
wwnewe 1 sl uuguvuseuldinnnit 1 4o deyasiudsdianuiinnni 15

2. Palausuuziion1sUTuUTIldnTAleTgidayamensiiasziilenn
(Contents Analysis) 1Seuissalurnud (518uns fadeng, 2552: u. 302)

NANTIATITATEYAUTMIINSTUSINans wud Tdsunmudeyaannidviii/
AznTIINTYTY (Fovay 22.5) sesaunliun Taunsuanthelewan/vis Gevas 17.5)
5938911 b onasvesnautauasuunys (Fevay 15.0) uledveumaAuiauasuunys
WAz Facebook (http://www.facebook.com/nakomnont) (Feeay 12.5) N9Ld8In1Uae
WazYeINIduY WU line (3eeay 10.0) AUy

Paymiinuannsussmduiusaisaiuanusng VBUNAVIAUATUUNYS ULaY
sua Reseluil

Hoyynimuainmsusznduiusnisdufiuanuing q veamauiauasuunyiluiva
anilvg svanainviey suaunanszas wuil msuszandutusslivids daeenefiegitiu
lagrunymsldnudumnesids azlirealasutniasane q untdnaisiinsussanduiuslu
yndesmaiioliszanuunsiu

Jaymiinuannsusernduiusnisanduaudig o VBUNAVIAUATUUNYTAIUA
N9 UATAIUAUILYL WU MIUTEIduTusTanuain nmsuszuduiusldviafduyn
yuvy deyalunsussuduiusliinadla filildliinsdwiauivinu Lildsuinasan
MUNAVIAUATUUNYS
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awgilulagnilunisussanduiusnisaniuaueig o veanauiauasuunysly

wAaEAIUa UR9tl

=

angiludgmlunisuszrrduiusnisaniuauig 9 spanauiauasuunys
Uszrvuludvaaulvg nanfedoyatmasilatu deutradilasnluunades uag ns
Usegndunuslumbuinfians lusesuanainuiy wuin msusseduiusaeudiates
yuiliideslfiudoyatnasedsdniou sesuarimseuaziuauaw fneunanit de
flunsussrduiuslnensimaunautauasuunys livhidueafiufinisunasesves
WALIAUATUWNYS N1sUssvduiusteyatians enadunisdsiedayanaiese ilvideya
Ainanuandn livusiewanisal wenanddenutn fussrsuurenguitlalaldlnsdmiaunsn
Iy Juhlnldlasudeyadieans

TorauouuziAnafunsussrduius masiiunueing 4 veanaunauasumyFlulsdas
frua fifedeluil

TorausuuziriunsUszduius maduiunusing q veunAuaunsumys 18
fuaalng suanainviy Aeuszrnsudesnsidmindidnunyssnduiusfurathy
Inonsa deenslidnransidosnisdsisrnduliiianudaay wasifinaauilunis
Uszpdusiug 518 dvauianszae Ussrvunuziiiin msfimsussanduiusTimds was
Wrdslasinis/au fe q vesmavalddieuazarainty lusiesuariinse waziua

v v 6

U Huei137 AISENTTHARlTEAMEINUNS oA UNYUAIUN TUTEVIFURUSNNS
anfunuretnAviauasuunys Wetiedudenaanisnszaneynaisussenduius wu
Usesmuyuwy wevilvideyaliartwagiusiewmnnisal

AMUABINITIANAUIAUATUUNYT IHEUNIUBNAUIATHINYBINIG Fuaaiulvgy
FIUANaIATIY AUAUNNTEAD FUaNINTIY Wag A1UAUILAY Aadainsivineunstaya
Y1IENTNIUNN LMTT Y38 AMTNTTUNTYNYY, LenansvatnauIauasuunys, drelawan

= a a o & S aa o < s =

wsolnds, Ing/Insiel/iailail, deanuany, Vvledveanauiauasuunys, wayn

( https: // www. facebook. com/ nakornnont/) wag¥adni14du 9 +¥u laungy

(Line Application)
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A13197 4.27 ajuteaanaiideinisiimauiauasuunusinewnIdoyadiansiiusevivuy

SUNsIU (ASIN 2)

YININ135UEY198T Al | $owaz (%) | deu
1. withil/Aaignssunsyu 7 17.5 1
2. \ONATVRANAUIAUATUUNYT 4 10.0 4
3. thelaaun/lni 5 12.5 3
4. ylsdEeniun 0 0.0 -
5. Ang/InsviaAndais 4 10.0 4
6. \deanuany 5 12.5 3
7. VulgdreuvAuiaunsuunys 6 15.0 2
8. Facebook 2
https://www.facebook.com/nakornnont/ 6 15.0
9. 8 9 (line) 3 7.5 5
374 40 100
wngwn 0 1 Asusliiuwmuguuseuldinnnin 1 e deyariudsdianudinnnd 15

2. Yarauauugiiton sUTuUTldmMsinsgrideyamensinseililenm
(Contents Analysis) 1Seuissalurinud (578uns Aadeng, 2552: u. 302)

nanTilATziteyaiuTessiidosnsTinaAuauasuunyTINeuNs Toyav1Ians
Thdseanmusunsu suduiil leun desmslésunsiudeyaanidmihil/ausnssunisguay
NBNANTVBUNAVIAUATULUNYS (Foway 17.5) sesaaunliun ulsdveuvauiauasuunys
Warn19 Facebook (http://www.facebook.com/nakornnont) (§9wag 15.0) L@san1uas
way trelewan/liis $evay 12.5) lonarsveaauiauasuuny3 ng/insimiiadaiii
($oray 10.0) waz Yomedu 9 1wy line ($ovay 7.5) auddu

Hayminuluusiazdiva nud Jymdunmsdanmsnineinssssunfnariunden
Joymwaiy Joymsluazess Joymvezyasles ﬁiwwiaizmﬂﬁﬂqmﬁu Jayndossaifiv
vegat Jeymides 3N ﬁigm@aﬂﬂﬁumwiaismaﬁw ﬂigm{%'aﬂﬁqlﬁﬁﬁuwmmsﬂw%

Hapmiuszuuasisyulag wilu 2 dwa fe shuavimse wuilymieslidien
wazdymidesnaumasiulutinusyun Wuieatu svavias fnudymideniussdndl
naunaesy iy

i’]f;gmé’mimm%fwﬁugmuaz?iQé’ﬂu';&Jmmazmﬂ Tugnvaaiulueg wuin delad
soshassmurlugury warilywidesfinansadisiia ludiwvessvarimaedusiva
vy asnuilymedney fufle Sevanuiisentidinmeuaziaisnaulunisesntidanieds
oy LiesWaRoAUABINITVOIUTEY VU
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Jumdunisauwnny luitufisivaaiulng asnudymnisesesindn luitud
Fruanatnviy nudymvdmaiauud nees Rerfusaaisisae Junewesled ua
AN FuildsednseTuarlddusadou Tusuarimse Wuﬂmmﬁamuuﬁﬁﬁm Uy
Beduiaeumuumaii Jymidesnstulsavemesleduumadi Jymisemniseen
sovulvans wazdgymisavudsansisazlinsaungunndunis warluitufiduauisau
wullgmidesauunelvanisouutige JamiFesnisfisiud Feduumadi Jamides
mstulsanawesleduumain enadeliAndunseld JaymiSeinissoeud sadnsenueus
emsauulvians Jymsnvudassagliaseurquynidunis Jymidosnisssunedléd
Tugeitdunnylvidvhadoun Jymideandsstanuemesledsuing dmailduny Tl
wanssanMsdunweldednaded 1

a.14.1 dgpiseuiidesnslyimaunaunsuumyiuily
agutlapissmuidesnsvinaunauasuunySusluuensedua S
audAuANTIdusIRau ﬁ]ﬂﬂﬂﬂ’iLﬁU%@%aﬂ%’jﬂ‘ﬁl 2

M1319% 4.28 asulgymiseiusuaaiulvg (AT 2)

Usynsesaundaanisliuily AUl | Fowaz (%) | A1eu
1. Jgmapznasnann Nilsvezliiiiesne 3 50.00 1
2. Ugyyiiaensa 2 33.33 2
3. Ygymnmsdnszideunsmaislunain 1 16.66 3
39U 6 100

namAnTzideyanuin damissudidesmsiinautaunsuumyEuily esua
aulng) Susudt 1 18un Jamuezndnann Anwelidieme (Gavay 50.00) sosaunldun
Jaymiivensa (Gevay 33.33) uardyminisdnsuidounisianglunain (Fesas 16.66)
ALEIRY

A15199 4.29 agudagnsiuivanainviy (A 2)

Jymissauiideanisliudly AN Fowaz | aeiu
(%)
1. YaymsasudnsaenfuauuUsiamain 1 16.66 3
2. Jgymin139519 50010 2 33.33 2
3. dywhasaladn-19 3 50.00 1
39U 6 100
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HanTiasgideyanud Jgniseiundesnisliinauiauasuunyiunly siesiua
nanavigyduaui 1 laun Jgmilaalaie-19 (Fewaz 50.00) sosaunlann Jgynin1sasnas
findn (Sozay 33.33) uavtdymsosudeafuauuuinamnain (Govay 16.66) muasu

A15199 4.30 agudgmsesiuimuauienseae (A 2)

Jymissauiideanislsiudly ANA Jowvaz | adivu
(%)
1. Jyvmsdamsdesasisasslenivosuy 3 50.00 L
2. Jymizedlaaledn-19 2 3333 2
3. Uymuesyanas 1 16.67 >
374 6 100

naMIIAsIEiteyanuin Jamissmuiideanstinaunauasuunyiudly sedwa
vnanszae Sudud 1 ldun Jymnisianiadesansisudselovivesyusu (Fowa 50.00)
sesaanléun Jymideshsalain-19 Fovas 33.33) uazilywvezyares (Fovas 16.67)
AUAAY

A15199 4.31 asulymiseiuiiuaringie (Ase 2)

Jymissauiideanislsiudly aud | Yowar | dneu
(%)
1. {jﬁmﬁ’]L%IENﬂ'l’ﬁﬂﬁ]\‘lﬁuﬂ']’il,mi'iztl']ﬂ“u@\iL%@l’ﬁﬂ
1A3A-19 3 50.00 1
2. JymiZeansasasinda (neluves) 2 33.33 2
3. Yymiesmsidngeanslugaru 1 16.66 3
39U 6 100

naMIIAsIEiteyanuin Jamissmuiideanslinaunauasuunyiudly sedwa
vimnse Susuit 1 ldun “UQJJ‘W]L%IBQﬂ?iﬂ@ﬂﬁﬂﬂ’]iLLWﬁisU’]ﬂﬁJ@ﬂL%@lﬂ%ﬁiﬂ%@—l9 (Sovas
50.00) sesaanliud damisesnisesasindn (mneluges) $osay 33.33) uastlymisos
nsfidngeangluggiu (Seva 16.66) Aua1au
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A1319% 4.32 asulgymisesiiusuauiaau (S 2)

Ugynsesauidaansliunile A1 Sowar | a1eu
(%)

1. Yymisesgunsallesiunisinieldalain-19

WU UNNINOWNTY Loanagesa 3 50.00
2. Ygmidesnsesasintnnieluyes 2 33.33 2
3. Ugynn1990A50ARU219N159919% 1 16.67

39U 6 100

naMIIATIEiteyanuin Jamissmuiidesnistinaunauasuunyiudly sedwa
vy Suduil 1 18ud Jymidesguniaifestunsindelialaie-19 wu wihnneundy
woanosed (3ewaz 50.00) sesasuliud Jynusesnisenasindnnieluses (Fevay
33.33) wazlynin1599n50nnu119N1595195 (5088 16.67) Auaisu

TorausnuziisiAauiiussmvudoanis Ao desnslimautaunsuumys T5msiels

laipgu indalifiugnendeluammauiaunsuunys Tiundwy mssdudwmianinisinde
hh¥aladn-19 WWuduiunn
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unii 5
a3Una afiusena uazdalauanue

n15d1599AuRanelavesUsErIvuAenN1TANTUUAINENSANART AT ALY
YBUNAVIAUATUUNYT UszdrUeuussunas w.a. 2564 msiteadsildnsifouvunaunay
(Mixed Methods Research) 145z108u35n153498133U3014 (Quantitative research)
LarMsITeiTsnnnw (Qualitative research) Usznausneusziiuiidanw o nsdnwaa
fanelaveslsrvusenanisatliviuvsanAuauATuunys Ysedteuussaa w.a.2564
Tnouvadu 3 Ussidiugnsmans 1un Uszidud 1 anufianeladenisdiiuau
augnsmaninTiaveAUIauATULNYS UssdiTudizina we. 2564 augnsmans
i 1 mafaunazduaiuaunmiinvesszavu Willqungia fnoldnumdniasegia
wolfins wazegludsindondin Usziiiuil 2 amwitaweladensdiiunumugnsmansnis
HaveanAUIaUATUUNYS Uszdtauussana w.a. 2564 augnsmansa 2 nswamn
srUUUIsdansinamdnsssnAuia Tasuysanmstunhsnuiifsades uagnnsd
dusmiuUsznvy wazsediud 3 adfaneladenisiniununsegrsamannsiau
YpanAUIaUATUUNYS Used1lauuseana woa. 2564 anugnsaiansi 3 n1si3aian
#nonrmyaainslun1sufianu lagerdeszuuinaluladarsaumaiiualislfogi
fUsgAnsnn miedde/Auiidmne Wi dsswnsiifldulddudeiiuvesuuins
wsolduinsvesnautauaTuEnys Usednteudseunn 2564 AsaUARY Auanatnuisy
FIUAUNLUY AIUAUNNTEED AIUaNINGI8 Lazstuadlulng Wity $1u9U 2,500 AU
(mudarvuaresnavtaunsuunyd) Tasl#isnsdennguiedislasnisduuuunlsdy
(Stratified Sampling) 1Tun153d8139Usuas Anwaufianelavesussvnvunonans
ANTUUVBANAUIAUATUUNYS IAENITHINLULABUDIN NTIATIETYalTadA n1swan
waapud Foway uavdrudeuluulnsgu felusunsa IBM SPSS Statistics 21 uazdnw
JeymiuazgUassnrein1suseyduiuslun1satduanua unauIauATuUNYs was
TorausuugrdsnsALduruvounautauasuuny’ lagn1sdunivaluuuialaseaiig
(Semi-structured or guided interviews) fUUMUTBIUAAE YUY 13 5 F1UAaY 3 AU TILTIAY
15 Ay
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5.1 #3UNan15Y

nan1T3deildannisiinssideyannuuuasuniuiivsnngd3dsldasiiuiiiv
foyavesszrvuluiufivesmaauasuumy3va 5 dua S1um 2 ads Srunusisdu 2,500
1 laganunsoasunadoyaaniunimitiluvesinounuuaounia annsnaguldssd
NAINATIATIETYAM U WU FRineuuuuasUauuUsTumAngs $1uou
1,378 A wnAY1e 911U 1,122 AU ALEINU
naMTAATEideyasueny wuin giineunuuasuniionysming 31-40 U 1w
656 AU 599N LakA 819383 21-30 T 91uIU 603 AY
919381319 41-50 T $1u21 612 AU 01gH1NT1 51-60 T 12U 352 AU
91811N71 60 U 9113 200 A Wagengenndy 21 T S1uau 77 e Ay
HANTIATIENTOLANUANIANNNNTANYIGIERN WU ERaukuuaauaudIulvgy

a

Tdin1sAnwseaulIgIns 911U 870 AU 5898910 LakA sEAuayUIyyIvsaLis Ui

L Ag>]

o =

U 807 AU TEAUNSENANEINIOBULYIN 91U 541 AU SEAUUSEaNANENTIIUIY 274

a o

AU LALTEAUEININUTYNINT 31U 8 AU AUEIAU

g
U =

HANTIATIBNVBYAMY 918N NUIKRaUkULasuaNadulvg vinuluuTdnenyuy

Y
a 1 Y o

907U 1,043 AU Us2nauginadiudl 91U9U 793 AU Usznoua1Indu o Wy sudnemialy

9
a o

U 296 AL WENMUSFTIAMAD 311U 201 AU nseu AlnAnw 31U 127 AY kagsy
57%N15 40 AU AUEY

nansiszidoyafiudiederde endveglusiuaaiulvg) d1uau 250 au dua
PRV 91U 250 AU FHIUAUNNTEED 91UIU 250 AW AIUANINTIY 91UIU 250 AU
WAEFAMUAUINIU 11U 250 AU ANNAINY

Nan1TIATITATeya Useiudl 2.1 anuitanelasionsiiiununiugnsaansnig
fanveamauIauATUUNYS Uszd dauussann wa. 2564 mugnsaansdl 1 mIwauuas
duafununnTinvesszvivu Willquaneia fseldaundniasugianeliios uazer
Tudauandouila wui1 erwdianelalunmsamegluszduunn sunddadegegadudusud
1 anudianelalulusgavunn laun Insilelenmalilssvisulidiusiululasinis/Aanssy
sosaan loun dnsdaliusznvunaniaudaiiululasenis/Aanssy waznmsaniiuau
Hulumuszegnaniidvua

nanTiAsIEvdeya Usiiud 2.2 mnuilanelasenisduiununugnsaans
msianNTeIAUIAUATULGS UssdTautseanas we. 2564 mugvismansil 2 mawaunszuy
UImsdnnisfinmumdnssniua Tnewiuysanmsfumiisnuifedes uaznsidnsm
fuvszvvu wud amnuflewelalunmsiueglussiuann sudifidedsgegaidusudui 1
Anudanelaluszavann laud dnsmenuranisadunuredasinms/Aansslilssvisu
131U 5898911 Laund Insilalenalvdseyvulidiusinlulasanis/Aanssy wag n1s
sufunudulumuszoganiiimun
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naMFAATETeya Ussiui 2.3 avuilanelasemsdidiunussgmsmansnswann
YBAUNAUIAUATUUNYS UedUauUseana n.a. 2564 augnsaansi 3 n1sisaian
#neamyaainslunisufifau lagerdessuumaluladasaumaiviuatioldogidl
UsgAnEamm wuin anwdfianelalunmsamegluseduunn fuifidnadegeandusudui 1
anudianelalusedvann laud Insilalenialiussvisulidiusinlulaseinis/Aanssy
5998901 lawa dnssenunanisaivanuredasinis/anssuliussvisunsu uag 4
madaliussyuansrnudaiiululasinis/fanssy

HaN133ATIERdeda AUanelafanan1IAduIIUYBUNAUIAUATUUNYS
Usgddauuszanas wa. 2564 Tunmsim wuin egluseiufienela sudisiinedegegady
Juduil 1 Aenadewindu 2 Ussiiu lun uasiinaalusdalunsdidulassnns/Asnss
wag 1n139189URaN IR ENILYelATINTY/AINTINADAITITMY 098t bakA In19iUn
lonabiuszasuiansanudaiululasinis/fanssy uwaz fnslintenialiuszmvuiidu
Sululasenis/Aanssy

AnuAaLiuLardelausuugdu q Afeanslinauiauasuuny3inisuiuss
vioudlatlym ansnsoaguls fadl

Jyv/guasse nanime Uszrsu ldasslasurians wagn1sussvduiuseng 9
PNNAVIAUATUUNYS

Haymissshuiviudeanslimauiaunsuuyimsudly Wun dymizeanisuns
szunvedlidalain-19 Uywisesvezyares domidesieszuneihgadu Jymidomndas
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