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บทที่ 1  
บทนํา 

 

1.1  ความสําคัญและท่ีมาของงานวิจัย 
 ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให
แก6องค+กรปกครอง 
ส6วนท
องถ่ิน พ.ศ. 2542 ได
ส6งเสริมให
องค+กรปกครองส6วนท
องถ่ิน มีบทบาทและอํานาจหน
าท่ี 
ในการบริหารจัดการท
องถ่ินของตนเองนั้น  องค+กรปกครองส6วนท
องถ่ินต6างๆ จึงได
มียุทธศาสตร+  
ซ่ึงเป]นเครื่องมือในการวางแผน  ดําเนินงานตามเปEาหมาย  และควบคุมการปฏิบัติงานให
เป]นไป 
ตามท่ีกําหนดลดความซํ้าซ
อนในการทํางาน และมีความชัดเจนในการบริหารงาน 

เทศบาลนครนนทบุรี  ได
ยกฐานะข้ึนเป]นเทศบาล เ ม่ือวัน ท่ี  14 กุมภาพันธ+  2479  
โดยครอบคลุมตําบลสวนใหญ6ท้ังตําบล มีพ้ืนท่ี 2.5 ตารางกิโลเมตร (ตามพระราชกิจจานุเบกษา เล6มท่ี 53 
หน
า 1196) และด
วยความเจริญจากสภาพพ้ืนท่ีอันเป]นเมืองปริมณฑล พ้ืนท่ีติดต6อกรุงเทพมหานคร 
ความเหมาะสมทางด
านผังเมือง เขตเทศบาลพ้ืนท่ี 2.5 ตารางกิโลเมตร มีอาคารบ
านเรือนหนาแน6น
เต็มพ้ืนท่ีแล
ว ความต
องการในการให
บริการด
านสาธารณูปโภค สาธารณูปการมีมากข้ึน  และความ
เหมาะสมด
านการเมืองการปกครอง ด
านเศรษฐกิจ การขยายตัวของชุมชนเป]นไปอย6างรวดเร็ว  
เทศบาลจึงได
รายงานกระทรวงมหาดไทยขอขยายเขตเทศบาลจากเดิมออกไปอีก 4 ตําบล คือ ตําบล
ตลาดขวัญ  ตําบลบางเขน  ตําบลบางกระสอ และตําบลท6าทราย  ต6อมาเม่ือวันท่ี 24 กันยายน 2538 
ได
มีพระราชกฤษฎีกา ยกฐานะเทศบาลเมืองนนทบุรี ข้ึนเป]นเทศบาลนครนนทบุรี มีผลบังคับใช
ต้ังแต6
วันท่ี  25 กันยายน 2538 ถึงป\จจุบันเขตพ้ืนท่ีได
เพ่ิมข้ึนเป]น 38.9 ตารางกิโลเมตร และมีตําบลสวนใหญ6
เพ่ิมข้ึนอีก 1 ตําบล โดยมีพันธกิจ (Mission) ในการสร
างเสริมระบบการบริหารจัดการ ตามหลัก 
ธรรมาภิบาล ให
เป]นวัฒนธรรมองค+กร  มีการพัฒนาระบบโครงสร
างพ้ืนฐานให
ท่ัวถึง  พัฒนา
สภาพแวดล
อมชุมชนเมืองให
มีความน6าอยู6และยั่งยืน สนับสนุนการท6องเท่ียวเชิงอนุรักษ+ท่ีเป]นการ
สร
างรายได
ให
แก6ประชาชน  ส6งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน ไม6ว6าจะเป]นด
านการศึกษา  กีฬา 
นันทนาการ  สาธารณสุข สวัสดิการต6าง ๆ การอนุรักษ+ศิลปวัฒนธรรมประเพณีท
องถ่ิน รวมถึงการ
เน
นสร
างเสริมศักยภาพบุคลากร  ตลอดจนการใช
เทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีเหมาะสม  

ยุทธศาสตร+ (Strategy) ของเทศบาลนครนนทบุรี ท้ัง 3 ยุทธศาสตร+ ได
เน
นการพัฒนา 
และส6งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให
มีสุขภาวะท่ีดี มีรายได
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู6
ในสิ่งแวดล
อมท่ีดี  มีการพัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีดี ตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน
นบูรณาการ 
กับหน6วยงานท่ีเก่ียวข
อง  และการมีส6วนร6วมกับประชาชน และเร6งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคล 
ในการปฏิบั ติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยได
อย6างมีประสิทธิภาพ  
การวางยุทธศาสตร+การพัฒนาขององค+กรปกครองส6วนท
องถ่ินเป]นกระบวนการกําหนดทิศทาง 
ในอนาคตขององค+กรปกครองส6วนท
องถ่ิน  โดยกําหนดสภาพการณ+ท่ีต
องการและแนวทางในการ
บรรลุ พ้ืนฐาน  ท้ังนี้จะต
องสอดคล
องกับศักยภาพของท
องถ่ิน  และป\ญหา/ความต
องการ 
ของประชาชนในท
องถ่ิน  ด
วยการวางยุทธศาสตร+การพัฒนามีความสําคัญต6อองค+กรปกครองส6วน
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ท
องถ่ินเป]นอย6างยิ่ง  เนื่องจากเป]นแนวทางมุ6งไปสู6สภาพการณ+ท่ีต
องการเกิดข้ึนในอนาคต เป]นกรอบ
ในการกําหนดทิศทางของการพัฒนาขององค+กรปกครองส6วนท
องถ่ิน ให
สามารถจัดสรรทรัพยากร 
ท่ีมีอยู6อย6างจํากัดได
อย6างมีประสิทธิภาพ 

 จากการดําเนินการตามยุทธศาสตร+ดังกล6าวมาข
างต
น  เทศบาลนครนนทบุรี ถือว6าเป]น
หน6วยงานขององค+กรปกครองส6วนท
องถ่ินหน6วยงานหนึ่ง ท่ีปฏิบัติตามเกณฑ+การพัฒนาท
องถ่ิน
ดังกล6าว  และต
องการข
อมูลเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงาน เพ่ือช6วยในการปรับปรุงการ
ดําเนินงานเพ่ือให
บรรลุเปEาหมาย  ดังนั้นจึงต
องมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของหน6วยงาน
เพ่ือให
หน6วยงานสามารถตอบสนองความต
องการของประชาชนได
อย6างแท
จริง 

1.2  คําถามการวิจัย 
 1.2.1 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต6อผลการดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี 
ประจําปGงบประมาณ พ.ศ.2564 เป]นอย6างไร 
 1.2.2 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต6อการพัฒนายุทธศาสตร+ด
านต6าง  ๆของเทศบาลนครนนทบุรี 
เป]นอย6างไร 
 1.2.3 ป\ญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธ+ในการดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี  
มีหรือไม6 อย6างไร 
 1.2.4 ประชาชนมีป\ญหาเร6งด6วนและมีข
อเสนอแนะอย6างไรต6อการดําเนินงานของ 
เทศบาลนครนนทบุรี 

1.3  วัตถุประสงค การวิจัย 
1.3.1 เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของประชาชนต6อผลการดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี 

ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2564 (1 ต.ค. 63 – 30 ก.ย. 64) โดยอาศัยเกณฑ+การประเมินของกรมส6งเสริม
การปกครองท
องถ่ิน  
 1.3.2 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต6อการพัฒนายุทธศาสตร+ด
านต6าง ๆ 
ของเทศบาลนครนนทบุรี  โดยอาศัยเกณฑ+การประเมินของกรมส6งเสริมการปกครองท
องถ่ิน 
 1.3.3 เพ่ือทราบถึงป\ญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธ+ในการดําเนินงานของ
เทศบาลนครนนทบุรี 
 1.3.4 เพ่ือทราบป\ญหาเร6งด6วนของแต6ละชุมชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรีและข
อเสนอแนะ
ของประชาชนต6อเทศบาลนครนนทบุรี 

1.4  ขอบเขตในการวิจัย 
1.4.1 ขอบเขตด
านประชากรและกลุ6มตัวอย6าง 
การวิจัยครั้งนี้ใช
วิธีเชิงปริมาณ  เพ่ือให
ได
ข
อมูลท่ีมีความครอบคลุมและเท่ียงตรงมากท่ีสุด  

หน6วยวิจัย/ พ้ืนท่ีเปEาหมาย ได
แก6   ประชากรท่ีมีส6วนได
ส6วนเสียท่ีมาขอรับหรือใช
บริการ 
ของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปGงบประมาณ 2564  ครอบคลุม ตําบลตลาดขวัญ  ตําบลบางเขน   
ตําบลบางกระสอ ตําบลท6าทราย และตําบลสวนใหญ6 เท6านั้น จํานวน 2,500 คน (ตามกลุ6มเปEาหมาย 
ของโครงการของเทศบาลนครนนทบุรี) โดยใช
วิธีการเลือกกลุ6มตัวอย6างประชาชนท่ีอยู6ในเขตเทศบาล 
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โดยการสุ6มแบบแบ6งชั้น (Stratified  Sampling) ตามตารางสําเร็จรูปของ Krejcie & Morgan  
ท่ีจํานวน 2,000 ตัวอย6างท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% แต6ในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ผู
วิจัยได
เก็บ
ตัวอย6าง 2,500 คน เพ่ือการวิจัยท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป]นไปตามกลุ6มเปEาหมายของโครงการ 

1.4.2   ขอบเขตด
านระยะเวลา 
 การศึกษาในครั้งนี้ เป]นการศึกษาความพึงพอใจและระดับความพึงพอใจของประชาชน 
ท่ีมีต6อการพัฒนายุทธศาสตร+ด
านต6าง ๆ ของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปGงบประมาณ พ.ศ.2564  
(1 ต.ค. 63 – 30 ก.ย. 64) โดยมีระยะเวลาการดําเนินการศึกษาสํารวจวิจัย ต้ังแต6เดือน ธันวาคม 
2563 ถึง เดือน สิงหาคม 2564 รวมระยะเวลา 8 เดือน โดยใช
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ+ 
ก่ึงมีโครงสร
างเพ่ือการวิจัยด
วยวิธีการสนทนากลุ6ม (Focus Group Discussion) กับผู
นําชุมชน 
แต6ละชุมชน โดยแบ6งการเก็บข
อมูลออกเป]น 2 ครั้ง เพ่ือจะได
ทราบถึงผลการปฎิบัติงานของเทศบาล
นครนนทบุรีในแต6ละรอบจํานวนครั้งละ 1,250 ชุด แบ6งเป]นครั้งท่ี 1 (ธ.ค. 63 – มี.ค. 64) และครั้งท่ี 2 
(เม.ย. 64 – ส.ค. 64) 

1.5  นิยามศัพท เฉพาะ 
1.5.1 ความพึงพอใจ หมายถึง  ความรู
สึกท่ีดีต6อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร+ 

ของเทศบาลท่ีดําเนินในปGงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยอาศัยเกณฑ+การประเมินของกรมส6งเสริมการ
ปกครองท
องถ่ิน  
 1.5.2 อายุ หมายถึง  อายุป\จจุบันของผู
ท่ีตอบแบบสอบถาม 
 1.5.3 อาชีพ หมายถึง  อาชีพหลักของประชาชนท่ีอาศัยในเขตเทศบาลนครนนทบุรี   
แบ6งออกเป]น 7 อาชีพ ได
แก6 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/เอกชนค
าขาย/รับจ
าง/นักเรียน-นักศึกษา 
เกษตรกรและอ่ืน ๆ 
 1.5.4 การศึกษา  หมายถึง  วุฒิการศึกษาสูงสุดของผู
ตอบแบบสอบถาม  แบ6งเป]น 6 ระดับ 
ได
แก6 ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาหรือเทียบเท6า  อนุปริญญาหรือเทียบเท6า  ปริญญาตรี  สูงกว6า
ปริญญาตรี  และอ่ืน ๆ 
 1.5.5 ตําบล/แขวงการปกครอง หมายถึง เขตการปกครองของเทศบาลนครนนทบุรี  ท่ีมี
ประชาชนอาศัยอยู6ซ่ึงประกอบด
วย 5 ตําบล  ได
แก6 ตําบลสวนใหญ6  ตําบลตลาดขวัญ  ตําบลท6าทราย  
ตําบลบางกระสอ และตําบลบางเขน 
 1.5.6 เทศบาล  หมายถึง  เทศบาลนครนนทบุรีเท6านั้น 
 1.5.7 ยุทธศาสตร+ หมายถึง การกําหนดแนวทางการพัฒนาท
องถ่ินซ่ึงแสดงถึงวิสัยทัศน+ 
พันธกิจ และจุดมุ6งหมายในการพัฒนาในอนาคต โดยสอดคล
องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห6งชาติ แผนการบริหารราชการแผ6นดิน ยุทธศาสตร+การพัฒนาจังหวัด อําเภอ และแผนชุมชน  

1.5.8 ยุทธศาสตร+การพัฒนาและส6งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให
มีสุขภาวะท่ีดี  
มีรายได
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู6ในสิ่งแวดล
อมท่ีดี หมายถึง 

 1.5.8.1 ส6งเสริม สนับสนุนคุณภาพคนในชุมชน เพ่ือไปสู6สังคมแห6งภูมิป\ญญาและการ
เรียนรู
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 1.5.8.2 พัฒนาสภาพแวดล
อมทางสังคมให
เป]นเมืองและชุมชนน6าอยู6  มีความ
ปลอดภัย 

 1.5.8.3  ส6งเสริมสร
างความเข
มแข็งชุมชนให
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีรายได
เพียงพอ 
แก6การครองชีพของประชาชน 

 1.5.8.4  ส6งเสริมให
มีเครือข6ายเฝEาระวังมลพิษ และการรักษาความสะอาด ความเป]น
ระเบียบเรียบร
อยของบ
านเมือง 

1.5.9 ยุทธศาสตร+การพัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีดี ตามหลักธรรมมาภิบาล  โดยเน
นบูรณาการ
กับหน6วยงานท่ีเก่ียวข
องและการมีส6วนร6วมกับประชาชน หมายถึง 

1.5.9.1 ส6งเสริมความเข
มแข็งของเมืองและชุมชนท
องถ่ิน  และประชาสังคม 
1.5.9.2 พัฒนาระบบสาธารณูปโภค  สาธารณูปการให
มีมาตรฐานปลอดภัยและ

ท่ัวถึงทุกชุมชน 
1.5.9.3 พัฒนาโครงสร
างพ้ืนฐานให
มีมาตรฐาน  และมีสิ่งอํานวยความสะดวกให


ประชาชนทุกคนได
เข
าถึง 
1.5.9.4 ส6งเสริมและพัฒนาสังคม ประเพณี  และวัฒนธรรม  มีศูนย+การเรียนรู
 

ของท
องถ่ิน 
1.5.10 ยุทธศาสตร+การเร6งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยอาศัย

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยได
อย6างมีประสิทธิภาพ  หมายถึง 
 1.5.10.1 พัฒนาศักยภาพคนเทศบาลให
มีความรู
  ความสามารถรองรับและตอบสนอง

ความต
องการประชาชนได
อย6างมีประสิทธิภาพ 
  1.5.10.2 พัฒนาระบบราชการให
มีความทันสมัย  เกิดประสิทธิภาพ เพ่ิมความสะดวก  
รวดเร็วในการให
บริการประชาชน 

1.6  ประโยชน ท่ีคาดว�าจะได2รับ 
 1.6.1 ได
ทราบถึงความพึงพอใจและระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 
ท่ีมีต6อยุทธศาสตร+การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี 
    1.6.2 ผลการวิจัยสามารถนําไปปรับปรุงและพัฒนาให
ตรงตามความต
องการของประชาชน
ในเขตเทศบาลนครนนทบุรีได
 
   1.6.3 เพ่ือประโยชน+ในการวางยุทธศาสตร+การพัฒนาและการจัดทําโครงการ/กิจกรรม  
ในปGงบประมาณต6อไป 
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บทที่ 2  
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข2อง 

 
การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต6อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร+การพัฒนา 

ของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2564  ผู
วิจัยได
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย
ท่ีเก่ียวข
องโดยนําเสนอตามลําดับหัวข
อ ดังนี้ 
 2.1  แนวคิดเก่ียวกับการกระจายอํานาจและการปกครองส6วนท
องถ่ิน 

2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับการกระจายอํานาจ 
2.1.2 ความหมายของการปกครองส6วนท
องถ่ิน 
2.1.3 ทฤษฎีเก่ียวกับการปกครองส6วนท
องถ่ิน 
2.1.4 ความสําคัญของการปกครองส6วนท
องถ่ิน 
2.1.5 แนวคิดเก่ียวกับการให
บริการสาธารณะ 
2.1.6 รูปแบบการปกครองท
องถ่ินของประเทศไทย 

2.2 แผนยุทธศาสตร+การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี และสภาพท่ัวไป และข
อมูลพ้ืนฐาน
ของเทศบาลนครนนทบุรี 

2.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
2.3.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
2.3.2 ลักษณะความพึงพอใจ 
2.3.3 ป\จจัยท่ีมีผลต6อความพึงพอใจของผู
รับบริการ 
2.3.4 ระดับความพึงพอใจของผู
รับบริการ 
2.3.5 ป\จจัยท่ีส6งผลต6อความพึงพอใจเก่ียวกับการบริการ 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข
อง 
2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

2.1   แนวคิดเก่ียวกับการกระจายอํานาจ 
 2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับการกระจายอํานาจ 

  แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีการกระจายอํานาจ (Dispersing Power) มาจากแนวคิด
เก่ียวกับลักษณะทางสังคมท่ีเป]นพหุสังคม (Plural Society) ซ่ึงเป]นลักษณะของสังคมตามความเชื่อ 
ของหลักการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  กล6าวคือ  สังคมท่ีจะมีลักษณะเช6นนี้ได
  อํานาจจะต
อง
กระจายตัวไปท่ัวสังคมอย6างกว
างขวาง  ไม6กระจุกอยู6ท่ีใดท่ีหนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  หรือกลุ6มใด
กลุ6มหนึ่งเท6านั้น ดังนั้น  การปกครองส6วนท
องถ่ินจะช6วยส6งเสริมให
เกิดสังคมลักษณะนี้ ข้ึนได
  
(บูฆอรี ยีหมะ, 2550)    

การกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การโอนกิจการบริการสาธารณะบางเรื่อง 
จากรัฐหรือองค+กรปกครองส6วนกลางไปให
ชุมชนซ่ึงต้ังอยู6ในท
องถ่ินต6าง ๆ ของประเทศ หรือหน6วยงาน
บางหน6วยงาน รับผิดชอบจัดทําอย6างเป]นอิสระจากองค+กรปกครองส6วนกลาง  ดังนั้น เห็นว6าการกระจาย
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อํานาจมี 2 รูปแบบ คือการกระจายอํานาจสู6ท
องถ่ิน หรือ การกระจายอํานาจตามอาณาเขต หมายถึง 
การมอบอํานาจให
ท
องถ่ินจัดทํากิจการหรือบริการสาธารณะบางเรื่องภายในเขตของแต6ละท
องถ่ิน  
และท
องถ่ินมีอิสระในการปกครองตนเองพอสมควร  และรูปแบบท่ีสอง คือ การกระจายอํานาจตาม
บริการหรือการกระจายอํานาจทางเทคนิค  หมายถึง การโอนกิจการบริการสาธารณะบางกิจการ 
จากรัฐหรือองค+กรปกครองส6วนกลางไปให
หน6วยงานบางหน6วยงานรับผิดชอบจัดทําแยกต6างหาก 
และอย6างเป]นอิสระ  ประกอบกับพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ 
ให
แก6องค+กรปกครองส6วนท
องถ่ิน  มาตรา 30 แผนการกระจายอํานาจให
แก6องค+กรปกครองส6วนท
องถ่ิน
ให
ดําเนินการ ดังนี้  ดําเนินการถ6ายโอนภารกิจ กิจการให
บริการสาธารณะท่ีรัฐดําเนินการอยู6ในวันท่ี
พระราชบัญญัตินี้ใช
บังคับแก6องค+กรปกครองส6วนท
องถ่ินภายในเวลากําหนด  ได
แก6 ภารกิจท่ีเป]นการ
ดําเนินการซํ้าซ
อนระหว6างรัฐและองค+กรปกครองส6วนท
องถ่ินอ่ืน  ให
ดําเนินการให
เสร็จภายในสี่ปG  
และภารกิจท่ีเป]นการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล ให
ดําเนินการให
เสร็จสิ้นภายในสี่ปG  
(โกวิทย+  พวงงาม, 2553) สําหรับแนวคิดและทัศนะต6อการกระจายอํานาจการปกครองในบทความ
เรื่อง การกระจายอํานาจสู6ท
องถ่ิน (ธเนศวร+  เจริญเมือง,2540)  กล6าวไว
ว6า การเปtดโอกาส 
ให
ประชาชนในแต6ละท
องถ่ินได
ดูแลและจัดการแก
ไขป\ญหาในชุมชนของตนเอง  ในเชิงปรัชญา  
ก็เป]นสิ่งท่ีสอดคล
องกับหลักการของแนวคิดท่ีเรียกว6า บริบทของสังคม (Social context) ท่ีมองเห็น
ความสัมพันธ+ระหว6างคนกับสิ่งแวดล
อมรอบตัว  คนท่ีอยู6ห6างไกลจากท
องถ่ินหนึ่งย6อมไม6สามารถเข
าใจ
ท
องถ่ินอ่ืนได
ดีเท6ากับคนในท
องถ่ินเองนั้น ๆ ดังนั้นการผลักดันให
คนในท
องถ่ินของตนเองสนใจ รับรู

ป\ญหาของตน รู
สึกรับผิดชอบ  ห6วงใย  และหวงแหนท
องถ่ินของตน ย6อมเป]นเง่ือนไขสําคัญยิ่งท่ีจะทําให

ท
องถ่ินนั้นมีคนดูแลรักษาตลอดไป 

การกระจายอํานาจการปกครอง (Decentralization) หมายถึง ระบบการบริหารประเทศ 
ท่ีเปtดโอกาสให
ท
องถ่ินต6าง ๆ มีอํานาจในการจัดการดูแลกิจการหลายๆ ด
านของตนเอง โดยไม6ปล6อย
ให
รัฐบาลกลางรวมศูนย+อํานาจในการจัดการกิจการแทบทุกอย6างของท
องถ่ิน  กิจการท่ีท
องถ่ินมีสิทธิ
จัดการดูแล ได
แก6 ระบบสาธารณูปโภค  การศึกษาและศิลปวัฒนธรรม  การดูแลชีวิตและทรัพย+สิน 
และการดูแลรักษาสิ่งแวดล
อม  ส6วนกิจการใหญ6 ๆ ท่ีรัฐบาลกลางควรควบคุมไว
อย6างเด็ดขาด 
มี 2 อย6าง คือ การทหารและการต6างประเทศ 

ขอบเขตของการดูแลในท
องถ่ินแต6ละประเทศต6างกันในรายละเอียดตามลักษณะเฉพาะ 
ของแต6ละประเทศ  แต6ส6วนท่ีเหมือนกันและมีความสําคัญอย6างยิ่งก็คือ รัฐบาลกลางไม6ได
รวมศูนย+
อํานาจการดูแลจัดการทุกอย6างไว
ท่ีตัวเอง แต6ปล6อยให
องค+กรส6วนท
องถ่ินมีบทบาทและอํานาจในการ
กําหนดลักษณะต6าง ๆ ในท
องถ่ินของตน  ในแง6ของการจัดการบริหารประเทศดังกล6าว นับว6าเป]นสิ่งท่ี
มีเหตุผล ท้ังนี้เพราะประเทศหนึ่ง ๆ มีชุมชนมากมายรวมกัน มีอาณาบริเวณกว
างใหญ6 มีประชากร
จํานวนมาก และแต6ละชุมชนก็มีป\ญหาต6าง ๆ มากมายแตกต6างกัน  ยากนักท่ีคนในท
องถ่ินอ่ืน 
จะเข
าใจอย6างลึกซ้ึง  และสามารถจัดการดูแลแก
ไขป\ญหาเหล6านั้นได
อย6างมีประสิทธิภาพ 

การกระจายอํานาจตามหลักรัฐศาสตร+ หมายถึง การท่ีรัฐบาลกลางหรือรัฐบาลแห6งชาติ 
กระจายอํานาจการบริหารให
แก6หน6วยการบริหารท
องถ่ิน ให
มีอํานาจดําเนินกิจการภายในอาณาเขต
ของตนโดยปราศจากการแทรกแซง หรือกล6าวอีกนัยหนึ่ง คือ มีอํานาจอิสระท่ีจะดําเนินกิจการ ดังนั้น 
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การกระจายอํานาจจึงเป]นเรื่องของรัฐบาลท่ีมอบความรับผิดชอบบางส6วนให
แก6หน6วยการบริหารส6วน
ท
องถ่ิน (วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ, 2541) 

หลักการกระจายอํานาจปกครอง (Decentralization) กล6าวว6า คือ การโอนกิจการสาธารณะ
บางเรื่องจากรัฐหรือองค+การปกครองส6วนกลางไปให
ชุมชน ซ่ึงต้ังอยู6ในท
องถ่ินต6าง ๆ ของประเทศ 
หรือหน6วยงานบางหน6วยงานรับผิดชอบจัดทําอย6างอิสระ จากองค+การส6วนกลาง การกระจายอํานาจ 
มี 2 รูปแบบ คือ  

1. การกระจายอํานาจสู6ท
องถ่ิน หรือการกระจายอํานาจตามอาณาเขต หมายถึง การมอบ
อํานาจให
ท
องถ่ินจัดทํากิจการหรือบริการสาธารณะบางเรื่องภายในเขตของแต6ละท
องถ่ิน และท
องถ่ิน
มีอิสระในการปกครองตนเองพอสมควร 

2. การกระจายอํานาจตามบริการ หมายถึง การโอนกิจการสาธารณะบางกิจการจากรัฐ 
หรือองค+กรปกครองส6วนกลางไปให
หน6วยงานบางหน6วยงานรับผิดชอบจัดแยกต6างหากและเป]นอิสระ 

  2.1.1.1 ความสําคัญของการกระจายอํานาจ 
   1) หลักความอิสระในการกําหนดนโยบายและการบริหารจัดการองค+กร

ปกครองส6วนท
อง ถ่ินย6อมมี อิสระในการกําหนดนโยบายการปกครองการบริหารจัดการ  
การบริหารงานในบุคคลและการเงินการคลังของตนเอง โดยยังรักษาความเป]นรัฐเดียวและความมีเอกภาพ
ของประเทศ การมีสถาบันพระมหากษัตริย+เป]นประมุขและความม่ันคงของชาติเอาไว
ได
 ตลอดจน 
การส6งเสริมให
ประชากรมีส6วนร6วมในการเมืองการปกครองท
องถ่ินภายใต
ระบบประชาธิปไตย 

   2) หลักการบริหารงานราชการแผ6นดินและการบริหารราชการส6วนท
องถ่ิน
รัฐต
องกระจายอํานาจให
องค+กรปกครองส6วนท
องถ่ินต
องพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการของตนเอง
ได
มากข้ึน โดยปรับบทบาทและภารกิจของราชการบริหารส6วนกลางและการบริหารส6วนภูมิภาค
รับผิดชอบในภารกิจมหภาคและภารกิจท่ีเกินกว6าขีดความสามารถขององค+กรปกครองท
องถ่ิน 
จะดําเนินการได
 โดยกํากับดูแลองค+กรปกครองส6วนท
องถ่ินในด
านนโยบายและด
านกฎหมายเท6าท่ีจําเป]น
ในการสนับสนุนส6งเสริมทางวิชาการ 

 3) หลักประสิทธิภาพการบริหารงานขององค+กรปกครองส6วนท
องถ่ิน  
รัฐต
องกระจายอํานาจให
องค+กรปกครองส6วนท
องถ่ิน เพ่ือให
ประชาชนได
รับบริการสาธารณะท่ีดีข้ึน
หรือไม6ตํ่ากว6าเดิมมีคุณภาพมาตรฐานการบริหารจัดการขององค+กรปกครองส6วนท
องถ่ิน มีความโปร6งใส 
มีประสิทธิภาพ และความรับผิดชอบต6อผู
 ใช
บริการให
มากข้ึนรวมท้ังส6งเสริมให
ประชาชน 
ภาคประชาสังคมและชุมชนมีส6วนร6วมในการตัดสินใจร6วมดําเนินงานตรวจสอบ จากการทบทวน
วรรณกรรมและเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข
องจะเห็นว6าการกระจายอํานาจให
แก6องค+กรปกครองส6วนท
องถ่ิน
เป]นการทําให
ภารกิจและอํานาจหน
าท่ีขององค+กรปกครองส6วนท
องถ่ินมีอํานาจมากข้ึนในการคิด
วางแผนและการตัดสินใจในการจัดทําบริการสาธารณะในกิจกรรมการบริการสาธารณสุข 
ท่ีเก่ียวข
องกับการพัฒนาชนบทท่ีจะดําเนินการ โดยองค+กรปกครองส6วนท
องถ่ินจะต
องมีคุณภาพ 
และประสิทธิภาพในการจัดการบริหาการต
องดีกว6าเดิมหรือดีกว6าส6วนราชการท่ีเคยจัดการบริการ  

   นอกจากนี้ยังต
องพัฒนาระบบการตรวจสอบและการมีส6วนร6วมของประชาชน
และภาคประชาสังคม โดยต
องพัฒนาระบบการตรวจสอบและระบบการติดตามประเมินผลงาน 
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ท่ีมีประสิทธิภาพมีความโปร6งใสตรวจสอบได
 โดยส6งเสริมให
ภาคประชาชนและภาคประชาสังคม 
เข
ามามีส6วนร6วมในกระบวนการตรวจสอบ ประเมินผลและร6วมตัดสินใจด
านนโยบายขององค+กร
ปกครองส6วนท
องถ่ิน 

  2.1.1.2 วัตถุประสงค+ของการกระจายอํานาจ 
แผนการกระจายอํานาจให
แก6องค+กรปกครองส6วนท
องถ่ิน พ.ศ. 2550 มีหลักการ 

อันเป]นกรอบแนวคิดท่ีสําคัญ 3 ประการคือ 
ประการเเรก หลักความเป]นอิสระขององค+กรปกครองส6วนท
องถ่ิน กล6าวคือ ในการ

กระจายอํานาจให
แก6องค+กรปกครองส6วนท
องถ่ิน ต
องคํานึงถึงการเปtดโอกาสให
องค+กรปกครองส6วน
ท
องถ่ินมีอิสระในการกําหนดนโยบายและการบริการสาธารณะตลอดจนการบริหารภายในองค+กร
ปกครองส6วนท
องถ่ินอย6างแท
จริงภายใต
ความเป]นรัฐเดียวและความมีเอกภาพของประเทศ 
เคยมีสถาบันพระมหากษัตริย+เป]นประมุขแห6งรัฐ 

 ประการท่ีสอง หลักความสัมพันธ+ของการบริหารราชการแผ6นดิน กล6าวคือ ในการกระจาย
อํานาจให
แก6องค+กรปกครองส6วนท
องถ่ินเป]นการกําหนดบทบาทอํานาจและหน
าท่ีระหว6าง ราชการ
บริหารส6วนกลาง ส6วนภูมิภาคและส6วนท
องถ่ินใหม6 ซ่ึงการบริหารส6วนท
องถ่ินจะทําหน
าท่ีเป]นผู
ปฏิบัติการ 
หลักในการดําเนินกิจการของรัฐในขณะท่ีการบริหารส6วนกลางและส6วนภูมิภาคจะเป]นหน6วยงาน 
ท่ีรับผิดชอบภารกิจหลักระดับมหภาคและทําหน
าท่ีส6งเสริมสนับสนุนและกํากับดูแลการดําเนินงาน
ของราชการบริหารส6วนท
องถ่ิน (เท6าท่ีจําเป]น) 

 ประการท่ีสาม หลักประสิทธิภาพของการบริหารขององค+กรปกครองส6วนท
องถ่ิน 
กล6าวคือ ในการกระจายอํานาจต
องคํานึง ถึงการเ พ่ิมมิติความสามารถและประสิทธิภาพ 
ในการบริหารงานขององค+กรปกครองส6วนท
องถ่ิน เพ่ือเป]นหลักประกันว6าประชาชนในท
องถ่ิน 
จะได
รับการบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพและได
มาตรฐาน  ดังนั้นจําเป]นอย6างยิ่งท่ีองค+กรปกครอง
ส6วนท
องถ่ิน จะต
องเร6งพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ตลอดจนการเร6งส6งเสริมให
ประชาชน
ในท
องถ่ินเข
ามามีส6วนร6วมในการบริหารท
องถ่ินสนับสนุนและตรวสอบการดําเนินงานขององค+กร
ปกครองส6วนท
องถ่ินอย6างจริงจังและต6อเนื่อง 

ดังนั้นการกระจายอํานาจจึงเสมือนเป]นการมอบความรับผิดชอบในการจัดบริการ
สาธารณะให
แก6องค+กรปกครองส6วนท
องถ่ินท่ีจะต
องรับผิดชอบและตอบสนองความต
องการ 
ของประชาชนในท
องถ่ินได
อย6างอิสระมิใช6การมอบภารกิจท่ีรัฐเคยดําเนินการให
แก6องค+กรปกครอง
ส6วนท
องถ่ินเป]นผู
ดําเนินการเท6านั้น 
 2.1.2 ความหมายของการปกครองส�วนท2องถ่ิน 
  การปกครองท
องถ่ิน หมายถึง การปกครองซ่ึงหน6วยการปกครองท
องถ่ินได
มีการเลือกต้ัง
โดยอิสระเพ่ือเลือกผู
ท่ีมีหน
าท่ีบริหาร การปกครองท
องถ่ิน มีอํานาจอิสระพร
อม ความรับผิดชอบ 
ซ่ึงตนสามารถท่ีจะใช
ได
โดยปราศจากการควบคุมของหน6วยการบริหารราชการส6วนกลาง หรือภูมิภาค 
แต6ท้ังนี้หน6วยการปกครองท
องถ่ิน ยังต
องอยู6ภายใต
บทบังคับว6าด
วยอํานาจสูงสุดของประเทศ ไม6ได

กลายเป]นรัฐอิสระใหม6แต6อย6างใด (Haris G. Montagu, 1984) 
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  การปกครองส6วนท
องถ่ิน เป]นระบบการบริหารและจัดการสาธารณะและทรัพยากร
ต6าง ๆ ของท
องถ่ินหนึ่งภายในรัฐหนึ่งเป]นท
องท่ีอันมีขอบเขตชัดเจน ภายในรัฐนั้นมีฐานะเป]นนิติบุคคล  
มีโครงสร
างด
านอํานาจและหน
าท่ีท่ีกําหนดโดยกฎหมายท่ัวไปและหรือกฎหมายพิเศษเป]นตัวกําหนด  
(ธเนศวร+ เจริญเมือง,2550) 
  การปกครองท
องถ่ินคือการปกครองระดับท่ีตํ่ากว6ารัฐหรือประเทศและองค+กร 
ส6วนท
องถ่ินท่ีมีองค+การตัดสินใจและบริหารภายในพ้ืนท่ีอันจํากัดของตนอาจเกิดโดยรัฐธรรมนูญ  
หรือกฎหมายระดับสูงของรัฐบาลกลางหรือกฎหมายลําดับรองและทําหน
าท่ีทางการบริหารและการ
นิติบัญญัติ (เรืองวิทย+ เกษสุวรรณ, 2555) 
  การปกครองส6วนท
องถ่ิน  หมายถึง การปกครองส6วนหนึ่งของประเทศ ซ่ึงมีอิสระ 
ในการปฏิบัติหน
าท่ีตามสมควร  อํานาจอิสระในการปฏิบัติหน
าท่ีจะต
องไม6มากจนมีผลกระทบ
กระเทือนต6ออํานาจอธิปไตยของรัฐ  เพราะองค+กรปกครองส6วนท
องถ่ินมิใช6ชุมชนท่ีมีอํานาจอธิปไตย  
องค+กรปกครองส6วนท
องถ่ินมีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) และมีองค+กรท่ีจําเป]น (Necessary  
Organization) เพ่ือประโยชน+ในการปฏิบัติหน
าท่ีขององค+กรปกครองส6วนท
องถ่ิน  ในขณะ 
ท่ีสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยรามคําแหง ให
ความหมายว6า การปกครองส6วนท
องถ่ินหมายถึง 
ระบบการปกครองท่ีเป]นผลสืบเนื่องมาจากการกระจายอํานาจทางการปกครองของรัฐ  และโดยนัยนี้
จะเกิดองค+การท่ีทําหน
าท่ีปกครองท
องถ่ิน  โดยคนในท
องถ่ินนั้น ๆ  องค+การนี้จะถูกจัดต้ังและควบคุม
โดยรัฐบาล  แต6ก็มีอํานาจในการกําหนดนโยบาย และควบคุมให
มีการปฏิบัติให
เป]นไปตามนโยบาย
ของตนเองได
  (สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2547) ตามความหมาย 
ของการปกครองท
องถ่ินตามรัฐธรรมนูญแห6งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 ได
กําหนดไว
ในหมวด 18 
มาตรา 281 มาตรา 282 และมาตรา 283 (โกวิทย+ พวงงาม, 2552)  

1. มาตรา 281 ภายใต
บังคับมาตรา 1 รัฐจะต
องให
ความเป]นอิสระแก6ท
องถ่ิน 
ตามหลักแห6งการปกครองตนเองตามเจตนารมย+ของประชาชนในท
องถ่ิน  และส6งเสริมให
องค+กร
ปกครองส6วนท
องถ่ินเป]นหน6วยงานหลักในการจัดทําบริการสาธารณะและมีส6วนร6วมในการตัดสินใจ
แก
ไขป\ญหาในพ้ืนท่ี ท
องถ่ินใดมีลักษณะท่ีจะปกครองตนเองได
  ย6อมมีสิทธิจัดต้ังเป]นองค+กรปกครอง
ส6วนท
องถ่ิน ท้ังนี้ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

2. มาตรา 282 การกํากับดูแลองค+กรปกครองส6วนท
องถ่ินต
องทําเท6าท่ีจําเป]น  
และมีหลักเกณฑ+ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีชัดเจนสอดคล
องและเหมาะสมกับรูปแบบองค+กรปกครองส6วน
ท
องถ่ิน  ท้ังนี้ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ โดยต
องเป]นไปเพ่ือการคุ
มครองประโยชน+ของประชาชน 
ในท
องถ่ินหรือประโยชน+ของประเทศเป]นส6วนรวม  และจะกระทบถึงสาระสําคัญแห6งหลักการปกครอง
ตนเองตามเจตนารมณ+ของประชาชนในท
องถ่ิน  หรือนอกเหนือจากท่ีกฎหมายบัญญัติไว
มิได
 

3. มาตรา 283 องค+กรปกครองส6วนท
องถ่ินท้ังหลายย6อมมีอํานาจหน
าท่ีโดยท่ัวไป
ในการดูแลและจัดทําบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน+ของประชาชนในท
องถ่ิน และย6อมมีความเป]น
อิสระในการกําหนดนโยบาย  การบริหาร การจัดบริการสาธารณะ  การบริหารงานบุคคล  การเงิน
และการคลัง  และมีอํานาจหน
าท่ีของตนเองโดยเฉพาะ โดยต
องคํานึงถึงความสอดคล
องกับการ
พัฒนาของจังหวัดและประเทศเป]นส6วนรวมด
วย 
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ส6วนความหมายของการปกครองท
องถ่ินนั้นมีผู
ให
ความหมายหรือคํานิยามไว
แตกต6างกัน  
แต6ส6วนใหญ6แล
วคํานิยามเหล6านั้นต6างมีหลักการสําคัญท่ีคล
ายคลึงกัน จะต6างกันท่ีสํานวนและรายละเอียด
ปลีกย6อยเท6านั้น ซ่ึงสามารถสรุปได
 ดังนี้ 

การปกครองส6วนท
องถ่ิน หมายถึง องค+กรท่ีมีอาณาเขตแน6นอน มีประชากรตามท่ีรัฐกําหนด
มีอํานาจการปกครองตนเอง มีการบริหารการคลังของตนเอง  และมีสภาท
องถ่ินท่ีสมาชิกได
รับการ
เลือกต้ังจากประชาชน (Holloway, 1951) มีสิทธิตามกฎหมาย  มีองค+กรท่ีจําเป]นต6อการปกครอง  
มีหน
าท่ีรับผิดชอบเก่ียวข
องกับการให
บริการประชาชนในพ้ืนท่ีหนึ่งพ้ืนท่ีใดโดยเฉพาะ  และหน6วยการ
ปกครองดังกล6าวนี้จัดต้ังอยู6ในความดูแลของรัฐบาลกลาง อยู6ภายใต
บทบังคับว6าด
วยอํานาจสูงสุด 
ของประเทศ ไม6ได
กลายเป]นรัฐอิสระแต6อย6างใด (Robson, 1953 ; Clarke, 1957. Wit, 1967, 
Montagu, 1984)  

2.1.3 ทฤษฎีเก่ียวกับการปกครองส�วนท2องถ่ิน 
 การปกครองท
องถ่ินนับว6ามีบทบาทสําคัญยิ่งต6อการปกครองระบบประชาธิปไตย 

และมีความสัมพันธ+เชื่อมโยงกับการเมืองการปกครองในระดับชาติ  ก6อให
เกิดการพัฒนาประชาธิปไตย
ระดับชุมชนและระดับประเทศ  ในประวัติศาสตร+ของโลกตะวันตกมีแนวคิดท่ีแตกต6างกัน 3 สํานัก 
(โกวิทย+  พวงงาม, 2552)  

 สํานักแรก  เป]นแนวคิดของฝ�ายคัดค
านการปกครองตนเองของท
องถ่ิน  โดยเห็นว6า
การปกครองท
องถ่ินนั้นเป]นหลักการท่ีขัดขวางระบอบประชาธิปไตยท่ีมีการเลือกต้ังอย6างสิ้นเชิง  
และไม6อนุญาตให
มีการปกครองส6วนท
องถ่ินเกิดข้ึนได
  ผลท่ีตามมาก็คือทําให
ระบบการบริหารประเทศ
บนพ้ืนฐานของแนวคิดดังกล6าวเป]นระบบศูนย+รวมอํานาจไว
ท่ีส6วนกลาง ไม6มีการปกครองตนเองในท
องถ่ิน
ต6าง ๆ 

 สํานักท่ีสอง  เห็นว6าหลักการประชาธิปไตย ได
แก6 การปกครองโดยเสียงข
างมาก 
(Majority rule) และความเสมอภาค (Equality) ไม6อาจตอบสนองต6อข
อร
องเรียนของการปกครอง
ท
องถ่ินได
  เพราะการปกครองท
องถ่ินมีลักษณะคับแคบ (Parochial) โดยเห็นแก6ท
องถ่ินตนเป]นหลัก  
อีกท้ังมีลักษณะหลากหลาย (Diverse) มีแนวโน
มจะเป]นคณาธิปไตย (Potentially oligarchic) และมี
ลักษณะฉ
อฉลอํานาจ (Corrupt) สํานักนี้มีความเห็นว6า  สามารถให
มีการปกครองท
องถ่ินได
แต6ต
อง 
มีการควบคุมจากรัฐบาลกลางอย6างมาก  เพราะหัวใจของการบริหารประเทศอยู6ท่ีส6วนกลาง ต
องฟ\ง
ความเห็นของคนส6วนใหญ6ในประเทศ จึงกําหนดให
การปกครองท
องถ่ินทุกระดับมีฐานะโครงสร
าง 
การบริหารและโครงสร
างอํานาจหน
าท่ีเหมือนกัน  ผู
ท่ีมีทัศนะดังกล6าว กล6าวว6าระบบการเมืองแบบ
ประชาธิปไตยนั้นไม6จําเป]นต
องมีการปกครองท
องถ่ินก็ได
  เพราะการปกครองท
องถ่ินเป]นเพียงกลไก
การบริหารด
านเทคนิค  และก็ไม6จําเป]นว6าองค+กรปกครองท
องถ่ินจะยอมรับค6านิยมแบบ
ประชาธิปไตย  เนื่องจากองค+กรเหล6านั้นอาจแตกแยกกัน  ไม6นิยมความเสมอภาค  และขัดแย
ง 
กับเจตนารมณ+ของส6วนรวม  นอกจากนี้ยังกล6าวว6า บางท
องถ่ินอาจคิดถึงการแบ6งแยกดินแดนออกไป
เป]นรัฐอิสระอีกด
วย  ทัศนะเช6นนี้มีผลต6อระบบการบริหารจัดการปกครองท
องถ่ินของฝรั่งเศส  
ก6อนท่ีจะมีการปฏิรูปการปกครองท
องถ่ินครั้งใหญ6ในปG ค.ศ.1982  ขณะท่ีนักคิดชาวเบลเยียม 
(Moulin, 1954) มีความเห็นว6าการมีส6วนร6วมในการปกครองท
องถ่ินของประชาชนนั้น  ในทางปฏิบัติ
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ถือว6าต
องมีข
อจํากัดมาก  ดังคํากล6าวว6า “การปกครองส6วนท
องถ่ินนั้นเป]นเพียงแหล6งฝ�กอบรมเพ่ือ
ปกปEองผลประโยชน+ส6วนตัวและส6วนท
องถ่ินท่ีคับแคบและมองข
ามผลประโยชน+ท่ีสูงกว6า ในระดับชาติ” 
ในขณะท่ีการบริหารระดับชาติมีขนาดใหญ6 แตกต6างจากระดับท
องถ่ินมากตลอดจนประสบการณ+และ
ความรู
ในการจัดการท
องถ่ินนั้นไม6อาจนําไปใช
กับกิจการระดับชาติได
 นอกจากนั้น ผลประโยชน+ระดับ
ท
องถ่ินและความเป]นไปได
 ท่ีอาจจะเกิดการหาผลประโยชน+เ พ่ือตัวเอง ก็ไม6เหมาะกับระบอบ
ประชาธิปไตยสมัยใหม6 ความคิดดังกล6าวได
ก6ออิทธิพลต6อการจัดการปกครองท
องถ่ินในประเทศ
เบลเยียมเช6นกัน 

 สํานักท่ีสาม  มีความเห็นว6า การปกครองท
องถ่ินมีความจําเป]นในระบอบ
ประชาธิปไตยเพราะช6วยให
คนในท
องถ่ินต6าง ๆ ได
เสนอป\ญหาและหาทางแก
ไข  ซ่ึงงานเช6นนี้ไม6อาจ
ให
รัฐบาลกลางทําได
 การปกครองส6วนท
องถ่ินเป]นการศึกษาทางการเมือง และเป]นแหล6งสร
างความ
สามัคคีในท
องถ่ิน  การปกครองท
องถ่ินเป]นการศึกษาทางการเมือง และเป]นแหล6งสร
างความสามัคคี
ในท
องถ่ิน  การปกครองท
องถ่ินจึงเป]นป\จจัยอันดับต
น ๆ ของประชาธิปไตย (Mill, 2001)  ในทัศนะ
ของแพนเทอร+-บริก กล6าวว6า การปกครองส6วนท
องถ่ินเป]นเง่ือนไขท่ีจําเป]นสําหรับประชาธิปไตย
ระดับชาติ  เพราะเปtดโอกาสให
ประชาชนได
ออกความเห็น และให
ประชาชนมีส6วนร6วมในการจัดการ
ชุมชนของตนเอง 

 จากการศึกษาของวิควอร+ (Wickwar, 1958) พบว6า การปกครองท
องถ่ินเกิดข้ึนก6อน
รัฐชาติ เพราะการปกครองท
องถ่ินนั้นเป]นลูกหลานของชุมชนโบราณ  และมันสะท
อนประวัติศาสตร+
ธรรมชาติของมุนษย+ยิ่งกว6าส6วนใด ๆ ของอารยธรรมสมัยใหม6 การปกครองท
องถ่ินจึงมิใช6เขตการ
ปกครองท่ีรัฐแบ6งออกเป]นส6วน ๆ เพียงเพ่ือความสะดวกในการบริหารหรือการจัดการด
านการศึกษา 
แต6เป]นส6วนของรัฐบาลของชาติท่ีท
องถ่ินไม6เคยยอมยกให
แก6รัฐ แต6ชุมชนซ่ึงเป]นผู
ให
กําเนิดการ
ปกครองท
องถ่ินได
รักษาไว
ตลอดมา การปกครองท
องถ่ินยังสร
างค6านิยมแบบประชาธิปไตย ท่ีสําคัญ      2 
อย6าง คือ ความชอบธรรมของเหตุผลของแต6ละคน  และความจําเป]นท่ีจะต
องคัดเลือกเหตุผลเหล6านั้น
ว6าสิ่งใดมีความเหมาะสมท่ีสุด ความเห็นเหล6านี้เป]นพ้ืนฐานสําคัญของระบบการปกครองท
องถ่ินใน
อังกฤษ  ซ่ึงได
ทําให
เกิดประเพณีการปกครองท
องถ่ินแบบประชาธิปไตยท่ีม่ันคงในประเทศดังกล6าว  
ซ่ึงจะเห็นได
ว6ามีความแตกต6างอย6างสําคัญในทวีปยุโรปเก่ียวกับฐานะและบทบาทของการปกครอง
ท
องถ่ินและความสัมพันธ+กับรัฐบาลกลาง  และความแตกต6างทางความคิด ก็ได
ส6งผลให
รูปแบบการ
ปกครองท
องถ่ินในแต6ละประเทศไม6เหมือนกัน  ทัศนะท่ีต6างกัน ไม6เพียงแต6ปรากฏในยุโรปในช6วง
ศตวรรษแรกของการสถาปนาประเทศสหรัฐอเมริกา  ความเห็นท่ีขัดแย
งกันเก่ียวกับเรื่องนี้ ก็ได

กลายเป]นประเด็นสําคัญในดินแดนโลกใหม6เช6นกัน  คนอเมริกันกลุ6มหนึ่งไม6เพียงแต6ได
ต6อสู
เพ่ือเอก
ราชจากอังกฤษ  หากยังได
รณรงค+เพ่ือสิทธิในการปกครองตนเองในระดับท
องถ่ินอีกด
วย  หลังจากท่ี
ได
ยอมรับระบบการเมืองการปกครองระดับชาติได
แล
ว  อย6างไรก็ตาม มีความคิดเห็นแตกออกเป]น 2 
ฝ�าย คือฝ�ายนิยมรัฐบาลกลางหรือฝ�ายนิยมระบบรวมศูนย+ (Federalists หรือ Centralists) และฝ�ายนิยม
ให
อํานาจอยู6ท่ีประชาชนหรือเรียกร
องให
มีการกระจายอํานาจ (Decentralists) แต6ในความเป]นจริง 
ต้ังแต6แรกก6อต้ังสหรัฐอเมริกา ระบบสหพันธรัฐ (Federal System) ก็มีเจตนารมณ+ต้ังแต6แรกเริ่มอยู6แล
ว 
ว6าให
มีรัฐบาลกลาง  รัฐบาลมลรัฐและรัฐบาลท
องถ่ิน  ซ่ึงก็คือยอมรับระบบการปกครองแบบกระจาย
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อํานาจโดยพ้ืนฐาน  ป\ญหามีอยู6เพียงว6าจะจัดแบ6งอํานาจระหว6างรัฐบาลกลาง รัฐบาลระดับรัฐ และ
ท
องถ่ินอย6างไรให
ลงตัวเท6านั้นเอง  ด
วยเหตุนี้ ช6วง 1 ศตวรรษแรกของการสถาปนาประเทศนี้จึงเต็ม
ไปด
วยการค
นหาและขัดแย
งกัน เพ่ือจัดระบบการแบ6งสรรอํานาจดังกล6าว 
 2.1.4  ความสําคัญของการปกครองส�วนท2องถ่ิน 
  การปกครองส6วนท
องถ่ินเป]นการกระจายอํานาจการปกครองจากรัฐบาลกลาง 
ลงไปสู6ท
องถ่ินเพ่ือให
ประชาชนมีอํานาจในการตัดสินใจเก่ียวกับกิจการต6าง ๆ ท่ีเป]นสาธารณะ 
ของท
องถ่ินด
วยตนเอง โดยผ6านองค+กรปกครองท
องถ่ินประเภทต6าง ๆ ตามภารกิจหน
าท่ีท่ีระบุ 
ให
ดําเนินการอย6างชัดเจน มีผู
บริหารท่ีได
รับการเลือกต้ังจากประชาชนในท
องถ่ินนั้น ๆ หรือได
รับ
ความรับผิดชอบจากสภาท
องถ่ิน เพ่ือทําหน
าท่ีแทนรัฐบาลกลาง และมอบอํานาจให
แก6ท
องถ่ินในการ
ปกครองตนเองภายใต
อํานาจหน
าท่ีตามกฎหมาย ซ่ึงมีวัตถุประสงค+เพ่ือตอบสนองความต
องการ 
ของคนในท
องถ่ินท้ังทางด
านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ตลอดจนความต
องการทางด
านโครงสร
าง
พ้ืนฐานและการเพ่ิมสวัสดิการให
แก6คนท
องถ่ิน หควณ ชูเพ็ญ (2556:4) ได
กล6าวถึงเหตุผล 
และข
อสนับสนุนการกระจายอํานาจและความสําคัญของการปกครองท
องถ่ินไว
 2 ด
าน ดังนี้ 
   2.1.4.1 ความสําคัญทางด2านเศรษฐกิจ 
     1.  ช6วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดสรรบริการสาธารณะบางอย6างและช6วย
ตอบสนองความต
องการของประชาชนในท
องถ่ินได
ดี เพราะองค+การท
องถ่ินยินยอมทราบความ
ต
องการของประชาชนได
ดีกว6ารัฐบาลกลาง อีกท้ังยังมีการตรวจสอบจากประชาชนในท
องถ่ินได
อย6าง
ใกล
ชิดกว6าการตรวจสอบจากรัฐบาล 
   2. ช6วยให
ประชาชนมีจิตสํานึกในการเสียภาษีโดยสมัครใจมากข้ึน  
เพราะการกระจายอํานาจเป]นการเปtดโอกาสให
ประชาชนมีส6วนร6วมในการกําหนดนโยบายและการบริหาร
ทรัพยากรท
องถ่ิน ทําให
ประชาชนรู
สึกเป]นเจ
าของและรับรู
ว6าภาษีของตนท่ีเสียไปถูกนําไปใช
 
ทําอะไรบ
าง และส6งผลประโยชน+กลับมายังตนอย6างไร 
    3. ช6วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี นอกจากนี้ยังทําให
ธุรกิจ 
และประชาชนในท
องถ่ินเข
าสู6ระบบภาษีมากข้ึน เพราะองค+กรปกครองส6วนท
องถ่ินจะจัดเก็บภาษี 
ได
ดีกว6ารัฐบาลกลาง เพราะมีข
อมูลและความใกล
ชิดกับธุรกิจและประชาชนในท
องถ่ินมากกว6า  
   2.1.4.2 ความสําคัญทางด2านการเมือง 
   1. เป]นรากฐานในระบอบประชาธิปไตย เพราะเป]นการเปtดโอกาส 
ให
ประชาชนในท
องถ่ินมีส6วนร6วมในการปกครองและการคลัง บริหารทรัพยากรของท
องถ่ิน เช6นการ
เลือกผู
แทนเข
าไปบริการและปกครองท
องถ่ิน ผู
บริการสามารถรับฟ\งความคิดเห็นจากประชาชน 
ได
ง6าย เป]นการแบ6งเบาภาระของรัฐบาลกลางในการแก
ไขป\ญหาของท
องถ่ิน ช6วยให
รัฐบาลกลาง
สามารถทุ6มเทศักยภาพและเวลาในการแก
ป\ญหาระดับชาติได
มากข้ึน 
   2. เป]นรากฐานในการฝ�กผู
นําทางการเมืองของประเทศ เนื่องจากวิธีการ
กระจายอํานาจการปกครองและการคลัง เป]นการเปtดโอกาสให
ประชาชนท่ีสนใจการเมือง และ
ต
องการรับใช
สังคม สามารถฝ�กฝนตนเองให
มีประสบการณ+ในระดับย6อยๆ ก6อนท่ีจะพัฒนาไปสู6
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นักการเมืองระดับชาติ ซ่ึงจะช6วยแก
ป\ญหาการขาดแคลนผู
นําในระดับประเทศท่ีมีประสบการณ+ 
อย6างแท
จริงได
 
   2.1.4.3 หน2าท่ีความรับผิดชอบขององค กรปกครองส�วนท2องถ่ิน 
    หน
าท่ีความรับผิดชอบขององค+กรปกครองส6วนท
องถ่ิน ได
กําหนดไว
 
ในมาตรา 16 มาตรา 17 และมาตรา 18 ของพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจาย
อํานาจให
แก6องค+กรปกครองส6วนท
องถ่ิน พ.ศ.2542 อย6างครอบคลุม หควณ ชูเพ็ญ (2556)  
ได
วิเคราะห+หน
าท่ีความรับผิดชอบขององค+กรปกครองส6วนท
องถ่ิน พบว6า ภาระหน
าท่ีดังกล6าว 
ส6วนใหญ6เป]นการบริการ (Services) ประชาชนในท
องถ่ินให
มีคุณภาพชีวิตหรือความอยู6ดีกินดี  
แต6ก็เป]นการมอบภารกิจให
องค+กรปกครองท
องถ่ินอย6างรวม ๆ อาจจะทําให
ท
องถ่ินแต6ละประเภทขาด
แนวคิดท่ีจะพัฒนาตนเอง โดยมีความเห็นว6าภารกิจและหน
าท่ีทางด
านเศรษฐกิจขององค+กรปกครอง
ส6วนท
องถ่ินนั้นยังมีงานสําคัญสําหรับการพัฒนาโดยตรง และให
ได
ความเห็นเชิงเสนอแนะให
มีการ
เพ่ิมเติมหรือปรับปรุงกฎหมายให
องค+กรปกครองท
องถ่ินแต6ละประเภทมีบทบาททางด
านเศรษฐกิจ
และด
านบริการให
ชัดเจนข้ึน ซ่ึงในการศึกษาของ หควณ ชูเพ็ญ ได
มีการเสนอข
อเสนอแนะสรุปพอ
เป]นสังเขป ดังนี้ 
   1. ด
านบริการสาธารณะท่ัวไป ควรมีภารกิจท่ีท
องถ่ินควรทําอย6างยิ่ง  
ซ่ึงได
แก6การควบคุมอาคารและการก6อสร
าง มิใช6เพียงแต6ควบคุมการก6อสร
างตามพระราชบัญญัติเดิม
เท6านั้น การควบคุมอาคารและการก6อสร
างนี้ควรเป]นบทบาทท้ังองค+การบริหารส6วนจังหวัด 
และเทศบาลนอกจากนี้ยังมีภารกิจท่ีควรทําอีก 2 ภารกิจ คือ ภารกิจแรก ควรจัดให
มีท่ีจอดรถและมี
การบํารุงรักษาท่ีจอดรถเป]นภารกิจเพ่ิมเติมจากท่ีกําหนดไว
ในพระราชบัญญัติเทศบาลและองค+การ
บริหารส6วนตําบลกับเทศบาลควรดําเนินการในเรื่องนี้  ภารกิจท่ีสอง ควรจัดให
มีสุสานและ         
ฌาปณสถาน โดยเทศบาลและองค+การบริหารส6วนตําบลเป]นผู
ดําเนินการหรือบางกรณี อาจจะให

องค+การบริหารส6วนจังหวัดดําเนินการด
วย 
   2. ด
านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร
อย 
ภารกิจนี้เป]นภารกิจท่ีองค+การปกครองส6วนท
องถ่ินควรทําอย6างยิ่ง ซ่ึงมี 4 ภารกิจ คือ 1) ส6งเสริม
ประชาธิปไตยความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 2) ส6งเสริมการมีส6วนร6วมของประชาชน
ในทางการเมืองและการพัฒนาท
องถ่ิน 3) การวางแผนพัฒนาท
องถ่ิน และ 4) การปEองกันและบรรเทา
สาธารณภัย 
   3. ด
านเศรษฐกิจ เป]นภารกิจท่ีมิได
กําหนดไว
อย6างชัดเจนในพระราชบัญญัติ
กระจายอํานาจฯ พ.ศ. 2542 ซ่ึงได
แก6งานด
านควบคุมราคาสินค
า การกํากับบัญชีธุรกิจ การกํากับ
กิจการเชื้อเพลิง และการจดทะเบียนทรัพย+สินทางป\ญญา โดยให
องค+การบริหารส6วนจังหวัด 
เป]นผู
รับผิดชอบด
านควบคุมและแก
ไขสิ่งแวดล
อม 
    การจัดหาหรือการให
บริการกระแสไฟฟEาเป]นภารกิจท่ีกําหนดไว
พระราชบัญญัติ
เทศบาลเดิมเท6านั้น ดังนั้น เ ม่ือมีองค+กรปกครองส6วนท
องถ่ินท่ีมีบทบาทควบคุมท้ังจั งหวัด  
คือ องค+การบริหารส6วนจังหวัดนั้น จึงเป]นการสมควรให
องค+การบริหารส6วนจังหวัดรับผิดชอบภารกิจ
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นี้ซ่ึงจะมีข
อดีข
อหนึ่งก็คือช6วยให
เกิดการประหยัดต6อขนาดทางเศรษฐกิจ (Economy of scale)  
ในการดําเนินการด
วย 
    ส6วนภารกิจท่ีองค+กรปกครองส6วนท
องถ่ินควรจัดทํา ซ่ึงมีความจําเป]น 
ท่ีแตกต6างกันในแต6ละพ้ืนท่ี ภารกิจดังกล6าวนี้คือ การจัดให
มีบริการจัดหางาน การพัฒนาและส6งเสริม
การท6องเท่ียวกิจการเก่ียวกับพาณิชย+ เช6นการจัดให
มีตลาด จัดหาผลประโยชน+จากทรัพย+สิน 
ขององค+กรปกครองส6วนท
องถ่ิน รวมท้ังส6งเสริมธุรกิจต6าง ๆ 
   4. ด
านการควบคุมและแก
ไขสิ่งแวดล
อม ภารกิจนี้ควรเป]นหน
าท่ีของเทศบาล
และองค+การบริหารส6วนตําบล ได
แก6ภารกิจพ้ืนฐานคือการกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฎิกูล การคุ
มครอง
ดูแลสิ่งแวดล
อม การจัดการและบําบัดน้ําเสีย และการรักษาระบบนิเวศรวมท้ังภูมิทัศน+ของท
องถ่ิน 
และเนื่องจากภารกิจเหล6านี้เป]นสิ่งสําคัญและต
องใช
เงินทุนมากในการแก
ไขป\ญหาให
เป]นระบบ ดังนั้น
เทศบาล องค+การบริหารส6วนตําบล และองค+การบริหารส6วนจังหวัด ควรร6วมกันจัดทําแผนให
มีการ
ดําเนินการแบบรวมศูนย+ 
   5. ด
 านการเคหะและชุ มชน แต6 เ ดิ มภารกิจด
 านนี้ ได
 กํ าหนดไว
 ใน
พระราชบัญญัติเทศบาล และพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจฯ พ.ศ. 2542 
แต6มิได
ระบุให
ชัดเจนในเรื่ององค+กรรับผิดชอบ จึงสมควรอย6างยิ่งท่ีจะให
ป\ญหาเรื่องนี้ได
รับการ
จัดลําดับความสําคัญโดยถือเป]นภารกิจท่ีควรทําอย6างยิ่ง ซ่ึงได
แก6 การจัดและพัฒนาแหล6งชุมชนและท่ี
อยู6อาศัยการจัดให
มีนําเพ่ืออุปโภคและบริโภค การจัดให
มีและบํารุงการไฟฟEาหรือแสงสว6างโดยวิธีอ่ืน 
และองค+กรท่ีควรเป]นผู
ดําเนินการคือเทศบาลและองค+การบริหารส6วนตําบล 
   6. ด
านการสาธารณสุข มีท้ังภารกิจท่ีควรทําอย6างยิ่งและท่ีควรจัดทํา  
โดยภารกิจท่ีควรทําอย6างยิ่ง ได
แก6 การจัดให
บริการสาธารณสุขและการรักษาพยาบาล การส6งเสริม
สุขภาพ รวมท้ังการควบคุมและการปEองกันโรคติดต6อ ส6วนภารกิจท่ีควรจัดทํา ได
แก6 ภารกิจแรก 
การจัดให
มีโรงฆ6าสัตว+และควบคุมการฆ6าสัตว+ โดยให
เป]นภารกิจของเทศบาลและองค+การบริหารส6วน
ตําบล และภารกิจท่ีสองได
แก6การจัดให
มีโรงพยาบาลจังหวัด ซ่ึงเป]นภารกิจขององค+การบริหารส6วน
จังหวัด เนื่องจากต
องใช
ต
นทุนในการจัดการให
มีข้ึนและการบริหารค6อนข
างสูง นอกจากนั้น ผู
เข
า 
รับบริการก็จะมาจากคนกลุ6มใหญ6ซ่ึงควรให
องค+การบริหารส6วนจังหวัดเป]นผู
จัดทํา 
   7. ด
านวัฒนธรรม ศาสนา และนันทนาการ เป]นภารกิจท่ีองค+กรปกครอง
ส6วนท
องถ่ินควรทําอย6างยิ่ง เช6น การส6งเสริมศาสนาและวัฒนธรรม การบูรณะดูแลรักษาและพัฒนา
ศาสนาสถานการปรับปรุงและการจัดประโยชน+จากสาธารณสมบัติ  การบํารุงรักษาศิลปะโบราณสถาน  
ภูมิป\ญญาและวัฒนาธรรมท
องถ่ิน การจัดให
มีพิพิธภัณฑ+หรือห
องสมุดท
องถ่ิน การส6งเสริมและการ
บํารุงการกีฬา และการจัดให
มีรวมท้ังบํารุงสถานท่ีพักผ6อนหย6อนใจ ซ่ึงภารกิจเหล6านี้ควรจัดให

เทศบาลและองค+การบริหารส6วนตําบลเป]นผู
จัดทํา 
   8. ด
านการศึกษา มีภารกิจท่ีควรทําอย6างยิ่งได
แก6การจัดการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐานและการจัดการศึกษาแก6เด็กก6อนวัยเรียนส6วนภารกิจท่ีควรทํา คือ การจัดการศึกษา 
ด
านวิชาชีพ รวมท้ังการจัดการศึกษานอกโรงเรียน โดยท้ังหมดนี้ควรกําหนดให
เทศบาลและองค+การบริหาร 
ส6วนตําบลเป]นผู
จัดทํา นอกจากนี้ ภารกิจท่ีควรจัดทําสําหรับองค+การบริหารส6วนจังหวัดก็คือ  
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การจัดการศึกษาสงเคราะห+และการศึกษาพิเศษท่ีอาจจะมี ส6วนการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษานั้น
ควรเป]นการสนับสนุนและร6วมมือกับรัฐบาลเนื่องจากเป]นการสร
างคุณภาพของสังคม 
   9. ด
านการส6งเสริมคุณภาพชีวิตและสวัสดิการสังคม ภารกิจด
านนี้ท่ีควร
ทําอย6างยิ่งสําหรับเทศบาลและองค+การบริหารส6วนตําบล คือ การจัดให
มีสังคมสงเคราะห+และพัฒนา
คุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู
ด
อยโอกาส บํารุงและส6งเสริมการประกอบอาชีพ รวมท้ังส6งเสริม
อุตสาหกรรมในครอบครัว 
   10. ด
านเกษตรกรรม เป]นภารกิจท่ีองค+กรปกครองส6วนท
องถ่ินบางแห6ง
หรือส6วนใหญ6ของประเทศสมควรจัดทํา โดยเฉพาะองค+การบริหารส6วนตําบลและองค+การบริหารส6วน
จังหวัด ซ่ึงควรจะรับผิดชอบส6งเสริมการเกษตรกรรม โดยการปEองกันและกําจัดศัตรูพืช จัดหาและ
บํารุงรักษาแหล6งน้ําเพ่ือการเกษตรกรรม ส6งเสริมให
มีกลุ6มเกษตรกรและกิจการสหกรณ+ รวมท้ังรักษา
คุณภาพท่ีดินและแหล6งน้ํา 
   11. ด
านอุตสาหกรรม เป]นภารกิจท่ีนอกเหนือจากภารกิจท่ัวไปในเชิง
บริการสาธารณะและเป]นภารกิจท่ีสามารถก6อให
เกิดเปEาหมายเชิงพาณิชย+ได
 ในกรณีท่ีมีความพร
อม
ท
องถ่ินนั้นๆ ก็ควรจัดทําอย6างยิ่ง ในเรื่องการตรวจสอบมาตรฐานการผลิต ซ่ึงองค+การบริการส6วน
จังหวัดควรเป]นผู
ดําเนินการรับผิดชอบ ส6วนภารกิจท่ีควรจัดทํา ก็คือ ส6งเสริมและให
ข
อมูลทางวิชาการ
ด
านอุตสาหกรรมและควรเป]นภาระหน
าท่ีขององค+การบริหารส6วนจังหวัดด
วย 
   12. ด
านการคมนาคมการขนส6งและด
านการสื่อสาร ถือเป]นภารกิจท่ีสําคัญ
และก6อให
เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจของท
องถ่ินไปจนถึงระดับชาติ แต6ในกรณีของท
องถ่ินนั้นภารกิจ 
ท่ีควรมีควรทําอย6างยิ่ง ได
แก6 การรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน ท่ีสาธารณะต6าง ๆ 
อํานาจหน
าท่ีดังกล6าวนี้ แต6เดิมได
กําหนดไว
ในพระราชบัญญัติเทศบาล แต6ป\จจุบันควรจะให
ท้ัง
เทศบาลและองค+การบริหารส6วนตําบลเป]นผู
จัดทําภารกิจนี้ นอกจากนี้ยังมีการจดทะเบียนเรือซ่ึงมี
มากมายในหลายท
องถ่ินท่ัวประเทศ ภารกิจนี้ควรให
องค+การบริหารส6วนจังหวัดเป]นผู
จัดทํา 
 2.1.5  แนวคิดเก่ียวกับการบริการสาธารณะ 
  การบริการสาธารณะจัดเป]นภารกิจท่ีอยู6ในความอํานวยการหรือความควบคุมของ
รัฐบาล ซ่ึงองค+กรปกครองส6วนท
องถ่ินในฐานะท่ีได
รับการกระจายอํานาจมาจากรัฐบาลจึงมีหน
าท่ี
หลักท่ีสําคัญ คือการให
บริการสาธารณะแก6ประชาชนท
องถ่ิน ลักษณะท่ีสําคัญของการให
บริการ
สาธารณะ คือต
องเป]นกิจการท่ีรัฐหรือท
องถ่ินจัดทําข้ึนเพ่ือสนองตอบความต
องการส6วนรวมของ
ประชาชน ซ่ึงเป]นพ้ืนฐานสําคัญท่ีรัฐหรือท
องถ่ินจะต
องปฏิบัติ และจะละเลยไม6ได
เพราะบริการ
สาธารณะเป]นเสมือนหลักประกันทางสังคมท่ีอํานวยความสะดวกในการดําเนินชีวิตรวมถึงการสร
าง
ความม่ันคงปลอดภัยข้ันพ้ืนฐานให
แก6ประชาชน เพ่ือความเข
าใจเก่ียวกับการบริการสาธารณะของ
องค+กรปกครองส6วนท
องถ่ิน ในการศึกษาครั้งนี้ จะนําเสนอเก่ียวกับความหมายและการจัดทําบริการ
สาธารณะของส6วนราชการพอเป]นสังเขป ดังนี้ 
  ความหมายของการบริการสาธารณะ 
  มีผู
 ให
ความหมายของการบริการสาธารณะท้ังนักวิชาการต6างประเทศและ
นักวิชาการของไทยไว
ดังนี้ 
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  จีซ (Jeze, 1928) ได
กล6าวว6า บริการสาธารณะเป]นสิ่งท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีความต
องการ
ของส6วนรวมหรือผลประโยชน+สาธารณะท่ีจะต
องดําเนินการและผู
ปกครองของประเทศนั้นได
ตัดสินใจ
ดําเนินการในขณะนั้นโดยวิธีการสาธารณะ 
  ชาปุส (Chapus, 2000) ได
ให
คําจํากัดความการบริการสาธารณะว6า กิจกรรมอย6าง
ใดอย6างหนึ่งจะเป]นสาธารณะ ก็ต6อเม่ือนิติบุคคลมหาชนเป]นผู
ดําเนินการหรือดูแลกิจกรรมนั้น 
เพ่ือสาธารณะประโยชน+ 
  นันทวัฒน+  บรมานันท+ (2543) ได
อธิบายว6า บริการสาธารณะเป]นกิจรรมของฝ�าย
ปกครองท่ีจัดทําเพ่ือประโยชน+สาธารณะ โดยประกอบด
วยการเป]นกิจกรรมท่ีเก่ียวข
องกับนิติบุคคล
มหาชนเป]นผู
ประกอบกิจกรรมด
วยตนเอง และกิจกรรมดังกล6าวมีวัตถุประสงค+เพ่ือประโยชน+
สาธารณะและตอบสนองความต
องการของประชาชน 
 ประยูร  กาญจนดุล (2557) ได
ให
ความหมายของบริการสาธารณะว6า หมายถึง 
กิจการท่ีฝ�ายปกครองจัดทําข้ึน โดยมีวัตถุประสงค+เพ่ือสนองความต
องการส6วนรวมของประชาชน 
และเพ่ือให
ประชาชนได
รับประโยชน+ตอบแทนมากท่ีสุด รวมถึงประชาชนทุกคนต
องได
รับโอกาสใน
การรับบริการอย6างเสมอภาคเท6าเทียมกัน 
  การจัดทําบริการสาธารณะของส6วนราชการ 
  บริการสาธารณะท่ีจัดทําโดยระบบราชการหรือในรูปแบบส6วนราชการนั้น  
เป]นบริการสาธารณะท่ีรัฐหรือฝ�ายปกครองเป]นผู
จัดทําเอง โดยใช
องค+กรหรือหน6วยงานของรัฐหรือ
เจ
าหน
าท่ีของรัฐเป]นผู
จัดทําและเป]นผู
รับผิดชอบด
านงบประมาณ ซ่ึงคําว6า “ส6วนราชการ”  
นั้น หมายถึงหน6วยงานของรัฐท่ีมีฐานะเป]นนิติบุคคล มีระบบการทํางานท่ีมีแบบแผน มีการจัดลําดับ 
ข้ันบังคับบัญชากันตามความชํานาญเพ่ือความเหมาะสม มีการกําหนดอํานาจหน
าท่ีของผู
ปฏิบัติงาน
อย6างชัดเจน โดยมีวินัยควบคุมความประพฤติของราชการเป]นต
น โดยภารกิจหลักท่ีเป]นหน
าท่ี 
ของส6วนราชการ คือ บริหารสาธารณะท่ีต
องดําเนินไปตามกรอบท่ีกฎหมายกําหนด สําหรับประเทศไทย 
มีการจัดแบ6งการจัดทําบริการสาธารณะในระบบหรือรูปแบบส6วนราชการเป]น 3 ประเภท (อรทัย ก�กผล 
และคณะ, 2549) คือ 
   1. การจัดทําบริการสาธารณะโดยราชการส6วนกลาง เป]นการบริหารท่ียึดหลักการ
รวมอํานาจทางการบริหารและการตัดสินใจดําเนินงานข้ันสุดท
ายไว
ท่ีส6วนกลาง (Centralization) 
โดยองค+การในส6วนราชการส6วนกลาง คือ ทบวง กรม และส6วนราชการท่ีเรียกชื่ออย6างอ่ืนท่ีมีฐานะ 
เป]นกรม บริการสาธารณะท่ีจัดทําโดยราชการส6วนกลาง ส6วนใหญ6จะเป]นกิจกรรมท่ีเก่ียวข
อง 
กับผลประโยชน+ส6วนรวมของประชาชนท้ังประเทศ ซ่ึงอาจจะอยู6ในรูปแบบของการรักษาความสงบ
เรียบร
อยภายในประเทศ การปEองกันประเทศ การศึกษา การสาธารณสุขและการคลัง เป]นต
น 
   2. การจัดทําบริการสาธารณะโดยราชการบริหารส6วนภูมิภาค ซ่ึงหมายถึง
หน6วยงานภายใต
สังกัดของกระทรวง ทบวง กรมต6าง ๆ ท่ีได
แบ6งแยกออกไปดําเนินการปกครอง
ประเทศตามหลักการแบ6งและมอบอํานาจการปกครองเพ่ือสนองต6อความต
องการของประชาชน 
ในเขตการปกครองนั้น ๆ โดยมีเจ
าหน
าท่ีของราชการส6วนกลางซ่ึงได
รับการแต6งต้ังออกไปประจําตาม
เขตการปกครองต6างๆ ในส6วนภูมิภาค เพ่ือบริหารราชการภายใต
การบังคับของส6วนราชการส6วนกลาง
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ท่ีได
รับแบ6งอํานาจให
ไปดําเนินการแทน การบริหารราชการส6วนภูมิภาคนี้แบ6งออกเป]นหลายระดับ 
ได
แก6 จังหวัด อําเภอ ตําบล และหมู6บ
าน 
   3. การจัดทําบริการสาธารณะโดยราชการบริหารส6วนท
องถ่ิน ซ่ึงเป]นการบริหารงาน
ตามลักษณะของการกระจายอํานาจการปกครอง (Decentralization) โดยเป]นการบริหารงานท่ี
ส6วนกลางได
กระจายอํานาจอย6างใดอย6างหนึ่งให
แก6ประชาชนท
องถ่ินมีรูปแบบเป]นนิติบุคคลเพ่ือ
ตอบสนองความต
องการ ส6วนรวมของประชาชนในเขตท
องถ่ินนั้น ๆ อย6างแท
จริง ซ่ึงป\จจุบันมีอยู6 2 
รูปแบบ คือ รูปแบบท่ัวไป ได
แก6องค+การบริหารส6วนจังหวัด เทศบาล และองค+การบริหารส6วนตําบล 
กับ รูปแบบพิเศษ ซ่ึงใช
เฉพาะท
องถ่ินบางแห6ง ได
แก6 กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา สําหรับบริการ
สาธารณะท่ีจัดทําโดยองค+กรปกครองส6วนท
องถ่ิน ได
แก6 บริการสาธารณะบางประเภทท่ีรัฐบาล 
ได
มอบหมายให
องค+กรปกครองส6วนท
องถ่ินเป]นผู
จัดทําเอง เช6น การดูแลรักษาความสะอาด การจัดให

มีน้ําประปา การจัดให
มีสถานท่ีพักผ6อนหย6อนใจ เป]นต
น ท้ังนี้ องค+กรปกครองส6วนท
องถ่ินมีอํานาจ
หน
าท่ีดําเนินการได
โดยอิสระ โดยส6วนกลางเพียงเข
าไปควบคุมดูแลเท6านั้น 
 การจัดทําบริการสาธารณะท
องถ่ินคือกิจการท่ีองค+กรปกครองส6วนท
องถ่ินจัดทําข้ึน 
เพ่ือตอบสนองความสนองความต
องการส6วนรวมของประชาชนเฉพาะท
องถ่ินท่ีแยกห6างจากกิจกรรม
ของรัฐบริการสาธารณะท
องถ่ินถือเป]นภารกิจสําคัญท่ีมีความหลากหลาย แต6เนื่องจากมีข
อจํากัดเรื่องขีด
ความสามารถและจํานวนประชากรท่ีแตกต6างกัน รวมไปถึงเพ่ือประสิทธิภาพในการจัดทําบริการ
สาธารณะ ทําให
ในบางกรณีท
องถ่ินไม6อาจลงมือจัดทําบริการสาธารณะได
เองท้ังหมดจึงอาจมีการโอน
อํานาจบางอย6างให
แก6องค+กรอ่ืนร6วมดําเนินการแทน หรือมอบหมายให
องค+กรอ่ืนดําเนินการให
  
ด
วยเหตุดังกล6าว การดําเนินกิจการท่ีอยู6ในอํานาจหน
าท่ีขององค+กรปกครองส6วนท
องถ่ินนั้นย6อมสามารถ
กระทําได
ในหลายรูปแบบ ซ่ึงแบ6งออกเป]น 5 วิธีการใหญ6 ๆ ดังนี้ (1) องค+กรปกครองส6วนท
องถ่ิน
ดําเนินการเอง (2) องค+กรปกครองส6วนท
องถ่ินดําเนินการร6วมกับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน (3) องค+กร
ปกครองส6วนท
องถ่ินจัดต้ังองค+การมหาชน (ท
องถ่ิน) หรือรัฐวิสาหกิจข้ึนมาดําเนินการ (4) องค+กร
ปกครองส6วนท
องถ่ินมอบให
เอกชนดําเนินการหรือซ้ือบริการจากองค+กรปกครองส6วนท
องถ่ิน 
หรือหน6วยงานอ่ืนของรัฐและ (5) การปกครองส6วนท
องถ่ินมอบให
ชุมชนหรือประชาชน ดําเนินการ
กันเอง   
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 วิธีการจัดทําบริการสาธารณะท
องถ่ินองค+ปกครองส6วนท
องถ่ินจัดทําข้ึนสามารถสรุปเป]น
แผนภูมิได
 ดังแสดงในภาพท่ี 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.1 วิธีการจัดทําบริการสาธารณท
องถ่ินขององค+กรปกครองส6วนท
องถ่ิน (อรทัย ก�กผล  

และคณะ, 2549) 
 

 2.1.6  รูปแบบการปกครองส�วนท2องถ่ิน 
   รูปแบบการปกครองของประเทศไทยในอดีต จะใช
รูปแบบสภานายกเทศมนตรี 
(The Council-Mayor Form) หรือรูปแบบสภา (Parliamentary System) ซ่ึงเป]นรูปแบบเดียวกับ
การเมืองการปกครองระดับชาติ ตามท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการส6วนจังหวัด 
พ.ศ. 2498 ซ่ึงฝ�ายสภามาจากการเลือกต้ังของประชาชน แต6ฝ�ายบริหารมีหัวหน
าเป]นผู
ว6าราชการ
จังหวัดโดยตําแหน6ง ทําให
นายกเทศมนตรีจะมีอํานาจจํากัด คือไม6มีอํานาจเหนือเจ
าหน
าท่ีฝ�ายบริหาร
โดยตรง การบริหารรูปแบบนี้จัดเป]นการบริหารรูปแบบนายกเทศมนตรีอ6อนแอ (The Weak-Mayor 
Form) ต6อมาพระราชบัญญัติองค+การบริหารส6วนจังหวัด พ.ศ. 2540 มีการแก
ไขให
หัวหน
าฝ�ายบริหาร 
คือ นายกองค+การบริหารส6วนจังหวัดมาจากการเลือกต้ังของสมาชิกสภาฯ ไม6ใช6ผู
ว6าราชการอีกต6อไป 

วิธีการจัดทําบริการสาธารณะท�องถ่ิน 

องค�กรปกครองส�วน

ท�องถ่ินดําเนินการเอง 

องค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน

จัดตั้งองค�กรมหาชน (ท�องถ่ิน) 

หรือรัฐวิสาหกิจข้ึนมา

องค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน

มอบชุมชนหรือประชาชน

ดําเนินการกันเอง 

องค�กรปกครองส�วน

ท�องถ่ินดําเนินการร�วมกับ

บุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน 

องค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินมอบ

ให�เอกชนดําเนินการหรือซ้ือ

บริการจากองค�กรปกครองส�วน

ท�องถ่ินอ่ืนหรือหน�วยงานอ่ืนของ

รัฐ

จัดตั้งนิติบุคคลข้ึน “ไม�” จัดตั้งเป1นนิติบุคคลข้ึนบ�าน

สหการ บริษัท
การทําความตกลงร�วมมือระหว�าง

องค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน : MOU 
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หลังจากนั้น ได
มีการแก
ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2546 โดยเปลี่ยนมาใช
รูปแบบนายกเทศมนตรีเข
มแข็ง  
(The Strong-Mayor Form) (บูมฆอรี ยีหมะ, 2550) นายกเทศมนตรีเข็มแข็ง คือนายกเทศมนตรี 
มีอํานาจแต6งต้ังหัวหน
าฝ�ายต6าง และสามารถถอดถอนออกจากตําแหน6ง และยับยั้งมติของสภารวมได
 
นอกจากนั้น ยังสามารถกําหนดและปรับปรุงงบประมาณได
 (คหวณ ชูเพ็ญ, 2556) 
 การปกครองส6วนท
องถ่ินไทยในป\จจุบันนับว6ามีลักษณะสอดคล
องกับการปกครองตนเอง 
ของท
องถ่ิน (Local Self Government) เม่ือมีการประกาศใช
รัฐธรรมนูญฉบับปG พ.ศ.2540 ซ่ึงถือ
เป]นกฎหมายแม6บทสําหรับการกระจายอํานาจการปกครองจากส6วนกลางไปสู6การปกครองส6วน
ท
องถ่ินเพราะมีกฎหมายอีกหลายฉบับเกิดข้ึนตามมาเพ่ือให
สอดคล
องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ
ฉบับนี้ส6งผลให
เกิดการเปลี่ยนแปลงองค+กรปกครองท
องถ่ินในด
านต6าง ๆ อย6างกว
างขวาง จะเห็นได

จากบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญปG พ.ศ. 2540 มาตรา 284 วรรคสาม บัญญัติว6า “เพ่ือพัฒนาการการ
กระจายอํานาจเพ่ิมข้ึนให
แก6ท
องถ่ินอย6างต6อเนื่องให
มีกฎหมายกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจาย
อํานาจ” จากบทบัญญัติมาตราดังกล6าว มีผลทําให
การประกาศใช
 “พระราชบัญญัติกําหนดแผน 
และข้ันตอนการกระจายอํานาจให
แก6องค+การปกครองส6วนท
องถ่ิน พ.ศ. 2542” เม่ือวันท่ี 18 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2542 ซ่ึงเป]นท่ีมาของการจัดประเภทขององค+กรปกครองส6วนท
องถ่ิน ตามมาตรา 4  
ได
บัญญัติไว
ว6า “องค+กรปกครองส6วนท
องถ่ิน หมายถึง องค+การบริหารส6วนจังหวัด เทศบาล องค+การบริหาร
ส6วนตําบล กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยาและองค+กรปกครองส6วนท
องถ่ินอ่ืนท่ีมีกฎหมายจัดต้ัง” แม
ว6า
ต6อมาจะได
มีการประกาศใช
รัฐธรรมนูญ ฉบับปG พ.ศ. 2562 แล
วก็ตาม แต6รัฐธรรมนูญฉบับใหม6นี้     
ในหมวดท่ี 14 ว6าด
วยการปกครองท
องถ่ิน ต้ังแต6มาตรา 281 จนถึง 290 รายละเอียด ต6าง ๆ ยังคง
หลักการเดิมไม6แตกต6างจากรัฐธรรมนูญ ฉบับปG พ.ศ. 2540 ดังนั้น สามารถกล6าวได
ว6าการเปลี่ยนแปลง
การปกครองท
อง ถิ่น ในป\จจุบัน  (ฉบับปG  พ .ศ .2562 )  มีผลมาจากรัฐธรรมนูญ ฉบับปG  
พ.ศ.2540 (บูมฆอรี  ยีหมะ, 2550) 
 สําหรับในประเทศไทยในป\จจุบันได
มีกฎหมายกําหนดให
หน6วยงานการปกครองส6วนท
องถ่ิน 
มี 2 รูปแบบ คือ (1) รูปแบบท่ัวไป ได
แก6 องค+การบริหารส6วนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล และองค+การ
บริการส6วนตําบล (อบต.) ซ่ึงตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให
แก6
องค+กรปกครองส6วนท
องถ่ิน พ.ศ. 2542 ได
บัญญัติให
 อบจ. เป]นหน6วยการปกครองท
องถ่ินขนาดใหญ6
ท่ีมีพ้ืนท่ีครอบคลุมเทศบาล และ อบต. และ (2) รูปแบบพิเศษได
แก6 กรุงเทพมหานคร (กทม.) และ
เมืองพัทยา ซ่ึงตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให
แก6องค+กรปกครอง
ส6วนท
องถ่ิน พ.ศ. 2542 ได
บัญญัติให
 กทม. มีฐานะเป]นหน6วยการปกครองส6วนท
องถ่ินขนาดใหญ6
เทียบเท6ากับ อบจ. รวมกับเทศบาล ขณะท่ีเมืองพัทยามีอํานาจหน
าท่ีเทียบเท6ากับเทศบาล และ อบต. 
(นครินทร+ เมฆไตรรัตน+ และคณะ, 2546) โกวิทย+ พวงงาม, 2552) ผู
วิจัยได
สรุปรูปแบบหน6วยการ
ปกครองส6วนท
องถ่ินของประเทศไทยเป]นแผนผัง ดังแสดงในภาพท่ี 2.2 
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รูปแบบหน6วยการปกครองส6วนท
องถ่ินของประเทศไทย 
ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ 

ให
แก6องค+กรปกครองส6วนท
องถ่ิน พ.ศ. 2542 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2  รูปแบบหน6วยการปกครองส6วนท
องถ่ินของประเทศไทย 
ท่ีมา : ผู
วิจัยสรุปมาจาก โกวิทย+  พวงงาม (2552) 

 
 1.  รูปแบบท่ัวไป 
 องค+กรปกครองส6วนท
องถ่ินรูปแบบท่ัวไป ได
แก6 องค+การบริหารส6วนจังหวัด 
(อบจ.) เทศบาล และองค+การบริหารส6วนตําบล (อบต.) ซ่ึงแต6ละรูปแบบมีรายละเอียดสรุปได
 ดังนี้ 
 องค+การบริหารส6วนจังหวัด (อบจ.) 
  องค+การบริหารส6วนจังหวัด หรือเรียกชื่อย6อว6า “อบจ.” เป]นการปกครอง
ท
องถ่ินรูปแบบหนึ่งของไทยท่ีใช
ในป\จจุบัน เป]นหน6วยการปกครองท
องถ่ินท่ีจัดต้ังข้ึนในทุกจังหวัดของ
ประเทศไทย โดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการส6วนจังหวัด พ.ศ. 2498 มีฐานะเป]นนิติบุคคล
และครอบคลุมพ้ืนท่ีท้ังจังหวัดท่ีอยู6นอกเขตเทศบาล สุขาภิบาล และองค+การบริหารส6วนตําบล  
เมือง พัทยา องค+การบริหารส6วนจังหวัดมีความสําคัญอย6างยิ่งเพราะองค+กรท่ีรับผิดชอบการปฎิบัติงาน
ในพ้ืนท่ี ร
อยละ 90 ของประเทศ โดยมีประชาชนในความรับผิดชอบเกือบ 40 ล
านคนท่ีอยู6ในชนบท
ซ่ึงเป]นเปEาหมายในการพัฒนาของรัฐบาล (ชูวงศ+ ฉายะบุตร, 2539) 
 องค+การบริหารส6วนจังหวัดของไทย ได
มีการปรับปรุงแก
ไขและวิวัฒนาการ 
มาตามลําดับ (ชูวงศ+ ฉายะบุตร, 2539)  (นครินทร+ เมฆไตรรัตน+ และคณะ, 2546) บูฆอรี ยีหมะ, 2550 
และโกวิทย+ พวงงาม (2552: 146-147) โดยเริ่มจากการจัดให
มีสภาจังหวัดข้ึนเป]นครั้งแรก  
ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ซ่ึงนับเป]นจุดกําเนิดและรากฐานขององค+การ
บริหารส6วนจังหวัด ต6อมา ได
มีการตราพระราชบัญญัติสภาจังหวัด พ.ศ. 2481 ข้ึนใช
 โดยมีความประสงค+ 

รูปแบบหน�วยการปกครองส�วนท�องถ่ินของประเทศไทย 

รูปแบบท่ัวไป รูปแบบพิเศษ 

องค�การบริหารส�วนจังหวัด (อบจ.) 
กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา 

เทศบาล องค�การบริหารส�วนตําบล (อบต.) 
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ท่ีจะแยกกฎหมายท่ีเก่ียวกับสภาจังหวัดไว
โดยเฉพาะ สําหรับสาระสําคัญ ของบัญญัตินั้นยังมิได
มีการ
เปลี่ยนแปลงฐานะและบทบาทของสภาจังหวัดไปจากเดิม กล6าวคือ สภาจังหวัดยังคงทําหน
าท่ีเป]น
สภาท่ีปรึกษาของคณะกรรมการจังหวัดเท6านั้น 
  จนกระท่ังได
มีการประกาศใช
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ6นดิน 
พ.ศ. 2495 ซ่ึงกําหนดให
ผู
ว6าราชการจังหวัดเป]นหัวหน
าการปกครองบังคับบัญชาข
าราชการและ
รับผิดชอบการบริหาราชการในส6วนจังหวัดของกระทรวง ทบวงกรมต6าง ๆ โดยตรงแทนคณะกรรมการ
จังหวัดเดิม โดยผลแห6ง พ.ร.บ. นี้ ทําให
สภาจังหวัดมีฐานะเป]นสภาท่ีปรึกษาของผู
ว6าราชการจังหวัด 
 ได
 มีการจัดต้ังสภาจังหวัดข้ึนเป]นครั้ งแรกในปG พ.ศ. 2496 ตามความ 
ในพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2496 ฐานะของสภาจังหวัดขณะนั้น มีลักษณะเป]นองค+กร
ตัวแทนประชาชนทําหน
าท่ีให
คําปรึกษาหารือแนะนําแก6คณะกรรมการจังหวัด และยังมิได
มีฐานะ 
เป]นนิติบุคคลท่ีแยกต6างหากจากราชการบริการส6วนภูมิภาค หรือเป]นหน6วยการปกครองท
องถ่ิน 
ตามกฎหมาย 
 ในปG พ.ศ. 2498 ได
มีการจัดต้ัง “องค+การบริหารส6วนจังหวัด” ข้ึนตามภูมิภาค
และได
มีการประกาศคณะปฎิวัติ ฉบับท่ี 218 ลงวันท่ี 29 กันยายน 2515 ซ่ึงเป]นกฎหมายแม6บท 
ว6าด
วยการจัดระเบียบริหารราชการแผ6นดิน กําหนดให
องค+การบริหารส6วนจังหวัดมีฐานะเป]นหน6วย
การปกครองท
องถ่ินรูปแบบหนึ่งเม่ือสภาจังหวัดแปรสภาพมาเป]นสภาการปกครองท
องถ่ิน จึงมีบทบาท 
และอํานาจหน
าท่ีเพ่ิมข้ึนอย6างมาก 
 วิวัฒนาการของอํานาจหน
าท่ีและบทบาทของสภาจังหวัดจากอดีตจนถึงป\จจุบัน
สามารถแบ6งออกได
เป]น 3 ช6วง ดังนี้ 
 ช6วงปG พ.ศ. 2496-2498: ปG พ.ศ. 2496 ได
มีการจัดต้ังสภาจังหวัดข้ึนตาม
พระราชบัญญัติระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ซ่ึงนับเป]นจุดกําเนิดและรากฐานของการพัฒนาท่ีทําให
มี
หน6วยงานปกครองส6วนท
องถ่ินในรูปขององค+การบริหารส6วนจังหวัดข้ึนจนถึง ปG พ.ศ. 2498 จังหวัดใน
ขณะนั้นยังมิได
มีฐานะเป]นหน6วยการปกครองท
องถ่ินและเป]นนิติบุคคลท่ีอยู6ต6างหากจากราชการ
บริหารส6วนภูมิภาคตามกฎหมาย เป]นเพียงองค+กรตัวแทนประชาชนรูปแบบหนึ่งท่ีทําหน
าท่ี 
ให
คําปรึกษาแนะนําจังหวัด ซ่ึงพระราชบัญญัติบริหารราชการแห6งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2476 
กําหนดให
จังหวัดเป]นราชการบริหารส6วนภูมิภาคมีอํานาจในการบริหารงานในจังหวัดอยู6ภายใต
 
การดําเนินงานของคณะกรรมการจังหวัดซ่ึงมีผู
ว6าราชการจังหวัดเป]นประธาน สภาจังหวัดจึงมีบทบาท
เป]นเพียงท่ีปรึกษาเก่ียวกับกิจกรรมของสภาจังหวัดแก6คณะกรรมการจังหวัด และคณะกรรมการ
จังหวัดไม6จําเป]นต
องปฎิบัติตามเสมอไป กระท่ังในปG พ.ศ. 2495 ได
มีการตราพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ6นดินกําหนดให
ผู
ว6าราชการจังหวัดเป]นหัวหน
าปกครองท้ังจังหวัด สภาจังหวัดจึง
เปลี่ยนบทบาทจากสภาท่ีปรึกษาของคณะกรรมการจังหวัดมาเป]นสภาท่ีปรึกษาของผู
ว6าราชการ
จังหวัด 
 ช6วงปG พ.ศ. 2498-2540: พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการส6วนจังหวัด 
พ.ศ. 2498 ซ่ึงกําหนดให
องค+การบริหารส6วนจังหวัดมีฐานะเป]นนิติบุคคล และประกาศของคณะปฎิวัติ
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ฉบับท่ี 218 ได
กําหนดให
องค+การบริหารส6วนจังหวัดจึงเป]นหน6วยราชการส6วนท
องถ่ินท่ีมีฐานะ 
เป]นนิติบุคคล 
 ช6วงปG พ.ศ. 2540 – ป\จจุบัน: ในปG พ.ศ. 2540 ได
มีการตราพระราชบัญญัติ
องค+การบริหารส6วนจังหวัด พ.ศ. 2540 ข้ึนมาใช
บังคับแทนพระราชบัญญัติองค+การบริหารส6วนจังหวัด 
พ.ศ. 2498 การมีพระราชบัญญัติองค+การบริหารส6วนจังหวัด พ.ศ. 2540 เกิดจากแรงกดดันจากการ
รวมตัวของสหพันธ+ อบจ. ท่ัวประเทศ และผลกระทบจากพระราชบัญญัติสภาตําบลและองค+การ
บริหารส6วนตําบล พ.ศ. 2537 ท่ีมีการประกาศยกฐานะสภาตําบลเป]นองค+การบริหารส6วนตําบล 
(อบต.) ซ่ึงทําให
พ้ืนท่ีดําเนินงานของ อบจ. ทับซ
อนกับ อบต. รวมท้ังการจัดเก็บภาษีอากร 
ค6าธรรมเนียม และรายได
ของ อบจ. เป]นต
น 
 นอกจากนั้น พระราชบัญญัติองค+การบริหารส6วนจังหวัด พ.ศ. 2540 ได
แยก
ข
าราชการส6วนภูมิภาคออกจากฝ�ายบริหารของ อบจ. (ซ่ึงเดิมผู
ว6าราชการจังหวัดเคยดํารงตําแหน6ง
นายก อบจ.) มาให
สภาจังหวัดเป]นผู
เลือกนายก อบจ. ข้ึนทําหน
าท่ีเป]นฝ�ายบริหาร 
 พระราชบัญญัติองค+การบริหารส6วนจังหวัด พ.ศ. 2540 ได
ผ6านการพิจารณาของ
รัฐสภาและประกาศในราชกิจการนุเบกษา เล6ม 114 ตอนท่ี 62 ก ลงวันท่ี 31 ตุลาคม 2540 โดยใช

บังคับต้ังแต6วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2540 เป]นต
นมา พระราชบัญญัติดังกล6าวเป]นกฎหมายท่ีกล6าวถึง
ระเบียบวิธีการบริหารงานขององค+การบริหารส6วนจังหวัด ซ่ึงเป]นหน6วยการบริหารราชการส6วน
ท
องถ่ินแทนท่ีองค+การบริหารส6วนจังหวัดตามพระราชบัญญัติระเบียบราชการจังหวัด พ.ศ. 2498 
องค+การบริหารส6วนจังหวัดมีโครงสร
างเป]น 2 ส6วน ดังนี้ 
 1.  สภาองค+การบริหารส6วนจังหวัด (ฝ�ายนิติบัญญัติ) ประกอบด
วยสมาชิกท่ีเป]น
ผู
แทนของปวงชนในเขตองค+การบริหารส6วนจังหวัดนั้น มีท่ีมาจากการเลือกต้ังของประชาชนตาม
กฎหมายว6าด
วยการเลือกต้ังสมาชิกสภาท
องถ่ินหรือผู
บริหารท
องถ่ิน การเลือกต้ังสมาชิกสภาองค+การ
บริหารส6วนจังหวัดให
ถือเกณฑ+จํานวนราษฎรแต6ละจังหวัดตามหลักฐานการทะเบียนราษฎรท่ีประกาศ
ในปGสุดท
ายก6อนปGท่ีมีการเลือกดังนี้ 
  -  จํานวนราษฎรไม6เกินห
าแสนคน เลือกต้ังสมาชิกองค+การบริหารส6วนจังหวัดได
 24  คน 
  -  จํานวนราษฎรเกินห
าแสนคนแต6ไม6เกินหนึ่งล
านคน ให
มีการเลือกต้ังสมาชิกสภา
องค+การบริหารส6วนจังหวัดได
 30 คน 
  -  จํานวนราษฎรเกินหนึ่งล
านคนแต6ไม6เกินหนึ่งล
านห
าแสนคน ให
มีการเลือกต้ัง
สมาชิกสภาองค+การบริหารส6วนจังหวัดได
 36 คน 
  -  จํานวนราษฎรเกินหนึ่งล
านห
าแสนคนแต6ไม6เกินสองล
านคน ให
มีการเลือกต้ัง
สมาชิกสภาองค+การบริหารส6วนจังหวัดได
 42 คน 
  -  จํานวนราษฎรเกินสองล
านคนข้ึนไป ให
มีการเลือกต้ังสมาชิกสภาองค+การบริหาร
ส6วนจังหวัดได
 48 คน 
  สมาชิกสภาองค+การบริหารส6วนจังหวัดอยู6ในตําแหน6งได
คราวละ 4 ปG และให

องค+การบริหารส6วนจังหวัดเลือกสมาชิกสภาองค+การบริหารส6วนจังหวัดเป]นประธานสภาองค+การ
บริหารส6วนจังหวัด 1 คน และรองประธานสภาองค+การบริหารส6วนจังหวัด 2 คน 
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 2.  นายกองค+การบริหารส6วนจังหวัด (ฝ�ายบริหาร) มาจากการเลือกต้ังโดยตรง
ของประชาชนตามกฎหมายว6าด
วยการเลือกต้ังสมาชิกสภาท
องถ่ินหรือผู
บริหารท
องถ่ิน และมีวาระอยู6
ในตําแหน6งคราวละ 4 ปG ซ่ึงสามารถแต6งต้ังรองนายกองค+การบริหารส6วนจังหวัด ซ่ึงมิใช6สมาชิกสภา
องค+การบริหารส6วนจังหวัดเป]นผู
ช6วยเหลือในการบริหารราชการองค+การบริหารส6วนจังหวัดตามท่ี
นายกองค+การบริหารส6วนจังหวัดมอบหมาย โดยมีหลักเกณฑ+ดังนี้ 
  -  กรณีท่ีมีสมาชิกสภาองค+การบริหารส6วนจังหวัด 48 คน แต6งต้ังรองนายกองค+การ
บริหารส6วนจังหวัดได
ไม6เกิน 4 คน 
  -  กรณีท่ีมีสมาชิกสภาองค+การบริหารส6วนจังหวัด 42 คน หรือ 36 คน แต6งต้ังรอง
นายกองค+การบริหารส6วนจังหวัดได
ไม6เกิน 3 คน 
  -  กรณีท่ีมีสมาชิกสภาองค+การบริหารส6วนจังหวัด 30 คน หรือ 24 คน แต6งต้ังรอง
นายกองค+การบริหารส6วนจังหวัดได
ไม6เกิน 2 คน 
  นายกองค+การบริหารส6วนจังหวัดอาจแต6งต้ังเลขานุการนายกองค+การบริหารส6วน
จังหวัดและท่ีปรึกษานายกองค+การบริหารส6วนจังหวัด ซ่ึงมิใช6สมาชิกสภาองค+การบริหารส6วนจังหวัด
ได
จํานวนรวมกันไม6เกิน 5 คน 
  อํานาจหน
าท่ีขององค+การบริหารส6วนจังหวัด 
  พระราชบัญญัติองค+การบริหารส6วนจังหวัด พ.ศ. 2540 แก
ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2542 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2546 กําหนดให
องค+การบริหารส6วนจังหวัดมีอํานาจหน
าท่ีดําเนิน
กิจการภายในเขตองค+การบริหารส6วนจังหวัด ดังต6อไปนี้ 
  1.  ตราข
อบัญญัติโดยไม6ขัดหรือแย
งกับกฎหมาย 
  2.  จัดทําแผนพัฒนาองค+การบริหารส6วนจังหวัดและประสานการจัดทําแผนพัฒนา
จังหวัดตามระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 
  3.  สนับสนุนสภาตําบลและราชการส6วนท
องถ่ินอ่ืนในการพัฒนาท
องถ่ิน 
  4.  ประสานและให
ความร6วมมือในการปฎิบัติหน
าท่ีของสภาตําบลและราชการส6วน
ท
องถ่ินอ่ืน 
  5.  แบ6งสรรเงิน ซ่ึงตามกฎหมายจะต
องแบ6งให
แก6สภาตําบลราชการส6วนท
องถ่ินอ่ืน 
  6.  อํานาจหน
าท่ีของจังหวัดตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการส6วนจังหวัด 
พ.ศ. 2498 เฉพาะภายในเขตสภาตําบล 
  7.  คุ
มครองดูแลและบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล
อม รวมท้ังบํารุง
ศิลปะจารีตประเพณี ภูมิป\ญญาท
องถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของท
องถ่ิน 
  8.  จัดทํากิจกรรมใดๆ อันเป]นอํานาจหน
าท่ีของราชการส6วนท
องถ่ินอ่ืนท่ีอยู6ในเขต
องค+การบริหารส6วนจังหวัด และกิจการนั้นเป]นการสมควรให
ราชการส6วนท
องถ่ินอ่ืนร6วมกันดําเนินการ 
หรือให
องค+การบริหารส6วนจังหวัดจัดทําท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
  9.  จัดทํากิจการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดไว
ในพระราชบัญญัติการบริหารส6วน
จังหวัด พ.ศ. 2540 และฉบับแก
ไขเพ่ิมเติมหรือกฎหมายอ่ืนกําหนดให
เป]นอํานาจหน
าท่ีขององค+การ
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บริหารส6วนจังหวัดบรรดาอํานาจหน
าท่ีใดซ่ึงเป]นของราชการส6วนกลางหรือราชการส6วนภูมิภาคอาจ
มอบให
องค+การบริหารส6วนจังหวัดปฎิบัติได
 ท้ังนี้ตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
  เนื่องจากในป\จจุบันมีองค+กรปกครองส6วนท
องถ่ินจํานวนมากและมีพ้ืนท่ีซํ้าซ
อนกับ
องค+การบริหารส6วนจังหวัด จึงได
มีการกําหนดลักษณะอํานาจหน
าท่ีและรับผิดชอบขององค+การ
บริหารส6วนจังหวัดข้ึน โดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 11 (15) และมาตรา 20 แห6งพระราชบัญญัติ
กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให
แก6องค+กรปกครองส6วนท
องถ่ิน พ.ศ. 2542 
 องค+การบริหารส6วนจังหวัดในยุคป\จจุบัน 
 จุดเริ่มต
นในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโครงสร
างและอํานาจหน
าท่ีขององค+การบริหารส6วน
จังหวัดยุคป\จจุบันนี้ มีเหตุมาจากการยกฐานะของสภาตําบลให
เป]นองค+การบริหารส6วนตําบล (อบต.) 
ตามท่ีถูกกําหนดไว
ใน “พระราชบัญญัติสภาตําบลและองค+การบริหารส6วนตําบล พ.ศ. 2537”  
ซ่ึงส6งผลกระทบต6อการปฎิบัติงานขององค+การบริหารส6วนจังหวัดท่ีจัดต้ังข้ึนภายใต
พระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการส6วนจังหวัด พ.ศ. 2498 
 ป\ญหาท่ีเกิดข้ึนแก6องค+การบริหารส6วนจังหวัดเม่ือมีการจัดต้ังองค+การบริหารส6วนตําบล 
ก็คือความทับซ
อนของพ้ืนท่ีระหว6างองค+กรปกครองท้ังสองหน6วยนี้ เนื่องจากแต6เดิมองค+การบริหาร
ส6วนจังหวัดจัดต้ังข้ึนเพ่ือดูแลรับผิดชอบพ้ืนท่ีรอบนอกเขตเทศบาลและสุขาภิบาลท้ังหมด แต6เม่ือมีการ
จัดต้ังองค+การบริหารส6วนตําบลข้ึน องค+กรปกครองส6วนท
องถ่ินประเภทใหม6นี้ก็เข
ามารับผิดชอบดูแล
พ้ืนท่ีดังกล6าวแทนเกือบท้ังหมด มีผลทําให
องค+การบริหารส6วนจังหวัดแทบไม6 มี พ้ืนท่ี เหลือ 
ให
รับผิดชอบ และงบประมาณในการดําเนินงานก็เหลือน
อยตามไปด
วย ดังนั้น รัฐบาลจึงได
ประกาศ 
ใช
 “พระราชบัญญัติองค+การบริหารส6วนจังหวัด พ.ศ. 2540” เม่ือวันท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ.2540  
แทนกฎหมายฉบับเดิมท่ีใช
มานานกว6า 40 ปG 
 อย6างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงในครั้งนี้ไม6ได
มีเปEาหมายเพ่ือแก
ไขความทับซ
อนของพ้ืนท่ี
ระหว6างองค+การบริหารส6วนจังหวัดกับองค+การบริหารส6วนตําบล (รวมถึงเมืองพัทยา ในกรณี 
ขององค+การบริหารส6วนจังหวัดชลบุรี) เพราะเขตอํานาจหรือพ้ืนท่ีในความรับผิดชอบขององค+การ
บริหารส6วนจังหวัดตามกฎหมายใหม6นี้ครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวท้ังจังหวัด รวมถึงพ้ืนท่ีในเขตเทศบาล  
ซ่ึงตามกฎหมายเดิมไม6ใช6พ้ืนท่ีในความรับผิดชอบด
วย เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงให
การปกครอง
ท
องถ่ินเป]นแบบสองชั้น (Two-tier system) (ยกเว
นกรุงเทพมหานคร) แทนท่ีจะเป]นเพียงชั้นเดียว 
(Single-tier system) อย6างในอดีต ดังนั้นองค+การบริหารส6วนจังหวัดจึงเป]นองค+กรปกครอง 
ส6วนท
องถ่ินในระดับชั้นบน (Upper tier) โดยมีเทศบาล องค+การบริการส6วนตําบลและเมืองพัทยา
เป]นองค+กรปกครองส6วนท
องถ่ินระดับชั้นล6าง (Lower-tier) (สถาบันพระปกเกล
า,2547) 
 ในเวลาต6อมา พระราชบัญญัติองค+การบริหารส6วนจังหวัด พ.ศ.2540 มีการแก
ไขเพ่ิมเติม 
อีก 2 ครั้ง คือ แก
ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2542 กับแก
ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2546 เพ่ือให
สอดคล
องกับรัฐธรรมนูญ
ฉบับปG พ.ศ. 2540 ผลจากการประกาศใช
พระราชบัญญัติดังกล6าว ทําให
โครงสร
างขององค+การบริหาร
ส6วนจังหวัดในส6วนของรูปแบบการปกครอง (Form of government) เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมท่ีใช

รูปแบบสภา-นายกเทศมนตรี (The Council-Mayor Form) หรือรูปแบบรัฐสภา (Parliamentary 
system) เป]นรูปแบบเดียวกันกับการเมืองการปกครองในระดับชาติ ซ่ึงมีฝ�ายสภาฯ มาจากการ
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เลือกต้ังของประชาชน แต6ฝ�ายบริหารมีหัวหน
าเห็นผู
ว6าราชการจังหวัดโดยตําแหน6ง ตามท่ีกําหนด 
ในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการส6วนจังหวัด พ.ศ.2498 ได
 เปลี่ยนมาใช
รูปแบบ
นายกเทศมนตรี เข
มแข็ง  (The Strong Mayor Form) หรือรูปแบบของการเ มืองในระบบ
ประธานาธิบดี (Presidential system) ให
หัวหน
าฝ�ายบริหารเป]นนายกองค+การบริหารส6วนจังหวัด 
มาจากการเลือกกันเองของสมาชิกสภาฯ (ไม6ใช6ผู
 ว6าราชการจังหวัดเป]นผู
 เลือกอีกต6อไป)  
ตามพระราชบัญญัติองค+การบริหารส6วนจังหวัด พ.ศ. 2540 แก
ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2546 โดยมีโครงสร
าง
ขององค+การบริหารส6วนจังหวัด ตามพระราชบัญญัติองค+การบริหารส6วนจังหวัด พ.ศ. 2540 แก
ไข
เพ่ิมเติม พ.ศ. 2546 (บูฆอรี ยีหมะ, 2550) 
 หควณ ชูเพ็ญ (อ
างใน ชาญชัย ภิรมจิตร+, 2550) ได
อธิบายว6า การปกครองท
องถ่ินรูปแบบ
นายกเทศมนตรีเข
มแข็ง (The Strong Mayor Form) นี้ ฝ�ายนิติบัญญัติและฝ�ายบริหารมาจากการ
เลือกต้ังโดยตรงจากประชาชนและฝ�ายบริหารมีอํานาจในการกําหนดนโยบายและการบริหารอีกท้ังมี
อํานาจในการแต6งต้ังถอดถอนตําแหน6งบริหารหรือหัวหน
าฝ�ายต6างๆ ได
 ทําให
สามารถทุ6มเทในด
าน
การเป]นผู
นําทางการเมืองได
มากข้ึน 
 เทศบาล ถือว6าเป]นหน6วยการปกครองท
องถ่ินท่ีจัดต้ังข้ึนในเขตชุมชนท่ีมีความเจริญและใช

การบริหารเมืองเป]นหลัก ซ่ึงหลายประเทศประสบความสําเร็จในการใช
 “เทศบาล” ในการปกครอง
ประเทศ โดยเฉพาะประเทศท่ีพัฒนาแล
วท้ังหลาย สําหรับประเทศไทย เทศบาลเป]นรูปแบบบริหาร
ราชการส6วนท
องถ่ินในเขตชุมชนเมืองท่ีใช
มาต้ังแต6 พ.ศ. 2476 จนถึงป\จจุบัน (พ.ศ. 2564) เป]นเวลา 
88 ปGแล
ว 
 ในปG พ.ศ. 2476 ได
มีการตราพระราชบัญญัติระเบียบราชการบริหารแห6งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2476 ข้ึน และกําหนดให
เทศบาลเป]นองค+กรบริหารรูปแบบหนึ่งของราชการบริหารส6วนท
องถ่ิน 
และมีการตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ข้ึน ซ่ึงถือว6าเป]นกฎหมายฉบับแรก 
ว6าด
วยการจัดระเบียบบริหารปกครองตนเองของเทศบาล 
 พ.ศ. 2478 ได
มีการจัดต้ังเทศบาลเป]นครั้งแรกตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล  
พ.ศ. 2476 โดยการยกฐานะสุขาภิบาลท่ีมีอยู6เดิม 35 แห6งข้ึนเป]นเทศบาล และได
มีการปรับปรุงกฎหมาย
ดังกล6าวอยู6เป]นระยะ เช6น ในปG พ.ศ. 2481 และ พ.ศ. 2483 
 พ.ศ. 2496 ได
มีการตราพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ข้ึนใช
แทนกฎหมายเก6าท้ังหมด 
และได
มีการใช
กฎหมายพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 (โดยมีการแก
ไขเพ่ิมเติมอยู6เป]นระยะ) 
และได
มีการปรับปรุงแก
ไขเพ่ิมเติมให
สอดคล
องกับบทบัญญัติหมวดว6าด
วยการปกครองท
องถ่ิน 
ตามรัฐธรรมนูญแห6งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 
 พ.ศ. 2542 ได
มีการปรับปรุงแก
ไข พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับท่ี 10) พ.ศ. 2542 เพ่ือให

สอดคล
องกับบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2542 
 1.  หลักเกณฑ+การจัดต้ังเทศบาล 
 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ได
กําหนดหลักเกณฑ+ในการพิจารณาจัดต้ังท
องถ่ินใดข้ึน
เป]นเทศบาลไว
 3 ประการ (ชูวงศ+  ฉายะบุตร, 2539:125-126) ได
แก6 
 1)  จํานวนและความหนาแน6นของประชากรในท
องถ่ินนั้น 
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 2)  ความเจริญทางเศรษฐกิจของท
องถ่ิน โดยพิจารณาจากการจัดเก็บรายได
ตามท่ี
กฎหมายกําหนด และงบประมาณรายจ6ายในการดําเนินกิจการของท
องถ่ิน 
 3)  ความสําคัญทางการเมืองของท
องถ่ิน โดยพิจารณาถึงศักยภาพของท
องถ่ินนั้น ๆ  
ว6าจะสามารถพัฒนาความเจริญได
รวดเร็วมากน
อยเพียงใด 
 จากหลักเกณฑ+ข
างต
น กฎหมายบัญญัติให
จัดต้ังเทศบาลข้ึนได
 3 ประเภท ดังนี้ 
 เทศบาลตําบล (Subdistrict Municipality)  
 กระทรวงมหาดไทยได
กําหนดหลักเกณฑ+การจัดต้ังเทศบาลตําบลไว
อย6างกว
างๆ ดังนี้ 
 1)  มีรายได
จริงโดยไม6รวมเงินอุดหนุนในปGงบประมาณท่ีผ6านมาต้ังแต6 12,000,000 บาทข้ึนไป 
 2)  มีประชากรต้ังแต6 7,000 คนข้ึนไป 
 3)  มีความหนาแน6นของประชากรมากกว6า 1,500 คนต6อตารางกิโลเมตร 
 4)  ได
รับความเห็นชอบจากราษฎรในท
องถ่ินนั้น 
 ในกรณีท่ีจําเป]น เช6น เพ่ือการควบคุมการก6อสร
างอาคาร การแก
ป\ญหาชุมชนแออัด  
การอนุรักษ+สิ่งแวดล
อม การพัฒนาท
องถ่ิน หรือการส6งเสริมการปกครองท
องถ่ินในรูปเทศบาล
กระทรวงมหาดไทยจะสั่งให
ดําเนินการยกฐานะสุขาภิบาลข้ึนเป]นเทศบาลตําบลเฉพาะแห6งได
  
หรือในกรณีท่ีจังหวัดเห็นว6าสุขาภิบาลใดมีความเหมาะสม สมควรยกฐานะข้ึนเป]นเทศบาลตําบลได
  
ก็ให
จังหวัดรายงานให
กระทรวงมหาดไทยพิจารณาสั่งให
ดําเนินการยกฐานะข้ึนเป]นเทศบาลตําบลได
 
ก็ให
จังหวัดรายงานให
กระทรวงมหาดไทยพิจารณาสั่งให
ดําเนินการยกฐานะสุขาภิบาลนั้นข้ึนเป]น
เทศบาลตําบลได
 โดยให
จังหวัดชี้แจงเหตุผลและความจําเป]น พร
อมท้ังส6งข
อมูลความเหมาะสมไปให

กระทรวงมหาดไทยพิจารณาด
วย 
  เทศบาลเมือง (Town Municipality) 
  การจัดต้ังเทศบาลเมืองมีหลักเกณฑ+ ดังนี้ 
  1)  ท
องท่ีซ่ึงเป]นท่ีต้ังศาลากลางจังหวัดทุกแห6ง ให
ยกฐานะข้ึนเป]นเทศบาลเมืองได

โดยไม6ต
องพิจารณาถึงหลักเกณฑ+อ่ืนๆ ประกอบ 
  2)  สําหรับท
องท่ีท่ีไม6ใช6ท่ีต้ังศาลากลางจังหวัด จะยกฐานะข้ึนเป]นเทศบาลเมืองได

ต
องประกอบด
วยหลักเกณฑ+ดังนี้ 
   (1)  เป]นท
องท่ีท่ีมีพลเมืองต้ังแต6 10,000 คนข้ึนไป 
   (2)  มีราษฎรกันหนาแน6นไม6ต่ํากว6า 3,000 คนต6อตารางกิโลเมตร 
   (3)  มีรายได
พอแก6การปฎิบัติหน
าท่ีอันต
องทําตามท่ีกฎหมายกําหนดไว
 
   (4)  มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป]นเทศบาลเมือง 
  เทศบาลนคร (City Municipality) 
  การจัดต้ังเทศบาลนครมีหลักเกณฑ+ ดังนี้ 
  1)  เป]นท
องท่ีท่ีมีพลเมืองต้ังแต6 50,000 คนข้ึนไป 
  2)  มีราษฎร อยู6หนาแน6นไม6ต่ํากว6า 3,000 คนต6อตารางกิโลเมตร 
  3)  มีรายได
พอแก6การปฎิบัติหน
าท่ีอันต
องทําตามท่ีกฎหมายกําหนดไว
 
  4)  มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป]นเทศบาลนคร 
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 2.  โครงสร
างเทศบาล 
      พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ได
แบ6งโครงสร
างเทศบาลออกเป]น 2 ส6วน  
คือ (1) สภาเทศบาล และ (2) คณะเทศมนตรี 
  1)  สภาเทศบาล ทําหน
าท่ีเป]นฝ�ายนิติบัญญัติซ่ึงคอยควบคุมและตรวจสอบ 
ฝ�ายบริหาร อันเป]นวิถีทางแห6งการถ6วงดุลอํานาจ กําหนดให
สภาเทศบาลประกอบด
วยสมาชิก 
ท่ีได
รับการเลือกต้ังโดยตรงจากประชาชน ซ่ึงในป\จจุบันสมาชิกสภาเทศบาลนี้อยู6ในตําแหน6ง 
ได
คราวละ 4 ปG (พรบ.เทศบาลฉบับแก
ไข พ.ศ.2552) 
  2)  คณะเทศมนตรี ทําหน
าท่ีเป]นฝ�ายบริหารกิจการของเทศบาล โดยสมาชิกสภา
เทศบาลเป]นผู
ลงมติเลือกคณะเทศมนตรีมาจากสมาชิกสภาเทศบาล คณะเทศมนตรีจะประกอบด
วย
นายกเทศมนตรี 1 คนกับเทศมนตรีอีก 2-4 คน รวมเป]น 3-5 คนตามฐานะของเทศบาล คือ กรณีเป]น
เทศบาลตําบลและเทศบาลเมืองให
มีเทศมนตรีได
 2 คน กรณีเป]นเทศบาลนครให
มีเทศมนตรีได
 4 คน 
และกรณีเป]นเทศบาลเมืองท่ีมีรายได
จากการจัดเก็บต้ังแต6ปGละ 20 ล
านบาทข้ึนไปให
มีเทศมนตรี 
เพ่ิมได
อีก 1 คน 
  สําหรับการปฏิบัติงานในหน
าท่ีอันเป]นภารกิจประจําของเทศบาลจะมีเจ
าหน
าท่ี
ท
องถ่ินของเทศบาลอีกส6วนหนึ่ง เรียกว6า พนักงานเทศบาล มีปลัดเทศบาลเป]นผู
รับผิดชอบในการ
บังคับบัญชา 
 

โครงสร2างองค กรเทศบาลนครนนทบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3  โครงสร
างองค+กรเทศบาลนครนนทบุรี 
(ท่ีมา : https://www.nakornnont.go.th) 
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 2.2  แผนยุทธศาสตร การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี สภาพท่ัวไป และข2อมูลพ้ืนฐานของ
เทศบาลนครนนทบุรี 
  นนทบุรี ก6อต้ังมากกว6า 40 ปG เดิมเป]นหมู6บ
านท่ีมีคนอาศัยหนาแน6น รู
จักกันในชื่อ 
“บ
านตลาดขวัญ” ซ่ึงเป]นดินแดนท่ีมีความสมบูรณ+เนื่องจากอยู6ริมฝ\�งแม6น้ําเจ
าพระยาและเป]นสวน
ผลไม
 ท่ีข้ึนชื่อของกรุงศรีอยุธยา พ.ศ. 2092 สมเด็จพระมหาจักรพรรดิแห6งกรุงศรีอยุธยายกบ
าน
ตลาดขวัญเป]นเมืองนนทบุรีโดยตัวเมืองนนทบุรีแต6เดิมนั้นต้ังอยู6ท่ีตําบลบางกระสอในป\จจุบัน โดยมี
วัดหัวเมือง (ป\จจุบันเป]นวัดร
างท่ีทางราชการได
ใช
เป]นสถานท่ีต้ังโรงพยาบาลพระนั่งเกล
า) เป]นเขต
เหนือและวัดท
ายเมืองเป]นเขตใต
 พ.ศ. 2179 พระเจ
าปราสาททองทรงโปรดเกล
าฯ ให
ขุดคลองลัด
ตอนใต
วัดท
ายเมืองไปทะลุออกหน
าวัดเขมาฯ ท้ังนี้ เพราะเดิมทีนั้นแม6น้ําเจ
าพระยาไหลวกวนโดยเข
า
แม6น้ําอ
อมไหลมาทางบางใหญ6แล
ววกเข
าคลองบางกรวยข
างซอยวัดชะลอมาออกหน
าวัดเขมาฯ ดังนั้น
เม่ือขุดคลองลัดแล
วกระแสน้ําจึงเปลี่ยนทางเดินไหลเข
าคลองลัดท่ีขุดใหม6นานเข
าก็กลายเป]นแม6น้ํา
เจ
าพระยาใหม6ในป\จจุบัน ส6วนแม6น้ําเจ
าพระยาเดิมก็ต้ืนเขินกลายเป]นคลองไปในท่ีสุด และเม่ือคราว
สมเด็จพระนารายณ+มหาราชข้ึนครองราชย+ พ.ศ. 2208 พระองค+ทรงเห็นว6าเม่ือแม6น้ําเจ
าพระยา
เปลี่ยนทางเดินทําให
ข
าศึกเข
าประชิดพระนครได
ง6ายข้ึน จึงโปรดเกล
าฯ ให
สร
างปEอมปราการ 
ตรงปากแม6น้ําอ
อม และให
ย
ายเมืองนนทบุรีมาอยู6ปากแม6น้ําอ
อมในคราวเดียวกัน เมืองนนทบุรี  
จึงต้ังอยู6บริเวณปากแม6น้ําอ
อม ต้ังแต6นั้นมาจนกระท่ังถึงยุคสมัยของกรุงรัตนโกสินทร+ในรัชสมัย 
ของพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล
าเจ
าอยู6หัว ได
ทรงโปรดฯ ให
รื้อปEอมและเมืองบางส6วนเพ่ือนําอัฐ (เงิน) 
ไปสร
างวัดเฉลิมพระเกียรติฯ ซ่ึงบางส6วนถูกกระแสน้ําพัดเซาะพังทลายไปป\จจุบันจึงเหลือแต6
ศาลหลักเมืองเท6านั้น ได
รับการประกาศจัดต้ังเป]นจังหวัดนนทบุรี เม่ือวันท่ี 9 พฤษภาคม 2489 
   จังหวัดนนทบุรี ต้ังอยู6ในภาคกลาง บนฝ\�งแม6น้ําเจ
าพระยา เป]นจังหวัดท่ี 1 ใน 5  
ของจังหวัดปริมณฑล คือ นนทบุรี สมุทรปราการ นครปฐม สมุทรสาคร และปทุมธานี มีเนื้อท่ี
ประมาณ 622.38 ตาราง กิโลเมตร (เม่ือเทียบกับพ้ืนท่ีของจังหวัดในภาคกลางท้ังหมด จังหวัดนนทบุรี
มีขนาดเล็กเป]นท่ี 2 รองจากจังหวัดสมุทรสงคราม) โดยแม6น้ําเจ
าพระยาได
ตัดแบ6งพ้ืนท่ีของจังหวัด
ออกเป]น 2 ส6วน คือ ฝ\�งตะวันตก และฝ\�งตะวันออก จังหวัดนนทบุรีอยู6ห6างจากกรุงเทพฯ 20 กิโลเมตร 
ประกอบด
วยอําเภอท้ังหมด 6 อําเภอ ได
แก6 อําเภอเมืองนนทบุรี อําเภอปากเกร็ด อําเภอบางบัวทอง 
อําเภอบางใหญ6 อําเภอบางกรวย และอําเภอไทรน
อยมีองค+กรปกครองท
องถ่ินประกอบด
วย องค+การ
บริหารส6วนจังหวัด 1  แห6ง เทศบาลนคร 2 แห6ง เทศบาลเมือง 3 แห6ง เทศบาลตําบล 9 แห6ง  
และองค+การบริหารส6วนตําบล 31 แห6ง พ้ืนท่ีส6วนใหญ6เป]นท่ีราบลุ6ม แต6เดิมประชาชนส6วนใหญ6มีอาชีพ
ทําสวนผลไม
 และทําไร6 ทํานา ป\จจุบันพ้ืนท่ีของจังหวัดซ่ึงเคยเป]นสวนผลไม
 และมีอาณาเขตติดต6อ 
กับกรุงเทพมหานคร เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงเป]นท่ีอยู6อาศัยของประชาชนท่ีอพยพมาจากทุกภาค 
ของประเทศ นอกจากนี้ พ้ืนท่ีบางส6วนของจังหวัดในบางอําเภอยังเป]นพ้ืนท่ีรองรับการขยายตัว 
ในด
านอุตสาหกรรมมีการจัดสรรท่ีดิน และก6อสร
างโรงงานอุตสาหกรรมเป]นจํานวนมาก อาจกล6าว 
ได
ว6าพ้ืนท่ีตะวันออกของจังหวัดซ่ึงเป]นพ้ืนท่ีมีอาณาเขตติดต6อกับกรุงเทพมหานคร เป]นส6วนหนึ่ง 
ของกรุงเทพมหานครด
วย 
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 2.2.1  ความเปQนมาของเทศบาลนครนนทบุรี 
   เทศบาลนครนนทบุรี เดิมเป]นสุขาภิบาลเมืองนนทบุรี ได
รับการยกฐานะเป]นเทศบาล 
เม่ือวันท่ี 14 กุมภาพันธ+ พ.ศ. 2479 โดยครอบคลุมตําบลสวนใหญ6ท้ังตําบล มีพ้ืนท่ี 2.5 ตาราง
กิโลเมตร (ตามพระราชกิจจานุเบกษา เล6มท่ี 53 หน
า 1196) และด
วยความเจริญจากสภาพพ้ืนท่ี 
อันเป]นเมืองปริมณฑล พ้ืนท่ีติดต6อกรุงเทพมหานคร ความเหมาะสมทางด
านผังเมือง มีอาคารบ
านเรือน
หนาแน6นเต็มท่ีแล
ว ความต
องการในการให
บริการด
านสาธารณูปโภค สาธารณูปการมีมากข้ึน 
และความเหมาะสมด
านการเมืองการปกครองด
านเศรษฐกิจการขยายตัวของชุมชนเป]นไปอย6าง
รวดเร็วเทศบาลจึงได
รายงานกระทรวงมหาดไทยขอขยายเขตเทศบาลจากเดิมออกไปอีก 4 ตําบล  
คือ ตําบลตลาดขวัญ ตําบลบางเขน ตําบลบางกระสอ และตําบลท6าทราย 
   2.2.1.1  การขยายเขตเทศบาลเมืองนนทบุรี  เทศบาลได
รายงานขอขยายเขต
เทศบาลเ มืองนนทบุรี  โดยไม6ต
องหยั่ ง เสียงประชามติเป]นกรณีพิ เศษเ ม่ือปG  พ.ศ .  2529  
และกระทรวงมหาดไทยได
ให
ความเห็นชอบ โดยเสนอร6างพระราชกฤษฎีกาเปลี่ยนแปลงเขตเทศบาล
เมืองนนทบุรี พ.ศ. 2531 
    วันท่ี 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2531 ได
มีพระราชกฤษฎีกาเปลี่ยนแปลงเขต
เทศบาลจากพ้ืนท่ี 2.5 ตารางกิโลเมตร เป]น 38.9 ตารางกิโลเมตร รวมท้ังสิ้น 5 ตําบล (ตามพระราช
กิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ เล6ม 105 ตอนท่ี 119 คือ ตําบลสวนใหญ6 ตําบลตลาดขวัญ ตําบลตลาดขวัญ 
ตําบลบางเขน ตําบลบางกระสอ ตําบลท6าทราย 
   2.2.1.2  การยกฐานะเป]นเทศบาลนครนนทบุรี 
    ต6อมาเม่ือวันท่ี 24 กันยายน พ.ศ. 2538 ได
มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะ
เทศบาลเมืองนนทบุรี ข้ึนเป]นเทศบาลนครนนทบุรี ซ่ึงมีผลบังคับใช
 ต้ังแต6วันท่ี 25 กันยายน  
พ.ศ. 2538 เป]นต
นไป (ตามพระราชกิจจานุเบกษา เล6ม 112 ตอนท่ี 40 ก วันท่ี 24 กันยายน 2538) 
 

 

ภาพท่ี 2.4  อาคารสํานักงานเทศบาลนครนนทบุรีหลังเดิมเป]นอาคารไม
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  อาคารสํานักงานเทศบาลแต6เดิมเป]นอาคารไม
 อยู6รวมกับศาลากลางจังหวัดนนทบุรีหลังเก6า 
(ท6าน้ํานนทบุรี) ต6อมาในปG พ.ศ. 2534 เทศบาลได
กู
เงินจาก ก.ส.ท. เพ่ือทําการก6อสร
างอาคาร
สํานักงานเทศบาลหลังใหม6 บริเวณถนนรัตนาธิเบศร+ ซ่ึงเป]นศูนย+ราชการ อาคารสํานักงานเทศบาล
เริ่มก6อสร
างเม่ือวันท่ี 19 เมษายน พ.ศ. 2534 แล
วเสร็จเม่ือวันท่ี 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2535  
รวมงบประมาณค6าก6อสร
าง จํานวน 39,890,000 บาท 

 

 

ภาพท่ี 2.5 อาคารสํานักงานเทศบาลนครนนทบุรี (อาคาร 1) 

 

 

ภาพท่ี 2.6 อาคารสํานักงานเทศบาลนครนนทบุรีหลังใหม6 (อาคาร 2) 
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ภาพท่ี 2.7  ตราสัญลักษณ+ประจําเทศบาล 

  เทศบาลนครนนทบุรี มีตราประจําเทศบาลเป]นรูปพานรัฐธรรมนูญ ซ่ึงมีความหมายดังนี้ 
เทศบาลมีกําเนิด ข้ึนในประเทศไทย เ ม่ือประเทศไทยได
 เปลี่ยนระบอบการปกครองจาก
สมบูรณาญาสิทธิราชย+ มาเป]นระบอบประชาธิปไตย เม่ือ พ.ศ. 2475 ดังนั้น เทศบาลจึงได
กําหนด 
ตราเป]นรูปพานรัฐธรรมนูญ มิใช6แต6แสดงว6าเทศบาลเกิดข้ึนได
เพราะมีการปกครองตามรัฐธรรมนูญ
เท6านั้น แต6ยังได
แสดงถึงการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
   2.2.1.3 ข
อมูลเก่ียวกับท่ีตั้ง 
    เทศบาลนครนนทบุรี ต้ังอยู6อาคารเลขท่ี 139 หมู6 8 ตําบลบางกระสอ 
อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี บริเวณเดียวกับศูนย+ราชการจังหวัดนนทบุรี 
 
    อาณาเขตของเทศบาลนครนนทบุรี 
    ทิศเหนือติดต6อกับเขตเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี คลองบางตลาดเป]นเส
นแบ6งเขต 
    ทิศตะวันออก ติดต6อกับเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร มีคลองประปาเป]นเส
น
แบ6งเขต 
    ทิศใต
  ติดต6อกับอําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี  และเขตบางซ่ือ 
กรุงเทพมหานคร คลองบางเขน และแม6น้ําเจ
าพระยาเป]นเส
นแบ6งเขต 
     ทิศตะวันตก ติดต6อกับเขตองค+การบริหารส6วนตําบลบางไผ6 เขตเทศบาล
เมืองบางศรีเมือง และเขตเทศบาลตําบลไทรม
า อําเภอเมืองนนทบุรี มีแม6น้ําเจ
าพระยาเป]นเส
นแบ6ง
   2.2.1.4 เขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
    มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบท้ังหมด 38.9 ตารางกิโลเมตร โดยแบ6งการพัฒนาออกเป]น
ชุมชน ประกอบด
วย 5 ตําบล 93 ชุมชน คือ ตําบลสวนใหญ6 13 ชุมชน ตําบลตลาดขวัญ 19 ชุมชน 
ตําบลบางเขน 13 ชุมชน ตําบลท6าทราย 26 ชุมชน และตําบลบางกระสอ 22 ชุมชน   
เขตการปกครอง เทศบาลนครนนทบุรี ประกอบด
วย 5 ตําบล ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงข
อมูลจํานวนประชากรของเทศบาลนครนนทบุรี 

ตําบล หมู6บ
าน ประชากร 

สวนใหญ6 9 33,826 
ตลาดขวัญ 11 47,774 

บางเขน 9 42,631 

บางกระสอ 9 57,225 

ท6าทราย 7 70,019 

รวม 45 251,475 

 ท่ีมา : สํานักทะเบียนท
องถ่ินเทศบาลนครนนทบุรี, 2564 (http://nakornnont.go.th) 
 2.2.2  ลักษณะภูมิประเทศ 
   เนื่องจากจังหวัดนนทบุรีตั้งอยู6บนฝ\�งแม6น้ําเจ
าพระยา โดยมีแม6น้ําเจ
าพระยาแบ6งพ้ืนท่ี
จังหวัดออกเป]นสองส6วนคือ ฝ\�งตะวันออก และฝ\�งตะวันตก พ้ืนท่ีส6วนใหญ6จึงเป]นพ้ืนท่ีราบลุ6ม  
มีคูคลองตามธรรมชาติเป]นจํานวนมากจากอดีตท่ีเคยใช
สัญจรไปมา ป\จจุบันคูคลองดังกล6าวใช
เพ่ือการ
ระบายน้ําเป]นส6วนใหญ6นอกจากพ้ืนท่ีบางส6วนท่ีเคยเป]นเป]นสวนผลไม
ก็ค6อยๆ เปลี่ยนเป]นท่ีอยู6อาศัย 
  2.2.3 การคมนาคม 
   2.2.3.1  ทางบก มีเส
นทางหลักท่ีสําคัญ หลายเส
นทางเชื่อมต6อในกรุงเทพมหานคร 
คือถนนสายหลัก ได
แก6 
   1.  ถนนประชาราษฎร+ มีระยะทางเริ่มต้ังแต6บริเวณหอนาฬิกาท6าน้ํา
นนทบุรี ตําบลสวนใหญ6 ตัดผ6านสี่แยกศรีพรสวรรค+ ตําบลตลาดขวัญ สิ้นสุดท่ีแยกติวานนท+ มีซอยย6อย
ท่ีอยู6ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี จํานวน 25 ซอย 
   2.  ถนนกรุงเทพฯ – นนทบุรี (ทางหลวงแผ6นดินหมายเลข 301) มีระยะทาง
เริ่มต้ังแต6สี่แยกติวานนท+ ตําบลตลาดขวัญ ตัดผ6านตําบลบางเขน เข
าสู6เขตบางซ่ือ (กรุงเทพฯ) ตัดผ6าน
สี่แยกวงศ+สว6างไปสิ้นสุดท่ีสามแยกเตาปูน (ถนนประชาราษฎร+ สาย 2) มีซอยย6อยท่ีอยู6ในเขตเทศบาล
นครนนทบุรีจํานวน 14 ซอย 
   3.  ถนนงามวงศ+วาน (ทางหลวงแผ6นดินหมายเลข 302) มีระยะทางเริ่ม
ต้ังแต6สี่แยกแคราย ตําบลบางกระสอ ผ6านตําบลบางเขน สี่แยกพงศ+เพชร เข
าสู6เขตหลักสี่และเขต
จตุจักร (กรุงเทพฯ) ผ6านสี่แยกบางเขนมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร+ ไปสิ้นสุดท่ีสี่แยกเกษตร มีซอยย6อย
ท่ีอยู6ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี จํานวน 56 ซอย 
   4.  ถนนรัตนาธิเบศร+ (ทางหลวงแผ6นดินหมายเลข 302) มีระยะทางเริ่ม
ต้ังแต6สี่แยกแครายผ6านศูนย+ราชการจังหวัดนนทบุรี ตําบลบางกระสอ ข
ามแม6น้ําเจ
าพระยาเข
าสู6ตําบล
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ไทรม
า ตําบลบางรักน
อย ตัดผ6านสี่แยกบางพูน (อําเภอบางบัวทอง)  ไปสิ้นสุดท่ีสามแยกต6างระดับ
อําเภอบางใหญ6 (ถนนกาญจนาภิเษก) มีซอยย6อยท่ีอยู6ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี จํานวน 28 ซอย 
   5.  ถนนพิบูลสงคราม (ทางหลวงแผ6นดินหมายเลข 306) มีระยะทางเริ่ม
ต้ังแต6สี่แยกศรีพรสวรรค+ตัดผ6านตําบลสวนใหญ6 วัดเขมาภิรตาราม เข
าสู6เขตบางซ่ือผ6านมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระนครเหนือ สิ้นสุดท่ีสามแยกพิบูลสงคราม (ถนนประชาราษฎร+ สาย 1 – ถนนงามวงศ+วาน) 
มีซอยย6อยท่ีอยู6ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี จํานวน 26 ซอย 
   6.  ถนนติวานนท+ (ทางหลวงแผ6นดินหมายเลข 306) มีระยะทางเริ่มต้ังแต6 
สี่แยกติวานนท+ตําบลตลาดขวัญ ผ6านสี่แยกแคราย ห
าแยกปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด เข
าสู6อําเภอ
เมืองปทุมธานี (จังหวัดปทุมธานี) ไปสิ้นสุดท่ีท6าน้ําปทุมธานี มีซอยย6อยท่ีอยู6ในเขตเทศบาลนคร
นนทบุรี จํานวน 60 ซอย 
   7.  ถนนนนทบุรี 1 (ทางหลวงแผ6นดินหมายเลข 3110) มีระยะทางเริ่ม
ต้ังแต6บริเวณใกล
ท6าน้ํานนทบุรี ผ6านเรือนจําจังหวัดนนทบุรี (บางขวาง) ตําบลสวนใหญ6 วัดท
ายเมือง 
โรงพยาบาล พระนั่งเกล
า สิ้นสุดท่ีสี่แยกพระนั่งเกล
า มีซอยย6อยท่ีอยู6ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 
จํานวน 67 ซอย 
   8.  ถนนสนามบินน้ํา (ทางหลวงแผ6นดินหมายเลข 3110) เชื่อมระหว6าง 
สี่แยกสะพานพระนั่งเกล
ากับสามแยกสนามบินน้ํา (ถนนติวานนท+) 
   9.  ถนนประชาชื่น เชื่อมระหว6างสามแยกประชาชื่น (เขตบางซ่ือ) เลียบ
คลองประปาไปทางทิศเหนือ ผ6านสี่แยกประชานุกูล เข
าสู6อําเภอเมืองนนทบุรีท่ีตําบลบางเขน ตัดผ6าน
สี่แยกพงษ+เพชร สามแยกสามัคคี – ประชาชื่น เข
าสู6อําเภอปากเกร็ด สิ้นสุดท่ีถนนแจ
งวัฒนะ มีซอย
ย6อยท่ีอยู6ในเขตเทศบาลนครนนทบุรีท้ังสิ้น จํานวน 14 ซอย 
   10.  ถนนนครอินทร+ ทางหลวงชนบท มีระยะทางเริ่มต้ังแต6สี่แยกติวานนท+ 
ตําบลตลาดขวัญ ผ6านตําบลสวนใหญ6 ข
ามแม6น้ําเจ
าพระยาบริเวณใกล
วัดนครอินทร+ เข
าสู6ตําบลบางไผ6 
ตําบลบางศรีเมือง จากนั้นเข
าสู6เขตอําเภอบางกรวย ตัดกับวงเวียนราชพฤษ+ท่ีตําบลบางขุนกอง  
ไปสิ้นสุดท่ีสามแยกต6างระดับตําบลคูเวียง (ถนนกาญจนาภิเษก) 
   11.  ถนนเลี่ยงเมืองนนทบุรี มีระยะทางเริ่มต้ังแต6ถนนพิบูลสงคราม ตัดผ6าน
ถนนประชาราษฎร+ท่ีตําบลตลาดขวัญ อ
อมตัวจังหวัดนนทบุรีเก6า ไปสิ้นสุดท่ีถนนนนทบุรี 1 
   12.  ถนนเลี่ยงเมืองนนทบุรี – ถนนสนามบินน้ํา มีระยะทางเริ่มต้ังแต6ถนน
เลี่ยงเมืองใกล
ตลาด อ.ต.ก.3 เก6า ตัดผ6านถนนรัตนาธิเบศร+ท่ีตําบลบางกระสอไปสิ้นสุดท่ีถนนสนาม 
บินน้ํา ตําบลท6าทราย 
  ถนนสายรอง ได
แก6 

1. ถนนสามัคคี มีซอยย6อยท้ังสิ้น จํานวน 97 ซอย 
2. ถนนทานสัมฤทธิ์ มีซอยย6อยท้ังสิ้น จํานวน 43 ซอย 
3. ถนนเรวดี มีซอยย6อยท้ังสิ้น 73 ซอย 
4. ถนนวัดบัวขวัญ 
5. ถนนประชานิเวศน+ 3 มีซอยย6อยท้ังสิ้น 39 ซอย 
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  นอกจากนี้ ยังมีซอยย6อยตามหมู6บ
านต6าง ๆ ท่ัวท้ังเขตเทศบาลนครนนทบุรี     
อีกจํานวนท้ังสิ้น 147 ซอย และยังมีเส
นทางท่ีอยู6ในความรับผิดชอบของการทางพิเศษแห6งประเทศ
ไทย ได
แก6 ทางด6วนข้ันท่ี 2 สายบางโคล6 – แจ
งวัฒนะ ระยะทาง 25.0 กิโลเมตร 
   2.2.3.2  ทางน้ํา ป\จจุบันการคมนาคมขนส6งทางน้ําได
ลดความสําคัญลง เนื่องจาก
ความสะดวกในการคมนาคมขนส6งทางบกมีมากข้ึน แต6เส
นทางคมนาคมทางน้ําท่ีสําคัญ คือ แม6น้ํา
เจ
าพระยา ซ่ึงช6วยแบ6งเบาการจราจรบนถนนสายหลักได
เป]นอย6างมากในช6วงชั่วโมงเร6งด6วนเช
า 
และเย็น โดยมีบริษัทเรือด6วนเจ
าพระยา จํากัด ให
บริการแก6ประชาชนท่ีเดินทางระหว6างจังหวัด
นนทบุรี และกรุงเทพมหานคร 
 
 2.2.4   อํานาจหน
าท่ีของเทศบาล 
   เทศบาลนครนนทบุรีมีอํานาจหน
าท่ีตามกฎหมายสําคัญ 2 ฉบับ คือ 1) พระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ.2496 2) พระราชบัญญัติกําหนดแผน และข้ันตอนการกระจายอํานาจให
แก6องค+กร
ปกครองส6วนท
องถ่ิน พ.ศ. 2542 โดยมีอํานาจหน
าท่ี ดังนี้ 

1. ภายใต
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แก
ไขถึงฉบับท่ี 14 พ.ศ. 2562 ส6วนท่ี  
หน
าท่ีของเทศบาล บทท่ี 3 เทศบาลนคร มาตรา 56 มีหน
าท่ีท่ีกําหนดต
องทํา ดังต6อไปนี้ 

1.  กิจการตามท่ีระบุไว
ในมาตรา 53 ท่ีกําหนดหน
าท่ีของเทศบาลเมืองต
องทํา ดังนี้ 
1.1 กิจการตามท่ีระบุไว
ในมาตรา 50 ท่ีกําหนดหน
าท่ีของเทศบาลตําบลต
อง 

ทํา ได
แก6   
(1) รักษาความสงบเรียบร
อยของประชาชน 
(2) ให
มีและบํารุงทางบกและทางน้ํา 
(3) ผรักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมท้ัง

การกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
(4) ปEองกันและระงับโรคติดต6อ 
(5) ให
มีเครื่องใช
ในการดับเพลิง 
(6) ให
ราษฎรได
รับการศึกษาอบรม 
(7) ส6งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู
สูงอายุ และผู
พิการ 
(8) บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิป\ญญาท
องถ่ิน และวัฒนธรรมอันดี

ของท
องถ่ิน 
(9) หน
าท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติให
เป]นหน
าท่ีของเทศบาล 

1.2 ให
มีน้ําสะอาดหรือน้ําประปา 
1.3 ให
มีโรงฆ6าสัตว+ 
1.4 ให
มีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษ+รักษาคนเจ็บไข
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1.5 ให
มีและบํารุงทางระบายน้ํา 
1.6 ให
มีและบํารุงส
วมสาธารณะ 
1.7 ให
มีและบํารุงการไฟฟEาหรือแสงสว6างโดยวิธีอ่ืน 
1.8 ให
มีการดําเนินกิจการโรงรับจํานําหรือสถานสินเชื่อท
องถ่ิน 

2. ให
มีและบํารุงการสงเคราะห+มารดาและเด็ก 
3. กิจการอ่ืนซ่ึงจําเป]นเพ่ือการสาธารณสุข 
4. การควบคุมสุขลักษณะ และอนามัยในร
านจําหน6ายอาหาร โรงมหรสพ และ

สถานบริการอ่ืน 
5. จัดการเก่ียวกับท่ีอยู6อาศัยและปรับปรุงแหล6งเสื่อมโทรม 
6. จัดให
มีและควบคุมตลาดท6าเทียบเรือ ท6าข
ามและท่ีจอดรถ 
7. การฝ\งเมืองและควบคุมการก6อสร
าง 
8. การส6งเสริมการท6องเท่ียว 
9. จัดระเบียบการจราจรหรือร6วมมือกับหน6วยงานอ่ืนในการปฏิบัติหน
าท่ีดังกล6าว

และมาตรา 57 เทศบาลนครอาจจัดทํากิจการอ่ืน ๆ ตาม มาตรา 54 ได
 ดังนี้ 
9.1 ให
มีตลาด ท6าเทียบเรือและท6าข
าม 
9.2 ให
มีสุสานและฌาปณสถาน 
9.3 บํารุงและส6งเสริมการทํามาหากินของราษฎร 
9.4 ให
มีและบํารุงการสงเคราะห+มารดาและเด็ก 
9.5 ให
มีและบํารุงโรงพยาบาล 
9.6 ให
มีการสาธารณูปโภค 
9.7 จัดทํากิจการซ่ึงจําเป]นเพ่ือการสาธารณสุข 
9.8 จัดต้ังและบํารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
9.9 ให
มีและบํารุงสถานท่ีสําหรับการกีฬาและพลศึกษา 
9.10  ให
มีและบํารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว+ และสถานท่ีพักผ6อนหย6อนใจ 
9.11  ปรับปรุงแหล6งเสื่อมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบร
อยของท
องถ่ิน 
9.12  เทศพาณิชย+ 
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2.  ภายใต
พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให
แก6องค+กร 
ปกครองส6วนท
องถ่ิน พ.ศ. 2542 หมวด 2 การกําหนดอํานาจหน
าท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะ 
มาตรา 16 กําหนดให
เทศบาลมีหน
าท่ีการจัดระบบบริการ สาธารณะเพ่ือประโยชน+ของประชาชนใน
ท
องถ่ิน  ดังต6อไปนี้ 

1. การจัดทําแผนพัฒนาท
องถ่ินของตนเอง  
2. การจัดให
มีและบํารุงรักษาทางบก ทางน้ํา และทางระบายน้ํา 
3. การจัดให
มีและควบคุมตลาด ท6าเทียบเรือ ท6าข
าม และท่ีจอดรถ 
4. การสาธารณูปโภคและการก6อสร
างอ่ืน ๆ 
5. การสาธารณูปการ  
6. การส6งเสริม การฝ�กและประกอบอาชีพ 
7. การพาณิชย+ และการส6งเสริมการลงทุน 
8. การส6งเสริมการท6องเท่ียว 
9. การจัดการศึกษา 
10. การสังคมสงเคราะห+ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ

ผู
ด
อยโอกาส 
11. การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิป\ญญาท
องถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของ

ท
องถ่ิน 
12. การปรับปรุงแหล6งชุมชนแออัดและการจัดการเก่ียวกับท่ีอยู6อาศัย 
13. การจัดให
มีและบํารุงรักษาสถานท่ีพักผ6อนหย6อนใจ 
14. การส6งเสริมกีฬา  
15. การส6งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
16. ส6งเสริมการมีส6วนร6วมของราษฎรในการพัฒนาท
องถ่ิน 
17. การรักษาความสะอาดและเป]นระเบียบเรียบร
อยของบ
านเมือง 
18. การกําจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ําเสีย  
19. การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
20. การจัดให
มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
21. การควบคุมการเลี้ยงสัตว+  
22. การจัดให
มีและควบคุมการฆ6าสัตว+ 
23. การรักษาความปลอดภัย ความเป]นระเบียบเรียบร
อย และการอนามัยโรง

มหรสพและสาธารณสถานอ่ืน ๆ 
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24. การจัดการ การบํารุงรักษา และการใช
ประโยชน+จากป�าไม
 ท่ีดิน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล
อม 

25. การผังเมือง  
26. การขนส6งและการวิศวกรรมจราจร 
27. การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
28. การควบคุมอาคาร 
29. การปEองกันและบรรเทาสาธารภัย 
30. การรักษาความสงบเรียบร
อย การส6งเสริมและสนับสนุนการปEองกันและรักษา

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย+สิน 
31. กิจการอ่ืนใดท่ีเป]นผลประโยชน+ของประชาชนในท
องถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ

ประกาศกําหนด 

 2.2.5   หน6วยงานภายใน 
 2.2.5.1  สํานักปลัดเทศบาล  มีหน
าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับราชการท่ัวไป 
ของเทศบาล และราชการท่ีมิได
กําหนดให
เป]นหน
าท่ีของกอง หรือส6วนราชการใดในเทศบาล
โดยเฉพาะ รวมท้ังกํากับและเร6งรัดการปฏิบัติราชการของส6วนราชการในเทศบาลให
เป]นไปตาม
นโยบาย แนวทางและแผนการปฏิบัติราชการของเทศบาล งานเลขานุการ การประชุมคณะผู
บริหาร 
งานสภาเทศบาล งานรัฐพิธีต6าง ๆ งานจัดทําคําสั่งและประกาศของเทศบาล งานดูแลรักษา จัดเตรียม
และให
บริการเรื่องสถานท่ี วัสดุอุปกรณ+ การติดต6อและอํานวยความสะดวกในด
านต6าง ๆ ภายใน
อาคารสํานักงาน งานบริหารงานบุคคลของพนักงานเทศบาลและลูกจ
าง งานขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ+ งานรักษาความสงบเรียบร
อยและความม่ันคง โดยการตรวจสอบและจัด
ระเบียบในตลาดสด หาบเร6 แผงลอย งานประสานจังหวัดและอําเภอ ในการรักษาความสงบเรียบร
อย
และความม่ันคง งานรับเรื่องราวร
องทุกข+ งานปEองกันและบรรเทาสาธารณภัย ควบคุมดูแลในการ
จัดเตรียม และอํานวยความสะดวกในการบรรเทาและระงับสาธารณภัยต6าง ๆ  การฝ�กอบรม 
อาสาสมัครปEองกันและบรรเทาสาธารณภัย และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข
องและท่ีได
รับมอบหมาย 

2.2.5.2  สํานักการคลัง มีหน
าท่ี ความรับผิดชอบ เก่ียวกับงานการจ6าย การรับ การ
นําส6งเงิน การเก็บรักษาเงิน และเอกสารทางการเงิน การตรวจสอบใบสําคัญ ฎีกา งานเก่ียวกับ 
เงินเดือน ค6าจ
าง ค6าตอบแทน เงินบําเหน็จ เงินบํานาญ เงินอ่ืน ๆ งานเก่ียวกับการจัดทํางบประมาณ 
ควบคุมงบประมาณฐานะทางการเงิน การจัดสรรเงินต6าง ๆ การจัดทําบัญชีทุกประเภท ทะเบียนคุม
เงินรายได
 และรายจ6ายต6าง ๆ การควบคุมการเบิกจ6าย งานทํางบทดลองประจําเดือน ประจําปG  
งานเก่ียวกับการพัสดุ ของเทศบาล งานจัดเก็บภาษีท
องถ่ิน ค6าธรรมเนียม งานเก่ียวกับทะเบียน
พาณิชย+ งานจัดทําและบริการแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย+สิน และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข
องและท่ีได
รับ
มอบหมาย 
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2.2.5.3  สํานักการช6าง มีหน
าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับควบคุมการก6อสร
างอาคาร  
ตรวจรับอาคารให
เป]นไปตาม พระราชบัญญัติควบคุมอาคารและผังเมือง พ.ศ. 2522 และกฎหมายอ่ืน
ท่ีเก่ียวข
อง ควบคุมแนวเขตถนนทางสาธารณะ รับรองระวังเขตท่ีดิน สํารวจออกแบบ เขียนแบบรูป 
วางโครงการ คํานวณโครงสร
าง ประมาณราคาก6อสร
างอาคาร ถนนสะพาน เข่ือน ทางหรือท6อระบายน้ํา 
ลานคอนกรีตเสริมเหล็ก อุโมงค+ ท6าจอดเรือ คานเรือ อู6เรือ ท6าน้ํา และสิ่งก6อสร
างอ่ืน ๆ ศึกษา
วิเคราะห+วิจัยและให
คําปรึกษาด
านวิศวกรรมโยธา ด
านสถาป\ตยกรรมและมัณฑนศิลป� ออกแบบติดต้ัง
ซ6อมแซมสัญญาณไฟจราจร และเครื่องหมายจราจร ก6อสร
างปรับปรุงศาลาท่ีพักผู
โดยสารและปEาย
หยุดรถประจําทาง ซ6อมแซมถนน ซอย ทางเดินเท
า ฝาท6อระบายน้ํา ซ6อมบํารุงยานพาหนะ 
เครื่องจักรกล เครื่องสูบน้ํา และครุภัณฑ+อ่ืน ๆ ออกแบบตกแต6งจัดสถานท่ีและติดต้ังไฟฟEา ประดับ
งานประเพณีงานรัฐพิธี และในวันสําคัญ ต6าง ๆ ติดต้ังปรับปรุงซ6อมแซมไฟฟEาส6องสว6างสาธารณะ 
บริเวณ ถนน ซอย สวนสาธารณะ ซ6อมแซมระบบกล
องวงจรปtด ดูแลบํารุงรักษาสวนสาธารณะ และ
สวนหย6อม ออกแบบระบบบําบัดน้ําเสีย วิเคราะห+คุณภาพน้ํา สํารวจออกแบบเขียนแบบประมาณ
ราคาจัดทําแบบแปลน รูปแบบรายละเอียดก6อสร
างระบบระบายน้ําท่ัวไป ได
แก6 ท6อ ทาง รางระบาย
น้ําฝน น้ําท้ิง กําแพงกันดิน เข่ือนกันน้ํา บ6อสูบน้ํา สถานีสูบน้ําและระบบควบคุ�มต6าง ๆ รวมท้ังปEองกัน
และแก
ไขป\ญหาน้ําท6วม 

2.2.5.4  สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล
อม มีหน
าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการ
จัดระบบการให
บริการด
านสาธารณสุข และสิ่งแวดล
อม งานวิชาการ งานนโยบายและแผนงาน
สาธารณสุข การส6งเสริมสุขภาพ การควบคุมและปEองกันโรค การปEองกันและบําบัดการติดสารเสพติด
การรักษาพยาบาล การทันตสาธารณสุข การบริการสัตวแพทย+ การสุขาภิบาล และอนามัยสิ่งแวดล
อม
การอาชีวอนามัย การคุ
มครองผู
บริโภค การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล
อม การเฝEาระวัง
และควบคุมมลพิษ การบริการรักษาความสะอาด การจัดมูลฝอย การจัดการสิ่งปฏิกูล และงานอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวกับการดําเนินการให
เป]นไปตามเจตนารมณ+ของกฎหมายท่ีว6าด
วยการสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล
อม และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข
อง และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข
องและท่ีได
รับมอบหมาย 
 2.2.5.5  สํานักการศึกษา  มีหน
าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการบริหารการศึกษา 
ท้ังการศึกษาในระบบการศึกษาและการศึกษานอกระบบการศึกษา ส6งเสริมพัฒนาหลักสูตรการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน และกระบวนการเรียนรู
พัฒนาสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา วิเคราะห+วิจัย 
และประเมินผลทางการศึกษา รวมท้ังจัดกิจกรรมเก่ียวกับเด็กและเยาวชน โดยเสริมกิจกรรมนอก
หลักสูตร เช6น การอบรม การจัดกิจกรรมนันทนาการ ทัศนศึกษาดูงาน และการจัดการด
าน
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท
องถ่ิน และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข
องตามท่ีได
รับมอบหมาย มีผู
อํานวยการ
สํานักการศึกษาควบคุมการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 2.2.5.6 กองวิชาการและแผนงาน  มีหน
าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานบริหารงาน
ท่ัวไป งานวิเคราะห+นโยบายและแผน  การกําหนดนโยบายจัดทําแผนงานหรือโครงการ  การประสาน
แผนและบูรณาการเพ่ือนํามาพัฒนาท้ังด
านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหารหรือความม่ันคง 
ของประเทศ ท้ังระดับชาติ ระดับกระทรวง ระดับกรม และระดับจังหวัด งานจัดทํางบประมาณ  
งานบริการและเผยแพร6วิชาการ งานติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน  ตามแผนงานและโครงการ 
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ต6าง ๆ  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานประชาสัมพันธ+ งานนิติการ  และงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข
องตามท่ี
ได
รับมอบหมาย 
 2.2.5.7  กองสวัสดิการสังคม  ให
มีหน
าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการสังคม
สงเคราะห+ การส6งเสริมสวัสดิการเด็กและเยาวชน การส6งเสริมและพัฒนาอาชีพ การพัฒนาชุมชน  
การจัดระเบียบชุมชนหนาแน6น และชุมชนแออัด การส6งเสริมการมีส6วนร6วมภาคประชาชน การส6งเสริม
และพัฒนาสตรี การจัดให
มีและสนับสนุนกิจกรรมศูนย+เยาวชน การส6งเสริมงานประเพณีท
องถ่ิน และ
งานสาธารณะ การให
คําปรึกษาแนะนําหรือตรวจสอบเก่ียวกับงานสวัสดิการสังคม และงานอ่ืน ๆ  
ท่ีเก่ียวข
องตามท่ีได
รับมอบหมาย 
 2.2.5.8  กองทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน มีหน
าท่ีความ
รับผิดชอบเก่ียวกับการให
บริการประชาชนด
านการทะเบียนราษฎร และด
านบัตรประจําตัวประชาชน 
ตามท่ีพระราชบัญญัติ ระเบียบ กฎกระทรวง คําสั่ง ประกาศ และหนังสือสั่งการท่ีเก่ียวข
อง กําหนด
หน
าท่ีให
ปฏิบัติ ตลอดจนมีหน
าท่ีสนับสนุนหน6วยงานอ่ืน ๆ เช6นคณะกรรมการการเลือกต้ังในการ
จัดการการเลือกต้ัง การออกเสียงประชามติ ทุกระดับ และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข
องท่ีได
รับมอบหมาย 
 2.2.5.9  กองส6งเสริมวัฒนธรรม การท6องเท่ียว และกีฬา  มีหน
าท่ีความ
รับผิดชอบเก่ียวกับการอนุรักษ+ ส6งเสริม เผยแพร6 ฟ��นฟู บํารุงรักษาวัฒนธรรม ประเพณี สร
างความรู

ความเข
าใจและการตระหนักในคุณค6า และเอกลักษณ+ท่ีดีของความเป]นไทย ส6งเสริมสนับสนุนการ
ให
บริการ การจัดกิจกรรมด
านกีฬา นันทนาการ ส6งเสริมและพัฒนากีฬา ความเป]นเลิศสู6กีฬาอาชีพ 
พัฒนาและส6งเสริมการท6องเท่ียว และแหล6งเรียนรู
ศิลปะ วัฒนธรรมและประเพณีในรูปแบบต6าง ๆ 
โดยเน
นการมีส6วนร6วมของประชาชน ตลอดจนวางแผนการดําเนินงาน ศึกษาวิเคราะห+ป\ญหา  
เพ่ือนํามาพัฒนารวมท้ังปฏิบัติงานหน
าท่ีอ่ืน ๆ ท่ีได
รับมอบหมาย 
 2.2.5.10  กองสารสนเทศภาษีและทรัพย+สิน  มีหน
าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับ
ข
อมูลแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย+สิน ในการปรับข
อมูลและการสํารวจข
อมูลภาคสนาม จัดเก็บ
รวบรวมข
อมูลและการใช
ประโยชน+เก่ียวกับทรัพย+สิน ได
แก6 ท่ีดินโรงเรือนและสิ่งปลูกสร
างอ่ืน ๆ ปEาย 
การประกอบกิจการค
าประเภทต6าง ๆ และบันทึกพัฒนาข
อมูลในระบบสารสนเทศพร
อมให
บริการ
ข
อมูลแผนท่ีภาษีและทรัพย+สิน 
 2.2.5.11  แขวงท6าทราย  มีหน
าท่ีความรับผิดชอบกิจการภายในแขวงในส6วนท่ี
เป]นอํานาจหน
าท่ีของหน6วยงานโดยให
มีงานสํานักงานแขวง งานคลัง งานพัสดุและทรัพย+สิน งานนิติการ 
งานบริการข
อมูลข6าวสารทางท
องถ่ิน งานสาธารณสุข งานช6าง อยู6ในแขวง หรืออาจจะให
มีการแบ6ง
ส6วนงานอ่ืน ๆ ท่ีจําเป]นมาปฏิบัติหน
าท่ีแขงนั้น รวมท้ังปฏิบัติงานในหน
าท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีได
รับ
มอบหมาย 
 2.2.5.12  แขวงสวนใหญ6 มีหน
าท่ีความรับผิดชอบกิจการภายในแขวงในส6วนท่ี
เป]นอํานาจหน
าท่ีของหน6วยงาน โดยให
มีงานสํานักงานแขวง งานคลัง งานสาธารณสุข อยู6ในแขวง 
หรืออาจจะให
มีการแบ6งส6วนงานอ่ืน ๆ ท่ีจําเป]นมาปฏิบัติหน
าท่ีแขวงนั้น รวมท้ังปฏิบัติงานในหน
าท่ี
อ่ืน ๆ ตามท่ีได
รับมอบหมาย 
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 2.2.5.13  หน6วยงานตรวจสอบภายใน มีหน
าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับงาน
ตรวจสอบบัญชี เอกสารการเบิกจ6าย เอกสารการรับเงินทุกประเภท ตรวจสอบการเก็บรักษาหลักฐาน
การบัญชี งานตรวจสอบพัสดุและการเก็บรักษา งานตรวจสอบทรัพย+สิน และการทําประโยชน+จาก
ทรัพย+สินเทศบาล และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข
องและท่ีได
รับมอบหมาย 

 2.2.6  แผนยุทธศาสตร+การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี 
  2.2.6.1  พัฒนาและส6งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให
มีสุขภาวะท่ีดี มี
รายได
ตาม หลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู6ในสิ่งแวดล
อมท่ีดี 
  2.2.6.2  พัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีดี ตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน
นบูรณา
การกับ หน6วยงานท่ีเก่ียวข
อง และการมีส6วนร6วมกับประชาชน 
  2.2.6.3  เร6งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยอาศัย
ระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยได
อย6างมีประสิทธิภาพ 

 2.2.7  พันธกิจเทศบาลนครนนทบุรี 
                          2.2.7.1  สร
างเสริมระบบการบริหารจัดการ ตามหลักธรรมาภิบาล ให
เป]น
วัฒนธรรม องค+กร 
                          2.2.7.2  พัฒนาระบบโครงสร
างพ้ืนฐานให
ท่ัวถึง ร6วมจัดทําและควบคุมผังเมือง
ให
สอด คล
องกับการเจริญเติบโตของเมือง รวมถึงการบูรณาการกับหน6วยงานท่ีเก่ียวข
อง 
                          2.2.7.3  พัฒนาสภาพแวดล
อมของชุมชนเมือง ให
เป]นเมืองน6าอยู6อย6างยั่งยืน 
                          2.2.7.4  ส6งเสริม อาชีพ และ สนับสนุนการท6องเท่ียวเชิงอนุรักษ+ เพ่ือสร
าง
รายได
ให
แก6 ประชาชน 
                          2.2.7.5  ส6งเสริม พัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน ในด
านการศึกษา กีฬา 
นันทนาการ สาธารณสุข สวัสดิการ ต6างๆ และอนุรักษ+ศิลปวัฒนธรรมประเพณีท
องถ่ิน 
                          2.2.7.6  พัฒนาคุณภาพการบริการ โดยเน
นการสร
างเสริมศักยภาพบุคลากร 
ตลอดจน การใช
เทคโนโลยี และนวัตกรรมท่ีเหมาะสม 
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ภาพท่ี 2.8 สมาชิกสภาเทศบาลนครนนทบุรี 
(ท่ีมา : https://www.nakornnont.go.th) 
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ภาพท่ี 2.13 คณะบริหารเทศบาลนครททบุรี 
(ท่ีมา : https://www.nakornnont.go.th 
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ภาพท่ี 2.14 หัวหน
าส6วนราชการ 
(ท่ีมา : https://www.nakornnont.go.th) 
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ภาพท่ี 2.15 ผู
อํานวยการโรงเรียน 
(ท่ีมา : https://www.nakornnont.go.th) 
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ภาพท่ี 2.16 ผู
จัดการสถานธนานุบาล 
(ท่ีมา : https://www.nakornnont.go.th) 
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2.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
  2.3.1  ความหมายของความพึงพอใจ 

  ความพึงพอใจ คือ ความชอบใจ ซ่ึงตรงกับภาษาอังกฤษว6า Satisfaction  ซ่ึงเป]น
ป\จจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีมีผลต6อความสําเร็จของงานท่ีบรรลุเปEาหมายท่ีมีประสิทธิภาพ  อันเป]นผล
จากการได
รับการตอบสนองต6อแรงจูงใจ หรือความต
องการของแต6ละบุคคล ความพึงพอใจเป]น
ความรู
สึกส6วนตัวท่ีรู
สึกเป]นสุข หรือยินดีท่ีได
รับความตอบสนองความต
องการในสิ่งท่ีขาดหายไป หรือ
สิ่งท่ีทําให
เกิดความไม6สมดุล  ความพึงพอใจเป]นสิ่งท่ีกําหนดพฤติกรรมท่ีจะแสดงออกของบุคคล ซ่ึงมี
ผลต6อการเลือกท่ีจะปฏิบัติในกิจกรรมใด ๆ นั้น เป]นความรู
สึกยินดีหรือเจตคติท่ีดีของบุคคลเม่ือ ไม6ได

รับการตอบสนองความต
องการของตนเอง ทําให
เกิดความรู
สึกท่ีดีในสิ่งนั้น ๆ (สุภาลักษณ+  ชัยอนันต+, 
2540 มณี  โพธิเสน, 2543; อุทัยพรรณ  สุดใจ, 2544; พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542, 
2546) 

 ความพึงพอใจ เป]นความรู
สึกรักชอบยินดีเต็มใจ หรือมีเจตคติท่ีดีของบุคคลต6อสิ่งใด 
สิ่งหนึ่ง ความพอใจจะเกิดเม่ือได
รับตอบสนองความต
องการ ท้ัง ด
านวัตถุและด
านจิตใจ ความพึงพอใจ
เป]นเรื่องเก่ียวกับอารมณ+ ความรู
สึก และทัศนะของบุคคล อัน เนื่องมาจากสิ่งเร
าและสิ่งจูงใจ โดยอาจ
เป]นไปในเชิงประเมินค6า ว6าความรู
สึกหรือทัศนคติต6อ สิ่งเหล6านั้น เป]นไปในทางลบหรือบวก 
(อุทัย  พรรณสุดใจ, 2545)  

      ความพึงพอใจ มีความหมายดังนี้ คําว6า “พึง” เป]นคํากริยาอ่ืน หมายความว6า ยอมตาม 
เช6น พึงใจ และคําว6า  “พอใจ” หมายถึง สมชอบ ชอบใจ (ราชบัณฑิตสถาน, 2546)  

 ความพึงพอใจ เป]นผลของการแสดงออกของทัศนคติของบุคคลอีกรูปแบบหนึ่ง    
ซ่ึงเป]นความรู
สึกเอนเอียงของจิตใจท่ีมีประสบการณ+ท่ีมนุษย+เราได
รับอาจจะมากหรือน
อยก็ได
   
และเป]นความรู
สึกท่ีมีต6อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ซ่ึงเป]นไปได
ท้ังทางบวกและทางลบ  แต6เม่ือได
สิ่งนั้นท่ีสามารถ
ตอบสนองความต
องการ  หรือทําให
บรรลุจุดมุ6งหมายได
 ก็จะเกิดความรู
สึกบวก เป]นความรู
สึก 
ท่ีพึงพอใจ แต6ในทางตรงกันข
าม ถ
าสิ่งนั้นสร
างความรู
สึกผิดหวัง ก็จะทําให
เกิดความรู
สึกทางลบ  
เป]นความรู
สึกไม6พึงพอใจ (กชกร  เปEาสุวรรณ และคณะ, 2550)  

      ความพึงพอใจ  เป]นความรู
สึกส6วนตัวของบุคคลในการ ปฏิบัติงาน ซ่ึงรวมไปถึงความพึงพอใจ
เป]นความรู
สึกส6วนตัวของบุคคลในการปฏิบัติงาน ซ่ึงรวมไป ถึงความพึงพอใจในสภาพแวดล
อม 
ทางกายภาพด
วย การมีความสุขท่ีทํางานร6วมกับคนอ่ืนท่ีเข
ากัน ได
มีทัศนคติท่ีดีต6องานด
วย 
(Applewhite, 1965)  

ความพึงพอใจ  หมายถึง สภาพหรือระดับความพึงพอใจท่ีเป]นผลมา จากความสนใจ 
และเจตคติของบุคคลท่ีมีต6องาน (Good,  1973) 

 ความพึงพอใจในการบริการ จําแนกเป]น 2 ความหมาย  ในความหมายท่ีเก่ียวข
องกับ
ความพึงพอใจของผู
บริโภคหรือผู
รับบริการ (Customer  satisfaction) และความพึงพอใจในงาน 
(Job satisfaction) ของผู
ให
บริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน+, 2541) ดังนี้  

   1.  ความหมายของความพึงพอใจของผู
บริการ ตามแนวคิดของนักการ
ตลาดจะพบนิยามของความพึงพอใจของผู
รับบริการเป]น 2 นัย คือ  
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     -  ความหมายท่ียึดสถานการณ+การซ้ือเป]นหลัก  ให
ความหมายว6า 
ความพึงพอใจเป]นผลท่ีเกิดข้ึนเนื่องจากการประเมินสิ่งท่ีได
รับภายหลังสถานการณ+การซ้ือสถานการณ+
หนึ่งมักพบในงานวิจัยการตลาดท่ีเน
นแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร+ 

    - ความหมายท่ียึดประสบการณ+เก่ียวกับเครื่องหมายการค
าเป]นหลัก  
ให
ความหมายว6า  ความพึงพอใจ เป]นผลท่ีเกิดข้ึนเนื่องจากการประเมินภาพรวมท้ังหมดของ
ประสบการณ+หลายๆ อย6างท่ีเก่ียวข
องกับผลิตภัณฑ+หรือบริการในระยะเวลาหนึ่ง หรืออีกนัยหนึ่ง  
คือ ความพึงพอใจ หมายถึง การประเมินความสามารถของการนําเสนอผลิตภัณฑ+หรือบริการท่ีตรง 
กับความต
องการของลูกค
าอย6างต6อเนื่อง 

   2.  ความหมายของความพึงพอใจในงานของผู
บริการ ตามแนวคิด 
ของนักจิตวิทยาองค+กร  ความพึงพอใจในการทํางานจะมีผลต6อความสําเร็จของงานเป]นเปEาหมาย
สูงสุดของความสําเร็จในการดําเนินงาน การบริการข้ึนอยู6กับกลยุทธ+  การสร
างความพึงพอใจให
กับ
ลูกค
าเพ่ือให
ลูกค
าเกิดความรู
สึกท่ีดี  และประทับใจในการบริการท่ีได
รับจนติดใจและกลับมาใช

บริการเป]นประจํา  การศึกษาความพึงพอใจของลูกค
าตลอดจนผู
ปฏิบัติงานถือเป]นเรื่องสําคัญ  
เพราะความรู
ความเข
าใจในเรื่องนี้จะนํามาซ่ึงความได
 เปรียบในเชิงการแข6งขันทางการตลาด   
เพ่ือความก
าวหน
าและการเติบโตของธุรกิจบริการอย6างไม6หยุดยั้ง  และส6งผลให
สังคมส6วนรวม 
มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน จึงกล6าวได
ว6า ความพึงพอใจมีความสําคัญต6อผู
ให
บริการและผู
รับบริการ 

2.3.2 ลักษณะความพึงพอใจ ความพึงพอใจเป]นการแสดงออกทางอารมณ+ 
และความรู
สึกทางบวกของบุคคลหรือสิ่งหนึ่งสิ่งใด  บุคคลจะรับรู
ความพึงพอใจ จําเป]นต
องมีการ
ปฏิสัมพันธ+กับสภาพแวดล
อมรอบตัว การตอบสนองความต
องการของมนุษย+  ส6วนบุคคลด
วยการ
โต
ตอบกับบุคคลอ่ืนและสิ่งต6าง ๆ ในชีวิตประจําวันทําให
แต6คนมีประสบการณ+รับรู
 เรียนรู
  สิ่งท่ีได
รับ
การตอบสนองแตกต6างกันไป  และหากสิ่งท่ีได
รับเป]นไปตามความต
องการก็จะก6อให
เกิดความพึงพอใจ  
ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต6าง  ระหว6างสิ่ง ท่ีคาดหวังกับสิ่ ง ท่ีได
รับจริง 
ในสถานการณ+บริการก6อนท่ีลูกค
าจะมาใช
บริการใดก็ตาม  มักจะมีมาตรฐานของการบริการนั้นไว
ในใจ
อยู6ก6อนเสมอแล
ว  ซ่ึงมีแหล6งอ
างอิงมาจากคุณค6าหรือเจตคติท่ียึดถือต6อบริการ  ประสบการณ+ด้ังเดิม 
ท่ีเคยใช
บริการ  การบอกเล6าของผู
อ่ืน การรับทราบข
อมูล  การรับประกันบริการจากโฆษณา  การให

คําม่ันสัญญาของผู
ให
บริการเหล6านี้เป]นป\จจัยพ้ืนฐาน ท่ีผู
รับบริการ ใช
เปรียบเทียบกับบริการท่ีได
รับ  
ในวงจร ของการให
บริการตลอดช6วงเวลาของความจริง สิ่งท่ีผู
บริการได
รับความรู
เก่ียวกับการบริการ    
ท่ีได
รับ คือ ความคาดหวังในสิ่งท่ีคิดว6าได
รับ (Expectations) นี้มีอิทธิพลต6อช6วงเวลาของการเผชิญ
ความจริงหรือการพบปะระหว6างผู
ให
บริการและผู
รับบริการเป]นอย6างมาก เพราะผู
รับบริการจะ
ประเมินเปรียบเทียบสิ่งท่ีได
รับจริงในกระบวนการบริการท่ีเกิดข้ึน (Performance) กับความหวัง
เอาไว
 หากสิ่งท่ีได
รับเป]นไปตามความคาดหวังถือว6าเป]นการยืนยันท่ีถูกต
อง (Confirmation)         
กับความคาดหวังท่ีมีผู
รับบริการย6อมเกิดความพึงพอใจต6อการบริการดังกล6าว แต6ถ
าไม6เป]นไปตาม
คาดหวังอาจจะสูงหรือตํ่ากว6า นับว6าเป]นการยืนยันท่ีคลาดเคลื่อน (Disconfirmation) ความคาดหวัง
ดังกล6าว ท้ังนี้ช6วงความแตกต6างท่ีเกิดข้ึนจะชี้ให
เห็นระดับความพึงพอใจหรือไม6พึงพอใจมากน
อยได
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ถ
ายืนยันเบ่ียงเบนไปในทางบวก แสดงถึงความพึงพอใจ ถ
าไปในทางลบแสดงถึงความไม6พอใจ (สุรศักด์ิ 
นาถวิล, 2544) 

2.3.3 ป\จจัยท่ีมีผลต6อความพึงพอใจของผู
รับบริการ 
  ป\จจัยท่ีมีผลต6อความพึงพอใจของผู
รับบริการ เป]นการแสดงออกถึง

ความรู
สึกในทางบวกของผู
รับบริการต6อการให
บริการ  ป\จจัยท่ีมีผลต6อความพึงพอใจของผู
รับบริการ 
ท่ีสําคัญมี (ศิริพร  ตันติพูลวินัย, 2538) ดังนี้  

2.3.3.1  สถานท่ีบริการ คือ การเข
าถึงบริการได
สะดวกเม่ือลูกค
ามีความ
ต
องการ ย6อมก6อให
เกิดความพึงพอใจต6อการบริการ ทําเลท่ีต้ังและกระจายสถานท่ีบริการให
ท่ัวถึง 
เพ่ืออํานวยความสะดวกแก6ลูกค
าจึงเป]นเรื่องสําคัญ 

2.3.3.2 การส6งเสริมการแนะนําการบริการ  ความพึงพอใจของผู
รับบริการ
เกิดข้ึนได
จากการได
ยินข
อมูลข6าวสาร  หรือบุคคลอ่ืนกล6าวขานถึงของการบริการไปในทางบวก  
ซ่ึงหากตรงกันกับความเชื่อถือก็จะมีความรู
สึกดี กับการบริการดังกล6าวอันเป]นแรงจูงใจผลักดัน  
ให
ความต
องการบริการตามมา 

2.3.3.3 ผู
บริการและผู
ปฏิบัติการ  ล
วนเป]นบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญต6อการ
ปฏิบัติงานบริการให
แก6ผู
รับบริการเกิดความพึงพอใจท้ังสิ้น  ผู
บริหารท่ีวางนโยบายการบริการ 
โดยคํานึงถึงความสําคัญของลูกค
าเป]นหลักย6อมสามารถตอบสนองความต
องการ  ของลูกค
าให
เกิด
ความพึงพอใจได
ง6าย เช6นเดียวกับผู
ปฏิบัติงานหรือพนักงานท่ีตระหนักถึงลูกค
าสําคัญ แสดงพฤติกรรม
การบริการและสนองความต
องการของลูกค
า และเอาใจใส6อย6างเต็มท่ีด
วยจิตสํานึกของการบริการ 

2.3.3.4 สภาพแวดล
อมของการบริการ  สภาพแวดล
อมและบรรยากาศ
ของการบริการท่ีมีอิทธิพลต6อความพึงพอใจของลูกค
า  ลูกค
าชื่นชอบสภาพแวดล
อมของการบริการ
เก่ียวข
องกับการออกแบบสถานท่ี  ความสวยงาม การตกแต6งภายในด
วยเฟอร+นิเจอร+และการให
สีสัน
การจัดแบ6งพ้ืนท่ีสัดส6วน  ตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใช
บริการ  

2.3.3.5 ขบวนการบริการ มีวิธีนําเสนอขบวนการเป]นส6วนสําคัญในการ
สร
างความพึงพอใจให
กับลูกค
า  ประสิทธิภาพของการจัดระบบบริการส6งผลให
กับการปฏิบัติการ 
แก6ลูกค
ามีความคล6องตัวและสนองต6อความต
องการของลูกค
าได
อย6างถูกต
องมีคุณภาพ เช6น การนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร+เข
ามาจัดระบบข
อมูลสํารองห
องพักโรงแรมหรือสายการบิน การใช
เครื่องฝาก
ถอนอัตโนมัติ การใช
ระบบโทรศัพท+อัตโนมัติในการรับ – โอนสาย ในการติดต6อองค+การต6าง ๆ หรือ
การให
ข
อมูลอย6างสมํ่าเสมอและเพียงพอ เป]นต
น 

 ป\จจัยท่ีมีผลต6อความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต6อการได
รับบริการ 
หมายถึง ความรู
สึกยินดีของประชาชนท่ีมีต6อการได
รับบริการในด
านต6าง ๆ (มณีวรรณ  ต้ันไทย, 2533) 
ดังนี้ 

 1. ด
านความสะดวกท่ีได
รับ หมายถึง สถานท่ีให
บริการ รวมถึง
สถานท่ีจอดรถ ท่ีให
บริการสะอาด อุปกรณ+ในการให
บริการ เช6น แบบฟอร+มไม6ขาดแคลนและมีการ
ประชาสัมพันธ+ หรือการบริการท่ีต6อเนื่อง 
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   2. ด
านเจ
าหน
าท่ีผู
ให
บริการท่ีได
รับ หมายถึง การท่ีเจ
าหน
าท่ี
ให
บริการแต6งกายเหมาะสม ยิ้มแย
มแจ6มใส ใช
วาจาสุภาพ มีความกระตือรือร
น มีการบริการเป]น
ระบบมีข้ันตอนในการให
บริการ 

   3. ด
านคุณภาพบริการท่ีได
รับ หมายถึง การได
รับการบริการ 
ท่ีถูกต
อง ตรงไปตรงมา มีอุปกรณ+ไว
บริการพอเพียง มีคนคอยแนะนําและมีการแจ
งผลการบริการ 

   4. ด
านระยะเวลาในการดําเนินการ หมายถึง ระยะเวลาในการ
ให
บริการท่ีกําหนดชัดเจน และดําเนินการให
เป]นไปตามเวลาท่ีกําหนด หากมีข
อบกพร6องสามารถ
แก
ไขทันที หรือไม6ล6าช
า 

   5. ด
านข
อมูลท่ัวไป หมายถึง การค
นหาข
อมูลได
รับความสะดวก  
ข
อมูลทันสมัย สามารถสอบถามเพ่ิมเติมได
  มีช6องทางการบริการข
อมูลท่ีทันสมัย สะดวกรวดเร็ว 

  ป\จจัยท่ีสําคัญของความพึงพอใจ (Millet, 1994) ระบุไว
 6 ป\จจัย ได
แก6 
 1.  การให
บริการอย6างเสมอภาค (Equal table Service) หมายถึง  

การให
บริการท่ีเท6าเทียมกัน โดยยึดหลักว6าคนเราทุกคนเกิดมาเท6าเทียมกันท้ังทางกฎหมายและทาง
การเมือง  การให
บริการงานของรัฐต
องไม6แบ6งแยกเพศ  เชื้อชาติ  ผิวหรือความยากจน ตลอดจน
สถานะทางสังคม นอกจากนี้ยังมีการสังเคราะห+ประเด็นด
านนี้โดยอาศัยแนวคิดเก่ียวกับหลักความ
เสมอภาค (ภาณุเดช เพียรความสุข และคณะ, 2558) โดยหลักความเสมอภาคนั้น มีความสัมพันธ+
อย6างใกล
ชิดกับหลักเสรีภาพ เนื่องจากหลักการท่ีจะทําให
การใช
เสรีภาพเป]นไปอย6างเสมอภาคกันทุก
ผู
ทุกคน  ความเสมอภาคจึงเป]นฐานของเสรีภาพและเป]นหลักประกันในการทําให
เสรีภาพเกิดข้ึนได

จริง  ดังนั้นหลักความเสมอภาคใต
กฎหมาย จึงเป]นหลักการท่ีทําให
การปฏิบัติต6อบุคคลท่ีเก่ียวข
องกับ
เรื่องนั้น ๆ อย6างเท6าเทียมกัน หรือไม6เลือกปฏิบัติ (Non-discrimination) ท้ังนี้การปฏิบัติตามหลัก
ความเสมอภาคนั้น  จะต
องปฏิบัติต6อสิ่งท่ีมีสาระสําคัญเหมือนกันอย6างเท6าเทียมกัน  และจะต
อง
ปฏิบัติต6อสิ่งท่ีมีสาระสําคัญแตกต6างกันให
แตกต6างกันไปตามลักษณะของเรื่องนั้น ๆ จึงจะทําให
เกิด
ความยุติธรรมภายใต
หลักความเสมอภาคข้ึนได
  หลักความเสมอภาคนั้นเม่ือพิจารณาจากบทบัญญัติ
แห6งกฎหมาย สามารถแยกประเภทของหลักความเสมอภาคได
 2 ประเภท คือ หลักความเสมอภาค
ท่ัวไป  หลักความเสมอภาคท่ัวไป เป]นสิทธิข้ันพ้ืนฐานของบุคคลทุกคนท่ีอาจกล6าวอ
างกับการกระทํา
ใด ๆ ของรัฐได
 และหลักความเสมอภาคเฉพาะเรื่อง เป]นหลักความเสมอภาคท่ีใช
เฉพาะเรื่อง   
เป]นหลักความเสมอภาคท่ีใช
เฉพาะภายในขอบเขตเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป]นเฉพาะ 

  2.  การให
บริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การให
บริการ
จะต
องมองว6าเป]นการให
บริการสาธารณะ จะต
องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของภาครัฐจะถือว6าไม6มี
ประสิทธิภาพเลย ถ
าไม6มีการตรงต6อเวลา โดยผู
ให
บริการจะต
องรู
จักแบ6งเวลา ซ่ึงจะเป]นตัวกําหนด
และการควบคุมการปฏิบัติงานให
บรรลุผลตามเวลาและวัตถุประสงค+ท่ีกําหนด เพ่ือก6อให
เกิด
ประสิทธิภาพในงานหรือหน
าท่ีท่ีรับผิดชอบ มีหลักการดังนี้ 

       2.1  การวางแผน เป]นหลักการสําคัญของการทํางาน จึงต
อง
กําหนดจุดมุ6งหมาย ใช
เวลาท่ีประหยัด และก6อให
เกิดงานท่ีมีประสิทธิภาพโดยกําหนดแบบงาน        
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ท่ีต
องทํา และฝ�กใช
ปฏิทินในการวางแผนจนเป]นนิสัย เพราะการวางแผนจะช6วยรักษาเวลาและให
  
ผลลัพธ+ท่ีดีกว6า 

      2.2 การจัดเวลาให
เหมาะสมกับงาน คือ การกําหนดและจัดลําดับ
ความสําคัญของงานไว
ในแผนการทํางาน งานใดท่ีไม6สําคัญหรือกิจกรรมใดท่ีไม6เกิดประโยชน+ 
ควรตัดท้ิงไปและให
เวลาสําหรับงานท่ีสําคัญ ๆ เพ่ือก6อให
เกิดประสิทธิภาพของงานมากท่ีสุด โดยแยก
ประเภทของงานไว
ให
ชัดเจน  แล
วจัดทําพร
อมกันเพ่ือประหยัดเวลาและเป]นไปอย6างมีระบบเสมอ 

       2.3  การจัดเวลาให
เหมาะสมกับคน กล6าวคือ ควรตัดเวลา 
ท่ีเก่ียวกับงาน หรือการประชุมท่ีไม6จําเป]น ควรให
บุคคลอ่ืนมีส6วนแบ6งภาระความรับผิดชอบงานตาม
สมควร  มีการมอบหมายงาน กระจายงานให
บุคคลอ่ืน อย6างมีประสิทธิภาพ  โดยกําหนดวัตถุประสงค+
ในการทํางานท่ีชัดเจนและควารสร
างบรรยากาศการทํางานให
เกิดข้ึนเสมอ 

     2.4 การสั่งการ เตือนตนเสมอ คือ ควรทําอะไรให
ลุล6วงไปเป]น
ข้ันตอน แต6มิใช6ใส6ใจแต6การจัดระบบ จนไม6ได
ประเมินคุณค6าท่ีแท
จริงของผลงาน ฝ�กฝนการตัดสินใจ
เพ่ือทํางานตามท่ีเห็นว6าเหมาะสมให
ทันเวลา 

    2.5 การควบคุมการทํางานเพ่ือการมีเวลาท่ีดีกว6า คือ ควรฝ�กมีวินัย
ในการทํางานไม6ผัดวันประกันพรุ6ง การบริหารจัดการงานหรือบริการให
บรรลุเปEาหมายท่ีวางไว
ในเวลา
ท่ีกําหนด รวมถึงการวางแผนและการจัดลําดับความสําคัญ ในการทํางาน ซ่ึงต
องอาศัยกระบวนการ
เครื่องมือ และเทคนิคต6าง ๆ เข
าไว
ด
วยกัน เพ่ือกําหนดและควบคุมการปฏิบัติงานให
บรรลุผลตามเวลา
และวัตถุประสงค+ท่ีกําหนด เพ่ือก6อให
เกิดประสิทธิภาพในงานท่ีรับผิดชอบ 

  3. การให
บริการอย6างเพียงพอ (Ample Service) กล6าวคือ การ
ให
บริการต
องมีลักษณะจํานวนให
บริการและสถานท่ีให
บริการอย6างเหมาะสม  นอกจากนี้ยังต
อง
คํานึงถึงจํานวนคนท่ีเหมาะสม จํานวนคนท่ีต
องการในสถานท่ีท่ีเพียงพอ ในเวลาท่ีเหมาะสม           
จึงสามารถสรุปได
ว6า การบริการท่ีเพียงพอ คือ การให
บริการท่ีตอบสนองต6อความต
องการของ
ผู
รับบริการในทุก ๆ ด
านอย6างเพียงพอ เช6น ด
านจํานวนบุคลากร ด
านสิ่งอํานวยความสะดวก วัสดุ 
อุปกรณ+ และสถานท่ีให
บริการ เป]นต
น 

  4.  การให
บริ การอย6 างต6 อเนื่ อง (Continuous Service) หมาย ถึ ง           
การให
บริการท่ีมีความสมํ่าเสมอ  มีความพร
อมและเตรียมตัวต6อความสนใจตลอดเวลา มีการฝ�กอบรมอยู6
เป]นประจํา และมีความรับผิดชอบต6องานท่ีทํา  ความรับผิดชอบนี้ จะเป]นภาระหรือพันธะผูกพันในการ
ปฏิบัติหน
าท่ีการงานของผู
ร6วมให
เป]นไปตามเปEาหมายขององค+การเนื่องจากบุคคลต
องอยู6ร6วมกันทํางาน 
ในองค+การ จําเป]นต
องปรับลักษณะนิสัยเจตคติของบุคคลเพ่ือช6วยเป]นเครื่องมือผลักดันให
ปฏิบัติงาน
ตามระเบียบ รู
จักเคารพสิทธิของผู
อ่ืน ปฏิบัติงานในหน
าท่ีท่ีต
องรับผิดชอบและมีความซ่ือสัตย+  สุจริต  
คนท่ีมีความรับผิดชอบจะทําให
การปฏิบัติงานไปสู6เปEาหมายท่ีวางไว
 และช6วยให
การทํางานร6วมกัน
เป]นไปด
วยความราบรื่น ความรับผิดชอบจึงเป]นภาระผูกพันท่ีผู
นําต
องสร
างข้ึนเพ่ือให
องค+การสามารถ
บรรลุเปEาหมายได
อย6างดี  ถ
าองค+การท่ีมีความรับผิดชอบต6อสังคม ก็จะทําให
เกิดผลต6อองค+การนั้นคือ 
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      4.1 องค+การจะได
รับความเชื่อถือและไว
วางใจจากผู
ร6วมงานและผู
อ่ืน 
   4.2 การปฏิบัติงานจะพบความสําเร็จทันเวลาและทันต6อเหตุการณ+

ภายใต
สถานการณ+ท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
   4.3 ทําให
เกิดความเชื่อถือในตนเองเพราะปฏิบัติหน
าท่ีได
อย6างเรียบร
อย 
   4.4 องค+การเกิดความม่ันคงเป]นท่ียอมรับนับถือจากผู
อ่ืน 
   4.5 องค+การประสบผลสําเร็จ สามารถพัฒนาไปสู6ความเป]นป�กแผ6น

และม่ันคง 
   4.6 สามารถปฏิบัติงานได
อย6างราบรื่น ทุกคนให
ความร6วมมือ 

เป]นอย6างดี 
   5.  การให
 บริ การอย6 างก
 าวหน
 า (Progressive Service) หมายถึง             

การให
บริการท่ีมีความเจริญคืบหน
าไปท้ังทางด
านผลงาน คุณภาพ และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และใน
การให
บริการจําเป]นต
องมีการพัฒนาระบบขององค+กรและบุคลากรอยู6ตลอดเวลา   

 6. การให
บริการด
านเทคโนโลยี หมายถึง การบริการท่ีเก่ียวกับ
โปรแกรมและฐานข
อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศเข
ามาประยุกต+ใช
ในระบบบริการ   

2.3.4 ระดับความพึงพอใจของผู
รับบริการ 
  ผู
รับบริการย6อมมีความต
องการและความคาดหวังในการไปรับบริการทุก

ครั้งเม่ือไปรับบริการ ประสบกับสถานการณ+ท่ีแท
จริงกับความต
องการก6อนไปรับบริการและแสดง
ออกมาเป]นระดับความพึงพอใจ ซ่ึงสามารถแบ6งออกเป]น 2 ระดับ คือ  
   1. ความพึงพอใจตรงกับความหวัง เป]นการแสดงความรู
สึกชอบใจ ถูกใจ
ของผู
รับบริการเม่ือได
รับบริการท่ีตรงกับความคาดหวังท่ีมีอยู6 เช6น ลูกค
าไปรับประทานอาหาร 
ท่ีร
านอาหารท่ีมีชื่อเสียงแห6งหนึ่ง และถูกใจอาหารอร6อย บริการดี หรือลูกค
าเดินทางด
วยรถประจํา
ทางถึงจุดหมายปลายทางอย6างปลอดภัยและตรงตามกําหนดเวลา เป]นต
น 
   2. ความพึงพอใจท่ีเกิดความคาดหวัง เป]นการแสดงความรู
สึกชอบใจ ถูกใจ 
ประทับใจของผู
รับบริการ เม่ือได
รับการบริการท่ีเกินความคาดหมายท่ีมีอยู6 เช6น ลูกค
าเติมน้ํามัน 
ท่ีสถานบริการแห6งหนึ่งพร
อมกับได
รับบริการตรวจเครื่องยนต+และเติมลมฟรี หรือลูกค
าไปซ้ือ 
ของท่ีห
างสรรพสินค
าแห6งหนึ่งได
รับรางวัลพิเศษโดยไม6คาดคิดมาก6อน เพราะเป]นลูกค
ารายท่ีกําหนด 
ให
ได
รับรางวัล 
 การวัดระดับความพึงพอใจ สามารถทําได
หลายวิธี ได
แก6 การใช
แบบสอบถาม  
การสัมภาษณ+ การสังเกต (ภณิดา  ชัยป\ญญา, 2541) การใช
แบบสอบถาม ใช
ในกรณีต
องการทราบ
ความคิดเห็น ซ่ึงสามารถกระทําได
ในลักษณะกําหนดคําตอบให
เลือกหรือตอบคําถามอิสระ คําถาม
อิสระอาจถามความความพึงพอใจในด
านต6าง ๆ ส6วนการสัมภาษณ+ เป]นวิธีการวัดความพึงพอใจ
ทางตรง ซ่ึงต
องอาศัยเทคนิคและวิธีการท่ีดีจะได
ข
อมูลท่ีเป]นจริง และการสังเกต เป]นวิธีวัดความพึงพอใจ
โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปEาหมาย ไม6ว6าจะแสดงออกจากการพูดจา กิริยา ท6าทาง วิธีนี้ต
อง
อาศัยการกระทําอย6างจริงจัง และสังเกตอย6างมีระเบียบแบบแผน 
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 การวัดความพึงพอใจ เป]นเรื่องท่ีเปรียบเทียบได
กับความเข
าใจท่ัว ๆ ไป ซ่ึงปกติ 
จะวัดได
โดยการสอบถามจากบุคคลท่ีต
องการจะถาม  มีเครื่องมือท่ีต
องการจะใช
ในการวิจัยหลาย ๆ อย6าง 
อย6างไรก็ดี  ถึงแม
ว6าจะมีการวัดอยู6หลายแนวทาง แต6การศึกษาความพึงพอใจอาจแยกตามแนวทาง 
วัดได
 2 แนวคิด (หทัยรัตน+  ประทุมสูตร, 2542) ได
แก6 วัดจากสภาพท้ังหมดของแต6ละบุคคล   
เช6น ท่ีทํางาน ท่ีบ
านและทุก ๆ อย6างท่ีเก่ียวข
องกับชีวิต การศึกษาตามแนวทางนี้จะได
ข
อมูล 
ท่ีสมบูรณ+  แต6ทําให
เกิดความยุ6งยากกับการท่ีจะวัดและเปรียบเทียบ และการวัดโดยแยกออกเป]น
องค+ประกอบ  เช6น องค+ประกอบท่ีเก่ียวกับงานการนิเทศงานเก่ียวกับนายจ
าง  จึงสามารถสรุปได
ว6า 
ระดับความพึงพอใจของผู
รับบริการ หมายถึง ระดับความรู
สึกท่ีชอบเป]นท่ียอมรับความรู
สึก ระดับ
ความรู
สึกท่ียินดีกับการปฏิบัติงาน  ท้ังการให
บริการและการบริการในทุกสถานการณ+  ทุกสถานท่ี  
(ภาณุเดช เพียรความสุข และคณะ, 2558) 

2.3.5   ป\จจัยท่ีส6งผลต6อความพึงพอใจเก่ียวกับการบริการ 
      ป\จจัยท่ีส6งผลต6อความพึงพอใจเก่ียวกับการบริการ หมายถึง  สิ่งจูงใจท่ีใช


เป]นเครื่องมือกระตุ
นให
บุคคลเกิดความพึงพอใจและทําให
เกิดความรู
สึกทางบวกเพ่ิมข้ึน  ความพึงพอใจ
ของผู
รับบริการเป]นสิ่งท่ีผู
รับบริการจะแสดงออกในทางบวกหรือลบ ต6อสิ่งท่ีได
รับจากการบริการและ
การนําเสนอการบริการโดยเปรียบเทียบกับสิ่งท่ีได
คาดหวังไว
ซ่ึงสามารถเปลี่ยนแปลงไปได
ตามป\จจัย
แวดล
อมและสถานการณ+ท่ีเกิดข้ึน 

   ในระหว6างการบริการ ผู
ให
บริการจะต
องตระหนักตนเองว6ามีส6วนสําคัญ 
ในการสร
างความพึงพอใจในการบริการ  ผู
ให
บริการจะต
องคํานึงผู
รับบริการเป]นสําคัญ  พฤติกรรม 
ท่ีแสดงออกในการให
บริการต
องแสดงออกด
วยความสนใจเอาใจใส6อย6างเต็มท่ีด
วยจิตสํานึกของการบริการ  
ผู
ให
บริการต6างมุ6งหวังให
เกิดความมีประสิทธิภาพของการจัดระบบบริการเพ่ือเพ่ิมความคล6องตัว 
และความสามารถในการตอบสนองต6อความต
องการได
อย6างถูกต
อง แม6นยํา สะดวกรวดเร็วและมี
คุณภาพ 
   การนําเทคโนโลยีเข
ามาร6วมในการพัฒนาระบบบริการด
วยเพ่ือเ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริการ  ซ่ึงในการบริการท่ีมีประสิทธิภาพและสร
างความพึงพอใจแก6 ผู
รับบริการ
ได
นั้นมิได
เกิดจากป\จจัยใดป\จจัยหนึ่ง  แต6มีหลายป\จจัยร6วมกัน  ดังนั้น การให
บริการท่ีตรงกับสิ่งท่ี
คาดหวังของผู
รับบริการจะต
องนํากลยุทธ+การสร
างความพึงพอใจในการบริการมาประยุกต+ใช
ให
เป]น
รูปธรรมมากท่ีสุด ซ่ึงมีอยู6หลายวิธีด
วยกัน ล
วนต้ังอยู6บนพ้ืนฐานความคิดเดียวกัน คือ การให
บริการ 
ท่ีตรงกับสิ่งท่ีคาดหวังของผู
รับบริการจนกลายเป]นความพึงพอใจ (อนงค+นาฎ  แก
วไพฑูรย+, 2554) 
   ความคาดหวังของบุคคล ท่ีมีต6อสิ่งหนึ่งสิ่งใด เม่ือได
รับการตอบสนอง 
ท้ังทางด
าน วัตถุ จิตใจ เพ่ือให
บรรลุเปEาหมายในสิ่งท่ีต้ังไว
 จะเรียกว6าความพึงพอใจ  และหากไม6ได
รับ
การตอบสนองตามท่ีคาดหวังจะเรียกว6า ความไม6พอใจ ดังนั้น ความพึงพอใจนี้เป]นความรู
สึกทางบวก  
ท่ีแตกต6างจากความรู
สึกทางบวกด
านอ่ืน ๆ เป]นความรู
สึกทางด
านอ่ืนและความพึงพอใจของแต6ละ
บุคคล จะแตกต6างกันตามสภาพแวดล
อมทางกายภาพและลักษณะส6วนบุคคล 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข
อง พบว6าป\จจัยท่ีส6งผลต6อ 
ความพึงพอใจ สามารถสรุปได
ดังนี้ (ภาณุเดช เพียรความสุข และคณะ, 2558) 
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 1. บุคลิกภาพ ของเจ
าหน
าท่ี ความหมายหรือคําจํากัดความของคําว6า 
“บุคลิกภาพ, ท่ียอมรับโดยท่ัวไป คือ ลักษณะท่ีเป]นเอกลักษณ+ของแต6ละบุคคล แสดงออกโดย
พฤติกรรมท่ีบุคคลนั้นมีต6อสิ่งแวดล
อมท่ีตนกําลังเผชิญอยู6 และพฤติกรรมนี้จะคงเส
นคงวาพอสมควร 
ในขณะท่ี บาร+นาร+ด (Barnard, 1995) ได
กล6าวถึงความหมายของบุคลิกภาพไว
ว6า คือผลรวมท้ังหมด
ของรูปร6าง ท6าทาง ลักษณะทางกาย พฤติกรรมท่ีแสดงออก แนวโน
มการกระทํา ขอบเขต
ความสามารถท้ังท่ีซ6อนเร
นอยู6ภายในและท่ีแสดงออกมา เป]นส6วนรวมท้ังหมดท่ีแสดงออกโดยกิริยา
อาการ ความนึกคิด  อารมณ+  นิสัยใจคอ ความสนใจ การติดต6อกับผู
อ่ืน ตลอดจนรูปร6างหน
าตา  
การแต6งกาย และความสามารถในการอยู6ร6วมกับบุคคลอ่ืน ดังนั้นบุคลิกภาพของเจ
าหน
าท่ีผู
ให
บริการ
จึงมีความสําคัญ และมีผลต6อความพึงพอใจต6อการบริการเป]นอย6างยิ่ง  เพราะลักษณะของการบริการ  
จะเก่ียวข
องโดยตรงกับสองฝ�าย คือ ผู
ให
บริการและผู
รับบริการ และสิ่งท่ีสร
างความประทับใจ 
หรือความพึงพอใจในข้ันแรกของการบริการ คือ ผู
ให
บริการจะต
องมีมนุษยสัมพันธ+ท่ีดี มีใบหน
า 
ยิ้มแย
มเสมอ พูดจาให
ชัดเจนไพเราะและแต6งกายให
เรียบร
อย 

  2. ระบบบริการ หมายถึง กิจกรรม ข้ันตอนหรือกระบวนการในการ
ดําเนินการของบุคคลหรือองค+กร เพ่ือตอบสนองความต
องการของบุคคลอ่ืนให
ได
รับความสุข  หรือ
เกิดความพึงพอใจจากผลของการดําเนินการนั้น  หลักของการให
บริการนั้นต
องสามารถตอบสนอง
ความต
องการของบุคคลส6วนใหญ6ได
  แต6ขณะเดียวกันก็ต
องดําเนินการไปอย6างต6อเนื่องสมํ่าเสมอ 
เท6าเทียมกันทุกคน  การกระทําหรือการปฏิบัติอันแสดงออกในรูปของความสะดวกสบาย ความ
ปลอดภัย  ซ่ึงไม6มีผู
ใดสามารถจับต
องได
 คือ การให
บริการท่ีคํานึงถึงตัวบุคคลหรือเป]นการให
บริการ 
ท่ีปราศจากอารมณ+ไม6มีความชอบพอ (ศรัณย+  ทิพย+บํารุง, 2544) ไม6สิ้นเปลืองทรัพยากรและไม6สร
าง
ความยุ6งยากสลับซับซ
อนให
แก6ผู
ให
บริการมากจนเกินไป  มีการดําเนินการอย6างสมํ่าเสมอ  มีความ
เป]นธรรมเสมอภาคและเชื่อถือได
โดยเน
นการให
บริการท่ีมีประสิทธิภาพและเป]นประโยชน+ 
ต6อผู
รับบริการมากท่ีสุด (กุลธน ธนาพงศธร, 2536) จึงสามารถสรุปได
ว6า ลักษณะของการบริการ  
คือ กิจกรรมหรือกระบวนการในการดําเนินการอย6างใดอย6างหนึ่ งของบุคคลหรือองค+กร   
เพ่ือตอบสนองต6อความต
องการของบุคคลให
ได
รับความสุขและความสะดวกสบาย สะดวกรวดเร็ว  
ให
ความเป]นธรรมและเสมอภาคจนเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทํานั้น 

  3. สภาพแวดล
อม หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย6างท้ังหมดท่ีอยู6ล
อมรอบบุคคล 
หรือกลุ6ม  เช6น สภาพแวดล
อมทางกายภาพ  สังคมหรือวัฒนธรรม  ซ่ึงต6างก็มีอิทธิพลและความรู
สึก
นึกคิดของบุคคลได
 (ชุติมา มาลัย, 2538) ในขณะท่ีสภาพแวดล
อมในการทํางาน คือ สิ่งต6าง ๆ ท่ีอยู6
รอบตัวเราท้ังท่ีมีชีวิตและไม6มีชีวิต สามารถจับต
องได
และไม6สามารถจับต
องได
  เป]นท้ังรูปธรรมและ
เป]นนามธรรม  รวมถึงสภาพป\จจัยต6าง ๆ ท่ีส6งผลให
เกิดภาวะกดดันต6อผู
ปฏิบัติงานในขณะท่ีทํางาน 

  4. คุณภาพการให
บริการ คือ สิ่งท่ีชี้วัดระดับความสามารถในการบริการ
ผลสัมฤทธิ์ของงานโดยรวม ท่ีแสดงถึงกระบวนการดําเนินงานตามมาตรฐานการบริการในการ
ตอบสนองความต
องการของผู
รับบริการบนพ้ืนฐานความคาดหวังของผู
รับบริการ  ตามแนวคิดการ
บริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management : TQM) มีหลักการสําคัญคือ ผู
รับบริการ
สําคัญท่ีสุด  เพราะผู
บริการเป]นเปEาหมายท่ีสําคัญของงานบริการโดยกําหนดให
ผู
รับบริการ 
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และผู
บริการมีส6วนร6วมในการกําหนดเปEาหมายร6วมกัน  และมีส6วนร6วมในการปรับเปลี่ยนไปสู6
เปEาหมายท่ีกําหนดไว
  โดยเปtดโอกาสให
นําศักยภาพของตนมาใช
อย6างเต็มท่ี  เพ่ือเป]นการปรับปรุง
กระบวนการทํางานให
ง6ายกระชับ  ในการปฏิบัติเพ่ือให
ผู
ปฏิบัติงานทํางานได
ดีท่ีสุด นํามาซ่ึงการแก
ไข
ป\ญหา และก6อให
เกิดการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานพร
อมมองหาโอกาสในการพัฒนางานอย6าง
ต6อเนื่อง (วีรพงษ+  เฉลิมจิระรัตน+, 2539) 

  5. ระยะเวลาบริการ หมายถึง ระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรมของบุคคล
หรือองค+กร เพ่ือตอบสนองความต
องการของบุคคลอ่ืนให
เกิดความพึงพอใจ  และเป]นสิ่งท่ีผู
ให
บริการ
จะต
องคํานึงถึงการให
บริการท่ีตรงเวลาแก6ผู
รับบริการ มีความสําคัญต6อความพึงพอใจ (อนงค+นาฎ  
แก
วไพฑูรย+, 2554) เปEาหมายสูงสุดของความสําเร็จในการดําเนินชีวิตงานบริการข้ึนอยู6กับยุทธวิถี 
ในการสร
างความพึงพอใจให
กับลูกค
า เพ่ือให
ลูกค
าเกิดความรู
สึกท่ีดีและประทับใจ  ดังนั้น การเข
าถึง
บริการได
สะดวก รวดเร็ว ในการเข
าใช
บริการ ในส6วนของระเบียบข้ันตอนไม6ควรมากและไม6ควร
ซับซ
อนเกินไป ผู
บริการใช
เวลารอคอยไม6นาน  เวลาท่ีให
บริการเป]นเวลาสะดวกสําหรับในการบริการ 
เพราะสิ่งเหล6านี้ล
วนส6งผลต6อความพึงพอใจของผู
มารับบริการท้ังสิ้น 

  6. ความสะดวกในการให
บริการ คือ การจัดวางแบบแผนการดําเนินการ
ต6าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต
องการของบุคคลท่ีมารับบริการ ในการจัดการระบบบริการสมัยใหม6   จะ
เน
นความต
องการของลูกค
าและความสัมพันธ+กับลูกค
าในกระบวนการจัดการบริการของบุคลากร ท่ี
ปฏิบัติงานบริการ สภาพแวดล
อมและสิ่งอํานวยความสะดวก ถือ เป]นตัวชี้วัดความสําเร็จหรือล
มเหลว
ของการบริการดังกล6าว (วรรณวิมล  จงจรวยสกุล, 2551) การสร
างความสะดวกในการให
บริการนั้น 
ผู
ให
บริการจะต
องคํานึงถึงการให
ความสะดวก ให
ความสบายใจ ให
ความจริงใจให
ความช6วยเหลือ  ให

เกียรติ ให
การต
อนรับ ให
ความเข
าใจ และให
ความเป]นธรรมต6อคุณภาพการให
บริการ (จิตติมา รักนาค
, 2547) ดังนั้น การให
ความช6วยเหลือหรือการดําเนินการเพ่ือประโยชน+ของผู
อ่ืน ควรให
การบริการท่ีไม6
ซับซ
อนมีช6องทางการให
บริการท่ีหลากหลายในการให
บริการ  การสร
างความพึงพอใจนั้นควรมีการบริหาร
จัดการสมัยใหม6  มีการจัดสภาพแวดล
อมท่ีดีสําหรับผู
มารอรับบริการเพ่ือให
ผู
บริการได
รับความชัดเจน  
และสะดวกสบาย เช6น การจัดให
มีท่ีนั่งรอแผนผังจุดบริการ ลําดับ  ข้ันตอนจัดวัสดุสํานักงานควรมี
ปากกาดินสอไว
  สําหรับกรอกคําร
องขอบริการ  หมายเลขโทรศัพท+มีคู6สาย     มากพอ หรือสะดวกให

ติดต6อทางอีเมล+ เป]นต
น สรุปได
ว6า ความสะดวกในการให
บริการ คือ การให
ความช6วยเหลือหรือการ
ดําเนินการเพ่ือประโยชน+ของผู
อ่ืน การบริการท่ีไม6ซับซ
อน มีช6องทางการให
บริการท่ีหลากหลาย มี
สภาพแวดล
อมท่ีดี สําหรับผู
มารับบริการ มีวัสดุอุปกรณ+เพียงพอ มีลําดับข้ันตอนท่ีชัดเจน เพ่ือความ
สะดวกและรวดเร็วในการให
บริการ 
 
2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข2อง 
 ชวินโรจน+ น
อยเจริญ (2555) ได
ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต6อการให
บริการ 
งานทะเบียนราษฎร เทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษา 
พบว6า ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมารับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยู6ในระดับปานกลาง 
เม่ือ พิจารณาเป]นรายด
าน พบว6าด
านข้ันตอนและกระบวนการให
บริการอยู6ในระดับมาก รองลงมา 
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คือ ด
านวัสดุอุปกรณ+ เครื่องมือ เครื่องใช
เทคโนโลยี ด
านเจ
าหน
าท่ีผู
ให
บริการ และ ด
านอาคารสถานท่ี 
อยู6ในระดับปานกลาง ป\จจัยส6วนบุคคลด
านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
เฉลี่ยต6อเดือน
ต6างกันชองประชาชนท่ีมีความพึงพอใจต6อการให
บริการไม6แตกต6างกันอย6างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ี 0.05 
 นิดา โฆวงศ+ประเสริฐ (2556) ได
ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต6อการบริการงาน
ทะเบียนราษฎรท่ีว6าการอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว6า ระดับความพึงพอใจ 
ท่ีมีต6อว6าท่ีการอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โดยรวมผลการประเมินความพึงพอใจอยู6ในระดับ
มากทุกด
านโดยเรียงลําดับจากมากไปหาน
อยได
แก6 ด
านคุณภาพการให
บริการ ด
านกระบวนการ 
ข้ันตอนการให
บริการ ด
านเจ
าหน
าท่ี/บุคลากรท่ีให
บริการ ด
านกระบวนการ ด
านสถานท่ี 
และสภาพแวดล
อม ด
านการรับรู
ข
อมูลข6าวสาร ด
านสิ่งอํานวยความสะดวกตามลําดับ ส6วนผู
ใช
บริการ
มีสถานภาพ ระดับ การศึกษา ท่ีพักอาศัย ระยะเวลาท่ีพักอาศัยในอําเภอคลองหลวง โดยสถานภาพ 
ท่ีแตกต6างกันอาจมี ความละเอียดรอบคอบในการทําความเข
าใจต6อการเข
ารับบริการของท่ีว6าการ
อําเภอคลองหลวง ต6างกัน จึงทําให
มีความพึงใจต6อการรับบริการท่ีว6าการอําเภอคลองหลวงต6างกัน 
อย6างมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ี 0.05 ความคิดเห็นและข
อเสนอแนะของประชาชนท่ีมีต6อการบริการ  
ของท่ีว6าการอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ท้ัง 6 ด
าน อยู6ในเชิงบวก 3 อันดับแรก คือ ด
านเจ
าหน
าท่ี/
บุคลากรท่ีให
บริการ ด
านการรับรู
ข
อมูลข6าวสาร และด
านสิ่งอํานวยความสะดวก 

นพรัตน+ จันทโรภาส (2557) ได
ศึกษาการให
บริการประชาชนขององค+การบริหารส6วนตําบล 
เพชรชมภู อําเภอโกสัมพีนคร จังหวัดกําแพงเพชร ผลการวิจัย พบว6า การให
บริการประชาชน 
ขององค+ +การบริหารส6วนตําบลเพชรชมภู อําเภอโกสัมพีนคร จังหวัดกําแพงเพชร โดยภาพรวม 
อยู66ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป]นรายด
าน พบว6า ด
านท่ีมีค6าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด
านสิ่งอํานวยความสะดวก 
อยู6 6ในระดับมาก รองลงมาคือ ด
านอาคารสถานท่ีอยู6 6ในระดับมาก ด
านข้ันตอนการให
บริการ 
อยู66ในระดับมาก ตามลําดับ ส6วนด
านท่ีมีค6าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ด
านพนักงานผู
ให
บริการ อยู66ในระดับปานกลาง 
ป\จจัยส6วนบุคคลด
าน เพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพต6างกันไม6มีความสัมพันธ++ต6อการให

บริการ 
ขององค++การบริหารส6วนตําบลเพชรชมภู อําเภอโกสัมพีนคร จังหวัดกําแพงเพชร 

อัษฎา ผาใต
 และ จิตติ กิตติเลิศไพศาล (2557)  ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต6อการ
ให
บริการของเทศบาลตําบลตองโขบ อําเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร  วัตถุประสงค+เพ่ือศึกษา
และเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนต6อการให
บริการของเทศบาล
ตําบลตองโขบ  อําเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร  กลุ6มตัวอย6างท่ีใช
ในการวิจัย คือ ประชาชน 
ในเขตเทศบาลตําบลตองโขบ  รวมท้ังสิ้น 375 คน เครื่องมือท่ีใช
ในการเก็บรวบรวมข
อมูล   
เป]นแบบสอบถามชนิดมาตราส6วนประมาณค6า  มีค6าความเชื่อม่ัน .98  การวิเคราะห+ข
อมูลใช
วิธีการ
ทางสถิติ   เ พ่ือหาค6าร
อยละ (Percentage) ค6า เฉลี่ย  (mean) ค6าส6วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน  
(Standard deviation) และการทดสอบความแตกต6างของค6าเฉลี่ย โดยใช
 t-test และ F-test  
แบบ One Way ANOVA การทดสอบความแตกต6างค6าเฉลี่ยรายคู6ด
วยวิธีการของเชฟเฟ�   
 ผลการวิจัย พบว6า 1. ความพึงพอใจของประชาชนต6อการให
บริการของเทศบาลตําบล 
ตองโขบ อําเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร  โดยภาพรวมและรายด
าน พบว6า อยู6ในระดับปานกลาง
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ทุกด
าน 2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต6อการให
บริการของเทศบาล ตําบลตองโขบ 
อําเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร ในกลุ6มตัวอย6าง จํานวน 375 คน ได
ดังนี้  

จําแนกต6างเพศ  พบว6า กลุ6มท่ีมีเพศต6างกัน มีระดับความพึงพอใจในการให
บริการของเทศบาล
ตําบลตองโขบ โดยภาพรวมและรายด
านไม6แตกต6างกัน  

จําแนกตามอาชีพ  พบว6า กลุ6มท่ีมีอาชีพต6างกัน  มีระดับความพึงพอใจในการให
บริการของเทศบาล
ตําบลตองโขบโดยภาพรวมและรายด
านไม6แตกต6างกัน   

จําแนกตามรายได
  พบว6า กลุ6มท่ีมีรายได
ต6างกัน มีระดับความพึงพอใจในการให
บริการ 
ของเทศบาลตําบลตองโขบ โดยภาพรวมไม6แตกต6างกัน  แต6เม่ือพิจารณาเป]นรายด
านมีความแตกต6าง
กันอย6างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ได
แก6  ด
านการให
บริการท่ีน6าเชื่อถือ  จึงทําการทดสอบ
ความแตกต6างค6าเฉลี่ยรายคู6 ด
วยวิธีการของเชฟเฟ�  พบว6ากลุ6มท่ีมีรายได
ต่ํากว6า 5,000 บาท  กลุ6มท่ีมี
รายได
ต้ังแต6 5,001-10,000 บาท และกลุ6มท่ีมีรายได
ต้ังแต6 10,000-20,000 บาท  มีความพึงพอใจ 
ของประชาชนต6อการให
บริการของเทศบาลตําบลตองโขบ  อําเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  
ด
านการให
บริการท่ีน6าเชื่อถือมากกว6ากลุ6มท่ีมีรายได
 20,001 บาท ข้ึนไป  อย6างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05   

จําแนกตามเขตท่ีอยู6อาศัย  พบว6า  กลุ6มท่ีมีเขตท่ีอยู6อาศัยต6างกัน  มีระดับความพึงพอใจ 
ในการให
บริการของเทศบาลตําบลตองโขบ  โดยภาพรวมแตกต6างกันอย6างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 แต6เม่ือพิจารณารายด
าน พบว6า ความแตกต6างกันอย6างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน  
3 ด
าน ได
แก6 ด
านการให
บริการท่ีตรงเวลา  ด
านการให
บริการท่ีมีความก
าวหน
า และด
านการ
ให
บริการอย6างถูกต
อง จึงทําการทดสอบความแตกต6างค6าเฉลี่ยรายคู6ด
วยวิธีการของเชฟเฟ� พบว6า ด
าน
การให
บริการท่ีตรงเวลา ด
านการให
บริการท่ีมีความก
าวหน
า  และด
านการให
บริการอย6างถูกต
อง จึง
ทําการทดสอบความแตกต6างค6าเฉลี่ยรายคู6ด
วยวิธีการของ เชฟเฟ� พบว6า ด
านการให
บริการท่ีตรงเวลา
กลุ6มท่ีมีเขตท่ีอยู6อาศัยทางทิศเหนือ มีความพึงพอใจของประชาชนต6อการให
บริการของเทศบาลตําบล
ตองโขบ  อําเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร  มากกว6ากลุ6มท่ีมีเขตท่ีอยู6อาศัยทางทิศตะวันออก
และทิศตะวันตก อย6างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส6วนด
านการให
บริการอย6างถูกต
อง กลุ6มท่ีมี
เขตท่ีอยู6อาศัยทางทิศตะวันตก อย6างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ส6วนด
านการให
บริการอย6าง
ถูกต
อง กลุ6มท่ีมีเขตท่ีอยู6อาศัยทางทิศตะวันออก มีความพึงพอใจของประชาชนมากกว6าประชาชนท่ีมี
เขตท่ีอยู6อาศัยทางทิศใต
 อย6างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และโดยภาพรวม ไม6พบรายคู6ใดท่ีมี
ระดับความพึงพอใจของประชาชนต6อการให
บริการของเทศบาลตําบลตองโขบ  อําเภอโคกศรีสุพรรณ 
จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมแตกต6างกันอย6างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

เสาวรัตน+  บุษรานนท+ และ อารดา ลีชุติวัฒน+ (2557)  ศึกษาความพึงพอใจของผู
รับบริการ 
กรณีศึกษาเทศบาลตําบลนาขยาด อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง  มีวัตถุประสงค+เพ่ือศึกษาระดับ
ความพึงพอใจของผู
รับบริการท่ีมีต6อการให
บริการของเทศบาลตําบลนาขยาด อําเภอควนขนุน จังหวัด
พัทลุง 7 ด
าน ได
แก6 ด
านเจ
าหน
าท่ีให
บริการ  ด
านกระบวนการ ข้ันตอนการให
บริการ  ด
านสิ่งอํานวย
ความสะดวก  ด
านโครงสร
างพ้ืนฐาน/สาธารณูปโภค  ด
านสาธารณสุข  ด
านสังคม/สวัสดิการ   
และด
านการศึกษา  ประชากรท่ีใช
ในการศึกษาคือ ประชาชนท่ีอาศัยในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ของเทศบาล
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ตําบลนาขยาด อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง  จํานวน 2,757 ครัวเรือน  ใช
วิธีการสุ6มกลุ6มตัวอย6าง
แบบบังเอิญ จํานวน 350 คน เครื่องมือท่ีใช
ในการวิจัยคือแบบสอบถาม และสถิติท่ีใช
ในการวิเคราะห+
ข
อมูล คือ ค6าความถ่ี  ค6าร
อยละ ค6าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการใช
การทดสอบค6าที ผลการวิจัย พบว6า 
ผู
รับบริการมีความพึงพอใจต6อการให
บริการของเทศบาลตําบลนาขยาด อําเภอควนขนุน จังหวัด
พัทลุง โดยภาพรวมอยู6ในระดับพอใจมาก   และเม่ือพิจารณาเป]นรายด
าน พบว6า ความพึงพอใจ 
ของผู
รับบริการอยู6ในระดับพอใจมาก 6 ด
านได
แก6 ด
านเจ
าหน
าท่ีให
บริการ ด
านกระบวนการข้ันตอน
การให
บริการ  ด
านสิ่งอํานวยความสะดวก  ด
านสาธารณสุข  ด
านสังคม/สวัสดิการ  และด
าน
การศึกษา  และระดับพอใจปานกลาง 1 ด
าน คือ ด
านโครงสร
างพ้ืนฐาน/สาธารณูปโภค  นอกจากนี้ 
มีข
อเสนอแนะให
ปรับปรุงระบบน้ําท้ังปริมาณและคุณภาพ (น้ําด่ืม) สภาพถนน  ระบบไฟฟEาส6องสว6าง
ข
างทางและในครัวเรือน  และระบบการดูแลซ6อมแซมอย6างสมํ่าเสมอ 

วรุณี  เชาว+สุขุม และ ดวงตา สราญรมย+ (2559) ศึกษาความพึงพอใจของผู
รับบริการ 
ของเทศบาลนครนนทบุรี อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  มีวัตถุประสงค+เพ่ือ 1) ศึกษาความพึงพอใจ 
ของผู
รับบริการท่ีมีต6อการให
บริการของเทศบาลนครนนทบุรี ใน 4 ด
าน คือ ด
านกระบวนการข้ันตอน
การให
บริการ  ด
านช6องทางการใช
บริการ  ด
านเจ
าหน
าท่ีผู
ให
บริการ และด
านสิ่งอํานวยความสะดวก 
2) ศึกษาความพึงพอใจของผู
รับบริการท่ีมีต6อการให
บริการของเทศบาลนครนนทบุรี ใน 4 งาน ได
แก6 
งานปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเลขหมายประจําบ
าน  งานบริการเชิงรุกด
านปEองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
งานศูนย+บริการสาธารณสุขท่ี 2 และงานศูนย+พัฒนาเด็กเล็ก  ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2558  
3) เปรียบเทียบความแตกต6างของระดับความพึงพอใจของผู
รับบริการท่ีมีต6อการให
บริการ 
ของเทศบาลนครนนทบุรี  ในด
านบริการจําแนกตามป\จจัยส6วนบุคคล  กลุ6มตัวอย6างท่ีทําการวิจัย
จํานวน 2,000 ราย เครื่องมือท่ีใช
คือ แบบสอบถาม ซ่ึงวัดค6าความเชื่อม่ันเท6ากับ 0.89  การวิเคราะห+
ข
อมูลโดยหาความความถ่ี  ร
อยละ ค6าเฉลี่ย และส6วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบค6าที แบบอิสระ
ต6อกันและค6าความแปรปรวนทางเดียว  โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการวิจัยพบว6า 

1. ระดับความพึงพอใจของผู
รับบริการท่ีมีต6อการให
บริการของเทศบาลนครนนทบุรี  
ใน 4 ด
าน  คือ ด
านกระบวนการข้ันตอนการให
บริการ ด
านช6องทางการใช
บริการ และด
านสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

2. ระดับความพึงพอใจของผู
รับบริการท่ีมีต6อการให
บริการของเทศบาลนครนนทบุรี 
 ใน 4 งาน ได
แก6 งานปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเลขหมายประจําบ
าน งานบริการเชิงรุกด
านปEองกัน  
และบรรเทาสาธารณภัย  งานศูนย+บริการสาธารณสุข ท่ี 2  และงานศูนย+พัฒนาเด็กเล็ก ผลการ
วิเคราะห+พบว6า ผู
รับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมท้ัง 4 งาน อยู6ในระดับมากท่ีสุดท้ัง 4 งาน เม่ือ
พิจารณาในรายด
าน พบว6า งานท่ีมีคะแนนสูงสุดตามลําดับ คือ งานศูนย+บริการสาธารณสุขท่ี 2  
งานบริการเชิงรุกด
านปEองกันและบรรเทาสาธารณภัย  งานศูนย+พัฒนาเด็กเล็ก และงานปรับปรุง 
เลขหมายประจําบ
าน 

3. ผลการทดสอบสมมติฐานพบว6า  ผู
รับบริการท่ีมีเพศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  
และรายได
ต6างกันมีความพึงพอใจต6อการให
บริการของเทศบาลนครนนทบุรีใน 4 ด
าน คือ  
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ด
านกระบวนการ ข้ันตอนการให
บริการ  ด
านช6องทางการใช
บริการ ด
านเจ
าหน
าท่ีผู
ให
บริการ  
และสิ่งอํานวยความสะดวกไม6แตกต6างกัน 

มงคล ณ ลําพูน และคณะ (2562) การวิจัยเรื่องการสํารวจความพึงพอใจของประชาชน 
ต6อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร+การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปGงบประมาณ 2562 
สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค+ของการศึกษาได
 4 ส6วน ดังต6อไปนี้ 

ระดับความพึงพอใจของประชาชนต6อผลการดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปG
งบประมาณ พ.ศ.2562 พบว6า ในภาพรวม อยู6ในระดับ 2 พึงพอใจ โดยด
านท่ีมีระดับความพึงพอใจ
อันดับท่ี 1 คือ มีการเปtดโอกาสให
ประชาชนมีส6วนร6วมในโครงการ/กิจกรรม ความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต6อการพัฒนายุทธศาสตร+ด
านต6าง ๆ ของเทศบาลนครนนทบุรี ใน 3 ประเด็นยุทธศาสตร+ 
ได
แก6 ยุทธศาสตร+ท่ี 1 การพัฒนาและส6งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให
มีสุขภาวะท่ีดี มีรายได

ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู6ในสิ่งแวดล
อมท่ีดี  ยุทธศาสตร+ท่ี 2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน
นบูรณาการกับหน6วยงานท่ีเก่ียวข
อง และการมีส6วนร6วมกับประชาชน 
และยุทธศาสตร+ท่ี 3 การเร6งพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทันสมัยได
อย6างมีประสิทธิภาพ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู6ในระดับมาก ด
านป\ญหา
และอุปสรรคของการประชาสัมพันธ+ในการดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี จะเห็นได
ว6าประชาชน
ต
องการรับทราบข
อมูลข6าวสารเก่ียวกับการจัดโครงการหรือกิจกรรมของเทศบาลนครนนทบุรี       
เพ่ือต
องการเข
าร6วมในโครงการหรือกิจกรรมต6าง ๆ ท่ีเทศบาลนครนนทบุรีจัดข้ึน แต6มีป\ญหาเรื่องการ
ประชาสัมพันธ+ท่ีอาจยังไม6เข
าถึงประชาชนอย6างท่ัวถึง ในส6วนของประชาชนมีข
อเสนอแนะต6อการ
ดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี ไม6ว6าจะเป]นเรื่องการประชาสัมพันธ+ท่ีเข
าถึงประชาชนในทุกพ้ืนท่ี
ของเทศบาลนครนนทบุรี เรื่องของการจัดการกับขยะมูลฝอย การขุดลอกท6อระบายน้ํา/คลองระบาย
น้ํา การจัดการกับรถยนต+หรือสิ่งกีดขวางบนท
องถนน การกํากัดยุงลายซ่ึงเป]นสาเหตุของไข
เลือดออก 
และการดูแลคุณภาพชีวิตผู
สูงอายุ เป]นต
น 
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2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
   การวิจัยเรื่องสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต6อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร+ 
การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2564 (1 ต.ค. 63 ถึง 30 ก.ย. 64) 
คณะผู
วิจัยได
กําหนดวิธีวิจัย  ดังรายละเอียดต6อไปนี้ 

3.1 ระเบียบวิธีวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ใช
การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ใช
ระเบียบวิธีการวิจัย
เชิ งปริมาณ (Quantitative research) ร6วมกับการวิจัย เชิ ง คุณภาพ (Qualitative research)          
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เพ่ือค
นหาคําตอบของการวิจัยท่ีมีความครอบคลุม ลุ6มลึกและชัดเจน ซ่ึงจะทํา
ให
เข
าใจในปรากฎการณ+ท่ีศึกษาได
เป]นอย6างดี 

3.2 หน�วยวิจัย/พ้ืนท่ีเปXาหมาย 
 3.2.1 ประชากร ได
แก6  ประชากรในเขตเทศบาลนครนนทบุรี  จํานวน 251,475 คน ซ่ึงอาศัย
อยู6ในพ้ืนท่ี 5 ตําบล คือ ตําบลสวนใหญ6  จํานวน 33,826 คน  ตําบลตลาดขวัญ จํานวน 47,774 คน 
ตําบลบางเขน 42,631 คน ตําบลบางกระสอ 57,225 คน และตําบลท6าทราย 70,019 คน  
จากรายงานของสํานักทะเบียนท
องถ่ินเทศบาลนครนนทบุรี ณ วันท่ี 1 ตุลาคม 2563 (สํานักทะเบียน
ท
องถ่ินเทศบาลนครนนทบุรี, 2564)   

3.3 วิธีดําเนินการวิจัย 
  การศึกษาแบ6งออกเป]น 2 ระยะดังนี้  
  3.3.1  ระยะท่ี 1  การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต6อผลการดําเนินงานของเทศบาล
นครนนทบุรี ประจําปGงบประมาณ พ.ศ.2564 
      3.3.1.1  การวิจัยเชิงปริมาณ  ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต6อผลการดําเนินงาน
ของเทศบาลนครนนทบุรี โดยการแจกแบบสอบถาม 
           3.3.1.2  ประชากร (Unit of Analysis) คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู6ในเทศบาลนครนนทบุรี 
จํานวนท้ังสิ้น 251,475 คน 
    3.3.1.3  กลุ6มตัวอย6าง  โดยกําหนดกลุ6มตัวอย6างท่ีค6าความเชื่อม่ัน 0.5 ระดับความ
เชื่อม่ัน 95% ระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได
 5% ของจํานวนประชากรท้ังสิ้น 251,475 คน 
(สํานักท
องถ่ินเทศบาลนครนนทบุรี, 2564) โดยใช
วิธีการสุ6มแบบแบ6งชั้นภูมิ (Stratified Sampling)
ตามตารางสําเร็จรูปของ Krejcie & Morgan (1976 : 608-609) (ธานินทร+ ศิลป�จารุ, 2560) โดยมี
วิธีการคํานวณดังนี้  
  การสุ6มแบบแบ6งชั้น (Stratified Sampling) 
 
 จํานวนขนาดของกลุ6มตัวอย6างท่ีกําหนด   X  จํานวนประชากรแต6ละตําบล          

                               จํานวนประชากรท้ังหมด 
= กลุ�มตัวอย�าง (คน) 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงจํานวนประชากรและกลุ6มตัวอย6างจําแนกตามตําบลในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครนนทบุรี 

ตําบล หมู�บ2าน ประชากร
(คน) 

กลุ�มตัวอย�าง
ครั้งท่ี 1 (คน) 

กลุ�มตัวอย�าง
ครั้งท่ี 2 (คน) 

รวม 
(คน) 

สวนใหญ6 9 33,826 198 198 395 
ตลาดขวัญ 11 47,774 199 199 397 
บางเขน 9 42,631 198 198 396 

บางกระสอ 9 57,225 199 199 397 
ท6าทราย 7 70,019 199 199 398 

รวม 45 251,475 993 993 1,986 
จํานวนกลุ�มตัวอย�างท่ีเก็บข2อมูลจริง 1,250 1,250 2,500 

ท่ีมา : สํานักทะเบียนท
องถ่ินเทศบาลนครนนทบุรี, 2564 (http://nakornnont.go.th) 
**หมายเหตุ เพ่ือให
เป]นไปตามข
อกําหนดของเทศบาลนครนนทบุรี ท่ีต
องการให
เก็บข
อมูลท้ังสิ้น  
2 ครั้ง จากจํานวนกลุ6มตัวอย6างจํานวน 2,500 คน คณะผู
วิจัยจึงเก็บข
อมูลจากกลุ6มตัวอย6างครั้งละ 
1,250 คน เก็บรวบรวมข
อมูลด
วยแบบสอบถามรายตําบลจํานวน 5 ตําบล ๆ ละ 250 คน  ซ่ึงมี
จํานวนไม6น
อยกว6าขนาดกลุ6มตัวอย6างท่ีได
ทําการคํานวนไว
  
      3.3.1.3  เครื่องมือวิจัย 
         3.3.1.3.1  การวิจัยเชิงปริมาณ  โดยการใช
แบบสอบถามท่ีได
พัฒนาข้ึนจาก
การศึกษาจากทฤษฎีท่ีเก่ียวข
อง และการศึกษาคู6มือการติดตามและประเมินผลการจัดทําและแปลง
แผนไปสู6การปฏิบัติขององค+กรปกครองส6วนท
องถ่ิน โดยพัฒนาแบบสอบถามตามแนวทางแบบ
ประเมินความพึงพอใจต6อผลการดําเนินงานขององค+กรปกครองส6วนท
องถ่ินในภาพรวม และแบบ
ประเมินความพึงพอใจต6อผลการดําเนินงานขององค+กรปกครองส6วนท
องถ่ินในแต6ละยุทธศาสตร+  
(กรมส6งเสริมการปกครองส6วนท
องถ่ินและมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร+, 2562)    
      3.3.1.3.2  การสร
างแบบสอบถาม มีจุดมุ6งหมายเพ่ือเป]นเครื่องมือสําหรับ 
เก็บรวบรวมข
อมูลจากประชาชนท่ีอาศัยอยู6ในพ้ืนฐานเขตเทศบาลนครนนทบุรี  ผู
วิจัยแบ6งโครงสร
าง
แบบสอบถามเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต6อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร+การพัฒนาของ
เทศบาลนครนนทบุรี ประจําปGงบประมาณ 2564 ออกเป]น 4 ตอน ดังนี้  
 ตอนท่ี 1 ข
อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู
ตอบแบบสอบถาม ประกอบด
วย เพศ อายุ คุณวุฒิ
การศึกษาสูงสุด  อาชีพ และท่ีอยู6อาศัย (ตําบล) 
 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนต6อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร+การพัฒนาของเทศบาล
นครนนทบุรี ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2564  ประกอบด
วย 3 ประเด็นยุทธศาสตร+ ดังนี้ 
  ประเด็นท่ี 2.1 ความพึงพอใจต6อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร+การพัฒนาของเทศบาล 
นครนนทบุรี ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ยุทธศาสตร+ท่ี 1 การพัฒนาและส6งเสริมคุณภาพชีวิต
ของประชาชน ให
มีสุขภาวะท่ีดี มีรายได
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู6ในสิ่งแวดล
อมท่ีดี) 
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   ประเด็นท่ี 2.2 ความพึงพอใจต6อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร+การพัฒนาของเทศบาล 
นครนนทบุรี ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ยุทธศาสตร+ท่ี 2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีดี
ตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน
นบูรณาการกับหน6วยงานท่ีเก่ียวข
อง และการมีส6วนร6วมกับประชาชน) 
   ประเด็นท่ี 2.3 ความพึงพอใจต6อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร+การพัฒนาของเทศบาลนคร
นนทบุรี ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2564 (การเร6งพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดย
อาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยได
อย6างมีประสิทธิภาพ)  
    แบบสอบถามเป]นแบบมาตราส6วนประมาณค6า (Rating Scale) ประมาณค6า 5 ระดับ  
ตามแนวคิดของลิเคิร+ท (Likert)  (ดวงตา สราญรมย+ และคณะ, 2560) มีการกําหนดน้ําหนักคะแนน
ดังนี้ 
  9 - 10  หมายความว6า มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  7 - 8   หมายความว6า มีความพึงพอใจมาก 
  5 - 6   หมายความว6า มีความพึงพอใจปานกลาง 
  3 - 4  หมายความว6า มีความพึงพอใจน
อย 
  1 - 2  หมายความว6า มีความพึงพอใจน
อยท่ีสุด 
 โดยมีเกณฑ+การแบ6งคะแนน  การแบ6งความหมายตามค6าเฉลี่ย ดังนี้ 
 ค6าเฉลี่ย 8.20 - 10.00  หมายความว6า มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 ค6าเฉลี่ย 6.40 - 8.19  หมายความว6า มีความพึงพอใจมาก 
 ค6าเฉลี่ย 4.60 - 6.39 หมายความว6า มีความพึงพอใจปานกลาง 
 ค6าเฉลี่ย 2.80 - 4.59 หมายความว6า มีความพึงพอใจน
อย 
 ค6าเฉลี่ย 1.00 - 2.79 หมายความว6า มีความพึงพอใจน
อยท่ีสุด  
ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจต6อผลการดําเนินงานในภาพรวม   
 แบบสอบถามเป]นแบบมาตราส6วนประมาณค6า (Rating Scale) ประมาณค6า 3 ระดับ ตามแนวคิด
ของลิเคิร+ท (Likert)  (ดวงตา สราญรมย+ และคณะ, 2560) มีการกําหนดน้ําหนักคะแนนดังนี้  
 3   หมายความว6า มีความพึงพอใจมาก 
 2   หมายความว6า มีความพึงพอใจ 
 1   หมายความว6า ไม6พึงพอใจ 
 โดยมีเกณฑ+การแบ6งคะแนน  การแบ6งความหมายตามค6าเฉลี่ย ดังนี้ 
 ค6าเฉลี่ย 2.50 – 3.00  หมายความว6า พึงพอใจมากท่ีสุด 
 ค6าเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายความว6า พึงพอใจ 
 ค6าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายความว6า ไม6พึงพอใจ 
  ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและข
อเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีต
องการให
เทศบาลนครนนทบุรีมีการ
ปรับปรุงหรือแก
ไขป\ญหา  เป]นแบบสอบถามชนิดปลายเปtด  
   3.3.1.4 ข้ันตอนในการสร
างแบบสอบถาม 
        3.3.1.4.1 ศึกษาและรวบรวมข
อมูล เพ่ือนํามากําหนดโครงสร
างของข
อคําถาม 
จากตํารา เอกสาร ทฤษฎีต6าง ๆ ท่ีเก่ียวข
อง  
        3.3.1.4.2 กําหนดโครงสร
างของแบบสอบถาม และสํานวนภาษาของข
อคําถาม 
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        3.3.1.4.3 นําเสนอแบบสอบถามฉบับร6างต6อผู
 เชี่ยวชาญในการตรวจสอบ
แบบสอบถาม จํานวน 3 ท6าน ได
แก6 
                                        1)  ดร. วัชรี เพ็ชร+วงษ+ อาจารย+ประจําสาขาวิชาระบบสารสนเทศ
และคอมพิวเตอร+ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย+สุพรรณบุรี 
              2)  ดร.สุวิทย+ สมสุภาพรุ6งยศ อาจารย+ประจําสาขาวิชาระบบสารสนเทศ
และคอมพิวเตอร+ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย+พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี 
              3)  อาจารย+กาญจนวดี สําลีเทศ อาจารย+ประจําสาขาวิชาการตลาด  
คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย+พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี 
        3.2.1.4.4  การหาคุณภาพเครื่องมือจากผู
เชี่ยวชาญ ด
วยการคํานวณหาดัชนี
ความสอดคล
องระหว6างข
อคําถามกับเนื้อหาหรือจุดประสงค+ (Item Objective Congruence : IOC) 
และปรับปรุงแก
ไขแบบสอบถามให
เป]นไปตามข
อเสนอแนะของผู
เชี่ยวชาญ และนําไปเสนอต6อ
ผู
เชี่ยวชาญงานวิจัยก6อนนําไปทดลองใช
 
       3.2.1.4.5 ทดลองใช
แบบสอบถามกับกลุ6มทดลอง โดยผู
วิจัยได
ดําเนินการทดลอง
ใช
 Try out กับประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี ท่ีไม6ใช6กลุ6มตัวอย6างจํานวน 30 ชุด 
              3.2.1.4.6 หาคุณภาพของแบบสอบถาม ผู
วิจัยนําข
อมูลท่ีได
จากการทดลองใช
 
(Try out) แบบสอบถามมาลงรหัสเพ่ือคํานวณหาคุณภาพของแบบสอบถาม ซ่ึงเป]นการคํานวณหาค6า
ความเชื่อม่ัน (Reliability) และค6าอํานาจจําแนก (Discrimination) ตามวิธีของครอนบาค ได
ระดับ
ความเชื่อม่ัน เท6ากับ 0.89 จัดว6าเป]นแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพ สามารถนําไปใช
จริงกับกลุ6มตัวอย6างได
 
          3.3.1.5 ข้ันตอนในการเก็บรวบรวมข
อมูล 
     คณะผู
วิจัยได
วางแผนในการเก็บรวบรวมข
อมูลร6วมกับผู
เก่ียวข
องจาก
เทศบาลนครนนทบุรี โดยจะมีการเก็บข
อมูลด
วยแบบสอบถาม จํานวน 1,250 ชุด จํานวน 2 ครั้ง  
รวม 2,500 ชุด และจัดประชุมเพ่ือการจัดกลุ6มสนทนาประเด็นเฉพาะ (Focus groups) กับผู
แทนของ
แต6ละชุมชน จํานวน 2 ครั้ง แต6เนื่องจากสถานการณ+การแพร6ระบาดอย6างรุนแรงของไวรัสโควิด-19 
(COVID-19) และจังหวัดนนทบุรีเป]นพ้ืนท่ีควบคุมสูงสุดและเข
มงวด (สีแดงเข
ม) (ราชกิจจานุเบกษา, 
2564) จึงใช
วิธีการส6งนักวิจัยลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บข
อมูลโดยใช
วิธีการสัมภาษณ+ผู
แทนชุมชน   
      3.3.1.5.1 คณะผู
วิจัยได
จัดทําหนังสือขอความอนุเคราะห+ถึงผู
บริหาร
เทศบาลนครนนทบุรี เพ่ือขอความร6วมมือในการเก็บรวบรวมข
อมูลด
วยแบบสอบถามระหว6างเดือน
มีนาคม – สิงหาคม 2564 แต6ด
วยสถานการณ+การแพร6ระบาดของไวรัส โควิด-19 จึงทําให
ไม6สามารถ
ดําเนินการจัดกลุ6มสนทนาประเด็นเฉพาะ (Focus groups) กับผู
แทนของแต6ละชุมชนภายในห
อง
ประชุมได
 ดังนั้นคณะผู
วิจัยได
ส6งนักวิจัยท่ีมีความเชี่ยวชาญ ลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บข
อมูลด
วยการสัมภาษณ+
กับตัวแทนชุมชน เพ่ือให
ได
คําตอบท่ีสมบูรณ+และครบถ
วนมากท่ีสุด  
     3.3.1.5.2 คณะผู
วิจัยได
อบรมนักศึกษาจํานวน 30 คน โดยจัดการอบรม
ลักษณะออนไลน+ ผ6านโปรแกรม Google Meet คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย+นนทบุรี เพ่ือให
ความรู
และความเข
าใจในการเก็บ
แบบสอบถาม ช6วงเดือน เมษายน 2564 



68 
 

 

 

     3.3.1.5.3 คณะผู
วิจัยและนักศึกษา ได
ลงเก็บข
อมูลจริงจํานวน 2 ครั้ง 
ระหว6างเดือนเมษายน – สิงหาคม 2564 
     3.3.1.5.4 คณะผู
วิจัยนําเสนอผลการเก็บข
อมูลช6วงท่ี 1 เดือนกรกฎาคม 
2564 ต6อเทศบาลนครนนทบุรี และเจ
าหน
าท่ีท่ีเก่ียวข
องครั้งท่ี 1 
     3.3.1.5.5 คณะผู
วิจัยนําเสนอผลการเก็บข
อมูลช6วงท่ี 2 เดือนสิงหาคม 
2564 ต6อเทศบาลนครนนทบุรี และเจ
าหน
าท่ีท่ีเก่ียวข
องครั้งท่ี 2 
     3.3.1.5.6 คณะผู
วิจัยนําเสนอผลงานวิจัยต6อผู
บริหารเทศบาลนครนนทบุรี 
เดือนกันยายน 2564 
    3.3.1.6  การวิเคราะห+ข
อมูล 
       ผู
วิจัยดําเนินการวิเคราะห+ข
อมูล โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับ
ประมวลผลทางสถิติ ได
แก6 โปรแกรม IBM SPSS Statistics 20 ดังนี้ 
       3.3.1.6.1  ข
อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู
ตอบแบบสอบถาม โดยการแจก
แจงค6าความถ่ี และค6าร
อยละ 
     3.3.1.6.1  ข
อคําถามเป]นแบบมาตราส6วนประมาณค6า (Rating Scale)  
โดยการหาค6าเฉลี่ย และส6วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
             3.3.1.7.1  สถิติท่ีใช
ในการวิเคราะห+ข
อมูล ได
แก6 ร
อยละ (Percentage) 
และส6วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)     
 3.3.2  ระยะท่ี  2  ป\ญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธ+ในการดําเนินงานของเทศบาล
นครนนทบุรี และข
อเสนอแนะต6อการดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี เป]นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยการสัมภาษณ+แบบก่ึงโครงสร
าง (Semi-structured or guided interviews) กับผู
แทนของแต6ละ
ชุมชน ชุนชนละ 3 คน ในพ้ืนท่ี 5 ตําบล รวม 15 คน 

ตารางท่ี 3.2 แสดงความสัมพันธ+ระหว6าง วัตถุประสงค+การวิจัย  วิธีวิจัย  เครื่องมือ กระบวนการ 
ประชากร/กลุ6มตัวอย6าง และผลลัพธ+ของการดําเนินการ 

วัตถุประสงค การวิจัย วิธีการ กระบวนการ/
เครื่องมือ 

ประชากร/
กลุ�มตัวอย�าง 

ผลลัพธ  

1.  เ พ่ือวัดระดับความพึง
พอใจของประชาชนต6อผล
การดําเนินงานของเทศบาล
นครนนทบุรี ประจํางบประมาณ 
พ.ศ.2564 (1 ต.ค. 63 – 30 
ก.ย. 64) โดยอาศัยเกณฑ+
การประเมินของกรมส6งเสริม
การปกครองท
องถ่ิน 
 

วิจัยเชิง
ปริมาณ 

แบบสอบถาม ครั้งท่ี 1 
จํานวน 1,250 

ครั้งท่ี 2 
จํานวน 1,250 
รวม 2,500 คน 

ระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนต6อผล
การดําเนินงานของ

เทศบาลนคร
นนทบุรี ประจําปG
งบประมาณ พ.ศ. 

2564 (1 ต.ค. 63 – 
30 ก.ย. 64) 
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ตารางท่ี 3.2  (ต6อ) 

วัตถุประสงค การวิจัย วิธีการ กระบวนการ/
เครื่องมือ 

ประชากร/
กลุ�มตัวอย�าง 

ผลลัพธ  

2.  เ พ่ือประเ มินความพึง
พอใจของประชาชนท่ีมีต6อ
การพัฒนายุทธศาสตร+ด
าน
ต6าง ๆ ของเทศบาลนคร
นนทบุรี  โดยอาศัยเกณฑ+
ก า ร ป ร ะ เ มิ น ข อ ง ก ร ม
ส6งเสริมการปกครองท
องถ่ิน 

วิจัยเชิง
ปริมาณ 

แบบสอบถาม ครั้งท่ี 1 
จํานวน 1,250 
ครั้งท่ี 2 
จํานวน 1,250 
รวม 2,500 
คน 

ความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ี
มีต6อการพัฒนา
ยุทธศาสตร+ด
าน
ต6าง ๆ ของ
เทศบาลนคร
นนทบุรี   

3.  เพ่ือทราบถึงป\ญหาและ
อุ ป ส ร ร ค ข อ ง ก า ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ+ ใ น ก า ร
ดําเนินงานของเทศบาลนคร
นนทบุรี 

วิจัยเชิง
คุณภาพ โดย
การสัมภาษณ+

แบบก่ึง
โครงสร
าง 
(Semi- 

structured 
or guided 
interviews)  

แบบ
สัมภาษณ+ก่ึง
โครงสร
าง  

ผู
แทนของแต6
ละชุมชนท้ัง 5 
ตําบลละ 3 คน 
รวม 15 คน 

จํานวน 2 ครั้ง 

 

ทราบถึงป\ญหา
และอุปสรรคของ
การ
ประชาสัมพันธ+
ในการ
ดําเนินงานของ
เทศบาลนคร
นนทบุรี 

4.  เพ่ือทราบป\ญหาเร6งด6วน
ของแต6 ล ะชุ ม ชน ใน เ ขต
เทศบาลนครนนทบุรีและ
ข
อเสนอแนะของประชาชน
ต6อเทศบาลนครนนทบุรี 

วิจัยเชิง
คุณภาพ โดย
การสัมภาษณ+

แบบก่ึง
โครงสร
าง 
(Semi- 

structured 
or guided 
interviews) 

แบบ
สัมภาษณ+ก่ึง
โครงสร
าง 

ผู
แทนของแต6
ละชุมชนท้ัง 5 
ตําบลละ 3 คน 
รวม 15 คน 

จํานวน 2 ครั้ง 

 

ทราบป\ญหา
เร6งด6วนของแต6
ละชุมชนในเขต
เทศบาลนคร
นนทบุรีและ
ข
อเสนอแนะของ
ประชาชนต6อ
เทศบาลนคร
นนทบุรี 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห ข2อมูล 

 
 การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต6อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร+การพัฒนา 
ของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2564  ดําเนินการวิจัยโดยใช
วิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
ประกอบด
วยประเด็นท่ีศึกษา ได
แก6 การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต6อผลการดําเนินงาน 
ของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2564  โดยแบ6งเป]น 3 ประเด็นยุทธศาสตร+ ได
แก6 
ประเด็นท่ี 1 ความพึงพอใจต6อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร+การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี 
ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามยุทธศาสตร+ท่ี 1 การพัฒนาและส6งเสริมคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ให
มีสุขภาวะท่ีดี มีรายได
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู6ในสิ่งแวดล
อมท่ีดี  ประเด็นท่ี 2 
ความพึงพอใจต6อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร+การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปGงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ตามยุทธศาสตร+ท่ี 2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน
น
บูรณาการกับหน6วยงานท่ีเก่ียวข
อง และการมีส6วนร6วมกับประชาชน และประเด็นท่ี 3 ความพึงพอใจ
ต6อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร+การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 
2564 ตามยุทธศาสตร+ท่ี 3 การเร6งพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยได
อย6างมีประสิทธิภาพ 
  ผลการวิเคราะห+ข
อมูลจากลงพ้ืนท่ีเก็บข
อมูลจากแบบสอบถามของประชาชนในพ้ืนท่ีเทศบาล
นครนนทบุรี คณะผู
วิจัยได
ดําเนินการลงพ้ืนท่ีเก็บข
อมูลจํานวน 2 ครั้ง โดยลงพ้ืนทีเก็บข
อมูลครั้งท่ี 1 
จํานวน 1,250 ชุด และครั้งท่ี 2 จํานวน 1,250 ชุด รวมท้ังสิ้น 2,500 ชุด เนื้อหาแบ6งเป]น 6 ส6วน ดังนี้ 
 1.  ข
อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู
ตอบแบบสอบถาม 
 2.  ความพึงพอใจต6อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร+การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี 
ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามยุทธศาสตร+ท่ี 1 การพัฒนาและส6งเสริมคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ให
มีสุขภาวะท่ีดี มีรายได
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู6ในสิ่งแวดล
อมท่ีดี 
 3.  ความพึงพอใจต6อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร+การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี 
ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามยุทธศาสตร+ท่ี 2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีดีตามหลัก 
ธรรมาภิบาล โดยเน
นบูรณาการกับหน6วยงานท่ีเก่ียวข
อง และการมีส6วนร6วมกับประชาชน 
 4.  ความพึงพอใจต6อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร+การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี 
ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามการเร6งพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยอาศัย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยได
อย6างมีประสิทธิภาพ 
  5.  ความพึงพอใจต6อผลการดําเนินงานในภาพรวม 
  6. ความคิดเห็นและข
อเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีต
องการให
เทศบาลนครนนทบุรีมีการปรับปรุงหรือ
แก
ไขป\ญหา ประกอบด
วยประเด็นย6อย ดังนี้ 
   6.1 ป\ญหา/อุปสรรค จากการท่ีท6านได
รับข6าวสารจากการประชาสัมพันธ+การดําเนินงาน
ต6าง ๆ ของเทศบาลนครนนทบุรี 
   6.2  ป\ญหาเร6งด6วนท่ีท6านต
องการให
เทศบาลนครนนทบุรีทําการแก
ไข 
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   6.3  ข
อเสนอแนะ 

4.1  ส�วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห ข2อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู2ตอบแบบสอบถาม ครั้งท่ี 1 
 ตอนท่ี 1  ข
อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู
ตอบแบบสอบถาม 
 ทําการวิเคราะห+ข
อมูล โดยการหาค6าร
อยละในส6วนของข
อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู
ตอบ
แบบสอบถาม 

ตารางท่ี 4.1  ผลการวิเคราะห+ข
อมูลพ้ืนฐานของผู
ตอบแบบสอบถาม 

ลําดับ รายการข2อมูล จํานวน (คน) ร2อยละ 

1 เพศ   

 หญิง 687 55.0 

 ชาย 563 45.0 

 รวม 1,250 100 

 ผลจากการวิเคราะห+ข
อมูลด
านเพศ พบว6า ผู
ท่ีตอบแบบสอบถามแบ6งเป]นเพศหญิงจํานวน 
687 คน (ร
อยละ 55.0) เพศชายจํานวน 563 คน (ร
อยละ 45.0) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.2  ผลการวิเคราะห+ข
อมูลด
านอายุ 

ลําดับ รายการข2อมูล จํานวน (คน) ร2อยละ 
2 อายุ   
 ตํ่ากว6า 21 ปG 43 3.4 
 อายุ 21-30 ปG 307 24.6 
 อายุ 31-40 ปG 324 25.9 
 อายุ 41-50 ปG 296 23.7 
 อายุ 51-60 ปG 175 14.0 
 มากกว6า 60 ปG 105 8.4 
 รวม 1,250 100 

 ผลการวิเคราะห+ข
อมูลด
านอายุ  พบว6า ผู
 ท่ีตอบแบบสอบถามมีอายุระหว6าง 31-40 ปG   
จํานวน 324 คน (ร
อยละ 25.9) รองลงมา ได
แก6 อายุระหว6าง 21-30 ปG จํานวน 307 คน (ร
อยละ 24.6) 
อายุระหว6าง 41-50 ปG จํานวน 296 คน (ร
อยละ 23.7) อายุตํ่ากว6า 51-60 ปG จํานวน 175 คน (ร
อยละ 14.0) 
อายุมากกว6า 60 ปG จํานวน 105 คน (ร
อยละ 8.4) และอายุต่ํากว6า 21 ปG จํานวน 43 คน (ร
อยละ 3.4) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3  ผลการวิเคราะห+ข
อมูลด
านคุณวุฒิทางการศึกษาสูงสุด 

ลําดับ รายการข2อมูล จํานวน (คน) ร2อยละ 

3 คุณวุฒิทางการศึกษาสูงสุด   
  ประถมศึกษา 129 10.3 

  มัธยมศึกษาหรือเทียบเท6า 278 22.2 
  อนุปริญญาหรือเทียบเท6า 405 32.4 

  ปริญญาตรี 437 35.0 
  สูงกว6าปริญญาตรี 1 0.1 

 รวม 1,250 100 

 ผลการวิเคราะห+ข
อมูลด
านคุณวุฒิทางการศึกษาสูงสุด พบว6า ผู
ตอบแบบสอบถามส6วนใหญ6 
มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 437 คน (ร
อยละ 35.0) รองลงมาได
แก6 ระดับอนุปริญญา
หรือเทียบเท6า จํานวน 405 คน (ร
อยละ 32.4) ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท6า จํานวน 278 คน  
(ร
อยละ 22.2) ระดับประถมศึกษาจํานวน 129 คน (ร
อยละ 10.3) และระดับสูงกว6าปริญญาตรี 
จํานวน 1 คน (ร
อยละ 0.1) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.4  ผลการวิเคราะห+ข
อมูลด
านอาชีพ 

ลําดับ รายการข2อมูล จํานวน (คน) ร2อยละ 

4 อาชีพ   

  รับราชการ 22 1.8 

  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 82 6.6 

  บริษัทเอกชน 555 44.4 

  นักเรียน/นักศึกษา 52 4.2 

  ธุรกิจส6วนตัว 411 32.9 

  อ่ืน ๆ (ระบุ)............... 128 10.2 

 รวม 1,250 100 

 ผลการวิเคราะห+ข
อมูลด
าน อาชีพ พบว6าผู
ตอบแบบสอบถามส6วนใหญ6 ทํางานในบริษัทเอกชน 
จํานวน 555 คน (ร
อยละ 44.4) ประกอบธุรกิจส6วนตัว จํานวน 411 คน (ร
อยละ 32.9) ประกอบ
อาชีพอ่ืน ๆ เช6น รับจ
างท่ัวไป จํานวน 128 คน (ร
อยละ 10.2) พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 82 คน 
(ร
อยละ 6.6) นักเรียน /นักศึกษา จํานวน 52 คน (ร
อยละ 4.2) และรับราชการ 22 คน (ร
อยละ 1.8) 
ตามลําดับ 



73 
 

 

 

ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห+ข
อมูลด
านท่ีอยู6อาศัย 

ลําดับ รายการข2อมูล จํานวน (คน) ร2อยละ 
5 ท่ีอยู�อาศัย   
  ตําบลสวนใหญ6 250 20.0 

  ตําบลตลาดขวัญ 250 20.0 
  ตําบลบางกระสอ 250 20.0 

  ตําบลท6าทราย 250 20.0 
  ตําบลบางเขน 250 20.0 

 รวม 1,250 100 

 ผลการวิเคราะห+ข
อมูลด
านท่ีอยู6อาศัย อาศัยอยู6 ในตําบลสวนใหญ6 จํานวน 250 คน         
(ร
อยละ 20.0) ตําบลตลาดขวัญ จํานวน 250 คน (ร
อยละ 20.0) ตําบลบางกระสอ  จํานวน 250 คน 
(ร
อยละ 20.0) ตําบลท6าทราย จํานวน 250 คน (ร
อยละ 20.0) และตําบลบางเขน จํานวน 250 คน 
(ร
อยละ 20.0) ตามลําดับ 
 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนต�อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร การพัฒนาของ
เทศบาลนครนนทบุรี ประจําป%งบประมาณ พ.ศ. 2564 

4.2   ส�วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห ความพึงพอใจต�อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร การพัฒนาของ
เทศบาลนครนนทบุรี ประจําป%งบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามยุทธศาสตร ท่ี 1 การพัฒนาและ
ส�งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให2มีสุขภาวะท่ีดี มีรายได2ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู�ใน
ส่ิงแวดล2อมท่ีดี ครั้งท่ี1 

ตารางท่ี 4.6  ประเด็นท่ี 2.1  ความพึงพอใจต6อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร+การพัฒนา 
ของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามยุทธศาสตร+ท่ี 1 การพัฒนาและ
ส6งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให
มีสุขภาวะท่ีดี มีรายได
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู6ใน
สิ่งแวดล
อมท่ีดี 

การพัฒนาและส�งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ให2มีสุขภาวะท่ีดี มีรายได2ตามหลักเศรษฐกิจ

พอเพียง และอยู�ในส่ิงแวดล2อมท่ีดี 

ค�าเฉล่ีย 
 

ส�วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ลําดับ 

1. มีการเปtดโอกาสให
ประชาชนมีส6วนร6วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

7.76 .824 พึงพอใจ
มาก 

1 

2. มีการประชาสัมพันธ+ให
ประชาชนรับรู
ข
อมูลของ 
โครงการ/กิจกรรม 

7.50 .777 พึงพอใจ
มาก 

8 

3. มีการเปtดให
ประชาชนแสดงความคิดเห็นใน
โครงการ/กิจกรรม 

7.72 .798 พึงพอใจ
มาก 

2 
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ตารางท่ี 4.6  ต่อ 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/
กิจกรรมให
ประชาชนทราบ 

7.68 .776 พึงพอใจ
มาก 

4 

5. มีความโปร6งใสในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 7.60 .784 พึงพอใจ
มาก 

7 

6. การดําเนินงานเป]นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 7.70 .798 พึงพอใจ
มาก 

3 

7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม นําไปสู6การ
แก
ป\ญหาของประชาชนในท
องถ่ิน 

7.62 .813 พึงพอใจ
มาก 

6 

8. ประโยชน+ท่ีประชาชนได
รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

7.64 .822 พึงพอใจ
มาก 

5 

ในภาพรวม 7.65 .799 พึงพอใจ
มาก 

 

 ผลการวิเคราะห+ข
อมูล ประเด็นท่ี 2.1  ความพึงพอใจต6อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร+ 
การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามยุทธศาสตร+ท่ี 1 การพัฒนา
และส6งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให
มีสุขภาวะท่ีดี มีรายได
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  
และอยู6 ในสิ่ งแวดล
อม ท่ี ดี  พบว6 า  ความพึงพอใจในภาพรวมอยู6 ในระดับมาก ( =7.65)   
ด
านท่ีมีค6าเฉลี่ยสูงสุดเป]นอันดับท่ี 1 ความพึงพอใจในในระดับมาก ได
แก6 มีการเปtดโอกาส 
ให
ประชาชนมีส6วนร6วมในโครงการ/กิจกรรม (=7.76) รองลงมา ได
แก6 มีการเปtดให
ประชาชนแสดง
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (=7.72)  การดําเนินงานเป]นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด  
(=7.70) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให
ประชาชนทราบ (=7.68) 
ประโยชน+ท่ีประชาชนได
รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม (=7.64)  ผลการดําเนินโครงการ
กิจกรรม นําไปสู6การแก
ป\ญหาของประชาชนในท
องถ่ิน (=7.62)  มีความโปร6งใสในการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม (=7.60) มีการประชาสัมพันธ+ให
ประชาชนรับรู
ข
อมูลของโครงการ/กิจกรรม  
(=7.50) ตามลําดับ 

4.3 ส�วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห ความพึงพอใจต�อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร การพัฒนา 
ของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําป%งบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามยุทธศาสตร ท่ี 2 การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน2นบูรณาการกับหน�วยงานท่ีเก่ียวข2อง และการมีส�วน
ร�วมกับประชาชน ครั้งท่ี 1 
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ตารางท่ี 4.7  ประเด็นท่ี 2.2 ความพึงพอใจต6อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร+การพัฒนาของเทศบาล
นครนนทบุรี ประจําปGงบประมาณ 2564 ตามยุทธศาสตร+ท่ี 2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีดี 
ตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน
นบูรณาการกับหน6วยงานท่ีเก่ียวข
อง และการมีส6วนร6วมกับประชาชน 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมา 
ภิบาล โดยเน2นบูรณาการกับหน�วยงานท่ีเก่ียวข2อง 
และการมีส�วนร�วมกับประชาชน 

ค�าเฉล่ีย 
 

ส�วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ลําดับ 

1. มีการเปtดโอกาสให
ประชาชนมีส6วนร6วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

7.66 .774 พึงพอใจ
มาก 

2 

2. มีการประชาสัมพันธ+ให
ประชาชนรับรู
ข
อมูลของ
โครงการ/กิจกรรม 
 

7.46 .808 พึงพอใจ
มาก 

7 

3. มีการเปtดให
ประชาชนแสดงความคิดเห็นใน
โครงการ/กิจกรรม 

7.58 .786 พึงพอใจ
มาก 

4 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/
กิจกรรมให
ประชาชนทราบ 

7.72 .815 พึงพอใจ
มาก 

1 

5. มีความโปร6งใสในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 7.50 .742 พึงพอใจ
มาก 

6 

6. การดําเนินงานเป]นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 7.62 .789 พึงพอใจ
มาก 

3 

7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม นําไปสู6การ
แก
ป\ญหาของประชาชนในท
องถ่ิน 

7.54 .807 พึงพอใจ
มาก 

5 

8. ประโยชน+ท่ีประชาชนได
รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

7.50 .785 พึงพอใจ
มาก 

6 

ในภาพรวม 7.57 .788 พึงพอใจ
มาก 

 

 ผลการวิเคราะห+ข
อมูล ประเด็นท่ี 2.2   ความพึงพอใจต6อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร+การ
พัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามยุทธศาสตร+ท่ี 2 การพัฒนา
ระบบบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน
นบูรณาการกับหน6วยงานท่ีเก่ียวข
อง และการมี
ส6วนร6วมกับประชาชน พบว6า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู6ในระดับมาก (=7.57) ด
านท่ีมีค6าเฉลี่ย
สูงสุดเป]นอันดับท่ี 1 ความพึงพอใจในระดับมาก ได
แก6 มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/
กิจกรรมให
ประชาชนทราบ (=7.72) รองลงมาในระดับมาก ได
แก6 มีการเปtดโอกาสให
ประชาชนมี
ส6วนร6วมในโครงการ/กิจกรรม  (=7.66) การดําเนินงานเป]นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด (=7.62)   
มีการเปtดให
ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (=7.58)   ผลการดําเนินโครงการ/
กิจกรรม นําไปสู6การแก
ป\ญหาของประชาชนในท
องถ่ิน (=7.54)   ประโยชน+ท่ีประชาชนได
รับจาก
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การดําเนินโครงการ/กิจกรรม และ มีความโปร6งใสในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม (=7.50)   
มีการประชาสัมพันธ+ให
ประชาชนรับรู
ข
อมูลของโครงการ/กิจกรรม (=7.46) ตามลําดับ 

4.4  ส�วนท่ี 4 ผลการวิเคราห ความพึงพอใจต�อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร การพัฒนาของ
เทศบาลนครนนทบุรี ประจําป%งบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามยุทธศาสตร ท่ี 3 การเร�งพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยได2อย�างมี
ประสิทธิภาพ ครั้งท่ี 1 

ตารางท่ี 4.8  ประเด็นท่ี 2.3 ความพึงพอใจต6อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร+การพัฒนาของเทศบาล
นครนนทบุรี ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามยุทธศาสตร+ท่ี 3 การเร6งพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
ในการปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยได
อย6างมีประสิทธิภาพ 

การเร�งพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยได2
อย�างมีประสิทธิภาพ 

ค�าเฉล่ีย 
 

ส�วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ลําดับ 

1. มีการเปtดโอกาสให
ประชาชนมีส6วนร6วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

7.72 .804 พึงพอใจ
มาก 

1 

2. มีการประชาสัมพันธ+ให
ประชาชนรับรู
ข
อมูลของ
โครงการ/กิจกรรม 

7.52 .807 พึงพอใจ
มาก 

5 

3. มีการเปtดให
ประชาชนแสดงความคิดเห็นใน
โครงการ/กิจกรรม 

7.60 .763 พึงพอใจ
มาก 

2 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/
กิจกรรมให
ประชาชนทราบ 

7.60 .771 พึงพอใจ
มาก 

2 

5. มีความโปร6งใสในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 7.56 .777 พึงพอใจ
มาก 

3 

6. การดําเนินงานเป]นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 7.56 .761 พึงพอใจ
มาก 

3 

7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม นําไปสู6การ
แก
ป\ญหาของประชาชนในท
องถ่ิน 

7.52 .784 พึงพอใจ
มาก 

5 

8. ประโยชน+ท่ีประชาชนได
รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

7.50 .770 พึงพอใจ
มาก 

4 

ในภาพรวม 7.57 .779 พึงพอใจ
มาก 

 

 ผลการวิเคราะห+ข
อมูล ประเด็นท่ี 2.3 ความพึงพอใจต6อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร+ 
การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามยุทธศาสตร+ท่ี 3 การเร6ง
พัฒนาศักยภาพบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยได
อย6าง 
มีประสิทธิภาพ พบว6า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู6ในระดับมาก (=7.57) ด
านท่ีมีค6าเฉลี่ยสูงสุด 
เป]นอันดับท่ี 1 ความพึงพอใจในระดับมาก  ได
แก6 มีการเปtดโอกาสให
ประชาชนมีส6วนร6วม 
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ในโครงการ/กิจกรรม (=7.72)  รองลงมา ได
แก6 มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/
กิจกรรมให
ประชาชนทราบ และมีการเปtดให
ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
(=7.60) การดําเนินงานเป]นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด มีความโปร6งใสในการดําเนินโครงการ/
กิจกรรม (=7.56) ประโยชน+ท่ีประชาชนได
รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม (=7.50)  
มีการประชาสัมพันธ+ให
ประชาชนรับรู
ข
อมูลของโครงการ/กิจกรรม และมีผลการดําเนินโครงการ 
กิจกรรม นําไปสู6การแก
ป\ญหาของประชาชนในท
องถ่ิน (=7.52)  ตามลําดับ 
 
4.5 ส�วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห ความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานในภาพรวม ครั้งท่ี 1 
ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานในภาพรวม 

ตารางท่ี 4.9 ความพึงพอใจต6อผลการดําเนินงานในภาพรวม 

ความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานของเทศบาล
นครนนทบุรี ประจําป%งบประมาณ 2564 

ค�าเฉล่ีย 
 

ส�วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล ลําดับ 

1. มีการเปtดโอกาสให
ประชาชนมีส6วนร6วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

1.87 .403 พึงพอใจ 2 

2. มีการประชาสัมพันธ+ให
ประชาชนรับรู
ข
อมูล
ของโครงการ/กิจกรรม 

1.86 .404 พึงพอใจ 3 

3. มีการเปtดโอกาสให
ประชาชนแสดงความ
คิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

1.87 .420 พึงพอใจ 2 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/
กิจกรรมต6อสาธารณะ 

1.90 .376 พึงพอใจ 1 

5. มีความโปร6งใสในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 1.90 .383 พึงพอใจ 1 
6. การดําเนินงานเป]นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 1.86 .406 พึงพอใจ 3 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม นําไปสู6การ
แก
ป\ญหา 

1.85 .418 พึงพอใจ 4 

8. การแก
ไขป\ญหา และการตอบสนองความ 
ต
องการของประชาชน 

1.80 .453 พึงพอใจ 5 

9. ประโยชน+ท่ีประชาชนได
รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

1.80 .451 พึงพอใจ 5 

ในภาพรวม 1.85 .412 พึงพอใจ  

 ผลการวิเคราะห+ข
อมูล  ความพึงพอใจต6อผลการดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี 
ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในภาพรวม พบว6า อยู6ในระดับพึงพอใจ (=1.85) ด
านท่ีมีค6าเฉลี่ย
สูงสุดเป]นอันดับท่ี 1 ระดับพึงพอใจ ท่ีมีค6าเฉลี่ยเท6ากัน 2 ประเด็น ได
แก6 มีความโปร6งใสในการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม และ มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต6อสาธารณะ  
(=1.90)  รองลงมาในระดับพึงพอใจเช6นกัน ได
แก6 มีการเปtดโอกาสให
ประชาชนแสดงความคิดเห็น
ในโครงการ/กิจกรรม และ มีการเปtดโอกาสให
ประชาชนมีส6วนร6วมในโครงการ/กิจกรรม (=1.87)   
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มีการประชาสัมพันธ+ให
ประชาชนรับรู
ข
อมูลของโครงการ/กิจกรรม และการดําเนินงานเป]นไปตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด (=1.86)  ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม นําไปสู6การแก
ป\ญหา (=1.85) 
ประโยชน+ท่ีประชาชนได
รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม และการแก
ไขป\ญหา และการตอบสนอง
ความต
องการของประชาชน (=1.80)   ตามลําดับ 

4.6 ส�วนท่ี 6 ผลการวิเคราะห ความคิดเห็นและข2อเสนอแนะอ่ืน ๆ ครั้งท่ี 1 

 ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นและข2อเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีต2องการให2เทศบาลนครนนทบุรีมีการ
ปรับปรุงหรือแก2ไขป\ญหา สามารถสรุปได2 ดังนี้ 
 1. ป\ญหา/อุปสรรค ท่ีได
จากความคิดเห็นของประชาชน กล6าวคือ ประชาชนในชุมชนไม6ค6อย
ได
รับข6าวสาร และการประชาสัมพันธ+ต6างๆ จากเทศบาลนนทบุรี อย6างท่ัวถึง 
 2. ป\ญหาเร6งด6วนท่ีท6านต
องการให
เทศบาลนครนนทบุรีทําการแก
ไข  ได
แก6  ป\ญหาเรื่องขยะมูล
ฝอย เนื่องจากรถเก็บขยะ เข
าเก็บไม6ตรงเวลา หรือล6าช
าไปบ
าง,  ป\ญหาเรื่องท6อระบายน้ําอุดตัน 
โดยเฉพาะช6วงฤดูฝน น้ําระบายไม6ทัน เกิดการท6วมขังเป]นเวลานาน,  ป\ญหาเรื่องกล
องวงจรปtดไม6
เพียงพอภายในชุมชน  และป\ญหาเรื่องการแพร6ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท่ียังมีผู
ติดเชื้อไวรัสเพ่ิมข้ึน 
รวมถึงสถานท่ีเข
ารับการรักษายังไม6เพียงพอต6อจํานวนผู
ท่ีติดเชื้อ เป]นต
น  
 3. ข
อเสนอแนะจากประชาชน คือ ต
องการให
มีเทศบาลนครนนทบุรี มีการประชาสัมพันธ+
ข
อมูลข6าวสารให
ประชาชนอย6างท่ัวถึง และควรมีการขุดลอกท6อระบายน้ํา เพ่ือปEองกันน้ําท6วมขังใน
ชุมชน 
 
4.7  ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ  

โดยคณะผู2วิจัยได2ทําการสัมภาษณ ก่ึงโครงสร2างเพ่ือการวิจัย (Semi - structured or 
guided interviews) การประชาสัมพันธ การดําเนินงานต�าง ๆ ของเทศบาลนนทบุรี ครั้งท่ี 1 
โดยพบว6า  

ช6องทางการรับรู
ข6าวสารจากเทศบาลนครนนทบุรี ในแต6ละตําบล มีช6องทางดังนี้ 
ช6องทางการรับรู
ข6าวสารจากเทศบาลนครนนทบุรี ตําบลสวนใหญ6 ประชาชน

ได
รับข
อมูลข6าวสารจาก เจ
าหน
าท่ี/คณะกรรมการชุมชน, จากเอกสารของเทศบาล
นครนนทบุรี,  ปEายโฆษณา/ไฟวิ่ง, เสียงตามสาย, เว็บไซต+ของเทศบาลนครนนทบุรี 
และจาก เฟสบุค (http://www.facebook.com/nakornnont/) 

ช6องทางการรับรู
ข6าวสารจากเทศบาลนครนนทบุรี ตําบลตลาดขวัญ ประชาชน
ได
รับข
อมูลข6าวสารจาก เจ
าหน
าท่ี/คณะกรรมการชุมชน,  ปEายโฆษณา/ไฟวิ่ง      
จาก เฟสบุค (http://www.facebook.com/nakornnont/), เว็บไซต+ของเทศบาล
นครนนทบุรี และ เสียงตามสาย 

ช6องทางการรับรู
ข6าวสารจากเทศบาลนครนนทบุรี ตําบลบางกระสอ ประชาชน
ได
รับข
อมูลข6าวสารจาก เอกสารของเทศบาลนครนนทบุรี, เสียงตามสาย, เว็บไซต+
ของเทศบาลนครนนทบุรี, เฟสบุค (https://www.facebook.com/nakornnont/) 
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ช6องทางการรับรู
ข6าวสารจากเทศบาลนครนนทบุรี ตําบลท6าทราย ประชาชน
ได
 รั บ ข
 อ มู ล ข6 า ว ส า ร จ า ก  เ จ
 า หน
 า ท่ี / ค ณ ะ กร ร ม กา รชุ ม ช น , เ ฟส บุ ค   
(https://www.facebook.com/nakornnont/) และช6องทาง อ่ืน ๆเช6น กลุ6มไลน+ 
(Line Application) ของเทศบาลนครนนทบุรี 

ช6องทางการรับรู
ข6าวสารจากเทศบาลนครนนทบุรี ตําบลบางเขน ประชาชน
ได
 รั บ ข
 อ มู ล ข6 า ว ส า ร จ าก  เ จ
 า หน
 า ท่ี / คณะกร รมกา รชุ ม ช น  , เ ฟส บุ ค
(https://www.facebook.com/nakornnont/) และช6องทางอ่ืน ๆ เช6น กลุ6มไลน+ 
(Line Application) ของเทศบาลนครนนทบุรี 

 
ตารางท่ี 4.10  สรุปช6องทางการรับรู
ข6าวสารจากเทศบาลนครนนทบุรี (ครั้งท่ี 1) 

ช�องทางการรับรู2ข�าวสาร ความถ่ี ร2อยละ 
(%) 

ลําดับ 

1. เจ
าหน
าท่ี/คณะกรรมการชุมชน 9 22.5 1 
2. เอกสารของเทศบาลนครนนทบุรี 6 15.0 3 
3. ปEายโฆษณา/ไฟวิ่ง 7 17.5 2 
4. หนังสือพิมพ+ 0 0.0 - 
5. วิทยุ/โทรทัศน+/เคเบ้ิลทีวี 0 0.0 - 
6. เสียงตามสาย 4 10.0 5 
7. เว็บไซต+ของเทศบาลนครนนทบุรี 5 12.5 4 
8. Facebook 
https://www.facebook.com/nakornnont/ 5 12.5 

 
4 

9. อ่ืน ๆ (line) 4 10.0 5 
รวม 40 100.00  

*หมายเหตุ :  1. กําหนดให
ตัวแทนชุมชนตอบได
มากกว6า 1 ข
อ ข
อมูลรวมจึงมีความถ่ีมากกว6า 15  
2. ข
อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงใช
การวิเคราะห+ข
อมูลด
วยการวิเคราะห+เนื้อหา 

(Contents Analysis) เรียบเรียงเป]นค6าความถ่ี (ธานินทร+ ศิลป�จารุ, 2552: น. 302)  
 

 ผลการวิเคราะห+ข
อมูลด
านช6องทางการรับรู
ข6าวสาร พบว6า ได
รับทราบข
อมูลจากเจ
าหน
าท่ี/
คณะกรรมการชุมชน (ร
อยละ 22.5) รองลงมาได
แก6 ได
รับทราบจากปEายโฆษณา/ไฟวิ่ง (ร
อยละ 17.5)  
รองลงมา ได
แก6 เอกสารของเทศบาลนครนนทบุรี (ร
อยละ 15.0) เว็บไซต+ของเทศบาลนครนนทบุรี  
และทาง Facebook (http://www.facebook.com/nakornnont) (ร
อยละ 12.5) ทางเสียงตามสาย  
และช6องทางอ่ืนๆ เช6น line (ร
อยละ 10.0) ตามลําดับ 

ป\ญหาท่ีพบจากการประชาสัมพันธ+การดําเนินงานต6าง ๆ ของเทศบาลนครนนทบุรีในแต6ละ
ตําบล ดังนี้ 
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ป\ญหาท่ีพบจากการประชาสัมพันธ+การดําเนินงานต6าง ๆ ของเทศบาลนครนนทบุรี
ในตําบลสวนใหญ6  ตําบลตลาดขวัญ ตําบลบางกระสอ พบว6า การประชาสัมพันธ+ยังไม6ท่ัวถึง 
ผู
สูงอายุท่ีอยู6บ
าน ไม6ชํานาญการใช
งานอินเทอร+เน็ต จะไม6ค6อยได
รับข6าวสารต6าง ๆ มากนัก
ควรมีการประชาสัมพันธ+ในทุกช6องทางเพ่ือให
ประชาชนทราบ 

 
ป\ญหาท่ีพบจากการประชาสัมพันธ+การดําเนินงานต6าง ๆ ของเทศบาลนครนนทบุรี

ตําบลท6าทราย และตําบลบางเขน พบว6า การประชาสัมพันธ+มีความล6าช
า การประชาสัมพันธ+
ไม6ท่ัวถึงในทุกชุมชน  ข
อมูลในการประชาสัมพันธ+ไม6น6าสนใจ ผู
ท่ีไม6ได
ใช
โทรศัพท+สมาร+ทโฟน 
ไม6ได
รับข6าวสารจากทางเทศบาลนครนนทบุรี 
  สาเหตุท่ีเป]นป\ญหาในการประชาสัมพันธ+การดําเนินงานต6าง ๆ ของเทศบาลนคร
นนทบุรีในแต6ละตําบล มีดังนี้ 

สาเหตุท่ีเป]นป\ญหาในการประชาสัมพันธ+การดําเนินงานต6าง ๆ ของเทศบาลนคร
นนทบุรี ประชาชนในตําบลสวนใหญ6  กล6าวถึงข
อมูลข6าวสารท่ีได
รับ ค6อนข
างเข
าใจยากใน
บางเรื่อง และ การประชาสัมพันธ+ไม6ท่ัวถึงเท6าท่ีควร ในรายตําบลตลาดขวัญ พบว6า การ
ประชาสัมพันธ+ค6อนข
างน
อย ชุมชนไม6ค6อยได
รับข
อมูลข6าวสารอย6างชัดเจน รายตําบลท6า
ทรายและตําบลบางเขน ผู
ตอบกล6าวว6า สื่อท่ีใช
ในการประชาสัมพันธ+โดยตรงทางเทศบาล
นครนนทบุรี ไม6ท่ัวถึงในเขตพ้ืนท่ีการปกครองของเทศบาลนครนนทบุรี การประชาสัมพันธ+
ข
อมูลข6าวสาร อาจเป]นการส6งต6อข
อมูลหลายต6อ ทําให
ข
อมูลเกิดความล6าช
า ไม6ทันต6อ
เหตุการณ+ นอกจากนี้ยังพบว6า มีประชาชนบางกลุ6มท่ีไม6ได
ใช
โทรศัพท+สมาร+ทโฟน จึงทําให

ไม6ได
รับข
อมูลข6าวสาร 

ข
อเสนอแนะเก่ียวกับการประชาสัมพันธ+การดําเนินงานต6าง ๆ ของเทศบาลนครนนทบุรี
ในแต6ละตําบล มีดังนี้ 

ข
อเสนอแนะเก่ียวกับการประชาสัมพันธ+การดําเนินงานต6าง ๆ ของเทศบาลนครนนทบุรี 
รายตําบลสวนใหญ6 ตําบลตลาดขวัญ คือประชาชนต
องการให
เจ
าหน
าท่ีเข
ามาประชาสัมพันธ+
กับชาวบ
านโดยตรง ต
องการให
ข6าวสารท่ีต
องการส6งถึงชาวบ
านให
มีความชัดเจน และเพ่ิม
ความถ่ีในการประชาสัมพันธ+ ราย ตําบลบางกระสอ ประชาชนแนะนําว6า ควรมีการ
ประชาสัมพันธ+ให
ท่ัวถึง และเข
าถึงโครงการ/งาน ต6าง ๆ ของเทศบาลได
ง6ายและสะดวกข้ึน 
ในรายตําบลท6าทราย และตําบลบางเขน แนะนําว6า ควรมีการแต6งต้ังให
มีคณะทํางานหรือ
ตัวแทนชุมชนด
านการประชาสัมพันธ+การดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี เพ่ือช6วยเป]น
สื่อกลางการกระจายข6าวสารประชาสัมพันธ+ เช6น ประธานชุมชน เพ่ือทําให
ข
อมูลไม6ล6าช
าและ
ทันต6อเหตุการณ+ 
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ความต
องการให
เทศบาลนครนนทบุรี เผยแพร6ข
อมูลข6าวสารผ6านช6องทาง ตําบล
สวนใหญ6 ตําบลตลาดขวัญ ตําบลบางกระสอ ตําบลท6าทราย และ ตําบลบางเขน คือต
องการ
ให
เผยแพร6ข
อมูลข6าวสารผ6านทาง เจ
าหน
าท่ี หรือ คณะกรรมการชุมชน, เอกสารของเทศบาล
นครนนทบุรี, ปEายโฆษณา หรือไฟวิ่ง, วิทยุ/โทรทัศน+/เคเบ้ิลทีวี, เสียงตามสาย, เว็บไซต+ของ
เทศบาลนครนนทบุรี, เฟสบุค(https://www.facebook.com/nakornnont/) และช6องทาง
อ่ืน ๆ เช6น ไลน+กลุ6ม (Line Application) 

 
ตารางท่ี 4.11 สรุปช6องทางท่ีต
องการให
เทศบาลนครนนทบุรีเผยแพร6ข
อมูลข6าวสารให
ประชาชน
รับทราบ (ครั้งท่ี 1) 

ช�องทางการรับรู2ข�าวสาร ความถ่ี ร2อยละ 
(%) 

ลําดับ 

1. เจ
าหน
าท่ี/คณะกรรมการชุมชน 7 17.5 1 
2. เอกสารของเทศบาลนครนนทบุรี 4 10.0 4 
3. ปEายโฆษณา/ไฟวิ่ง 5 12.5 3 
4. หนังสือพิมพ+ 0 0.0 - 
5. วิทยุ/โทรทัศน+/เคเบ้ิลทีวี 4 10.0 4 
6. เสียงตามสาย 5 12.5 3 
7. เว็บไซต+ของเทศบาลนครนนทบุรี 6 15.0 2 
8. Facebook 
https://www.facebook.com/nakornnont/ 6 15.0 

 
2 

9. อ่ืน ๆ (line) 3 7.5 5 
รวม 40 100  

*หมายเหตุ :  1. กําหนดให
ตัวแทนชุมชนตอบได
มากกว6า 1 ข
อ ข
อมูลรวมจึงมีความถ่ีมากกว6า 15  
2. ข
อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงใช
การวิเคราะห+ข
อมูลด
วยการวิเคราะห+เนื้อหา 

(Contents Analysis) เรียบเรียงเป]นค6าความถ่ี (ธานินทร+ ศิลป�จารุ, 2552: น. 302)  
 ผลการวิเคราะห+ข
อมูลด
านช6องทางท่ีต
องการให
เทศบาลนครนนทบุรีเผยแพร6ข
อมูลข6าวสาร
ให
ประชาชนรับทราบ อันดับท่ี 1 ได
แก6 ต
องการได
รับทราบข
อมูลจากเจ
าหน
าท่ี/คณะกรรมการชุมชน 
จากเอกสารของเทศบาลนครนนทบุรี (ร
อยละ 17.5) รองลงมาได
แก6 เว็บไซต+ของเทศบาลนครนนทบุรี 
(ร
อยละ 8.86) และทาง Facebook (http://www.facebook.com/nakornnont) (ร
อยละ 15.0) 
เสียงตามสายและ ปEายโฆษณา/ไฟวิ่ง   (ร
อยละ 12.5) เอกสารของเทศบาลนครนนทบุรี วิทยุ/
โทรทัศน+/เคเบ้ิลทีวี (ร
อยละ 10.0) และ ช6องทางอ่ืน ๆ เช6น line (ร
อยละ 7.5) ตามลําดับ 

ป\ญหาท่ีพบในแต6ละตําบล พบว6า  ป\ญหาด
านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล
อม 
ป\ญหามลพิษ  ป\ญหาฝุ�นละออง ป\ญหาขยะมูลฝอย ป\ญหาท6อระบายน้ําอุดตัน  ป\ญหาเรื่องรถเก็บ
ขยะล6าช
า ป\ญหาเรื่อง ยุง  ป\ญหาเรื่องกลิ่นตามท6อระบายน้ํา  ป\ญหาเรื่องก่ิงไม
ข้ึนพาดสายไฟฟEา 
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ป\ญหาด
านระบบสาธารณูปโภค พบใน 2 ตําบล คือ ตําบลท6าทราย พบป\ญหาเรื่องไฟฟEาตก 
และป\ญหาเรื่องกลิ่นคลอรีนในน้ําประปา เช6นเดียวกับ ตําบลบางเขน ท่ีพบป\ญหาเรื่องน้ําประปามี
กลิ่นคลอรีน เช6นกัน 

ป\ญหาด
านโครงสร
างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก ในตําบลสวนใหญ6 พบว6า ยังไม6มี
ห
องน้ําสาธารณะในชุมชน และป\ญหาเรื่องท่ีจอดรถมีจํากัด ในส6วนของตําบลท6าทรายกับตําบล
บางเขน จะพบป\ญหาคล
ายๆ กันคือ เรื่องสถานท่ีออกกําลังกายและเครื่องเล6นในการออกกําลังกายยัง
มีน
อย ไม6เพียงพอต6อความต
องการของประชาชน 

ป\ญหาด
านการคมนาคม  ในพ้ืนท่ีตําบลสวนใหญ6  จะพบป\ญหาการจราจรติดขัด  ในพ้ืนท่ี
ตําบลตลาดขวัญ พบป\ญหาหลังตลาดนนท+ หน
าเมเจอร+ เก่ียวกับรถสาธารณะ วินมอเตอร+ไซต+ และ
รถตุ�กๆ ขับข่ีไม6ระมัดระวังและไม6เป]นระเบียบ  ในตําบลท6าทราย พบป\ญหาเรื่องถนนชํารุด ป\ญหา
เรื่องร
านค
าต้ังร
านค
าบนทางเท
า  ป\ญหาเรื่องการขับข่ีรถมอเตอร+ไซต+บนทางเท
า ป\ญหาเรื่องการจอด
รถบนไหล6ทาง และป\ญหารถขนส6งสาธารณะไม6ครอบคลุมทุกเส
นทาง และในพ้ืนท่ีตําบลบางเขน    
พบป\ญหาเรื่องถนนหรือไหล6ทางถนนชํารุด  ป\ญหาเรื่องการท่ีร
านค
า ต้ังร
านบนทางเท
า  ป\ญหาเรื่อง
การขับข่ีรถมอเตอร+ไซต+บนทางเท
า อาจก6อให
เกิดอันตรายได
  ป\ญหาเรื่องการรถยนต+ รถจักรยานยนต+ 
จอดรถบนไหล6ทาง ป\ญหารถขนส6งสาธารณะไม6ครอบคลุมทุกเส
นทาง  ป\ญหาเรื่องการระบายน้ําได
ช
า 
ในช6วงท่ีฝนตกทําให
น้ําท6วมขังถนน  ป\ญหาเรื่องเสียงดังจากมอเตอร+ไซต+รับจ
าง เป]นต
น 

ป\ญหาเร6งด6วนท่ีต
องการให
เทศบาลนครนนทบุรีแก
ไข  
สรุปป\ญหาเร6งด6วนท่ีต
องการให
เทศบาลนครนนทบุรีแก
ไขแยกรายตําบล เรียงตามลําดับ

ความจําเป]นเร6งด6วน ครั้งท่ี 1 

ตารางท่ี 4.12 สรุปป\ญหาเร6งด6วนตําบลสวนใหญ6 (ครั้งท่ี 1) 

ป\ญหาเร�งด�วนท่ีต2องการให2แก2ไข ความถ่ี ร2อยละ 
(%) 

ลําดับ 

1. ป\ญหาขยะหลังตลาด ท่ีท้ิงขยะไม6เพียงพอ 3 42.86 1 

2. ป\ญหาท่ีจอดรถ 2 28.57 2 

3. ป\ญหาการจัดระเบียบการค
าขายในตลาด 2 28.57 2 

รวม 7 100  

 ผลการวิเคราะห+ข
อมูลพบว6า ป\ญหาเร6งด6วนท่ีต
องการให
เทศบาลนครนนทบุรีแก
ไข รายตําบล
สวนใหญ6 อันดับท่ี 1 ได
แก6 ป\ญหาขยะหลังตลาด ท่ีท้ิงขยะไม6เพียงพอ (ร
อยละ 42.86) รองลงมาได
แก6 
ป\ญหาท่ีจอดรถ (ร
อยละ 28.57) และป\ญหาการจัดระเบียบการค
าขายในตลาด (ร
อยละ 28.57) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.13  สรุปป\ญหาเร6งด6วนตําบลตลาดขวัญ (ครั้งท่ี 1) 

ป\ญหาเร�งด�วนท่ีต2องการให2แก2ไข ความถ่ี ร2อยละ 
(%) 

ลําดับ 

1. ป\ญหารถรับจ
างจอดเต็มถนนบริเวณตลาด 2 25.00 2 

2. ป\ญหาการจราจรติดขัด 3 37.50 1 

3. ป\ญหาไวรัสโควิด-19 3 37.50 1 

รวม 8 100  

 ผลการวิเคราะห+ข
อมูลพบว6า ป\ญหาเร6งด6วนท่ีต
องการให
เทศบาลนครนนทบุรีแก
ไข รายตําบล
ตลาดขวัญอันดับท่ี 1 ได
แก6 ป\ญหาการจราจรติดขัด (ร
อยละ 37.50)  รองลงมา ได
แก6 ป\ญหาไวรัส 
โควิด-19 (ร
อยละ 37.50) และป\ญหารถรับจ
างจอดเต็มถนนบริเวณตลาด (ร
อยละ 25.00) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.14  สรุปป\ญหาเร6งด6วนตําบลบางกระสอ (ครั้งท่ี 1) 

ป\ญหาเร�งด�วนท่ีต2องการให2แก2ไข ความถ่ี ร2อยละ 
(%) 

ลําดับ 

1. ป\ญหาการจัดการเรื่องสาธารณประโยชน+ของชุมชน 3 50.00 1 

2. ป\ญหาเรื่องไวรัสโควิด-19 2 33.33 2 

3. ป\ญหาขยะมูลฝอย 1 16.67 3 

รวม 6 100  

 ผลการวิเคราะห+ข
อมูลพบว6า ป\ญหาเร6งด6วนท่ีต
องการให
เทศบาลนครนนทบุรีแก
ไข รายตําบล
บางกระสออันดับท่ี 1 ได
แก6 ป\ญหาการจัดการเรื่องสาธารณประโยชน+ของชุมชน (ร
อยละ 50.00)  
รองลงมาได
แก6 ป\ญหาเรื่องไวรัสโควิด-19 (ร
อยละ 33.33) และป\ญหาขยะมูลฝอย (ร
อยละ 16.67) 
ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.15 สรุปป\ญหาเร6งด6วนตําบลท6าทราย (ครั้งท่ี 1) 

ป\ญหาเร�งด�วนท่ีต2องการให2แก2ไข ความถ่ี ร2อยละ 
(%) 

ลําดับ 

1. ป\ญหาเรืองการปEองกันการแพร6ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 3 42.86 1 

2. ป\ญหาเรื่องการจราจรติดขัด (ภายในซอย) 2 28.57 2 

3. ป\ญหาเรื่องการกําจัดยุงลายในฤดูฝน 2 28.57 2 

รวม 7 100  
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 ผลการวิเคราะห+ข
อมูลพบว6า ป\ญหาเร6งด6วนท่ีต
องการให
เทศบาลนครนนทบุรีแก
ไข รายตําบล
ท6าทราย อันดับท่ี 1 ได
แก6 ป\ญหาเรื่องการปEองกันการแพร6ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (ร
อยละ 
42.86)  รองลงมา ได
แก6 ป\ญหาเรื่องการจราจรติดขัดและป\ญหาเรื่องการกําจัดยุงลายในฤดูฝน  
(ร
อยละ 28.57) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.16 สรุปป\ญหาเร6งด6วนตําบลบางเขน (ครั้งท่ี 1) 

ป\ญหาเร�งด�วนท่ีต2องการให2แก2ไข ความถ่ี ร2อยละ 
(%) 

ลําดับ 

1. ป\ญหาเรื่องอุปกรณ+ปEองกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 
เช6น หน
ากากอนามัย แอลกอฮอล+ 3 50.00 

 
1 

2. ป\ญหาเรื่องการจราจรติดขัดภายในซอย 2 33.33 2 
3. ป\ญหาการจอดรถกีดขวางการจราจร 1 16.67 3 

รวม 6 100  

 ผลการวิเคราะห+ข
อมูลพบว6า ป\ญหาเร6งด6วนท่ีต
องการให
เทศบาลนครนนทบุรีแก
ไข รายตําบล
บางเขน อันดับท่ี 1 ได
แก6 ป\ญหาเรื่องอุปกรณ+ปEองกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 เช6น หน
ากากอนามัย 
แอลกอฮอล+ (ร
อยละ 50.00)  รองลงมา ได
แก6 ป\ญหาเรื่องการจราจรติดขัดภายในซอย (ร
อยละ 33.33) 
และป\ญหาการจอดรถกีดขวางการจราจร (ร
อยละ 16.67) ตามลําดับ 

ในส6วนของข
อเสนอแนะเพ่ิมเติม ประชาชนต
องการให
เทศบาลนครนนทบุรี ควรมีวิธีการ
เพ่ือให
ได
วัคซีน มาฉีดให
กับผู
ท่ีอาศัยในเขตเทศบาลนครนนทบุรี ให
มากยิ่งข้ึน เพราะเป]นจังหวัดท่ีมี
การติดเชื้อไวรัสโควิด-19 เป]นจํานวนมาก และควรมีเครื่องรับซ้ือขวดอัตโนมัติ เพ่ือรับซ้ือขวดพลาสติก
จากชุมชน 
 ผลการวิเคราะห+ข
อมูลจากแบบสอบถามของประชาชนในพ้ืนท่ีเทศบาลนครนนทบุรี จากการ
ลงพ้ืนท่ีเก็บข
อมูลครั้งท่ี 2  จํานวน 1,250 ชุด มีรายละเอียดดังนี้ 
4.8  ส�วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห ข2อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู2ตอบแบบสอบถาม ครั้งท่ี 2 
 ตอนท่ี 1  ข
อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู
ตอบแบบสอบถาม 
 ทําการวิเคราะห+ข
อมูล โดยการหาค6าร
อยละในส6วนของข
อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู
ตอบ
แบบสอบถาม 
ตารางท่ี 4.17  ผลการวิเคราะห+ข
อมูลพ้ืนฐานของผู
ตอบแบบสอบถาม 

ลําดับ รายการข2อมูล จํานวน (คน) ร2อยละ 

1 เพศ   

 หญิง 691 55.3 

 ชาย 559 44.7 

 รวม 1,250 100 
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 ผลจากการวิเคราะห+ข
อมูลด
านเพศ พบว6า ผู
ท่ีตอบแบบสอบถามแบ6งเป]นเพศหญิง จํานวน 
691 คน (ร
อยละ 55.3)   เพศชายจํานวน 559 คน (ร
อยละ 44.7) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.18  ผลการวิเคราะห+ข
อมูลด
านอายุ 

ลําดับ รายการข2อมูล จํานวน (คน) ร2อยละ 
2 อายุ   
 ตํ่ากว6า 21 ปG 34 2.7 
 อายุ 21-30 ปG 296 23.7 
 อายุ 31-40 ปG 332 26.6 
 อายุ 41-50 ปG 316 25.3 
 อายุ 51-60 ปG 177 14.2 
 มากกว6า 60 ปG 95 7.6 
 รวม 1,250 100 

 ผลการวิเคราะห+ข
อมูลด
านอายุ พบว6า ผู
 ท่ีตอบแบบสอบถามมีอายุระหว6าง 31-40 ปG  
จํานวน 332 คน (ร
อยละ 26.6) รองลงมา ได
แก6 อายุระหว6าง 41-50 ปG จํานวน 316 คน  
(ร
อยละ 25.3) อายุระหว6าง 21-30 ปG จํานวน 296 คน (ร
อยละ 23.7) อายุตํ่ากว6า 51-60 ปG จํานวน 
177 คน (ร
อยละ 14.2) อายุมากกว6า 60 ปG จํานวน 95 คน (ร
อยละ 7.6) และอายุตํ่ากว6า 21 ปG 
จํานวน 34 คน (ร
อยละ 2.7) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.19  ผลการวิเคราะห+ข
อมูลด
านคุณวุฒิทางการศึกษาสูงสุด 

ลําดับ รายการข2อมูล จํานวน (คน) ร2อยละ 

3 คุณวุฒิทางการศึกษาสูงสุด   
  ประถมศึกษา 145 11.6 

  มัธยมศึกษาหรือเทียบเท6า 263 21.0 
  อนุปริญญาหรือเทียบเท6า 402 32.2 

  ปริญญาตรี 433 34.6 
  สูงกว6าปริญญาตรี 7 0.6 

 รวม 1,250 100 

 ผลการวิเคราะห+ข
อมูลด
านคุณวุฒิทางการศึกษาสูงสุด พบว6า ผู
ตอบแบบสอบถามส6วนใหญ6 
มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 433 คน (ร
อยละ 34.6) รองลงมาได
แก6 ระดับอนุปริญญา
หรือเทียบเท6า จํานวน 402 คน (ร
อยละ 32.2) ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท6า จํานวน 263 คน  
(ร
อยละ 21.0) ระดับประถมศึกษาจํานวน 145 คน (ร
อยละ 11.6) และระดับสูงกว6าปริญญาตรี 
จํานวน 7 คน (ร
อยละ 0.6) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.21  ต�อ 

ตารางท่ี 4.20  ผลการวิเคราะห+ข
อมูลด
านอาชีพ 

ลําดับ รายการข2อมูล จํานวน (คน) ร2อยละ 

4 อาชีพ   

  รับราชการ 18 1.4 

  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 119 9.5 

  บริษัทเอกชน 488 39.0 

  นักเรียน/นักศึกษา 75 6.0 

  ธุรกิจส6วนตัว 382 30.6 

  อ่ืน ๆ (ระบุ)............... 168 13.4 

 รวม 1,250 100 

 ผลการวิเคราะห+ข
อมูลด
าน อาชีพ พบว6าผู
ตอบแบบสอบถามส6วนใหญ6 ทํางานในบริษัทเอกชน 
จํานวน 488 คน (ร
อยละ 39.0) ประกอบธุรกิจส6วนตัว จํานวน 382 คน (ร
อยละ 30.6) ประกอบ
อาชีพอ่ืน ๆ เช6น รับจ
างท่ัวไป จํานวน 168 คน (ร
อยละ 13.4) พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 119 คน 
(ร
อยละ 9.5) นักเรียน /นักศึกษา จํานวน 75 คน (ร
อยละ 6.0) และรับราชการ 18 คน (ร
อยละ 1.4) 
ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห+ข
อมูลด
านท่ีอยู6อาศัย 

ลําดับ รายการข2อมูล จํานวน (คน) ร2อยละ 
5 ท่ีอยู�อาศัย   
  ตําบลสวนใหญ6 250 20.0 

  ตําบลตลาดขวัญ 250 20.0 
  ตําบลบางกระสอ 250 20.0 

 
ลําดับ 

 
รายการข2อมูล 

 
จํานวน (คน) 

 
ร2อยละ 

  ตําบลบางเขน 250 20.0 

 รวม 1,250 100 

 ผลการวิเคราะห+ข
อมูลด
านท่ีอยู6อาศัย อาศัยอยู6 ในตําบลสวนใหญ6 จํานวน 250 คน          
(ร
อยละ 20.0) ตําบลตลาดขวัญ จํานวน 250 คน (ร
อยละ 20.0) ตําบลบางกระสอ  จํานวน 250 คน 
(ร
อยละ 20.0) ตําบลท6าทราย จํานวน 250 คน (ร
อยละ 20.0) และตําบลบางเขน จํานวน 250 คน 
(ร
อยละ 20.0) ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนต�อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร การพัฒนาของ
เทศบาลนครนนทบุรี ประจําป%งบประมาณ พ.ศ. 2564 

4.9   ส�วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห ความพึงพอใจต�อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร การพัฒนาของ
เทศบาลนครนนทบุรี ประจําป%งบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามยุทธศาสตร ท่ี 1 การพัฒนาและ
ส�งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให2มีสุขภาวะท่ีดี มีรายได2ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู�
ในส่ิงแวดล2อมท่ีดี ครั้งท่ี 2 

ตารางท่ี 4.22  ประเด็นท่ี 2.1  ความพึงพอใจต6อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร+การพัฒนาของ
เทศบาลนครนนทบุรี ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามยุทธศาสตร+ท่ี 1 การพัฒนาและส6งเสริม
คุณภาพชีวิตของประชาชน ให
มีสุขภาวะท่ีดี มีรายได
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู6ใน
สิ่งแวดล
อมท่ีดี 

การพัฒนาและส�งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ให2มีสุขภาวะท่ีดี มีรายได2ตามหลักเศรษฐกิจ

พอเพียง และอยู�ในส่ิงแวดล2อมท่ีดี 

ค�าเฉล่ีย 
 

ส�วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ลําดับ 

1.  มีการเปtดโอกาสให
ประชาชนมีส6วนร6วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

8.52 .483 พึงพอใจ
มาก 

1 

2.  มีการประชาสัมพันธ+ให
ประชาชนรับรู
ข
อมูลของ 
โครงการ/กิจกรรม 

8.30 .486 พึงพอใจ
มาก 

8 

3.  มีการเปtดให
ประชาชนแสดงความคิดเห็นใน
โครงการ/กิจกรรม 

8.48 .473 พึงพอใจ
มาก 

2 

4.  มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/
กิจกรรมให
ประชาชนทราบ 

8.44 .444 พึงพอใจ
มาก 

4 

5.  มีความโปร6งใสในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 8.33 .480 พึงพอใจ
มาก 

7 

6. การดําเนินงานเป]นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 8.46 .474 พึงพอใจ
มาก 

3 

7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม นําไปสู6การ
แก
ป\ญหาของประชาชนในท
องถ่ิน 

8.40 .522 พึงพอใจ
มาก 

6 

8. ประโยชน+ท่ีประชาชนได
รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

8.42 .526 พึงพอใจ
มาก 

5 

ในภาพรวม 8.42 .486 พึงพอใจ
มาก 

 

 ผลการวิเคราะห+ข
อมูล ประเด็นท่ี 2.1  ความพึงพอใจต6อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร+ 
การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามยุทธศาสตร+ท่ี 1 การพัฒนา 
และส6งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให
มีสุขภาวะท่ีดี มีรายได
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู6
ในสิ่งแวดล
อมท่ีดี พบว6า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู6ในระดับมาก (    =8.42)  ด
านท่ีมีค6าเฉลี่ย
สูงสุดเป]นอันดับท่ี 1 ความพึงพอใจในระดับมาก ได
แก6 มีการเปtดโอกาสให
ประชาชนมีส6วนร6วมใน
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โครงการ/กิจกรรม (   =8.52) รองลงมา ได
แก6 มีการเปtดให
ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/
กิจกรรม (   =8.48)  การดําเนินงานเป]นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด (   =8.46) มีการรายงานผลการ
ดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให
ประชาชนทราบ (   =8.44) ประโยชน+ท่ีประชาชนได
รับจากการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม (  =8.42)  ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม นําไปสู6การแก
ป\ญหาของ
ประชาชนในท
องถ่ิน ( =8.40)  มีความโปร6งใสในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม (  =8.33) มีการ
ประชาสัมพันธ+ให
ประชาชนรับรู
ข
อมูลของโครงการ/กิจกรรม (  =8.30) ตามลําดับ 

4.10 ส�วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห ความพึงพอใจต�อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร การพัฒนาของ
เทศบาลนครนนทบุรี ประจําป%งบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามยุทธศาสตร ท่ี 2 การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน2นบูรณาการกับหน�วยงานท่ีเก่ียวข2อง และการมีส�วน
ร�วมกับประชาชน ครั้งท่ี 2 

ตารางท่ี 4.23  ประเด็นท่ี 2.2 ความพึงพอใจต6อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร+การพัฒนาของ
เทศบาลนครนนทบุรี ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามยุทธศาสตร+ท่ี 2 การพัฒนาระบบบริหาร
จัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน
นบูรณาการกับหน6วยงานท่ีเก่ียวข
อง และการมีส6วนร6วมกับ
ประชาชน 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมา 
ภิบาล โดยเน2นบูรณาการกับหน�วยงานท่ีเก่ียวข2อง 
และการมีส�วนร�วมกับประชาชน 

ค�าเฉล่ีย 
 

ส�วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ลําดับ 

1. มีการเปtดโอกาสให
ประชาชนมีส6วนร6วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

8.44 .440 พึงพอใจ
มาก 

2 

2. มีการประชาสัมพันธ+ให
ประชาชนรับรู
ข
อมูลของ
โครงการ/กิจกรรม 

8.30 .534 พึงพอใจ
มาก 

6 

3. มีการเปtดให
ประชาชนแสดงความคิดเห็นใน
โครงการ/กิจกรรม 

8.38 .476 พึงพอใจ
มาก 

4 
 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/
กิจกรรมให
ประชาชนทราบ 

8.50 .479 พึงพอใจ
มาก 

1 

5. มีความโปร6งใสในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 8.30 .440 พึงพอใจ
มาก 

6 

6. การดําเนินงานเป]นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 8.40 .480 พึงพอใจ
มาก 

3 

7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม นําไปสู6การ
แก
ป\ญหาของประชาชนในท
องถ่ิน 

8.34 .522 พึงพอใจ
มาก 

5 

8. ประโยชน+ท่ีประชาชนได
รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

8.30 .504 พึงพอใจ
มาก 

6 

ในภาพรวม 8.37 .417 พึงพอใจ
มาก 
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ผลการวิเคราะห+ข
อมูล ประเด็นท่ี 2.2  ความพึงพอใจต6อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร+การ
พัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามยุทธศาสตร+ท่ี 2 การพัฒนา
ระบบบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน
นบูรณาการกับหน6วยงานท่ีเก่ียวข
อง และการมี
ส6วนร6วมกับประชาชน พบว6า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู6ในระดับมาก ( =8.37) ด
านท่ีมีค6าเฉลี่ย
สูงสุดเป]นอันดับท่ี 1 ความพึงพอใจในระดับมาก ได
แก6 มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/
กิจกรรมให
ประชาชนทราบ ( =8.50) รองลงมาในระดับมาก คือ มีการเปtดโอกาสให
ประชาชนมีส6วน
ร6วมในโครงการ/กิจกรรม  (=8.44) การดําเนินงานเป]นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด (=8.40)  มี
การเปtดให
ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (=8.38)   ผลการดําเนินโครงการ/
กิจกรรม นําไปสู6การแก
ป\ญหาของประชาชนในท
องถ่ิน (=8.34)   ประโยชน+ท่ีประชาชนได
รับจาก
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม และ มีความโปร6งใสในการดําเนินโครงการ/กิจกรรมและ มีการ
ประชาสัมพันธ+ให
ประชาชนรับรู
ข
อมูลของโครงการ/กิจกรรม มีค6าเฉลี่ยเท6ากัน (=8.30)  ตามลําดับ 

4.11 ส�วนท่ี 4 ผลการวิเคราห ความพึงพอใจต�อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร การพัฒนาของ
เทศบาลนครนนทบุรี ประจําป%งบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามยุทธศาสตร ท่ี 3 การเร�งพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยได2อย�างมี
ประสิทธิภาพ ครั้งท่ี 2 

ตารางท่ี 4.24  ประเด็นท่ี 2.3 ความพึงพอใจต6อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร+การพัฒนาของ
เทศบาลนครนนทบุรี ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามยุทธศาสตร+ท่ี 3 การเร6งพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยได
อย6างมีประสิทธิภาพ 

การเร�งพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยได2

อย�างมีประสิทธิภาพ 

ค�าเฉล่ีย 
 

ส�วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ลําดับ 

1.  มีการเปtดโอกาสให
ประชาชนมีส6วนร6วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

8.50 .468 พึงพอใจ
มาก 

1 

2. มีการประชาสัมพันธ+ให
ประชาชนรับรู
ข
อมูลของ
โครงการ/กิจกรรม 

8.34 .523 พึงพอใจ
มาก 

4 

3. มีการเปtดให
ประชาชนแสดงความคิดเห็นใน
โครงการ/กิจกรรม 

8.36 .461 พึงพอใจ
มาก 

3 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/
กิจกรรมให
ประชาชนทราบ 

8.38 .459 พึงพอใจ
มาก 

2 

5. มีความโปร6งใสในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 8.34 .483 พึงพอใจ
มาก 

4 

6. การดําเนินงานเป]นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 8.32 .467 พึงพอใจ
มาก 

5 

7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม นําไปสู6การ
แก
ป\ญหาของประชาชนในท
องถ่ิน 

8.30 .510 พึงพอใจ
มาก 

6 
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ตารางท่ี 4.24  ต่อ 

การเร�งพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยได2

อย�างมีประสิทธิภาพ 

ค�าเฉล่ีย 
 

ส�วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ลําดับ 

8. ประโยชน+ท่ีประชาชนได
รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

8.26 .501 พึงพอใจ
มาก 

7 

ในภาพรวม 8.35 .484 พึงพอใจ
มาก 

 

 ผลการวิเคราะห+ข
อมูล ประเด็นท่ี 2.3 ความพึงพอใจต6อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร+ 
การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามยุทธศาสตร+ท่ี 3 การเร6งพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยได
อย6างมีประสิทธิภาพ 
พบว6า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู6ในระดับมาก (=8.35) ด
านท่ีมีค6าเฉลี่ยสูงสุดเป]นอันดับท่ี 1  
ความพึงพอใจในระดับมาก  ได
แก6 มีการเปtดโอกาสให
ประชาชนมีส6วนร6วมในโครงการ/กิจกรรม        
(=8.50)  รองลงมา ได
แก6 มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให
ประชาชนทราบ 
(=8.38)  มีการเปtดให
ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (=8.36) มีการ
ประชาสัมพันธ+ให
ประชาชนรับรู
ข
อมูลของโครงการ/กิจกรรม และ  มีความโปร6งใสในการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม (=8.34) การดําเนินงานเป]นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด  (=8.32) ผลการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรมนําไปสู6การแก
ป\ญหาของประชาชนในท
องถ่ิน (=8.30)  และประโยชน+ท่ี
ประชาชนได
รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม (=8.26) ตามลําดับ 

4.12 ส�วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห ความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานในภาพรวม ครั้งท่ี 2 
ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานในภาพรวม 

ตารางท่ี 4.25 ความพึงพอใจต6อผลการดําเนินงานในภาพรวม 

ความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานของเทศบาล
นครนนทบุรี ประจําป%งบประมาณ 2564 

ค�าเฉล่ีย 
 

ส�วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล ลําดับ 

1.  มีการเปtดโอกาสให
ประชาชนมีส6วนร6วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

2.20 .402 พึงพอใจ 4 

2. มีการประชาสัมพันธ+ให
ประชาชนรับรู
ข
อมูลของ
โครงการ/กิจกรรม 

2.22 .417 พึงพอใจ 3 

3. มีการเปtดโอกาสให
ประชาชนแสดงความคิดเห็น
ในโครงการ/กิจกรรม 

2.17 .455 พึงพอใจ 6 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/
กิจกรรมต6อสาธารณะ 

2.23 .424 พึงพอใจ 2 

5. มีความโปร6งใสในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 2.30 .462 พึงพอใจ 1 
6. การดําเนินงานเป]นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 2.18 .385 พึงพอใจ 5 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม นําไปสู6การ
แก
ป\ญหา 

2.15 .462 พึงพอใจ 7 
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ตารางท่ี 4.25  ต่อ 

ความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานของเทศบาล
นครนนทบุรี ประจําป%งบประมาณ 2564 

ค�าเฉล่ีย 
 

ส�วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล ลําดับ 

8. การแก
ไขป\ญหา และการตอบสนองความ 
ต
องการของประชาชน 

2.12 .447 พึงพอใจ 8 

9. ประโยชน+ท่ีประชาชนได
รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

2.10 .462 พึงพอใจ 9 

ในภาพรวม 2.18 .435 พึงพอใจ  

 ผลการวิเคราะห+ข
อมูล  ความพึงพอใจต6อผลการดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี 
ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในภาพรวม พบว6า อยู6ในระดับพึงพอใจ (=2.18) ด
านท่ีมีค6าเฉลี่ย
สูงสุดเป]นอันดับท่ี 1 ระดับพึงพอใจ  ได
แก6 มีความโปร6งใสในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม (=2.30)   
รองลงมา ได
แก6 มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต6อสาธารณะ (=2.23)       
มีการประชาสัมพันธ+ให
ประชาชนรับรู
ข
อมูลของโครงการ/กิจกรรม ( =2.22) มีการเปtดโอกาสให

ประชาชนมีส6วนร6วมในโครงการ/กิจกรรม (=2.20) การดําเนินงานเป]นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด   
(=2.18) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม นําไปสู6การแก
ป\ญหา (=2.15) การแก
ไขป\ญหา และ
การตอบสนองความต
องการของประชาชน (=2.12)  และประโยชน+ท่ีประชาชนได
รับจากการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม (=2.10)  ตามลําดับ 

4.13 ส�วนท่ี 6 ผลการวิเคราะห ความคิดเห็นและข2อเสนอแนะอ่ืน ๆ ครั้งท่ี 2 
 ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นและข2อเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีต2องการให2เทศบาลนครนนทบุรีมีการ
ปรับปรุงหรือแก2ไขป\ญหา สามารถสรุปได2 ดังนี้ 
 ป\ญหา อุปสรรค ท่ีได
จากการศึกษา สรุปได
ว6า ประชาชน ไม6ได
รับข6าวสาร และการ
ประชาสัมพันธ+ต6างๆ จากเทศบาลนนทบุรี เท6าท่ีควร 
 ป\ญหาเร6งด6วนท่ีท6านต
องการให
เทศบาลนครนนทบุรีทําการแก
ไข ได
แก6  ป\ญหาเรื่องขยะมูลฝอย
ภายในชุมชน ป\ญหาเรื่องท6อระบายน้ํา ท่ีระบายน้ํายังไม6ดีเท6าท่ีควร ป\ญหาเรื่องกล
องวงจรปtด        
ไม6เพียงพอ  ป\ญหาเรื่องการแพร6ระบาดของไวรัสโควิด-19 
 ข
อเสนอแนะท่ีประชาชนเสนอแก6เทศบาลนครนนทบุรี คือ ต
องการให
มีการประชาสัมพันธ+
ข
อมูลข6าวสารให
ประชาชนอย6างท่ัวถึง  และต
องการเทศบาลนครนนทบุรีมีการขุดลอกท6อระบายน้ํา
เพ่ือปEองกันน้ําท6วมขังในชุมชน 



92 
 

 

 

4.14 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ  
โดยคณะผู
วิจัยได
ทําการสัมภาษณ+ก่ึงโครงสร
างเพ่ือการวิจัย (Semi - structured or guided 

interviews) การประชาสัมพันธ+การดําเนินงานต6าง ๆ ของเทศบาลนนทบุรี ครั้งท่ี 2 
โดยพบว6า  ช6องทางการรับรู
ข6าวสารจากเทศบาลนครนนทบุรี ในแต6ละตําบล มีช6องทางดังนี้ 

ช6องทางการรับรู
ข6าวสารจากเทศบาลนครนนทบุรี ตําบลสวนใหญ6 ประชาชนได
รับข
อมูล
ข6าวสารจาก เจ
าหน
าท่ี/คณะกรรมการชุมชน, จากเอกสารของเทศบาลนครนนทบุรี,  ปEายโฆษณา/ไฟ
วิ่ง, เสียงตามสาย, เว็บไซต+ของเทศบาลนครนนทบุรี และจาก เฟสบุค 
(http://www.facebook.com/nakornnont/) 

ช6องทางการรับรู
ข6าวสารจากเทศบาลนครนนทบุรี ตําบลตลาดขวัญ ประชาชนได
รับข
อมูล
ข6าวสารจาก เจ
าหน
าท่ี/คณะกรรมการชุมชน,  ปEายโฆษณา/ไฟวิ่ง จาก เฟสบุค 
(http://www.facebook.com/nakornnont/), เว็บไซต+ของเทศบาลนครนนทบุรี และ เสียงตาม
สาย 

ช6องทางการรับรู
ข6าวสารจากเทศบาลนครนนทบุรี ตําบลบางกระสอ ประชาชนได
รับข
อมูล
ข6าวสารจาก เอกสารของเทศบาลนครนนทบุรี, เสียงตามสาย, เว็บไซต+ของเทศบาลนครนนทบุรี, เฟส
บุค (https://www.facebook.com/nakornnont/) 

ช6องทางการรับรู
ข6าวสารจากเทศบาลนครนนทบุรี ตําบลท6าทราย ประชาชนได
รับข
อมูล
ข6าวสารจาก เจ
าหน
าท่ี/คณะกรรมการชุมชน, เฟสบุค   
(https://www.facebook.com/nakornnont/) และช6องทาง อ่ืน ๆ เช6น กลุ6มไลน+ (Line 
Application) ของเทศบาลนครนนทบุรี 

ช6องทางการรับรู
ข6าวสารจากเทศบาลนครนนทบุรี ตําบลบางเขน ประชาชนได
รับข
อมูล
ข6าวสารจาก เจ
าหน
าท่ี/คณะกรรมการชุมชน , เฟสบุค
(https://www.facebook.com/nakornnont/) และช6องทางอ่ืน ๆ เช6น กลุ6มไลน+ (Line 
Application) ของเทศบาลนครนนทบุรี 
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ตารางท่ี 4.26  สรุปช6องทางการรับรู
ข6าวสารจากเทศบาลนครนนทบุรี (ครั้งท่ี 2) 

ช�องทางการรับรู2ข�าวสาร ความถ่ี ร2อยละ 
(%) 

ลําดับ 

1. เจ
าหน
าท่ี/คณะกรรมการชุมชน 9 22.5 1 
2. เอกสารของเทศบาลนครนนทบุรี 6 15.0 3 
3. ปEายโฆษณา/ไฟวิ่ง 7 17.5 2 
4. หนังสือพิมพ+ 0 0.0 - 
5. วิทยุ/โทรทัศน+/เคเบ้ิลทีวี 0 0.0 - 
6. เสียงตามสาย 4 10.0 5 
7. เว็บไซต+ของเทศบาลนครนนทบุรี 5 12.5 4 
8. Facebook 
https://www.facebook.com/nakornnont/ 5 12.5 

 
4 

9. อ่ืน ๆ (line) 4 10.0 5 
รวม 40 100.00  

*หมายเหตุ :  1. กําหนดให
ตัวแทนชุมชนตอบได
มากกว6า 1 ข
อ ข
อมูลรวมจึงมีความถ่ีมากกว6า 15  
2. ข
อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงใช
การวิเคราะห+ข
อมูลด
วยการวิเคราะห+เนื้อหา 

(Contents Analysis) เรียบเรียงเป]นค6าความถ่ี (ธานินทร+ ศิลป�จารุ, 2552: น. 302)  

 ผลการวิเคราะห+ข
อมูลด
านช6องทางการรับรู
ข6าวสาร พบว6า ได
รับทราบข
อมูลจากเจ
าหน
าท่ี/
คณะกรรมการชุมชน (ร
อยละ 22.5) รองลงมาได
แก6 ได
รับทราบจากปEายโฆษณา/ไฟวิ่ง (ร
อยละ 17.5)  
รองลงมา ได
แก6 เอกสารของเทศบาลนครนนทบุรี (ร
อยละ 15.0) เว็บไซต+ของเทศบาลนครนนทบุรี  
และทาง Facebook (http://www.facebook.com/nakornnont) (ร
อยละ 12.5) ทางเสียงตามสาย  
และช6องทางอ่ืนๆ เช6น line (ร
อยละ 10.0) ตามลําดับ 

ป\ญหาท่ีพบจากการประชาสัมพันธ+การดําเนินงานต6าง ๆ ของเทศบาลนครนนทบุรีในแต6ละ
ตําบล ดังต6อไปนี้ 

ป\ญหาท่ีพบจากการประชาสัมพันธ+การดําเนินงานต6าง ๆ ของเทศบาลนครนนทบุรีในตําบล
สวนใหญ6  ตําบลตลาดขวัญ ตําบลบางกระสอ พบว6า การประชาสัมพันธ+ยังไม6ท่ัวถึง ผู
สูงอายุท่ีอยู6บ
าน 
ไม6ชํานาญการใช
งานอินเทอร+เน็ต จะไม6ค6อยได
รับข6าวสารต6าง ๆ มากนักควรมีการประชาสัมพันธ+ใน
ทุกช6องทางเพ่ือให
ประชาชนทราบ 

ป\ญหาท่ีพบจากการประชาสัมพันธ+การดําเนินงานต6าง ๆ ของเทศบาลนครนนทบุรีตําบลท6า
ทราย และตําบลบางเขน พบว6า การประชาสัมพันธ+มีความล6าช
า การประชาสัมพันธ+ไม6ท่ัวถึงในทุก
ชุมชน  ข
อมูลในการประชาสัมพันธ+ไม6น6าสนใจ ผู
ท่ีไม6ได
ใช
โทรศัพท+สมาร+ทโฟน ไม6ได
รับข6าวสารจาก
ทางเทศบาลนครนนทบุรี 
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สาเหตุท่ีเป]นป\ญหาในการประชาสัมพันธ+การดําเนินงานต6าง ๆ ของเทศบาลนครนนทบุรีใน
แต6ละตําบล มีดังนี้ 

สาเหตุท่ีเป]นป\ญหาในการประชาสัมพันธ+การดําเนินงานต6าง ๆ ของเทศบาลนครนนทบุรี 
ประชาชนในตําบลสวนใหญ6  กล6าวถึงข
อมูลข6าวสารท่ีได
รับ ค6อนข
างเข
าใจยากในบางเรื่อง และ การ
ประชาสัมพันธ+ไม6ท่ัวถึงเท6าท่ีควร ในรายตําบลตลาดขวัญ พบว6า การประชาสัมพันธ+ค6อนข
างน
อย 
ชุมชนไม6ค6อยได
รับข
อมูลข6าวสารอย6างชัดเจน รายตําบลท6าทรายและตําบลบางเขน ผู
ตอบกล6าวว6า สื่อ
ท่ีใช
ในการประชาสัมพันธ+โดยตรงทางเทศบาลนครนนทบุรี ไม6ท่ัวถึงในเขตพ้ืนท่ีการปกครองของ
เทศบาลนครนนทบุรี การประชาสัมพันธ+ข
อมูลข6าวสาร อาจเป]นการส6งต6อข
อมูลหลายต6อ ทําให
ข
อมูล
เกิดความล6าช
า ไม6ทันต6อเหตุการณ+ นอกจากนี้ยังพบว6า มีประชาชนบางกลุ6มท่ีไม6ได
ใช
โทรศัพท+สมาร+ท
โฟน จึงทําให
ไม6ได
รับข
อมูลข6าวสาร 

ข
อเสนอแนะเก่ียวกับการประชาสัมพันธ+การดําเนินงานต6าง ๆ ของเทศบาลนครนนทบุรีในแต6ละ
ตําบล มีดังต6อไปนี้ 

ข
อเสนอแนะเก่ียวกับการประชาสัมพันธ+การดําเนินงานต6าง ๆ ของเทศบาลนครนนทบุรี ราย
ตําบลสวนใหญ6 ตําบลตลาดขวัญ คือประชาชนต
องการให
เจ
าหน
าท่ีเข
ามาประชาสัมพันธ+กับชาวบ
าน
โดยตรง ต
องการให
ข6าวสารท่ีต
องการส6งถึงชาวบ
านให
มีความชัดเจน และเพ่ิมความถ่ีในการ
ประชาสัมพันธ+ ราย ตําบลบางกระสอ ประชาชนแนะนําว6า ควรมีการประชาสัมพันธ+ให
ท่ัวถึง และ
เข
าถึงโครงการ/งาน ต6าง ๆ ของเทศบาลได
ง6ายและสะดวกข้ึน ในรายตําบลท6าทราย และตําบล
บางเขน แนะนําว6า ควรมีการแต6งต้ังให
มีคณะทํางานหรือตัวแทนชุมชนด
านการประชาสัมพันธ+การ
ดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี เพ่ือช6วยเป]นสื่อกลางการกระจายข6าวสารประชาสัมพันธ+ เช6น 
ประธานชุมชน เพ่ือทําให
ข
อมูลไม6ล6าช
าและทันต6อเหตุการณ+ 

ความต
องการให
เทศบาลนครนนทบุรี เผยแพร6ข
อมูลข6าวสารผ6านช6องทาง ตําบลสวนใหญ6 
ตําบลตลาดขวัญ ตําบลบางกระสอ ตําบลท6าทราย และ ตําบลบางเขน คือต
องการให
เผยแพร6ข
อมูล
ข6าวสารผ6านทาง เจ
าหน
าท่ี หรือ คณะกรรมการชุมชน, เอกสารของเทศบาลนครนนทบุรี, ปEายโฆษณา 
หรือไฟวิ่ง, วิทยุ/โทรทัศน+/เคเบ้ิลทีวี, เสียงตามสาย, เว็บไซต+ของเทศบาลนครนนทบุรี, เฟสบุค
( https: / / www. facebook. com/ nakornnont/ )  แ ล ะ ช6 อ ง ท า ง อ่ื น  ๆ  เ ช6 น  ไ ล น+ ก ลุ6 ม                       
(Line Application) 
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ตารางท่ี 4.27 สรุปช6องทางท่ีต
องการให
เทศบาลนครนนทบุรีเผยแพร6ข
อมูลข6าวสารให
ประชาชน
รับทราบ (ครั้งท่ี 2) 

ช�องทางการรับรู2ข�าวสาร ความถ่ี ร2อยละ (%) ลําดับ 
1. เจ
าหน
าท่ี/คณะกรรมการชุมชน 7 17.5 1 
2. เอกสารของเทศบาลนครนนทบุรี 4 10.0 4 
3. ปEายโฆษณา/ไฟวิ่ง 5 12.5 3 
4. หนังสือพิมพ+ 0 0.0 - 
5. วิทยุ/โทรทัศน+/เคเบ้ิลทีวี 4 10.0 4 
6. เสียงตามสาย 5 12.5 3 
7. เว็บไซต+ของเทศบาลนครนนทบุรี 6 15.0 2 
8. Facebook 
https://www.facebook.com/nakornnont/ 6 15.0 

2 

9. อ่ืน ๆ (line) 3 7.5 5 
รวม 40 100  

*หมายเหตุ :  1. กําหนดให
ตัวแทนชุมชนตอบได
มากกว6า 1 ข
อ ข
อมูลรวมจึงมีความถ่ีมากกว6า 15  
2. ข
อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงใช
การวิเคราะห+ข
อมูลด
วยการวิเคราะห+เนื้อหา 

(Contents Analysis) เรียบเรียงเป]นค6าความถ่ี (ธานินทร+ ศิลป�จารุ, 2552: น. 302)  

 ผลการวิเคราะห+ข
อมูลด
านช6องทางท่ีต
องการให
เทศบาลนครนนทบุรีเผยแพร6ข
อมูลข6าวสาร
ให
ประชาชนรับทราบ อันดับท่ี1 ได
แก6 ต
องการได
รับทราบข
อมูลจากเจ
าหน
าท่ี/คณะกรรมการชุมชน 
จากเอกสารของเทศบาลนครนนทบุรี (ร
อยละ 17.5) รองลงมาได
แก6 เว็บไซต+ของเทศบาลนครนนทบุรี  
และทาง Facebook (http://www.facebook.com/nakornnont) (ร
อยละ 15.0) เสียงตามสาย
และ ปEายโฆษณา/ไฟวิ่ง (ร
อยละ 12.5) เอกสารของเทศบาลนครนนทบุรี วิทยุ/โทรทัศน+/เคเบ้ิลทีวี 
(ร
อยละ 10.0) และ ช6องทางอ่ืน ๆ เช6น line (ร
อยละ 7.5) ตามลําดับ 

ป\ญหาท่ีพบในแต6ละตําบล พบว6า  ป\ญหาด
านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล
อม 
ป\ญหามลพิษ  ป\ญหาฝุ�นละออง ป\ญหาขยะมูลฝอย ป\ญหาท6อระบายน้ําอุดตัน  ป\ญหาเรื่องรถเก็บ
ขยะล6าช
า ป\ญหาเรื่อง ยุง  ป\ญหาเรื่องกลิ่นตามท6อระบายน้ํา  ป\ญหาเรื่องก่ิงไม
ข้ึนพาดสายไฟฟEา 

ป\ญหาด
านระบบสาธารณูปโภค พบใน 2 ตําบล คือ ตําบลท6าทราย พบป\ญหาเรื่องไฟฟEาตก 
และป\ญหาเรื่องกลิ่นคลอรีนในน้ําประปา เช6นเดียวกับ ตําบลบางเขน ท่ีพบป\ญหาเรื่องน้ําประปามี
กลิ่นคลอรีน เช6นกัน 

ป\ญหาด
านโครงสร
างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก ในตําบลสวนใหญ6 พบว6า ยังไม6มี
ห
องน้ําสาธารณะในชุมชน และป\ญหาเรื่องท่ีจอดรถมีจํากัด ในส6วนของตําบลท6าทรายกับตําบล
บางเขน จะพบป\ญหาคล
ายๆ กันคือ เรื่องสถานท่ีออกกําลังกายและเครื่องเล6นในการออกกําลังกายยัง
มีน
อย ไม6เพียงพอต6อความต
องการของประชาชน 
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ป\ญหาด
านการคมนาคม  ในพ้ืนท่ีตําบลสวนใหญ6  จะพบป\ญหาการจราจรติดขัด  ในพ้ืนท่ี
ตําบลตลาดขวัญ พบป\ญหาหลังตลาดนนท+ หน
าเมเจอร+ เก่ียวกับรถสาธารณะ วินมอเตอร+ไซต+ และ
รถตุ�กๆ ขับข่ีไม6ระมัดระวังและไม6เป]นระเบียบ  ในตําบลท6าทราย พบป\ญหาเรื่องถนนชํารุด ป\ญหา
เรื่องร
านค
าต้ังร
านค
าบนทางเท
า  ป\ญหาเรื่องการขับข่ีรถมอเตอร+ไซต+บนทางเท
า ป\ญหาเรื่องการจอด
รถบนไหล6ทาง และป\ญหารถขนส6งสาธารณะไม6ครอบคลุมทุกเส
นทาง และในพ้ืนท่ีตําบลบางเขน    
พบป\ญหาเรื่องถนนหรือไหล6ทางถนนชํารุด  ป\ญหาเรื่องการท่ีร
านค
า ต้ังร
านบนทางเท
า  ป\ญหาเรื่อง
การขับข่ีรถมอเตอร+ไซต+บนทางเท
า อาจก6อให
เกิดอันตรายได
  ป\ญหาเรื่องการรถยนต+ รถจักรยานยนต+ 
จอดรถบนไหล6ทาง ป\ญหารถขนส6งสาธารณะไม6ครอบคลุมทุกเส
นทาง  ป\ญหาเรื่องการระบายน้ําได
ช
า 
ในช6วงท่ีฝนตกทําให
น้ําท6วมขังถนน  ป\ญหาเรื่องเสียงดังจากมอเตอร+ไซต+รับจ
าง ซ่ึงผลท่ีได
แทบ      ไม6
แตกต6างจากการสัมภาษณ+เชิงลึกครั้งท่ี 1 

4.14.1  ป\ญหาเร6งด6วนท่ีต
องการให
เทศบาลนครนนทบุรีแก
ไข  
     สรุปป\ญหาเร6งด6วนท่ีต
องการให
เทศบาลนครนนทบุรีแก
ไขแยกรายตําบล เรียง

ตามลําดับความจําเป]นเร6งด6วน จากการเก็บข
อมูลครั้งท่ี 2 

ตารางท่ี 4.28 สรุปป\ญหาเร6งด6วนตําบลสวนใหญ6 (ครั้งท่ี 2) 

ป\ญหาเร�งด�วนท่ีต2องการให2แก2ไข ความถ่ี ร2อยละ (%) ลําดับ 

1. ป\ญหาขยะหลังตลาด ท่ีท้ิงขยะไม6เพียงพอ 3 50.00 1 

2. ป\ญหาท่ีจอดรถ 2 33.33 2 

3. ป\ญหาการจัดระเบียบการค
าขายในตลาด 1 16.66 3 

รวม 6 100  

 ผลการวิเคราะห+ข
อมูลพบว6า ป\ญหาเร6งด6วนท่ีต
องการให
เทศบาลนครนนทบุรีแก
ไข รายตําบล
สวนใหญ6 อันดับท่ี 1 ได
แก6 ป\ญหาขยะหลังตลาด ท่ีท้ิงขยะไม6เพียงพอ (ร
อยละ 50.00) รองลงมาได
แก6 
ป\ญหาท่ีจอดรถ (ร
อยละ 33.33) และป\ญหาการจัดระเบียบการค
าขายในตลาด (ร
อยละ 16.66) 
ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.29  สรุปป\ญหาเร6งด6วนตําบลตลาดขวัญ (ครั้งท่ี 2) 

ป\ญหาเร�งด�วนท่ีต2องการให2แก2ไข ความถ่ี ร2อยละ 
(%) 

ลําดับ 

1. ป\ญหารถรับจ
างจอดเต็มถนนบริเวณตลาด 1 16.66 3 

2. ป\ญหาการจราจรติดขัด 2 33.33 2 

3. ป\ญหาไวรัสโควิด-19 3 50.00 1 

รวม 6 100  
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 ผลการวิเคราะห+ข
อมูลพบว6า ป\ญหาเร6งด6วนท่ีต
องการให
เทศบาลนครนนทบุรีแก
ไข รายตําบล
ตลาดขวัญอันดับท่ี 1 ได
แก6 ป\ญหาไวรัสโควิด-19 (ร
อยละ 50.00)  รองลงมาได
แก6 ป\ญหาการจราจร
ติดขัด (ร
อยละ 33.33) และป\ญหารถรับจ
างจอดเต็มถนนบริเวณตลาด (ร
อยละ 16.66) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.30  สรุปป\ญหาเร6งด6วนตําบลบางกระสอ (ครั้งท่ี 2) 

ป\ญหาเร�งด�วนท่ีต2องการให2แก2ไข ความถ่ี ร2อยละ 
(%) 

ลําดับ 

1. ป\ญหาการจัดการเรื่องสาธารณประโยชน+ของชุมชน 3 50.00 1 

2. ป\ญหาเรื่องไวรัสโควิด-19 2 33.33 2 

3. ป\ญหาขยะมูลฝอย 1 16.67 3 

รวม 6 100  

 ผลการวิเคราะห+ข
อมูลพบว6า ป\ญหาเร6งด6วนท่ีต
องการให
เทศบาลนครนนทบุรีแก
ไข รายตําบล
บางกระสอ อันดับท่ี 1 ได
แก6 ป\ญหาการจัดการเรื่องสาธารณประโยชน+ของชุมชน (ร
อยละ 50.00)  
รองลงมาได
แก6 ป\ญหาเรื่องไวรัสโควิด-19 (ร
อยละ 33.33) และป\ญหาขยะมูลฝอย (ร
อยละ 16.67) 
ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.31 สรุปป\ญหาเร6งด6วนตําบลท6าทราย (ครั้งท่ี 2) 

ป\ญหาเร�งด�วนท่ีต2องการให2แก2ไข ความถ่ี ร2อยละ 
(%) 

ลําดับ 

1. ป\ญหาเรื่องการปEองกันการแพร6ระบาดของเชื้อไวรัส 
โควิด-19 3 50.00 

 
1 

2. ป\ญหาเรื่องการจราจรติดขัด (ภายในซอย) 2 33.33 2 

3. ป\ญหาเรื่องการกําจัดยุงลายในฤดูฝน 1 16.66 3 

รวม 6 100  

 ผลการวิเคราะห+ข
อมูลพบว6า ป\ญหาเร6งด6วนท่ีต
องการให
เทศบาลนครนนทบุรีแก
ไข รายตําบล
ท6าทราย อันดับท่ี 1 ได
แก6 ป\ญหาเรื่องการปEองกันการแพร6ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (ร
อยละ 
50.00)  รองลงมาได
แก6 ป\ญหาเรื่องการจราจรติดขัด (ภายในซอย) (ร
อยละ 33.33) และป\ญหาเรื่อง
การกําจัดยุงลายในฤดูฝน (ร
อยละ 16.66) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.32 สรุปป\ญหาเร6งด6วนตําบลบางเขน (ครั้งท่ี 2) 

ป\ญหาเร�งด�วนท่ีต2องการให2แก2ไข ความถ่ี ร2อยละ 
(%) 

ลําดับ 

1. ป\ญหาเรื่องอุปกรณ+ปEองกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 
เช6น หน
ากากอนามัย แอลกอฮอล+ 3 50.00 

 
1 

2. ป\ญหาเรื่องการจราจรติดขัดภายในซอย 2 33.33 2 
3. ป\ญหาการจอดรถกีดขวางการจราจร 1 16.67 3 

รวม 6 100  

 ผลการวิเคราะห+ข
อมูลพบว6า ป\ญหาเร6งด6วนท่ีต
องการให
เทศบาลนครนนทบุรีแก
ไข รายตําบล
บางเขน อันดับท่ี 1 ได
แก6 ป\ญหาเรื่องอุปกรณ+ปEองกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 เช6น หน
ากากอนามัย 
แอลกอฮอล+ (ร
อยละ 50.00)  รองลงมาได
แก6 ป\ญหาเรื่องการจราจรติดขัดภายในซอย (ร
อยละ 
33.33) และป\ญหาการจอดรถกีดขวางการจราจร (ร
อยละ 16.67) ตามลําดับ 

ข
อเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีประชาชนต
องการ คือ ต
องการให
เทศบาลนครนนทบุรี มีวิธีการเพ่ือให

ได
วัคซีน มาฉีดให
กับผู
ท่ีอาศัยในเขตเทศบาลนครนนทบุรี ให
มากยิ่งข้ึน เพราะเป]นจังหวัดท่ีมีการติดเชื้อ
ไวรัสโควิด-19 เป]นจํานวนมาก 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข2อเสนอแนะ 

 
 การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต6อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร+การพัฒนา 
ของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2564 การวิจัยครั้งนี้ใช
การวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed Methods Research)  ใช
 ระ เ บียบวิ ธี การวิ จั ย เชิ งปริมาณ (Quantitative research)  
และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  ประกอบด
วยประเด็นท่ีศึกษา ได
แก6 การศึกษาความ
พึงพอใจของประชาชนต6อผลการดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปGงบประมาณ พ.ศ.2564  
โดยแบ6งเป]น 3 ประเด็นยุทธศาสตร+ ได
แก6 ประเด็นท่ี 1 ความพึงพอใจต6อการดําเนินงาน 
ตามยุทธศาสตร+การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามยุทธศาสตร+
ท่ี 1 การพัฒนาและส6งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให
มีสุขภาวะท่ีดี มีรายได
ตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง และอยู6ในสิ่งแวดล
อมท่ีดี  ประเด็นท่ี 2 ความพึงพอใจต6อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร+การ
พัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามยุทธศาสตร+ท่ี 2 การพัฒนา
ระบบบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน
นบูรณาการกับหน6วยงานท่ีเก่ียวข
อง และการมี
ส6วนร6วมกับประชาชน และประเด็นท่ี 3 ความพึงพอใจต6อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร+การพัฒนา
ของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามยุทธศาสตร+ท่ี 3 การเร6งพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยได
อย6าง 
มีประสิทธิภาพ  หน6วยวิจัย/พ้ืนท่ีเปEาหมาย ได
แก6  ประชากรท่ีมีส6วนได
ส6วนเสียท่ีมาขอรับบริการ 
หรือใช
บริการของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปGงบประมาณ 2564 ครอบคลุม ตําบลตลาดขวัญ  
ตําบลบางเขน  ตําบลบางกระสอ ตําบลท6าทราย และตําบลสวนใหญ6 เท6านั้น จํานวน 2,500 คน  
(ตามข
อกําหนดของเทศบาลนครนนทบุรี) โดยใช
วิธีการเลือกกลุ6มตัวอย6างโดยการสุ6มแบบแบ6งชั้น 
(Stratified  Sampling) เป]นการวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต6อผลการ
ดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี โดยการแจกแบบสอบถาม การวิเคราะห+ข
อมูลใช
สถิติ การแจก
แจงความถ่ี ร
อยละ และส6วนเบ่ียนเบนมาตรฐาน ด
วยโปรแกรม IBM SPSS Statistics 21 และศึกษา
ป\ญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธ+ในการดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี และ
ข
อเสนอแนะต6อการดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี โดยการสัมภาษณ+แบบก่ึงโครงสร
าง     
(Semi-structured or guided interviews) กับผู
แทนของแต6ละชุมชน ท้ัง 5 ตําบลละ 3 คน รวมท้ังสิ้น     
15 คน  
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5.1 สรุปผลการวิจัย  
  ผลการวิจัยท่ีได
จากการวิเคราะห+ข
อมูลจากแบบสอบถามท่ีทางคณะผู
วิจัยได
ลงพ้ืนท่ีเก็บ
ข
อมูลของประชาชนในพ้ืนท่ีของเทศบาลนครนนทบุรีท้ัง 5 ตําบล จํานวน 2 ครั้ง จํานวนท้ังสิ้น 2,500 
ชุด โดยสามารถสรุปผลข
อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู
ตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปได
ดังนี้ 
  ผลจากการวิเคราะห+ข
อมูลด
านเพศ พบว6า ผู
ท่ีตอบแบบสอบถามแบ6งเป]นเพศหญิง จํานวน 
1,378 คน เพศชาย จํานวน 1,122 คน ตามลําดับ 
 ผลการวิเคราะห+ข
อมูลด
านอายุ พบว6า ผู
ท่ีตอบแบบสอบถามมีอายุระหว6าง 31-40 ปG จํานวน 
656 คน รองลงมา ได
แก6 อายุระหว6าง 21-30 ปG จํานวน 603 คน  
อายุระหว6าง 41-50 ปG จํานวน 612 คน อายุต่ํากว6า 51-60 ปG จํานวน 352 คน  
อายุมากกว6า 60 ปG จํานวน 200 คน  และอายุต่ํากว6า 21 ปG จํานวน 77 คน ตามลําดับ 
 ผลการวิเคราะห+ข
อมูลด
านคุณวุฒิทางการศึกษาสูงสุด พบว6า ผู
ตอบแบบสอบถามส6วนใหญ6 
มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 870 คน รองลงมา ได
แก6 ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท6า 
จํานวน 807 คน ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท6า จํานวน 541 คน ระดับประถมศึกษาจํานวน 274 
คน และระดับสูงกว6าปริญญาตรี จํานวน 8 คน ตามลําดับ 
 ผลการวิเคราะห+ข
อมูลด
าน อาชีพ พบว6าผู
ตอบแบบสอบถามส6วนใหญ6 ทํางานในบริษัทเอกชน 
จํานวน 1,043 คน  ประกอบธุรกิจส6วนตัว จํานวน 793 คน ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ เช6น รับจ
างท่ัวไป 
จํานวน 296 คน พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 201 คน นักเรียน /นักศึกษา จํานวน 127 คน และรับ
ราชการ 40 คน ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะห+ข
อมูลด
านท่ีอยู6อาศัย อาศัยอยู6ในตําบลสวนใหญ6 จํานวน 250 คน ตําบล
ตลาดขวัญ จํานวน 250 คน ตําบลบางกระสอ  จํานวน 250 คน ตําบลท6าทราย จํานวน 250 คน  
และตําบลบางเขน จํานวน 250 คน ตามลําดับ 
 ผลการวิเคราะห+ข
อมูล ประเด็นท่ี 2.1 ความพึงพอใจต6อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร+การ
พัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามยุทธศาสตร+ท่ี 1 การพัฒนาและ
ส6งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให
มีสุขภาวะท่ีดี มีรายได
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู6 
ในสิ่งแวดล
อมท่ีดี พบว6า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู6ในระดับมาก ด
านท่ีมีค6าเฉลี่ยสูงสุดเป]นอันดับท่ี 
1 ความพึงพอใจในในระดับมาก ได
แก6 มีการเปtดโอกาสให
ประชาชนมีส6วนร6วมในโครงการ/กิจกรรม  
รองลงมา ได
แก6 มีการเปtดให
ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม และการดําเนินงาน
เป]นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด  
 ผลการวิเคราะห+ข
อมูล ประเด็นท่ี 2.2 ความพึงพอใจต6อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร+ 
การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามยุทธศาสตร+ท่ี 2 การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน
นบูรณาการกับหน6วยงานท่ีเก่ียวข
อง และการมีส6วนร6วม 
กับประชาชน พบว6า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู6ในระดับมาก ด
านท่ีมีค6าเฉลี่ยสูงสุดเป]นอันดับท่ี 1 
ความพึงพอใจในระดับมาก ได
แก6 มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให
ประชาชน
ทราบ รองลงมา ได
แก6 มีการเปtดโอกาสให
ประชาชนมีส6วนร6วมในโครงการ/กิจกรรม  และ การ
ดําเนินงานเป]นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด  
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ผลการวิเคราะห+ข
อมูล ประเด็นท่ี 2.3 ความพึงพอใจต6อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร+การพัฒนา
ของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามยุทธศาสตร+ท่ี 3 การเร6งพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยได
อย6างมี
ประสิทธิภาพ พบว6า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู6ในระดับมาก ด
านท่ีมีค6าเฉลี่ยสูงสุดเป]นอันดับท่ี 1 
ความพึงพอใจในระดับมาก  ได
แก6 มีการเปtดโอกาสให
ประชาชนมีส6วนร6วมในโครงการ/กิจกรรม  
รองลงมา ได
แก6 มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให
ประชาชนทราบ และ  มี
การเปtดให
ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
 ผลการวิเคราะห+ข
อมูล  ความพึงพอใจต6อผลการดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี 
ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในภาพรวม พบว6า อยู6ในระดับพึงพอใจ  ด
านท่ีมีค6าเฉลี่ยสูงสุดเป]น
อันดับท่ี 1 ท่ีมีค6าเฉลี่ยเท6ากัน 2 ประเด็น ได
แก6 และมีความโปร6งใสในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
และ มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต6อสาธารณะ รองลงมา ได
แก6 มีการเปtด
โอกาสให
ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม และ มีการเปtดโอกาสให
ประชาชนมีส6วน
ร6วมในโครงการ/กิจกรรม  

ความคิดเห็นและข
อเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีต
องการให
เทศบาลนครนนทบุรีมีการปรับปรุง 
หรือแก
ไขป\ญหา สามารถสรุปได
 ดังนี้ 
 ป\ญหา/อุปสรรค กล6าวคือ ประชาชน ไม6ค6อยได
รับข6าวสาร และการประชาสัมพันธ+ต6าง ๆ  
จากเทศบาลนครนนทบุรี 
 ป\ญหาเร6งด6วนท่ีท6านต
องการให
เทศบาลนครนนทบุรีทําการแก
ไข  ได
แก6 ป\ญหาเรื่องการแพร6
ระบาดของไวรัสโควิด-19  ป\ญหาเรื่องขยะมูลฝอย  ป\ญหาเรื่องท6อระบายน้ําอุดตัน  ป\ญหาเรื่องกล
อง
วงจรปtดภายในชุมชน มีน
อยไป ไม6เพียงพอ 
 ข
อเสนอแนะท่ีประชาชนเสนอต6อเทศบาลนครนนทบุรี  คือ ต
องการให
มีการประชาสัมพันธ+
ข
อมูลข6าวสารให
ประชาชนอย6างท่ัวถึง และควรมีการขุดลอกท6อระบายน้ํา เพ่ือปEองกันน้ําท6วมขังเป]น
เวลานาน 
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ผลการวิเคราะห+ข
อมูลเชิงคุณภาพ ในด
านช6องทางการรับรู
ข6าวสารจากเทศบาลนครนนทบุรี 
ในแต6ละตําบล  พบว6า  ช6องทางการรับรู
ข6าวสารจากเทศบาลนครนนทบุรี ราย ตําบลสวนใหญ6 
ประชาชนได
รับข
อมูลข6าวสารจาก เจ
าหน
าท่ี/คณะกรรมการชุมชน, จากเอกสารของเทศบาลนคร
นนทบุรี,  ปEายโฆษณา/ไฟวิ่ง, เสียงตามสาย, เว็บไซต+ของเทศบาลนครนนทบุรี และจาก เฟสบุค 
(http://www.facebook.com/nakornnont/)  ช6องทางการรับรู
ข6าวสารจากเทศบาลนครนนทบุรี 
ราย ตําบลตลาดขวัญ ประชาชนได
รับข
อมูลข6าวสารจาก เจ
าหน
าท่ี/คณะกรรมการชุมชน,  ปEาย
โฆษณา/ไฟวิ่ง จาก เฟสบุค (http://www.facebook.com/nakornnont/), เว็บไซต+ของเทศบาล
นครนนทบุรี และ เสียงตามสาย  ช6องทางการรับรู
ข6าวสารจากเทศบาลนครนนทบุรี ราย ตําบลบาง
กระสอ ประชาชนได
รับข
อมูลข6าวสารจาก เอกสารของเทศบาลนครนนทบุรี, เสียงตามสาย, เว็บไซต+
ของเทศบาลนครนนทบุรี, เฟสบุค (https://www.facebook.com/nakornnont/) ช6องทางการรับรู

ข6าวสารจากเทศบาลนครนนทบุรี ราย ตําบลท6าทราย ประชาชนได
รับข
อมูลข6าวสารจาก เจ
าหน
าท่ี/
คณะกรรมการชุมชน, เฟสบุค   (https://www.facebook.com/nakornnont/) และช6องทาง อ่ืน ๆ 
เช6น กลุ6มไลน+ (Line Application) ของเทศบาลนครนนทบุรี ช6องทางการรับรู
ข6าวสารจากเทศบาล
นครนนทบุรี ราย ตําบลบางเขน ประชาชนได
รับข
อมูลข6าวสารจาก เจ
าหน
าท่ี/คณะกรรมการชุมชน , 
เฟสบุค(https://www.facebook.com/nakornnont/) และช6องทางอ่ืน ๆ เช6น กลุ6มไลน+ (Line 
Application) ของเทศบาลนครนนทบุรี 

ป\ญหาท่ีพบจากการประชาสัมพันธ+การดําเนินงานต6าง ๆ ของเทศบาลนครนนทบุรีในแต6ละ
ตําบล ดังนี้ 

ป\ญหาท่ีพบจากการประชาสัมพันธ+การดําเนินงานต6าง ๆ ของเทศบาลนครนนทบุรีในตําบล
สวนใหญ6  ตําบลตลาดขวัญ ตําบลบางกระสอ พบว6า การประชาสัมพันธ+ยังไม6ท่ัวถึง ผู
สูงอายุท่ีอยู6บ
าน 
ไม6ชํานาญการใช
งานอินเทอร+เน็ต จะไม6ค6อยได
รับข6าวสารต6าง ๆ มากนักควรมีการประชาสัมพันธ+ใน
ทุกช6องทางเพ่ือให
ประชาชนทราบ 

ป\ญหาท่ีพบจากการประชาสัมพันธ+การดําเนินงานต6าง ๆ ของเทศบาลนครนนทบุรีตําบล    
ท6าทราย และตําบลบางเขน พบว6า การประชาสัมพันธ+มีความล6าช
า การประชาสัมพันธ+ไม6ท่ัวถึงใน   
ทุกชุมชน  ข
อมูลในการประชาสัมพันธ+ไม6น6าสนใจ ผู
ท่ีไม6ได
ใช
โทรศัพท+สมาร+ทโฟน ไม6ได
รับข6าวสาร
จากทางเทศบาลนครนนทบุรี 

สาเหตุท่ีเป]นป\ญหาในการประชาสัมพันธ+การดําเนินงานต6าง ๆ ของเทศบาลนครนนทบุรีใน
แต6ละตําบล มีดังนี้ 

สาเหตุท่ีเป]นป\ญหาในการประชาสัมพันธ+การดําเนินงานต6าง ๆ ของเทศบาลนครนนทบุรี 
ประชาชนในตําบลสวนใหญ6  กล6าวถึงข
อมูลข6าวสารท่ีได
รับ ค6อนข
างเข
าใจยากในบางเรื่อง และ การ
ประชาสัมพันธ+ไม6ท่ัวถึงเท6าท่ีควร ในรายตําบลตลาดขวัญ พบว6า การประชาสัมพันธ+ค6อนข
างน
อย 
ชุมชนไม6ค6อยได
รับข
อมูลข6าวสารอย6างชัดเจน รายตําบลท6าทรายและตําบลบางเขน ผู
ตอบกล6าวว6า สื่อ
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ท่ีใช
ในการประชาสัมพันธ+โดยตรงทางเทศบาลนครนนทบุรี ไม6ท่ัวถึงในเขตพ้ืนท่ีการปกครองของ
เทศบาลนครนนทบุรี การประชาสัมพันธ+ข
อมูลข6าวสาร อาจเป]นการส6งต6อข
อมูลหลายต6อ ทําให
ข
อมูล
เกิดความล6าช
า ไม6ทันต6อเหตุการณ+ นอกจากนี้ยังพบว6า มีประชาชนบางกลุ6มท่ีไม6ได
ใช
โทรศัพท+สมาร+ท
โฟน จึงทําให
ไม6ได
รับข
อมูลข6าวสาร 

ข
อเสนอแนะเก่ียวกับการประชาสัมพันธ+การดําเนินงานต6าง ๆ ของเทศบาลนครนนทบุรีในแต6ละ
ตําบล มีดังนี้ 

ข
อเสนอแนะเก่ียวกับการประชาสัมพันธ+การดําเนินงานต6าง ๆ ของเทศบาลนครนนทบุรี ราย
ตําบลสวนใหญ6 ตําบลตลาดขวัญ คือประชาชนต
องการให
เจ
าหน
าท่ีเข
ามาประชาสัมพันธ+กับชาวบ
าน
โดยตรง ต
องการให
ข6าวสารท่ีต
องการส6งถึงชาวบ
านให
มีความชัดเจน และเพ่ิมความถ่ีในการ
ประชาสัมพันธ+ ราย ตําบลบางกระสอ ประชาชนแนะนําว6า ควรมีการประชาสัมพันธ+ให
ท่ัวถึง และ
เข
าถึงโครงการ/งาน ต6าง ๆ ของเทศบาลได
ง6ายและสะดวกข้ึน ในรายตําบลท6าทราย และตําบล
บางเขน แนะนําว6า ควรมีการแต6งต้ังให
มีคณะทํางานหรือตัวแทนชุมชนด
านการประชาสัมพันธ+การ
ดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี เพ่ือช6วยเป]นสื่อกลางการกระจายข6าวสารประชาสัมพันธ+ เช6น 
ประธานชุมชน เพ่ือทําให
ข
อมูลไม6ล6าช
าและทันต6อเหตุการณ+ 

ความต
องการให
เทศบาลนครนนทบุรี เผยแพร6ข
อมูลข6าวสารผ6านช6องทาง ตําบลสวนใหญ6 
ตําบลตลาดขวัญ ตําบลบางกระสอ ตําบลท6าทราย และ ตําบลบางเขน คือต
องการให
เผยแพร6ข
อมูล
ข6าวสารผ6านทาง เจ
าหน
าท่ี หรือ คณะกรรมการชุมชน, เอกสารของเทศบาลนครนนทบุรี, ปEายโฆษณา 
หรือไฟวิ่ง, วิทยุ/โทรทัศน+/เคเบ้ิลทีวี, เสียงตามสาย, เว็บไซต+ของเทศบาลนครนนทบุรี, เฟสบุค
( https: / / www. facebook. com/ nakornnont/ )  แ ล ะ ช6 อ ง ท า ง อ่ื น  ๆ  เ ช6 น  ไ ล น+ ก ลุ6 ม                       
(Line Application) 

ป\ญหาท่ีพบในแต6ละตําบล พบว6า  ป\ญหาด
านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล
อม 
ป\ญหามลพิษ  ป\ญหาฝุ�นละออง ป\ญหาขยะมูลฝอย ป\ญหาท6อระบายน้ําอุดตัน  ป\ญหาเรื่องรถเก็บ
ขยะล6าช
า ป\ญหาเรื่อง ยุง  ป\ญหาเรื่องกลิ่นตามท6อระบายน้ํา  ป\ญหาเรื่องก่ิงไม
ข้ึนพาดสายไฟฟEา 

ป\ญหาด
านระบบสาธารณูปโภค พบใน 2 ตําบล คือ ตําบลท6าทราย พบป\ญหาเรื่องไฟฟEาตก 
และป\ญหาเรื่องกลิ่นคลอรีนในน้ําประปา เช6นเดียวกับ ตําบลบางเขน ท่ีพบป\ญหาเรื่องน้ําประปา      
มีกลิ่นคลอรีน เช6นกัน 

ป\ญหาด
านโครงสร
างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก ในตําบลสวนใหญ6 พบว6า ยังไม6มี
ห
องน้ําสาธารณะในชุมชน และป\ญหาเรื่องท่ีจอดรถมีจํากัด ในส6วนของตําบลท6าทรายกับตําบล
บางเขน จะพบป\ญหาคล
ายๆ กันคือ เรื่องสถานท่ีออกกําลังกายและเครื่องเล6นในการออกกําลังกาย  
ยังมีน
อย ไม6เพียงพอต6อความต
องการของประชาชน 

ป\ญหาด
านการคมนาคม  ในพ้ืนท่ีตําบลสวนใหญ6  จะพบป\ญหาการจราจรติดขัด  ในพ้ืนท่ี
ตําบลตลาดขวัญ พบป\ญหาหลังตลาดนนท+ หน
าเมเจอร+ เก่ียวกับรถสาธารณะ วินมอเตอร+ไซต+ และ
รถตุ�กๆ ขับข่ีไม6ระมัดระวังและไม6เป]นระเบียบ  ในตําบลท6าทราย พบป\ญหาเรื่องถนนชํารุด ป\ญหา
เรื่องร
านค
าต้ังร
านค
าบนทางเท
า  ป\ญหาเรื่องการขับข่ีรถมอเตอร+ไซต+บนทางเท
า ป\ญหาเรื่องการจอด
รถบนไหล6ทาง และป\ญหารถขนส6งสาธารณะไม6ครอบคลุมทุกเส
นทาง และในพ้ืนท่ีตําบลบางเขน     
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พบป\ญหาเรื่องถนนหรือไหล6ทางถนนชํารุด  ป\ญหาเรื่องการท่ีร
านค
า ต้ังร
านบนทางเท
า  ป\ญหาเรื่อง
การขับข่ีรถมอเตอร+ไซต+บนทางเท
า อาจก6อให
เกิดอันตรายได
  ป\ญหาเรื่องการรถยนต+ รถจักรยานยนต+ 
จอดรถบนไหล6ทาง ป\ญหารถขนส6งสาธารณะไม6ครอบคลุมทุกเส
นทาง  ป\ญหาเรื่องการระบายน้ําได
ช
า 
ในช6วงท่ีฝนตกทําให
น้ําท6วมขังถนน  ป\ญหาเรื่องเสียงดังจากมอเตอร+ไซต+รับจ
าง   

ข
อเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีประชาชนต
องการ คือ ต
องการให
เทศบาลนครนนทบุรี มีวิธีการเพ่ือให

ได
วัคซีน มาฉีดให
กับผู
ท่ีอาศัยในเขตเทศบาลนครนนทบุรี ให
มากยิ่งข้ึน เพราะเป]นจังหวัดท่ีมีการติดเชื้อ
ไวรัสโควิด-19 เป]นจํานวนมากและมีการจัดระบบการให
ความช6วยเหลือผู
ท่ีติดเชื้อไวรัสโควิด-19 
อย6างทันท6วงที ส6วนในชุมชนนั้น ควรมีเครื่องรับซ้ือขวดอัตโนมัติ เพ่ือรับซ้ือขวดพลาสติกจากชุมชน 

 

5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ทําให
ได
ข
อค
นพบซ่ึงสามารถนํามาอภิปรายผลการประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนต6อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร+การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปG
งบประมาณ พ.ศ. 2564  ได
ดังต6อไปนี้  
 ผลการวิเคราะห+ความพึงพอใจต6อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร+การพัฒนาของเทศบาล
นครนนทบุรี ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2564  ตามยุทธศาสตร+ท่ี 1 การพัฒนาและส6งเสริมคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน ให
มีสุขภาวะท่ีดี มีรายได
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู6ในสิ่งแวดล
อมท่ีดี 
พบว6า มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู6ในระดับมาก ด
านท่ีมีค6าเฉลี่ยสูงสุดเป]นอันดับท่ี 1 ความพึงพอใจ
ในระดับมาก ได
แก6 มีการเปtดโอกาสให
ประชาชนมีส6วนร6วมในโครงการ/กิจกรรม รองลงมา ได
แก6     
มีการเปtดให
ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม และการดําเนินงานเป]นไปตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด  
 ผลการวิเคราะห+ความพึงพอใจต6อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร+การพัฒนาของเทศบาล
นครนนทบุรี ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2564  ตามยุทธศาสตร+ท่ี 2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ  
ท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน
นบูรณาการ กับหน6วยงานท่ีเก่ียวข
อง และการมีส6วนร6วมกับ
ประชาชน พบว6ามีความพึงพอใจในภาพรวมอยู6ในระดับมาก โดยด
านท่ีมีค6าเฉลี่ยสูงสุดเป]นอันดับท่ี 1 
ความพึงพอใจในระดับมาก ได
แก6 มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให
ประชาชน
ทราบ รองลงมาในระดับมาก ได
แก6 มีการเปtดโอกาสให
ประชาชนมีส6วนร6วมในโครงการ/กิจกรรม  
และการดําเนินงานเป]นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด  
     ผลการวิเคราะห+ความพึงพอใจต6อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร+การพัฒนาของเทศบาล
นครนนทบุรี ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2564  ตามยุทธศาสตร+ท่ี 3 การเร6งพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ในการปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยได
อย6างมีประสิทธิภาพ พบว6า ความ
พึงพอใจในภาพรวมอยู6ในระดับมาก ด
านท่ีมีค6าเฉลี่ยสูงสุดเป]นอันดับท่ี 1 ความพึงพอใจในระดับมาก  
ได
แก6 มีการเปtดโอกาสให
ประชาชนมีส6วนร6วมในโครงการ/กิจกรรม รองลงมา ได
แก6 มีการรายงานผล
การดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให
ประชาชนทราบ และมีการเปtดให
ประชาชนแสดงความ
คิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม   
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 ผลการวิเคราะห+ความพึงพอใจต6อผลการดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปG
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ในภาพรวม พบว6า อยู6ในระดับพึงพอใจ ด
านท่ีมีค6าเฉลี่ยสูงสุดเป]นอันดับท่ี 1 
ระดับพึงพอใจ ท่ีมีความโปร6งใสในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม รองลงมาในระดับพึงพอใจ  ได
แก6    
มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต6อสาธารณะ และ มีการประชาสัมพันธ+        
ให
ประชาชนรับรู
ข
อมูลของโครงการ/กิจกรรม ซ่ึงผลความพึงพอใจในภาพรวม สอดคล
องกับงานวิจัย
ของ ดวงตา สราญรมย+  และคณะ (2560) ในเรื่องการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต6อการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร+การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปGงบประมาณ พ.ศ.2560 และ
สอดคล
อง กับงานวิจัยของ มงคล ณ ลําพูน และคณะ (2562) เรื่องการสํารวจความพึงพอใจของ
ประชาชนต6อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร+การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปGงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 
 
5.3  ข2อเสนอแนะ 
 จากผลสรุปของการศึกษาวิจัย  คณะผู
วิจัยมีข
อเสนอแนะจากการวิจัย สําหรับการบริหารงาน
ของเทศบาลนครนนทบุรี ดังนี้ 

ข
อเสนอแนะด
านการวิจัย 
เนื่องด
วยการศึกษาครั้งนี้  เป]นการศึกษาท่ีมีขอบเขตเฉพาะใน 3 ประเด็นยุทธศาสตร+ ได
แก6 

ประเด็นท่ี 1 ความพึงพอใจต6อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร+การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี 
ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามยุทธศาสตร+ ท่ี 1 การพัฒนาและส6งเสริมคุณภาพชีวิต 
ของประชาชน ให
มีสุขภาวะท่ีดี มีรายได
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู6ในสิ่งแวดล
อมท่ีดี  ประเด็นท่ี 2 
ความพึงพอใจต6อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร+การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี ประจํา 
ปGงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามยุทธศาสตร+ท่ี 2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล  
โดยเน
นบูรณาการกับหน6วยงานท่ีเก่ียวข
อง และการมีส6วนร6วมกับประชาชน และประเด็นท่ี 3  
ความพึงพอใจต6อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร+การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปG
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามยุทธศาสตร+ท่ี 3 การเร6งพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยอาศัย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยได
อย6างมีประสิทธิภาพ)  ท้ังนี้เทศบาลนครนนทบุรี ควรศึกษา
เพ่ิมเติมในประเด็นของความพึงพอใจของผู
รับบริการท่ีมีต6อการให
บริการของเทศบาลนครนนทบุรี 
เพ่ือได
ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ผลท่ีได
รับจากการประเมิน
จะนําไปสู6การแก
ไขป\ญหาได
ถูกต
อง และตรงประเด็น ส6งผลให
ชาวนนทบุรี มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และมี
ความพึงพอใจต6อการดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี 

ข
อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
จากการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนด
วย แบบสอบถามปลายเปtด และแบบ

สัมภาษณ+ก่ึงโครงสร
าง เพ่ือรับฟ\งข
อเสนอแนะจากประชาชน สรุปได
ว6า ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาล
นครนนทบุรี ได
แก6 ตําบลสวนใหญ6 ตําบลบางกระสอ ตําบลบางเขน ตําบลตลาดขวัญและตําบลท6าทราย 
ประชาชนต
องการให
เทศบาลนครนนทบุรีเร6งแก
ไขป\ญหา โดยป\ญหาเร6งด6วน ณ ขณะนี้ ได
แก6ป\ญหา
การระบาดของไวรัสโควิด-19 การเร6งจัดหาวัคซีนมาฉีดให
ประชาชนในพ้ืนท่ีการควบคุมของเทศบาล
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นครนนทบุรีอย6างเร6งด6วน และควรมีระบบให
การช6วยเหลือประชาชนท่ีติดเชื้อไวรัสโควิด-19 อย6าง
ทันท6วงที และจัดหาอุปกรณ+ปEองกัน เช6น หน
ากากอนามัย แอลกอฮอล+ ให
เพียงพอกับความต
องการ
ของประชาชน  สิ่งท่ีประชาชนต
องการให
เทศบาลนครนนทบุรีเร6งแก
ไขในปGงบประมาณ 2564 นี้ ควร
ให
ความสนใจและปรับปรุงแก
ไขให
ทันท6วงที  หากเทศบาลนครนนทบุรีสามารถตอบสนองความ
ต
องการของประชาชนและความช6วยเหลือท่ีมอบให
ประชาชนได
อย6างเต็มท่ีแล
ว จะสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของประชาชนในพ้ืนท่ีได
มากยิ่งข้ึนส6งผลให
ความพึงพอใจของประชาชนมีต6อ
เทศบาลนครนนทบุรีก็จะมากข้ึนตามไปด
วย ซ่ึงอาจส6งผลต6อการประเมินความพึงพอใจต6อการ
ดําเนินงานตามยุทธศาสตร+การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ในภาพรวม และในแต6ละยุทธศาสตร+ ของ
ปGงบประมาณต6อไปได
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



107 
 

 

 

บรรณานุกรม 
กรมส6งเสริมการปกครองท
องถ่ิน และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร+. (2562). คู6มือการติดตามและ 
   ประเมินผลการจัดทําและแปลงแผนไปสู6การปฏิบัติขององค+กรปกครองส6วนท
องถ่ิน.  
   ออนไลน+เข
าถึงได
จาก http://www.dla.go.th/work/e-book/eb3/3k.html. 26  
   กุมภาพันธ+ 2562. 
กุลธน  ธนาพงศธร.(2536). การบริหารงานบุคคล.นนทบุรี : โรงพิมพ+มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
กิติพัฒน+  นนทป\ทมะดุลย+. (2554). การวิจัยเชิงคุณภาพในสวัสดิการสังคม : แนวคิดและวิธีวิจัย. พิมพ+
   ครั้งท่ี 2. 217 หน
า. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร+. 
โกวิทย+  พวงงาม. (2553). ธรรมมาภิบาลท
องถ่ินว6าด
วยการมีส6วนร6วมและความโปร6งใส.กรุงเทพฯ : 
 มิสเตอร+ก็อบปG�. 
จิตติมา รักนาค. (2547). บริการอย6างไรให
ครบเครื่อง. นนทบุรี : สถาบันพัฒนาข
าราชการพลเรือน. 
ชวินโรจน+ น
อยเจริญ. (2555). ความพึงพอใจของประชาชนต6อการให
บริการงานทะเบียนราษฎร 

เทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี. การศึกษาค
นคว
าอิสระ. 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยทองสุข. 

ณิดา  ชัยป\ญญา. (2541). แนวคิดความพึงพอใจ. เชียงใหม6. มหาวิทยาลัยเชียงใหม6 
ธานินทร+ ศิลป�จารุ.(2560). การวิจัยและวิเคราะห+ข
อมูลทางสถิติด
วย SPSS และ AMOS. พิมพ+ครั้งท่ี 
  17. กรุงเทพฯ : เอส.อาร+.พริ้นต้ิง แมสโปรดักส+. 
ธานินทร+ ศิลป�จารุ การวิจัยและวิเคราะห+ข
อมูลทางสถิติด
วย SPSS พิมพ+ครั้งท่ี 10 กรุงเทพฯ: บิส
 ซิเนสอาร+แอนด+ดี 2552 : หน
า 302 
นพรัตน+ จันทโรภาส. (2557). การให
บริการประชาชนขององค+การบริหารส6วนตําบลเพชรชมภู อําเภอ

โกสัมพีนคร จังหวัดกําแพงเพชร. รัฐประศาสนศาสตร+มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย 
พิษณุโลก. 

นิดา โฆวงศ+ประเสริฐ. (2556). ความพึงพอใจของประชาชนต6อการเข
ารับบริการงานทะเบียนราษฎร
กรณีศึกษา : ท่ีว6าการอําเภอ คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี. รายงานการวิจัย มหาวิทยาลัย
นอร+ทกรุงเทพ. 

บุญชม   ศรีสะอาด.   (2535). การวิจัยเบ้ืองต
น.  พิมพ+ครั้งท่ี2. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ+สุวิริยาสาส+น.  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร. 

บูฆอรี  ยีหมะ. (2550) การปกครองท2องถ่ินไทย.กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ+แห6งจุฬาลงกรณ+
 มหาวิทยาลัย. 
 
 
 
 

 



108 
 

 

 

บรรณานุกรม (ต�อ) 
 
มณีวรรณ  ต้ันไทย. (2533).พฤติกรรมการให
บริการของเจ
าหน
าท่ีกองควบคุมยา สํานักคณะกรรมการ
  อาหารและยาท่ีมีต6อประชาชนท่ีมาติดต6อ. สารนิพนธ+รัฐศาสตร+มหาบัณฑิต  
  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร+. 
มงคล ณ ลําพูน และคณะ. (2562). ความพึงพอใจของประชาชนต6อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร+ 
   การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปGงบประมาณ 2562.   
ราชกิจจานุเบกษา. (2564). ศบค.ประกาศ พ้ืนท่ี 10 จังหวัด เป]นพ้ืนท่ีควบคุมสูงสุดและเข
มงวด  
     “สีแดงเข
ม” ออนไลน+ เข
าถึงได
จาก 
               https://www.matichon.co.th/politics/news_2797759. 29 มิถุนายน 2564. 
วรรณวิมล จงจรวยสกุล. (2551). ความพึงพอใจในการบริการของงานทะเบียนและวัดผล. นนทบุรี : 
  วิทยาลัยราชพฤกษ+. 
วรุณี  เชาวน+สุขุม และ ดวงตา สราญรมย+. (2559). ความพึงพอใจของผู
รับบริการของเทศบาลนคร
 นนทบุรี อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี. วารสารวไลยอลงกรณ+ปริทัศน+. (มนุษยศาสตร+และ
 สังคมศาสตร+) 6(2).พฤษภาคม-สิงหาคม. 
วีรพงษ+  เฉลิมจิระรัตน+. (2539), คุณภาพในการงานบริการ. กรุงเทพฯ : บริษัทประชาชน. 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน+. (2541). การบริหารการตลาดยุคใหม6. กรุงเทพฯ : พัฒนาการศึกษา. 
ศิริพร  ตันติพูลวิจัย. (2538). การพยาบาลยุคโลกาภิวัฒน+. กรุงเทพฯ : กองพยาบาล กระทรวง 
  สาธารณสุข. 
ศรันย+ ทิพย+บํารุง. (2544). ความพึงพอใจของผู
ใช
บริการธนาคารกรุงไทย  จํากัดมหาชน สาขายะลา.  
           กรุงเทพฯ : สถาบันบัณฑิต พัฒนบริหารศาสตร+. 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยรามคําแหง.(2547). รายงานผลการประเมินประสิทธิภาพการ
  บริหารงานขององค+กรปกครองส6วนท
องถ่ิน. กรุงเทพฯ : สถาบันวิจัยและพัฒนา 
  มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
สํานักทะเบียนท
องถ่ินเทศบาลนครนนทบุรี. (2562). สภาพท่ัวไปและข
อมูลพ้ืนฐาน. ออนไลน+ เข
าถึง
  ได
จาก http://nakornnont.go.th. 3 มีนาคม 2562. 
สํานักทะเบียนท
องถ่ินเทศบาลนครนนทบุรี. (2564) จํานวนประชากรและกลุ6มตัวอย6างจําแนกตาม 
     ตําบลในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครนนทบุรี. ออนไลน+ เข
าถึงได
จาก 
     http://nakornnont.go.th 10 เมษายน 2564. 
 

 
 
 



109 
 

 

 

บรรณานุกรม (ต�อ) 
 
เสาวรัตน+ บุษรานนท+ และ อารดา ลีชุติวัฒน+. (2557). ความพึงพอใจของผู
รับบริการ กรณีศึกษา
 เทศบาลตําบลนาขยาด อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง. วารสารเทคโนโลยีภาคใต
, 7(1). 
 มกราคม-มิถุนายน. 
สุภาลักษณ+  ชัยอนันต+. (2540). ความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีมีต6อโครงการส6งเสริมการปลูกมะเขือ
 เทศแบบมีสัญญาผูกพันในจังหวัดลําปาง. วิทยานิพนธ+วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม6. 
สุรศักด์ิ นาถลิล.(2554). ความพึงพอใจของผู
ใช
ยานพาหนะต6อการปฏิบัติงานของเจ
าหน
าท่ีตํารวจ
  จราจรสถานีตํารวจอําเภอเมืองจังหวัดมหาสารคาม. วิทยานิพนธ+ศิลปศาสตร+มหาบัณฑิต 
  สถาบันราชภัฎมหาสารคาม. 
อนงค+นาฎ  แก
วไพฑูรย+. (2554). ความพึงพอใจของประชาชนต6อการให
บริการตามหลักสังคหวัตถุ
  ของฝ�ายทะเบียนท่ีว6าการอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค+. รายงานการวิจัย มหาวิทยาลัย
  ราชภัฎนครสวรรค+. 
อุทัยพรรณ  สุดใจ. (2544). ความพึงพอใจของผู
ใช
บริการท่ีมีต6อการให
บริการขององค+การโทรศัพท+
  แห6งประเทศไทย จังหวัดชลบุรี. วิทยานิพนธ+ศิลปะศาสตร+มหาบัณฑิต.มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร+. 
อัษฎา ผาใต
 และ จิตติ  กิตติเลิศไพศาล. (2557). ความพึงพอใจของประชาชนต6อการให
บริการของ
 เทศบาลตําบลตองโขบ  อําเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร. วารสารบัณฑิตศึกษา, 
 11(53) เมษายน-มิถุนายน. 
Millet, John Earrid. (1954) .  Management in the Public Service :  the Quest for Effective 
 Performance. New York : McGraw – Hill Book. 
 
 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 



110 
 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
    - แบบสอบถามความพึงพอใจ 
    - แบบสัมภาษณ+ก่ึงมีโครงสร
าง 
    - หนังสือแต6งต้ังผู
เชี่ยวชาญ 
    - รายชื่อคณะผู
ดําเนินการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



111 
 

 

 

 
แบบสอบถาม 

สํารวจความพึงพอใจของประชาชนต�อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร การพัฒนาเทศบาล 
นครนนทบุรี  ประจําป%งบประมาณ พ.ศ. 2564 

ตอนท่ี 1 ข
อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู
ตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง กรุณาใส6เครื่องหมาย  ลงในช6อง  �  หน
าคําตอบท่ีตรงกับสภาพความเป]นจริง และ
กรุณากรอกรายละเอียดลงในช6องว6างท่ีกําหนดถ
าเลือกตัวเลือกข
อนั้น ๆ  

1.1 เพศ   � 1.1.1   ชาย     � 1.1.2  หญิง 
1.2 อายุ   � 1.2.1   ตํ่ากว6า 21 ปG  � 1.2.2   21-30 ปG  
    � 1.2.3   31-40 ปG   � 1.2.4   41-50 ปG 
    � 1.2.5   51-60 ปG   � 1.2.6   มากกว6า 60 ปG 
1.3 คุณวุฒิทางการศึกษาสูงสุด 
  � 1.3.1  ประถมศึกษา 
  � 1.3.2  มัธยมศึกษาหรือเทียบเท6า 
  � 1.3.3  อนุปริญญาหรือเทียบเท6า    
  � 1.3.4  ปริญญาตรี 
  � 1.3.5  สูงกว6าปริญญาตรี 
1.4 อาชีพ 
  �  1.4.1 รับราชการ 
  �  1.4.2 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  �  1.4.3 บริษัทเอกชน 
  �  1.4.4 นักเรียน/นักศึกษา 
  �  1.4.5 ธุรกิจส6วนตัว 
  �  1.4.6 อ่ืนๆ (ระบุ)......................................................... 
1.5 ท่ีอยู6อาศัย (ตําบล) 

 �  1.5.1 ตําบลสวนใหญ6 
 �  1.5.2 ตําบลตลาดขวัญ 
 �  1.5.3 ตําบลบางกระสอ 
 �  1.5.4 ตําบลท6าทราย 
 �  1.5.5 ตําบลบางเขน 
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ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของประชาชนต6อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร+การพัฒนาของเทศบาล 
นครนนทบุรี ประจําปGงบประมาณ 2564 

คําชี้แจง : กรุณาใส6เครื่องหมาย  ลงในช6อง  �  หน
าคําตอบท่ีตรงกับสภาพความเป]นจริง และ
กรุณากรอกรายละเอียดลงในช6องว6างท่ีกําหนดถ
าเลือกตัวเลือกข
อนั้น ๆ 

 ประเด็นท่ี 2.1 ความพึงพอใจต6อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร+การพัฒนาของเทศบาล 
นครนนทบุรี ประจําปGงบประมาณ 2564 ตามยุทธศาสตร+ท่ี 1 การพัฒนาและส6งเสริมคุณภาพชีวิต 
ของประชาชน  ให
มีสุขภาวะท่ีดี มีรายได
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู6ในสิ่งแวดล
อมท่ีดี 

การพัฒนาและส6งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน  
ให
มีสุขภาวะท่ีดี มีรายได
ตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง และอยู6ในสิ่งแวดล
อมท่ีดี 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น
อย น
อย
ท่ีสุด 

1.มีการเปtดโอกาสให
ประชาชนมีส6วนร6วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

     

2.มีการประชาสัมพันธ+ให
ประชาชนรับรู
ข
อมูลของ
โครงการ/กิจกรรม 

     

3.มีการเปtดให
ประชาชนแสดงความคิดเห็นใน
โครงการ/กิจกรรม 

     

4.มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/
กิจกรรม ให
ประชาชนทราบ 

     

5.มีความโปร6งใสในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม      
6.การดําเนินงานเป]นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด      
7.ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม นําไปสู6การ
แก
ป\ญหาของประชาชนในท
องถ่ิน 

     

8.ประโยชน+ท่ีประชาชนได
รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

     

  
 
 
 
 
 
 
 



113 
 

 

 

ประเด็นท่ี 2.2 ความพึงพอใจต6อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร+การพัฒนาของเทศบาล 
นครนนทบุรี ประจําปGงบประมาณ 2564 ตามยุทธศาสตร+ท่ี 2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีดี ตามหลัก
ธรรมาภิบาล โดยเน
นบูรณาการกับหน6วยงานท่ีเก่ียวข
อง และการมีส6วนร6วมกับประชาชน 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรร
มาภิบาล โดยเน
นบูรณาการกับหน6วยงานท่ี
เก่ียวข
อง และการมีส6วนร6วมกับประชาชน 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น
อย น
อย
ท่ีสุด 

1.มีการเปtดโอกาสให
ประชาชนมีส6วนร6วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

     

2.มีการประชาสัมพันธ+ให
ประชาชนรับรู
ข
อมูลของ
โครงการ/กิจกรรม 

     

3.มีการเปtดให
ประชาชนแสดงความคิดเห็นใน
โครงการ/กิจกรรม 

     

4.มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/
กิจกรรม ให
ประชาชนทราบ 

     

5.มีความโปร6งใสในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม      
6.การดําเนินงานเป]นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด      
7.ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม นําไปสู6การ
แก
ป\ญหาของประชาชนในท
องถ่ิน 

     

8.ประโยชน+ท่ีประชาชนได
รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 
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 ประเด็นท่ี 2.3 ความพึงพอใจต6อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร+การพัฒนาของเทศบาล 
นครนนทบุรี ประจําปGงบประมาณ 2564 ตามยุทธศาสตร+ท่ี 3 การเร6งพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยได
อย6างมีประสิทธิภาพ 
การเร6งพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยได

อย6างมีประสิทธิภาพ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น
อย น
อย
ท่ีสุด 

1.มีการเปtดโอกาสให
ประชาชนมีส6วนร6วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

     

2.มีการประชาสัมพันธ+ให
ประชาชนรับรู
ข
อมูลของ
โครงการ/กิจกรรม 

     

3.มีการเปtดให
ประชาชนแสดงความคิดเห็นใน
โครงการ/กิจกรรม 

     

4.มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/
กิจกรรม ให
ประชาชนทราบ 

     

5.มีความโปร6งใสในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม      
6.การดําเนินงานเป]นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด      
7.ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม นําไปสู6การ
แก
ป\ญหาของประชาชนในท
องถ่ิน 

     

8.ประโยชน+ท่ีประชาชนได
รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 
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ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจต6อผลการดําเนินงานในภาพรวม 

คําช้ีแจง กรุณาใส6เครื่องหมาย  ลงในช6อง  �  หน
าคําตอบท่ีตรงกับสภาพความเป]นจริง และ
กรุณากรอกรายละเอียดลงในช6องว6างท่ีกําหนดถ
าเลือกตัวเลือกข
อนั้น ๆ  

ความพึงพอใจต6อผลการดําเนินงานของเทศบาลนคร
นนทบุรี ประจําปGงบประมาณ 2564 

พอใจมาก พอใจ ไม6พอใจ 

1.การเปtดโอกาสให
ประชาชนมีส6วนร6วมในโครงการ/
กิจกรรม 

   

2.การประชาสัมพันธ+ให
ประชาชนรับรู
ข
อมูลของ
โครงการ/กิจกรรม 

   

3.การเปtดโอกาสให
ประชาชนแสดงความคิดเห็นใน
โครงการ/กิจกรรม 

   

4.การรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรม
ต6อสาธารณะ 

   

5.ความโปร6งใสในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม    
6.การดําเนินงานเป]นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด    
7.ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู6การแก
ไข
ป\ญหา 

   

8.การแก
ไขป\ญหา และการตอบสนองความต
องการของ
ประชาชน 

   

9.ประโยชน+ท่ีประชาชนได
รับจากการดําเนินโครงการ/
กิจกรรม 
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ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและข
อเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีต
องการให
เทศบาลนครนนทบุรีมีการปรับปรุงหรือ
แก
ไขป\ญหา 
4.1 ป\ญหา/อุปสรรค  จากการท่ีท6านได
รับข6าวสารจากการประชาสัมพันธ+การดําเนินงานต6างๆ ของ
เทศบาลนครนนทบุรี 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
4.2 ป\ญหาเร6งด6วนท่ีท6านต
องการให
เทศบาลนครนนทบุรีทําการแก
ไข 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
4.3 ข
อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

ขอความกรุณาท6าน โปรดให
ความอนุเคราะห+ตอบแบบสอบถามตามความเป]นจริง เพ่ือประ
โยชน+ในการดําเนินการแก
ไขป\ญหาของชุมชนและเป]นแนวทางในการพัฒนาชุมชนตามยุทธศาสตร+
ของเทศบาลนครนนทบุรี ท้ังนี้ผู
วิจัยขอรับรองว6า การตอบแบบสอบถามจะไม6ถูกนําไปเปtดเผยท่ีจะ
ส6งผลกระทบต6อตัวท6านและชุมชนของท6าน ผลการวิจัยจะถูกนําไปวิเคราะห+เพ่ือนําเสนอต6อผู
บริหาร
เทศบาลนครนนทบุรีเท6านั้น 

หากพบป\ญหาหรือข
อสงสัย กรุณา ติดต6อ อาจารย+ ดร.นุชรัตน+ นุชประยูร คณะบริหารธุรกิจ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย+นนทบุรี เลขท่ี 7/1  
ถนน นนทบุรี 1  ตํ าบล สวนใหญ6  อํ า เภอเ มือง  จั งหวั ดนนทบุรี  รหั ส ไปรษณีย+  11000  
โทรศัพท+ ๐๙๘ ๒๙๕ ๑๔๒๔ 

คณะผู
วิจัย ขอขอบพระคุณเป]นอย6างสูงในความร6วมมือของท6านมา ณ โอกาสนี้ 
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แบบสัมภาษณ กึ่งมีโครงสร2างเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง 

สํารวจความพึงพอใจของประชาชนต�อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร การพัฒนาของเทศบาลนคร
นนทบุรี  ประจําป%งบประมาณ พ.ศ. 2564   

ครั้งท่ี  1 วัน...........ท่ี ....... เดือน .......... 2564 เวลา ................. น. 
................................................................................................................................................................ 
วัตถุประสงค   

 1.เพ่ือทราบถึงป\ญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธ+ในการดําเนินงานของเทศบาล 
นครนนทบุรี 

 2.เพ่ือทราบป\ญหาเร6งด6วนของแต6ละชุมชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรีและข
อเสนอแนะ 
ของประชาชนท่ีมีต6อเทศบาลนครนนทบุรี 
คําช้ีแจง   เครื่องมือการวิจัย  ได
แก6 แบบสัมภาษณ+ก่ึงมีโครงสร
าง  ประกอบด
วย  2  ส6วน  คือ 
     ส6วนท่ี  1  ข
อมูลท่ัวไปของผู
รับการสัมภาษณ+ 
  ส6วนท่ี  2  ข
อมูลเก่ียวกับประเด็นการสัมภาษณ+เพ่ือการวิจัย 
ส�วนท่ี  1  ข2อมูลของผู2รับการสัมภาษณ  
1.  ชื่อ.............................................................นามสกุล............................................อายุ....................ปG   
2.  การศึกษาสูงสุด        (    )   ปริญญาตรี     สาขา..........................................................................                        
                               (    )   ปวส.            สาขา..........................................................................                        
                               (    )   ปวช/มัธยมศึกษาตอนปลาย   สาขา.................................................               
                 (    )   อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)  .............................................................................               
3.  อาชีพ...............................................................................................................................................  
4.  ท่ีอยู6/ตําบล....................................................................................................................................... 
5.  ช6วงเวลาในการเก็บรวบรวมข
อมูล  วันท่ี...............เดือน...................ปG................ระหว6างเวลา......... 
6.  โทรศัพท+.............................................................Email.................................................................... 
 
ส�วนท่ี 2  ข2อมูลเก่ียวกับประเด็นการสัมภาษณ เพ่ือการวิจัย 
 ประเด็นในการสัมภาษณ+เพ่ือการวิจัย เรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนต6อการดําเนินงาน
ตามยุทธศาสตร+การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี  ประจําปGงบประมาณ พ.ศ.2564  
 
2.1  การประชาสัมพันธ การดําเนินงานต�างๆ ของเทศบาลนครนนทบุรี 
 2.1.1 ช6องทางการรับรู
ข6าวสารจากเทศบาลนครนนทบุรีมีช6องทางใดบ
าง (ตอบได
มากกว6า 
1 ข
อ) 
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 �1. เจ
าหน
าท่ี/คณะกรรมการชุมชน  �2. เอกสารของเทศบาลนครนนทบุรี 
 �3. ปEายโฆษณา/ไฟวิ่ง  �4. หนังสือพิมพ+ 
 �5. วิทยุ/โทรทัศน+/เคเบ้ิลทีวี  �6. เสียงตามสาย 
 �7. เว็บไซต+ของเทศบาลนครนนทบุรี �8. Facebook https://www.facebook.com/nakornnont/ 

 �9. อ่ืน ๆ......................................... 
 2.1.2 ท6านพบป\ญหาจากการประชาสัมพันธ+การดําเนินงานต6าง ๆ ของเทศบาลนคร
นนทบุรีหรือไม6 อย6างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 2.1.3 ท6านพบสาเหตุจากการประชาสัมพันธ+การดําเนินงานต6าง ๆ ของเทศบาลนคร
นนทบุรีหรือไม6 อย6างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 2.1.4 ท6านมีข
อเสนอแนะเก่ียวกับการประชาสัมพันธ+การดําเนินงานต6าง ๆ ของเทศบาล
นครนนทบุรีหรือไม6 อย6างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 2.1.5 ท6านต
องการให
เทศบาลนครนนทบุรี เผยแพร6ข
อมูลข6าวสารให
ท6านรับทราบผ6าน
ทางช6องทางใดบ
าง (ตอบได
มากกว6า 1 ข
อ) 
 �1. เจ
าหน
าท่ี/คณะกรรมการชุมชน  �2. เอกสารของเทศบาลนครนนทบุรี 
 �3. ปEายโฆษณา/ไฟวิ่ง  �4. หนังสือพิมพ+ 
 �5. วิทยุ/โทรทัศน+/เคเบ้ิลทีวี  �6. เสียงตามสาย 
 �7. เว็บไซต+ของเทศบาลนครนนทบุรี �8. Facebook https://www.facebook.com/nakornnont/ 

 �9. อ่ืน ๆ......................................... 
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2.2  ป\ญหาท่ีพบในตําบล....................................ของท�าน (ใส�ช่ือตําบลของผู2ตอบ) 
2.2.1  ป\ญหาด
านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล
อม 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
2.2.2  ป\ญหาด
านระบบสาธารณูปโภค 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
2.2.3  ป\ญหาด
านโครงสร
างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
2.2.4 ป\ญหาด
านการคมนาคม 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
2.2.5 ป\ญหาเร6งด6วนท่ีท6านต
องการให
เทศบาลนครนนทบุรีแก
ไข มีอะไรบ
าง (เรียงตามลําดับความ
จําเป]นเร6งด6วน) 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
2.3  ข2อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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ลงชื่อ ........................................................................ผู
เก็บรวบรวมข
อมูล 

                             (...........................................................................) 
                        ตําแหน6ง................................................... 
                            วันท่ี   ......  เดือน ........  พ.ศ. ...... 
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แบบสัมภาษณ กึ่งมีโครงสร2าง 
เรื่อง 

สํารวจความพึงพอใจของประชาชนต�อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร การพัฒนาของเทศบาลนคร
นนทบุรี  ประจําป%งบประมาณ พ.ศ. 2564   

ครั้งท่ี  2 วัน.................ท่ี............เดือน..................พ.ศ................ เวลา ................ น. 
ณ สํานักงานเทศบาลนครนนทบุรี 

................................................................................................................................................................ 
วัตถุประสงค   

 1.เพ่ือทราบถึงป\ญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธ+ในการดําเนินงานของเทศบาลนคร
นนทบุรี 

 2.เพ่ือทราบป\ญหาเร6งด6วนของแต6ละชุมชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรีและข
อเสนอแนะของ
ประชาชนท่ีมีต6อเทศบาลนครนนทบุรี 
คําช้ีแจง   เครื่องมือการวิจัย  ได
แก6 แบบสัมภาษณ+ก่ึงมีโครงสร
าง  ประกอบด
วย  2  ส6วน  คือ 
     ส6วนท่ี  1  ข
อมูลท่ัวไปของผู
รับการสัมภาษณ+ 
  ส6วนท่ี  2  ข
อมูลเก่ียวกับประเด็นการสัมภาษณ+เพ่ือการวิจัย 
ส�วนท่ี  1  ข2อมูลของผู2รับการสัมภาษณ  
1.  ชื่อ...........................................................นามสกุล..............................................อายุ....................ปG   
2.  การศึกษาสูงสุด        (    )   ปริญญาตรี     สาขา..........................................................................                        
                               (    )   ปวส.            สาขา..........................................................................                      
                               (    )   ปวช/มัธยมศึกษาตอนปลาย   สาขา.................................................               
                 (    )   อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)  .............................................................................               
3.  อาชีพ...............................................................................................................................................  
4.  ท่ีอยู6/ตําบล....................................................................................................................................... 
5.  ช6วงเวลาในการเก็บรวบรวมข
อมูล  วันท่ี...............เดือน...................ปG................ระหว6างเวลา......... 
6.  โทรศัพท+.............................................................Email.................................................................... 
 
ส�วนท่ี 2  ข2อมูลเก่ียวกับประเด็นการสัมภาษณ เพ่ือการวิจัย 
 ประเด็นในการสัมภาษณ+เพ่ือการวิจัย เรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนต6อการดําเนินงาน
ตามยุทธศาสตร+การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี  ประจําปGงบประมาณ พ.ศ.2564  
2.1  การประชาสัมพันธ การดําเนินงานต�างๆ ของเทศบาลนครนนทบุรี 
 2.1.1 ช6องทางการรับรู
ข6าวสารจากเทศบาลนครนนทบุรีมีช6องทางใดบ
าง (ตอบได
มากกว6า 
1 ข
อ) 
  



122 
 

 

 

 �1. เจ
าหน
าท่ี/คณะกรรมการชุมชน  �2. เอกสารของเทศบาลนครนนทบุรี 
 �3. ปEายโฆษณา/ไฟวิ่ง  �4. หนังสือพิมพ+ 
 �5. วิทยุ/โทรทัศน+/เคเบ้ิลทีวี  �6. เสียงตามสาย 
 �7. เว็บไซต+ของเทศบาลนครนนทบุรี �8. Facebook www.facebook.com/nakornnont/ 

 �9. อ่ืน ๆ......................................... 
 2.1.2 ท6านพบป\ญหาจากการประชาสัมพันธ+การดําเนินงานต6าง ๆ ของเทศบาลนคร
นนทบุรีหรือไม6 อย6างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 2.1.3 ท6านพบสาเหตุจากการประชาสัมพันธ+การดําเนินงานต6าง ๆ ของเทศบาลนคร
นนทบุรีหรือไม6 อย6างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 2.1.4 ท6านมีข
อเสนอแนะเก่ียวกับการประชาสัมพันธ+การดําเนินงานต6าง ๆ ของเทศบาล
นครนนทบุรีหรือไม6 อย6างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
 
 2.1.5 ท6านต
องการให
เทศบาลนครนนทบุรี เผยแพร6ข
อมูลข6าวสารให
ท6านรับทราบผ6าน
ทางช6องทางใดบ
าง (ตอบได
มากกว6า 1 ข
อ) 
 �1. เจ
าหน
าท่ี/คณะกรรมการชุมชน  �2. เอกสารของเทศบาลนครนนทบุรี 
 �3. ปEายโฆษณา/ไฟวิ่ง  �4. หนังสือพิมพ+ 
 �5. วิทยุ/โทรทัศน+/เคเบ้ิลทีวี  �6. เสียงตามสาย 
 �7. เว็บไซต+ของเทศบาลนครนนทบุรี �8.Facebook/ www.facebook.com/nakornnont/ 

 �9. อ่ืน ๆ......................................... 
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2.2  ป\ญหาท่ีพบในตําบล....................................ของท�าน(ใส�ช่ือตําบลของผู2ตอบ) 
2.2.1  ป\ญหาด
านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล
อม 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
2.2.2  ป\ญหาด
านระบบสาธารณูปโภค 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
2.2.3  ป\ญหาด
านโครงสร
างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
2.2.4 ป\ญหาด
านการคมนาคม 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
2.2.5 ป\ญหาเร6งด6วนท่ีท6านต
องการให
เทศบาลนครนนทบุรีแก
ไข มีอะไรบ
าง (เรียงตามลําดับความ
จําเป]นเร6งด6วน) 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
2.3  ข2อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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ลงชื่อ ........................................................................ผู
เก็บรวบรวมข
อมูล 
                             (...........................................................................) 

                        ตําแหน6ง.................................................. 
                            วันท่ี..........เดือน................. พ.ศ. ......... 
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รายช่ือคณะกรรมการผู2ดําเนินการวิจัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย นนทบุรี 

1.  ผู
ช6วยศาสตราจารย+ไพศาล บุรินทร+วัฒนา ท่ีปรึกษาโครงการ 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ  

2.  ผู
ช6วยศาสตราจารย+ ดร.สาลนิันท+ บุญมี  ท่ีปรึกษาโครงการ 
คณบดีคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.   ดร.นุชรัตน+ นุชประยูร ผู
เชี่ยวชาญด
านวิจัย 
4.  ผู
ช6วยศาสตราจารย+กัลยานี นุ
ยฉิม ผู
เชี่ยวชาญด
านวิเคราะห+ 
5.  ผู
ช6วยศาสตราจารย+มงคล ณ ลําพูน ผู
ช6วยนักวิจัย 
6.   นายธนธร จงศิริฐิติศักด์ิ ผู
ช6วยนักวิจัย 
7.  นางสาวกนกวลี คงสง ผู
ช6วยนักวิจัย 
8.  ดร.ภครัช เพลิดพริ้ง ผู
ช6วยนักวิจัย 
9.  นายไพฑูรย+ จันทร+เรือง ผู
ช6วยนักวิจัย 
10.  นางจงกลนี ลิ้มประภัสสร ผู
ช6วยนักวิจัย 
11.  นางสาวอังสนา ผ6อนสุข ผู
ช6วยนักวิจัย 
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ภาคผนวก ข 
    - ภาพกิจกรรม 

    - รางวัลท่ีเทศบาลนครนนทบุรีได
รับระดับชาติ 
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ภาพกิจกรรม 
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รางวัลทีเ่ทศบาลนครนนทบุรีได2รับระดับชาติ 

 
รางวัลการให2บริการของศูนย ราชการสะดวก (GECC) 

ประจําป% พ.ศ. 2560 

 
 

รางวัลการจัดการบริการสาธารณะดีเด�น ด2าน
การทะเบียนราษฎร (โครงการปรับปรุง

เปล่ียนแปลงเลขหมายประจําบ2าน)  
พ.ศ. 2560 

 

 

รางวัลการจัดการบริการสาธารณะดีเด�น ด2านการส�งเสริม
คุณภาพชีวิตผู2สูงอายุ พ.ศ. 2560 

 

 

รางวัลพระปกเกล2าทองคํา ด2านเสริมสร2าง 
เครือข�าย รัฐ เอกชน และประชาสังคม  

ประจําป% 2559 

 

รางวัลพระปกเกล2าประจําป% 2557 ด2านการสร2างเสริม
เครือข�าย เอกชนและประชาสังคม  

จากสถาบันพระปกเกล2า 

 

รางวัลองค กรปกครองส�วนท2องถ่ินดีเด�น  
ด2านสตรีและครอบครัว ประจําป% 2556 
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รางวัลชนะเลิศ สํานักทะเบียนท่ีมีผลงานดีเด�น ประจําป% 
2556 ประเภทสํานักทะเบียนท2องถ่ินเทศบาลและเมือง

พัทยาจํานวนราษฎร ตั้งแต� 70,001  
คน ข้ึนไป ชนะเลิศ 2 ป%ติดต�อกัน 

 

 

รางวัลองค กรปกครองส�วนท2องถ่ินท่ีมีการ
บริหารจัดการท่ีดี ประจําป% พ.ศ. 2555 

 


