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ผลการ คะแนนท่ีได้ ค่าน ้าหนัก
ล ำดับ ปฏิบัติงาน ตามค่า ความส้าคัญ
ท่ี เป้าหมาย ของงาน

(ก) (ข)
ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 30

1 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาล ตัวชี วัดท่ี 1 ร้อยละความส าเร็จในการบรรลุ 50 60 70 80 90 5
เป้าหมายตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี

2 การจัดเก็บรายได้ ตัวชี วัดท่ี 2 ร้อยละความส าเร็จของการจัด 1 2 3 4 5 5
เก็บรายได้ท่ีเทศบาลจัดเก็บเองเม่ือเทียบกับ
ทะเบียนคุมผู้ช าระภาษี

3 การเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายงบลงทุน ตัวชี วัดท่ี 3 ร้อยละความส าเร็จของการเบิก 1 2 3 4 5 5
จ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุน

4 การบูรณาการในการจัดบริการสาธารณะ ตัวชี วัดท่ี 4 จ านวนโครงการ/กิจกรรมท่ี 2 3 4 5 6 5
บรูณาการร่วมกับ อปท. หรือหน่วยงานอ่ืนใน
การจัดบริการสาธารณะ

5 ความพยายามในการคิดค้นนวัตกรรมท่ีเป็น ตัวชี วัดท่ี 5 จ านวนโครงการ/กิจกรรมซ่ึงเป็น 1 2 3 4 5 5
ประโยชน์ การริเร่ิม (นวัตกรรม) ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

องค์กรและประชาชน
6 การตอบสนองนโยบายยุทธศาสตร์การพัฒนา ตัวชี วัดท่ี 6 ผลส าเร็จของโครงการ/กิจกรรม - - - - 1 5

จังหวัด ท่ีสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
จังหวัด

แบบข้อเสนอและประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติราชการ
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

เป้าหมายในการปฏิบัติงาน ผลสัมฤทธ์ิของงาน

งานท่ีน้าเสนอเป็นข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ตัวชี วัดผลงาน

คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย

1 2 3 4 5



ผลการ คะแนนท่ีได้ ค่าน ้าหนัก
ล ำดับ ปฏิบัติงาน ตามค่า ความส้าคัญ
ท่ี เป้าหมาย ของงาน

(ก) (ข)
คุณภาพการให้บริการ 20

7 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ ตัวชี วัดท่ี 7 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ 55 65 75 85 95 5
ผู้รับบริการ

8 การให้บริการประชาชนนอกเวลาราชการ ตัวชี วัดท่ี 8 ระดับความส าเร็จการบริการ 1 2 3 4 5 5
ประชาชนในวันหยุดราชการ หรือนอกเวลา
ราชการ หรือออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ี

9 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ิน ตัวชี วัดท่ี 9 ระดับความส าเร็จในการเปิดโอกาส
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ิน:
9.1 มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้แก่ประชาชน 1 2 3 4 5 1.67
ทราบ
9.2 มีการรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียน 1 2 3 4 5 1.66
หลากหลายช่องทาง
9.3 มีการน าข้อร้องเรียน และความเห็นของ 1 2 3 4 5 1.67
ประชาชนไปประกอบการพิจารณา

10 การพัฒนาโครงการตามหลักเกณฑ์การบริหาร ตัวชี วัดท่ี 10 ระดับความส าเร็จของการโครงการ 7 8 9 10 11 5
จัดการท่ีดี ดีเด่นตามหลักเกณฑ์การบริหารจัดการท่ีดี

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 20
11 การประหยัดพลังงาน(ไฟฟ้า) ตัวชี วัดท่ี 11 ร้อยละของการประหยัดพลังงาน 2 4 6 8 10 4

แบบข้อเสนอและประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติราชการ
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

เป้าหมายในการปฏิบัติงาน ผลสัมฤทธ์ิของงาน

งานท่ีน้าเสนอเป็นข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ตัวชี วัดผลงาน

คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย

1 2 3 4 5



 (ค่าไฟฟ้า) โดยลดประมาณการใช้ลงร้อยละ 10

ของปริมาณการใช้มาตรฐาน

ผลการ คะแนนท่ีได้ ค่าน ้าหนัก
ล ำดับ ปฏิบัติงาน ตามค่า ความส้าคัญ
ท่ี เป้าหมาย ของงาน

(ก) (ข)
12 การประกาศใช้เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย ตัวชี วัดท่ี 12 ความส าเร็จของการจัดท า - - - - 5 4

ประจ าปีเป็นไปตามท่ีระเบียบก าหนด เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
13 การประกาศใช้แผนพัฒนาประจ าปีเป็นไปตาม ตัวชี วัดท่ี 13 ความส าเร็จของการด าเนินการ - - - - 5 4

ท่ีตามระเบียบฯ ก าหนด จัดท าแผนพัฒนาประจ าปี
14 การประหยัดงบประมาณจากการด าเนินงาน ตัวชี วัดท่ี 14 ระดับความส าเร็จของการจัดซ้ือ - - - - มี 4

โครงการในหมวดงบลงทุนสูงสุด จัดจ้างงบลงทุนของโครงการท่ีมีมูลค่าสูงสุด
15 การบันทึกข้อมูลระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ตัวชี วัดท่ี 15 ระดับความส าเร็จของการบันทึก 1 2 3 4 5 4

(e-LAAS) ข้อมูลระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ของอปท.(e-LAAS)

การพัฒนาองค์กร 20
การบริหารทรัพยากรบุคคล

16 การก าหนดนโยบายและกลยุทธในการ ตัวชี วัดท่ี 16 มีนโยบายและกลยุทธด้านการ 1 2 3 4 5 2.5
บริหารทรัพยากรบุคคล บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

17 การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ตัวชี วัดท่ี 17  ระดับความส าเร็จการพัฒนา 3 4 5 6 7 2.5
ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล

18 การพัฒนาระบบพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตัวชี วัดท่ี 18  ระดับความส าเร็จการพัฒนา 2 3 4 5 6 2.5
ระบบพัฒนาทรัพยากรบุคคล

19 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสนับสนุนระบบ ตัวชี วัดท่ี 19  ระดับความส าเร็จการพัฒนา 1 2 3 4 5 2.5

แบบข้อเสนอและประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติราชการ
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

เป้าหมายในการปฏิบัติงาน ผลสัมฤทธ์ิของงาน

งานท่ีน้าเสนอเป็นข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ตัวชี วัดผลงาน

คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย

1 2 3 4 5



ทรัพยากรบุคคล โครงสร้างพ้ืนฐานสนับสนุนระบบทรัพยากรบุคคล
20 การจัดการสารสนเทศให้เป็นไปตามเป้าหมาย ตัวชี วัดท่ี 20 ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 2 4 6 8 10 2

ท่ีก าหนด สนับสนุนการบริหารจัดการ

ผลการ คะแนนท่ีได้ ค่าน ้าหนัก
ล ำดับ ปฏิบัติงาน ตามค่า ความส้าคัญ
ท่ี เป้าหมาย ของงาน

(ก) (ข)
ตัวชี วัดท่ี 21  ผลส าเร็จการจัดท าแผน - - - - มี 2
แม่บทสารสนเทศ
ตัวชี วัดท่ี 22  ผลส าเร็จของการมีระบบฐาน - - - - มี 2
ข้อมูลท่ีรวดเร็วและค้นหาข้อมูลได้โดยง่าย

21 การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และการ ตัวชี วัดท่ี 23  ความส าเร็จของการลดข้ันตอน
ปรับปรุงกระบวนการมาตรฐานระยะ การท างาน หรือปรับปรุงกระบวนการท างาน
เวลาการให้บริการ หรือรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ

23.1 การมอบอ านาจการตัดสินใจในการ - - - - มี 1.33
พิจารณาอนุญาต อนุมัติ หรือ ปฏิบัติราชการ
ในเร่ืองท่ีให้บริการประชาชน
23.2 การแต่งต้ังคณะท างานเพ่ือลดข้ันตอน 1 - - - 5 1.33
หรือปรับปรุงการให้บริการและรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการให้บริการ
23.3 การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 1 2 3 4 5 1.34

22 ความส้าเร็จของการประเมินองค์กร/ผู้บริหาร 5
ความส าเร็จของการประเมิน LPA /ITA/ ตัวชี วัดท่ี 24 ร้อยละของคะแนนประเมิน 60 65 70 75 80 1.25

แบบข้อเสนอและประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติราชการ
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

เป้าหมายในการปฏิบัติงาน ผลสัมฤทธ์ิของงาน

งานท่ีน้าเสนอเป็นข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ตัวชี วัดผลงาน

คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย

1 2 3 4 5



ประเมินผู้บริหารท้องถ่ิน และจัดบริการ ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการประจ าปี (LPA)

สาธาณะ ตัวชี วัดท่ี 25 ร้อยละของคะแนนประเมิน 60 65 70 75 80 1.25
ผู้บริหารท้องถ่ิน

ผลการ คะแนนท่ีได้ ค่าน ้าหนัก
ล ำดับ ปฏิบัติงาน ตามค่า ความส้าคัญ
ท่ี เป้าหมาย ของงาน

(ก) (ข)
ตัวชี วัดท่ี 26 ร้อยละของคะแนนประเมิน 65 70 75 80 85 1.25
คุณธรรมและความโปร่งใส (ITA)
ตัวชี วัดท่ี 27 ร้อยละของคะแนนประเมิน 11 12 13 14 15 1.25
ตนเองมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะ

23 การบริหารจัดการความเส่ียง/การปฎิบัติตาม 5
แผนป้องกันการทุจริต ตัวชี วัดท่ี 28 ระดับความส าเร็จของ 1 2 3 4 5 2.5

การบริหารความเส่ียง
ตัวชี วัดท่ี 29 ร้อยละของการด าเนินกิจกรรม/ 60 70 80 90 100 2.5
โครงการ/มาตรการตามแผนปฏิบัติการการ
ป้องกันการทุจริตเทศบาลนครนนทบุรี

รวม 100
(ค)X20

ระดับการประเมิน    1.10-1.49     ไม่ผ่าน
   1.50-2.49     ไม่ผ่าน  เห็นควรปรับปรุง

แบบข้อเสนอและประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติราชการ
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

เป้าหมายในการปฏิบัติงาน ผลสัมฤทธ์ิของงาน

งานท่ีน้าเสนอเป็นข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ตัวชี วัดผลงาน

คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย

1 2 3 4 5

สรุปคะแนนประเมิน ปี 2564 เต็ม 100 ได้ ...................

แดง
ชมพู



   2.50-3.49     ผ่าน    พอใช้
   3.50-4.49     ผ่าน    ดี
   4.50-5.00     ผ่าน    ดีมาก

ชมพู
เหลือง

เขียวอ่อน
เขียวแก่



รวมคะแนน
(ค) =

(ก)X(ข)
100

แบบข้อเสนอและประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติราชการ
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ผลสัมฤทธ์ิของงาน



รวมคะแนน
(ค) =

(ก)X(ข)
100

แบบข้อเสนอและประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติราชการ
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ผลสัมฤทธ์ิของงาน



รวมคะแนน
(ค) =

(ก)X(ข)
100

แบบข้อเสนอและประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติราชการ
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ผลสัมฤทธ์ิของงาน



รวมคะแนน
(ค) =

(ก)X(ข)
100

แบบข้อเสนอและประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติราชการ
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ผลสัมฤทธ์ิของงาน



รวมคะแนน
(ค) =

(ก)X(ข)
100

แบบข้อเสนอและประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติราชการ
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ผลสัมฤทธ์ิของงาน





 

ตัวชี้วัดข้อตกลงการปฏบิัติราชการเทศบาลนครนนบุรี ประจำปีงบประมาณ 2564 /1 
 

รายละเอียดตัวชี้วัด ตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการระดับเทศบาล 
เทศบาลนครนนทบุรี 

ประจำปีงบประมาณ 2564 
 
 
ประเด็นการประเมินผล : ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ  
 
ตัวช้ีวัดที่ 1 ร้อยละความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
 
คำอธิบาย :  

- พิจารณาจากผลสำเร็จของจำนวนโครงการจากแผนพัฒนาประจำปีที่ได้นำไปตั้งเป็นเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปีและได้มีการดำเนินงาน 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 แผนพัฒนา 
 เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
 ประกาศจัดซื้อ จัดจ้าง 
 สัญญาจัดซื้อ จัดจ้าง 

- สูตรการคำนวณ 
= จำนวนโครงการที่ทำได้ x100/จำนวนโครงการทั้งหมดที่ปรากฎในแผนพัฒนาประจำปี 

   

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ร้อยละความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายตาม
เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 

ร้อยละ 50 60 70 80 90 

 
ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้อำนวยการกองวิชาการและแผนงาน 
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด : ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ 
 
ตัวช้ีวัดที่ 2 ร้อยละความสำเร็จของการจัดเก็บรายได้ที่เทศบาลจัดเก็บเองเมื่อเทียบกับทะเบียนคุมผู้ชำระภาษี 
 
คำอธิบาย :  

- พิจารณาจากผลสำเร็จของการจัดเก็บรายได้ที่เทศบาลจัดเก็บเอง ได้แก่ ค่าภาษี ค่าธรรมเนียม แล้วนำ 
จำนวนรายมาเปรียบเทียบสัดส่วนกับจำนวนรายทั้งหมดในทะเบียนคุมภาษี หรือ ข้อมูลจากแผนที่ภาษี 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 ทะเบียนคุมภาษี หรือค่าธรรมเนียม 
 บัญชีทะเบียนรายรับรายจ่าย 
 รายงานแสดงรายรับรายจ่าย 
 งบแสดงฐานะการเงิน (ปิดบัญชีรายรับรายจ่าย) 
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- สูตรการคำนวณ 
= จำนวนผู้ชำระภาษีที่เก็บได้ *100/จำนวนรายทั้งหมด 

   

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ร้อยละความสำเร็จของการจัดเก็บรายได้ที่
เทศบาลจัดเก็บเองเมื่อเทียบกับทะเบียนคุมผู้
ชำระภาษี 

ร้อยละ 1 2 3 4 5 

 
ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้อำนวยการสำนักการคลัง 
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด : หัวหน้าฝ่ายพัฒนารายได้ 
 
ตัวช้ีวัดที่ 3 ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
 
คำอธิบาย :  

- พิจารณาจากผลสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุน ณ วันสิ้นปีงบประมาณของปีที่
ประเมิน โดยใช้อัตราการเบิกจ่ายงบลงทุนเปรียบเทียบกับวงเงินงบลงทุนทั้งหมดในเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจำปี หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี จะนำยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็น
ฐานในการคำนวณ ทั้งนี้ ไม่รวมถึงงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
 บัญชีทะเบียนรายรับ รายจ่าย 
 รายงานแสดงรายรับรายจ่าย 
 ฎีกาเบิกเงินงบประมาณรายจ่าย 

- สูตรการคำนวณ 
= เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่เบิกจ่าย*100/วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนทั้งหมด 

   

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ
รายจ่ายลงทุน 

ร้อยละ 1 2 3 4 5 

 
ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้อำนวยการสำนักการคลัง 
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด : หัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชี 
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ตัวช้ีวัดที่ 4 จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่บูรณาการร่วมกับ อปท. หรือหน่วยงานอื่นในการจัดบริการสาธารณะ 
คำอธิบาย :  

- พิจารณาจากผลสำเร็จของโครงการ/กิจกรรมของเทศบาลที่มีการบูรณาการหรือดำเนินการร่วมกับ 
อปท. อ่ืน หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ โดยเทศบาลต้องมีเนื้องานในการดำเนินงานเอง ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
 รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 
 MOU 
 รูปถ่าย 

   

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่บูรณาการร่วมกับ 
อปท. หรือหน่วยงานอื่นในการจัดบริการ
สาธารณะ 

จำนวน 2 3 4 5 6 

 
ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด : หัวหน้าส่วนทุกส่วนราชการ 
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด : งานบริการและเผยแพร่วิชาการ ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ 
 
ตัวช้ีวัดที่ 5 จำนวนโครงการ/กิจกรรมซึ่งเป็นการริเริ่ม (นวัตกรรม) ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรและประชาชน 
 

คำอธิบาย :  
- พิจารณาจากผลสำเร็จของโครงการ/กิจกรรมที่เทศบาลเป็นผู้ริเริ่มหรือคิดเอง (นวัตกรรม) โดยอาจเป็น

โครงการที่ริเริ่มใหม่ หรือโครงการที่ได้ดำเนินการต่อเนื่องและเป็นประโยชน์ต่อเทศบาลและประชาชน 
- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 
 เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
 รูปถ่าย 
 รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม 

   

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

จำนวนโครงการ/กิจกรรมซึ่งเป็นการริเริ่ม 
(นวัตกรรม) ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรและ
ประชาชน 

จำนวน 1 2 3 4 5 

 
ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด : หัวหน้าส่วนทุกส่วนราชการ 
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด : งานบริการและเผยแพร่วิชาการ ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ 
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ตัวช้ีวัดที่ 6 ผลสำเร็จของโครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด 
 

คำอธิบาย :  
- พิจารณาจากผลสำเร็จของโครงการ/กิจกรรมที่เทศบาลเสนอเพ่ือพิจารณาประเมินประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการเพื่อรับประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ พร้อมได้เสนอตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และ
ระดับคะแนนตามที่คณะกรรมการจังหวัดกำหนด 

- โดยเทศบาลสามารถเสนอโครงการ/กิจกรรม จำนวน 1 โครงการ ภายในเดือนกันยายนของทุกปี ต่อ
คณะกรรมการจังหวัดพิจารณา ซึ่งโครงการที่เสนอต้องมีความสอดคล้อง และขับเคลื่อนยุทธศาสตร์จังหวัด พร้อมทั้ง
กำหนดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และระดับคะแนน โดยกำหนดค่าคะแนนไม่เกิน 5 คะแนน 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 แผนพัฒนาจังหวัดนนทบุรี แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด 
 รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 
 เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
 สัญญาจัดซื้อจัดจ้าง 
 ฎีกาเบิกเงินงบประมาณรายจ่าย 
 รายงานการประชุม 
 รูปถ่าย 

  

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ผลสำเร็จของโครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด 

จำนวน     1 

 
ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด : หัวหน้าส่วนทุกส่วนราชการ 
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด : งานบริการและเผยแพร่วิชาการ ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ 
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ประเด็นการประเมินผล : คุณภาพการให้บริการ  
ตัวช้ีวัดที่ 7 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

คำอธิบาย :  
- พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของประชาชน เจ้าหน้าที่ หน่วยงานของรัฐ  หน่วยงานเอกชน 

ที่มาขอรับบริการ โดยเทศบาลจ้างสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาจากภายในและภายนอกพ้ืนที่จังหวัดเป็น
ผู้สำรวจ ทั้งนี้ ต้องมีการสำเร็จและประเมินความพอใจอย่างน้อย 4 งาน เช่น 

1) งานด้านบริการกฎหมาย 
2) งานด้านทะเบียน 
3) งานด้านโยธา การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง 
4) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
5) งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
6) งานด้านการศึกษา 
7) งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
8) งานด้านรายได้และภาษี 
9) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
10) งานด้านสาธารณสุข 
11) งานด้านอ่ืน ๆ  
ในการสำรวจและประเมินความพึงพอใจในแต่ละงานอย่างน้อยต้องมีการกำหนดกรอบงานที่จะประเมิน

ประกอบด้วย 
1) ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 
2) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
3) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
4) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 
- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 หนังสือรับรองผลสรุปคะแนนการประเมินความพึงพอใจจากสถาบันการศึกษา 
 แบบสำรวจความพึงพอใจที่ใช้ในการประเมิน 
 สถานที่ เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงความพอใจ 
 ตัวอย่างกลุ่มเป้าหมาย 

- สูตรการคำนวณ 
= ผลรวมร้อยละของความพึงพอใจทุกด้าน /จำนวนงานทั้งหมดที่ประเมิน 

   

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ร้อยละความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายตาม
เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 

ร้อยละ 55 65 75 85 95 

 
ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด : หัวหน้าส่วนทุกส่วนราชการ 
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด : หัวหน้าฝ่ายพัฒนาบุคลากร 



 

ตัวชี้วัดข้อตกลงการปฏบิัติราชการเทศบาลนครนนบุรี ประจำปีงบประมาณ 2564 /6 
 

ตัวชี้วัดที่ 8 : ระดับความสำเร็จการบริการประชาชนในวันหยุดราชการ หรือนอกเวลาราชการ หรือออกหน่วย
บริการเคลื่อนท่ี  
 

คำอธิบาย :  -  พิจารณาจากผลการให้บริการประชาชนในวันหยุดราชการ (วันเสาร์หรืออาทิตย์) หรือ นอกเวลา
ทำงานปกติ   

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 คำสั่งให้ปฏิบัติหน้าที่ 
 ประกาศประชาสัมพันธ์ 
 แบบคำร้องบริการต่าง ๆ  
 รูปถ่าย หลักฐานลงเวลามาปฏิบัติราชการ 
 ฏีกาเบิกจ่ายงบประมาณ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
ระดับคะแนน ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

โดยที่ : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีการออกคำสั่งให้ปฏิบัติหน้าที่ 
2 มีการออกคำสั่งให้ปฏิบัติหน้าที่ และมีเฉพาะให้บริการนอกเวลาราชการ 
3 มีการออกคำสั่งให้ปฏิบัติหน้าที่ และมีเฉพาะให้บริการในวันหยุดราชการ  
4 มีการออกคำสั่งให้ปฏิบัติหน้าที่ และมีการให้บริการในเวลานอกราชการ และวันหยุดราชการ 
5 มีการออกคำสั่งให้ปฏิบัติหน้าที่ และมีการให้บริการในเวลานอกราชการ และวันหยุดราชการ 

รวมทั้งมีการออกหน่วยบริการประชาชนเคลื่อนที่ตามชุมชนต่าง ๆ หรือมีบริการเชิงรุก 
ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้อำนวยการกองทะเบียนราษฎรและบัตรประชาชน    
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด :  หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป กองทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชน 
 

ตัวช้ีวัดที่ 9 : ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น 
  

9.1 มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้แก่ประชาชนทราบ 
 

คำอธิบาย :  -  พิจารณาจากการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร หรือการประชาสัมพันธ์ หรือการประชาพิจารณ์เรื่องต่าง ๆ 
ให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางสื่อต่าง ๆ 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 ทางสื่อออนไลน์ Website Facebook / Line 
 สื่อทางภาพดิจิตตอล 
 สื่อสิ่งพิมพ์  
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 ประกาศ 
 การประชาพิจารณ์ 
 การเผยแพร่ผ่านวิทยุ โทรทัศน์ เสียงตามสาย 
 การจัดงานแถลงข่าว 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้แก่ประชาชน
ทราบ 

ช่องทาง 1 2 3 4 5 

 

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้อำนวยการกองวิชาการและแผนงาน    
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด :  หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ หัวหน้าฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ 
 

9.2 มีการรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียนหลากหลายช่องทาง 
 

คำอธิบาย :    -  พิจารณาจากช่องทางรับฟังความคิดเห็นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดทำ 

-  เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 ทาง Facebook /Line 
 Website 
 ศูนยด์ำรงธรรม 
 ตู้รับฟังความคิดเห็น 
 สายด่วน 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

มีการรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียน
หลากหลายช่องทาง 

ช่องทาง 1 2 3 4 5 

 

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล ผู้อำนวยการกองวิชาการและแผนงาน    
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด :  ศูนย์ดำรงธรรม / งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ 
 

9.3 มีการนำข้อร้องเรียน และความเห็นของประชาชนไปประกอบการพิจารณา 
 

คำอธิบาย :    -  พิจารณาจากการที่เทศบาลได้มีการนำข้อร้องเรียน และความเห็นของประชาชนไปดำเนินการ
วางแผน หรือแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยเร็ว และเหมาะสมหรือไม่ และดำเนินการแก้ไขอย่างไร 

-  เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 ข้อร้องเรียนของประชาชน 
 ผลสำเร็จของการแก้ไขปัญหา 
 รูปถ่าย 
 หนังสือแจ้งถึงผู้ร้องให้ทราบ 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

มีการนำข้อร้องเรียน และความเห็นของ
ประชาชนไปประกอบการพิจารณา 

เรื่อง 1 2 3 4 5 

 

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  หัวหน้าส่วนทุกส่วนราชการ   
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด :  ศูนย์ดำรงธรรม 
 

ตัวช้ีวัดที่ 10 : ระดับความสำเร็จของโครงการดีเด่นตามหลักเกณฑ์การบริหารจัดการที่ดี 
  

คำอธิบาย :  -  พิจารณาจากความสำเร็จในการประเมินโครงการดีเด่นหรือโครงการสำคัญ ที่เทศบาลได้เสนอต่อ
คณะกรรมการจังหวัด จำนวน 1 โครงการ และมีความยั่งยืนต่อเนื่อง โดยมีรายการที่ประเมิน ดังนี้ 
  ความโดดเด่นและความยุ่งยากหรือข้อจำกัดของโครงการ 

  1.  ลักษณะความโดดเด่นของโครงการ 

  2. ความยุ่งยากหรือข้อจำกัดของโครงการ 

   ประโยชน์ของโครงการต่อประชาชนและสังคม  

  3. จำนวนประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

  4. การประเมินความพึงพอใจของประชาชนในพ้ืนที่ต่อการดำนินโครงการ 

  5. การนำผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

  6. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  7. เกิดความร่วมมือระหว่างประชาชนหน่วยงาน/องค์กรต่างพ้ืนที่ อปท. 

   ความคุ้มค่าและความยั่งยืนของโครงการ 

  8. ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 

  9. ความยั่งยืนของโครงการ 
   การมีส่วนร่วมของประชาชน 

  10. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการรับรู้ ร่วมคิด/ร่วมวางแผน และร่วมดำเนินงานโครงการ 

  11. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตามตรวจสอบการดำเนินโครงการ 
 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล คือ  
นำเอกสารผลคะแนนการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการเพ่ือเสนอประโยชน์ตอบแทนอ่ืน
เป็นกรณีพิเศษ  ข้อ 4. ข้อ 4.1-4.4 มาพิจารณา โดยให้นับแต่ละรายการที่ผ่านเกณฑ์ให้คะแนน ต้องอยู่ในระดับ 
0.30-1 คะแนน เท่านั้น 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ระดับความสำเร็จของโครงการดีเด่นตาม
หลักเกณฑ์การบริหารจัดการที่ดี 

รายการ 7 8 9 10 11 

 

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  หัวหน้าส่วนทุกส่วนราชการ    
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด :  งานบริการและเผยแพร่วิชาการ หัวหน้าฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ 
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ประเด็นการประเมินผล : ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  
 

ตัวช้ีวัดที่ 11 ร้อยละของการประหยัดพลังงาน (ค่าไฟฟ้า) โดยลดประมาณการใช้ลงร้อยละ 10 ของปริมาณการใช้
มาตรฐาน 
 

คำอธิบาย :  
- พิจารณาจากการประหยัดค่าไฟฟ้าเทียบกับค่ามาตรฐานที่ได้จากการประมวลผลของสำนักงาน

นโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน โดย เทศบาลต้องดำเนินการบันทึกข้อมูลด้านพลังงานผ่าน www.    
e-Report.energy.go.th เป็นประจำทุกเดือน และครบทุกข้ันตอนที่กำหนด 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 ผลคะแนนประเมินจาก www.e-Report.energy.go.th  
 ตรวสอบการบันทึกข้อมูลในระบบว่าเป็นไปตามข้อเท็จจริงหรือไม่ 
 ใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า 

- สูตรการคำนวณ 
= (90 % ของประมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน) – ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง / ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง 

   

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ร้อยละของการประหยัดพลังงาน (ค่าไฟฟ้า) โดย
ลดประมาณการใช้ลงร้อยละ 10 ของปริมาณ
การใช้มาตรฐาน 

ร้อยละ 2 4 6 8 10 

 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด : หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล 
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด : หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป   สำนักปลัดเทศบาล 
 

ตัวช้ีวัดที่ 12 : ความสำเร็จของการจัดทำเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี  
 

คำอธิบาย :  -  พิจารณาจากคณะผู้บริหารเทศบาลได้ยื่นเสนอเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีต่อสภาท้องถิ่น 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 หนังสือยื่นเสนอญัตติ 
 รายงานการประชุมสภาท้องถิ่น 
 เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี  

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

0 ผู้บริหารไม่สามารถเสนอร่างงบประมาณต่อสภาได้ทันภายใน 15 สิงหาคม  
5 ผู้บริหารสามารถเสนอร่างงบประมาณต่อสภาภายใน 15 สิงหาคม และสามารถประกาศใช้ 

ภายใน 1 ตุลาคม 
 

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้อำนวยการกองวิชาการและแผนงาน   
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด :  หัวหน้าฝ่ายแผนงานและงบประมาณ 
 
 
 

http://www.e-report.energy.go.th/


 

ตัวชี้วัดข้อตกลงการปฏบิัติราชการเทศบาลนครนนบุรี ประจำปีงบประมาณ 2564 /10 
 

ตัวช้ีวัดที่ 13 :  ความสำเร็จของการดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาประจำปี  
 

คำอธิบาย :  -  พิจารณาจากคณะผู้บริหารเทศบาลได้ยื่นเสนอแผนพัฒนาประจำปีต่อสภาท้องถิ่นภายในระยะเวลาที่
ระเบียบกำหนด 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 หนังสือยื่นเสนอญัตติ 
 รายงานการประชุมสภาท้องถิ่น 
 แผนพัฒนาประจำปี  

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

0 ผู้บริหารท้องถิ่นพิจารณาอนุมัติร่างแผนพัฒนาท้องถิ่น และประกาศใช้แผนพัฒนาท้องถิ่น 
หลัง 31 ตุลาคม 

5 ผู้บริหารท้องถิ่นพิจารณาอนุมัติร่างแผนพัฒนาท้องถิ่น และประกาศใช้แผนพัฒนาท้องถิ่น 
ก่อน 31 ตุลาคม 

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้อำนวยการกองวิชาการและแผนงาน    
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด :  หัวหน้าฝ่ายแผนงานและงบประมาณ  
 

ตัวชี้วัดที่ 14 : ระดับความสำเร็จของการจัดซื้อจัดจ้างงบลงทุนของโครงการที่มีมูลค่าสูงสุด  
 

คำอธิบาย :  -  พิจารณาจากผลประกาศจัดซื้อจัดจ้างของงบลงทุนที่มีมูลค่าวงเงินโครงการสูงสุดประจำปีงบประมาณ
ที่จัดทำข้อตกลง ว่ามีเงินเหลือจ่ายจากการจัดซื้อจัดจ้างหรือไม่ 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
 ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง 
 สัญญาจัดซื้อจัดจ้าง  

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  
2  
3  
4  
5 มีเงินเหลือจ่าย 

ผู้กับกบัดูแลตัวชี้วัด :  ผู้อำนวยการสำนักการคลัง   
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด :  หัวหน้าฝ่ายพัสดุและทรัพย์สิน 
 

ตัวช้ีวัดที่ 15 : ระดับความสำเร็จของการบันทึกข้อมูลระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ของ อปท. (e-LAAS)  
 

คำอธิบาย :   -  พิจารณาจากผลการบันทึกข้อมูลในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ของ อปท. (e-LAAS) ณ วันสิ้น
ปีงบประมาณของปีที่ขอรับการประเมิน ทุกระบบว่าข้อมูล จำนวนครบถ้วนและเป็นปัจจุบันหรือไม่ 
 เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 

 รายงาน หรือเอกสารที่พิมพ์จากระบบ e-LAAS 
 โปรแกรม e-LAAS 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีการบันทึกข้อมูลอนุมัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
2 มีการบันทึกข้อมูลย้อนหลังแต่ไม่เป็นปัจจุบัน 
3 มีการบันทึกข้อมูลครบถ้วนและจัดทำย้อนหลังเกิน 6 เดือน 
4 มีการบันทึกข้อมูลครบถ้วนและจัดทำย้อนไม่เกิน 6 เดือน 
5 มีการบันทึกข้อมูลครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้อำนวยการสำนักการคลัง ผู้อำนวยการกองวิชาการและแผนงาน    
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด :  หัวหน้าฝ่ายแผนงานและงบประมาณ และหัวหน้าฝ่ายสถิติการคลัง 
 
 

 
ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนาองค์กร  
 

การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ตัวช้ีวัดที่ 16 : มีนโยบายและกลยุทธด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
คำอธิบาย :   -  พิจารณาจากการจัดทำนโยบายและกลยุทธในด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดย
พิจารณาเชิงคุณภาพ ตามเกณฑ์ ดังนี้ 

1) มีกระบวนการจัดทำ การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน/ภายนอก (SWOT) ตลอดจนการเชื่อมโยงกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร 

2) มีนโยบายด้านโครงสร้างการบริหาร นโยบายเกี่ยวกับผลผลิตหรือประสิทธิภาพของทรัพยากร
บุคคล 

3) มีนโยบายด้านอัตรากำลังและการบริหารอัตรากำลัง 

4) มีนโยบายด้านการสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ หรือ องค์การแห่งการ
เรียนรู้ (Learning Organization) 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 แผนอัตรากำลังสามปี 
 จากการชี้แจง หรือ อธิบายขั้นตอนการจัดทำจากผู้รับผิดชอบ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีการจัดทำนโยบายและกลยุทธ์ แต่ไม่มีการวิเคราะห์ SWOT ไม่เชื่อมโยงกับงวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
2 มีการจัดทำนโยบายและกลยุทธ์ ตามข้อ 1 
3 มีการจัดทำนโยบายและกลยุทธ์ ตามข้อ 1 และ 2 
4 มีการจัดทำนโยบายและกลยุทธ์ ตามข้อ 1 2 และ 3 
5 มีการจัดทำนโยบายและกลยุทธ์ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ทุกข้อ 

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล  
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด :  หัวหน้าฝ่ายพัฒนาบุคลากร 
 

ตัวช้ีวัดที่ 17 ระดับความสำเร็จการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
คำอธิบาย :   -  พิจารณาจากผลสำเร็จของการจัดทำแผนอัตรากำลัง 3 ปี ดังนี้ 

1) มีการดำเนินการตามแผนอัตรากำลัง 3 ปี  
2) มีการวิเคราะห์ค่างาน และจัดทำคำบรรยายลักษณะงาน 



 

ตัวชี้วัดข้อตกลงการปฏบิัติราชการเทศบาลนครนนบุรี ประจำปีงบประมาณ 2564 /12 
 

3) มีการกำหนดสมรรถนะ (Competency) และใช้ประกอบการสรรหา แต่งตั้งและเลื่อนตำแหน่ง 
4) มีการวิเคราะห์ผลผลิตประสิทธิภาพ (Productivity) และกระบวนการทำงาน (Workflow analysis) 
5) มีการสำรวจและปรับปรุงสวัสดิการในองค์กร 
6) มีการพัฒนาเครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปี 
7) มีการวางแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 แผนอัตรากำลังสามปี 
 จากการชี้แจง หรือ อธิบายขั้นตอนการจัดทำจากผู้รับผิดชอบ 
 สวัสดิการที่เทศบาลจัดให้ไม่รวมของทางราชการ 
 หลักฐานการสรรหา และบรรจุแต่งตั้ง 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ระดับความสำเร็จการพัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

เรื่อง 3 4 5 6 7 

 

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล  
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด : หัวหนา้ฝ่ายการงานเจ้าหน้าที่ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 18 ระดับความสำเร็จการพัฒนาระบบพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
คำอธิบาย :   -  พิจารณาจากผลสำเร็จของการพัฒนาบุคลากร ดังนี้ 

1) มีการนำสมรรถนะมาใช้ประกอบในการพัฒนา 
2) มีการวิเคราะห์ความต้องการฝึกอบรม (Trainning Needs Assessment) 
3)  มีการจัดทำแผนฝึกอบรมรายตำแหน่ง (Training Roadmap) และมีการดำเนินการตามแผน 

        ครอบคลุมอย่างน้อย ร้อยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมด 
4)  มีการดำเนินการตามประมวลจริยธรรม 
5)  มีการวิเคราะห์ ความคุ้มค่าในการฝึกอบรม (Return on Investment in Training 
6)  มีกระบวนการจัดทำแผนงานด้าน KM ที่เหมาะสม 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 แผนอัตรากำลังสามปี 
 จากการชี้แจง หรือ อธิบายขั้นตอนการจัดทำจากผู้รับผิดชอบ 
 สวัสดิการที่เทศบาลจัดให้ไม่รวมของทางราชการ 
 หลักฐานการสรรหา และบรรจุแต่งตั้ง 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ระดับความสำเร็จการพัฒนาระบบพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

เรื่อง 2 3 4 5 6 
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ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล  
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด :  หัวหน้าฝ่ายพัฒนาบุคลากร 
 

ตัวช้ีวัดที่ 19 ระดับความสำเร็จการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสนับสนุนระบบทรัพยากรบุคคล 
คำอธิบาย :   -  พิจารณาจากผลสำเร็จของการส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

1) มีช่องทางการสื่อสารและกิจกรรมพนักงานสัมพันธ์ 
2) มีกิจกรรมส่งเสริม หรือช่องทางในการรับฟังข้อร้องเรียนต่าง ๆ ในกรณีที่ผู้ได้รับความเป็นธรรม

ด้านทรัพยากรบุคคล 
3)  มีการสนับสนุนด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
4)  มีมีกิจกรรมพัฒนาหรือ เพิ่มศักยภาพที่เก่ียวข้องด้านทรัพยากรบุคคล 
5)  มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างองค์กรเพ่ือประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 โครงการหรือกิจกรรม รูปถ่าย 
 ข้อเท็จจริงสถานที่ทำงาน 
 หนังสือร้องเรียน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ระดับความสำเร็จการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
สนับสนุนระบบทรัพยากรบุคคล 

เรื่อง 1 2 3 4 5 

 

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล  
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด : หัวหนา้ฝ่ายการงานเจ้าหน้าที่ 
 

การจัดการสารสนเทศ 

ตัวช้ีวัดที่ 20 : ความสำเร็จของระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารจัดการ 
คำอธิบาย :   -  พิจารณาจากผลสำเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1) มีระบบการเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการติดตามหรือประเมินการดำเนินงาน 

2) มีระบบรายงานผลและเปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับเป้าหมาย 

3) มีระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเก็บข้อมูลพื้นฐานที่ใช้ในการบริหาร และจัดการความเสี่ยง 

4) มีการนำระบบสารสนเทศและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการควบคุมภายในและ
ตรวจสอบภายใน 

5) มีระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเก็บรวบรวมข้อมูลด้าน Competency ของบุคลากรทุก
ตำแหน่งที่เทศบาลต้องการและท่ีบุคลากรทุกคนมีอยู่ (Competency Inventory) 

6) มีระบบสารสนเทศท่ีเก็บข้อมูลทะเบียนประวัติบุคลากรอย่างครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

7) มีระบบสารสนเทศท่ีสามารถ Share ข้อมูลกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องภายนอกองค์กรได้ 
8) มีการนำระบบสารสนเทศมาตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และมีส่วนได้ส่ วนเสีย

ภายในองค์กร (เช่น การลดขั้นตอนและการอำนวยความสะดวกแก่พนังงานและผู้รับบริการ
ภายในองค์กร หรือลดต้นทุนการผลิตหรือต้นทุนการให้บริการ) 

9) มีระบบ Bank Office ที่สามารถ Share ข้อมูลระหว่างหน่วยงานอ่ืนภายในองค์กรได้ 
10) มีการนำระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 แสดงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การแสดงผลรายงานผลการจัดเก็บข้อมูลจากระบบสารสนเทศ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ความสำเร็จของระบบสารสนเทศสนับสนุนการ
บริหารจัดการ 

เรื่อง 2 4 6 8 10 

 

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้อำนวยการกองวิชาการและแผนงาน  
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด :  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ  
 

ตัวช้ีวัดที่ 21 ผลสำเร็จการจัดทำแผนแม่บทสารสนเทศ 
คำอธิบาย :   -  พิจารณาจากผลสำเร็จของการจัดทำแผนแม่บทระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาล 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 แผนแม่บทระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  
2  
3  
4  
5 มีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้อำนวยการกองวิชาการและแผนงาน  
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด : งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 22 ผลสำเร็จของการมีระบบฐานข้อมูลที่รวดเร็วและค้นหาข้อมูลได้โดยง่าย 
คำอธิบาย :   -  พิจารณาจากผลสำเร็จของการจัดทำระบบฐานข้อมูลด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

1. สามารถค้นหาข้อมูลผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ อปท. สำหรับใช้ในการทำงานได้ง่าย 
สะดวก และรวดเร็ว 

2. ระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นสามารถนำมาใช้สนับสนุนการทำงานได้เป็นอย่างดี (ต้องมีตัวอย่าง
การนำมาใช้) 

3. ระบบฐานข้อมูลสามารถสนับสนุนการสื่อสารองค์ความรู้ และการแลกเปลี่ยนในเรื่องของ
วิธีการปฏิบัติที่ดี (ต้องมีตัวอย่างการนำมาใช้ประกอบการสื่อสารองค์ความรู้จริง) 

4. ระบบฐานข้อมูลสนับสนุนต่อการดำเนินการตามยุทธศาสตร์ของ อปท. 
- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 แสดงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ตรวจสอบการใช้งานจริง 
 ตัวอย่างฐานข้อมูลจากระบบ 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  
2  
3  
4  
5 มีระบบจัดเก็บฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ  

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้อำนวยการกองวิชาการและแผนงาน  
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด : งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ 

 
ตัวชี้วัดที่ 23 ความสำเร็จการของการลดขั้นตอนการทำงาน หรือปรับปรุงกระบวนการทำงาน หรือ รักษา
มาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ 

 23.1 การมอบอำนาจการตัดสินใจในการพิจารณาอนุญาต อนุมัติ หรือ ปฏิบัติราชการในเรื่องที่ให้บริการประชาชน 

คำอธิบาย :   -  พิจารณาจากผลสำเร็จของการจัดทำโครงการลดขั้นตอนการทำงาน หรือปรับปรุงการทำงาน หรือ
รักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ อย่างน้อยจำนวน 1 โครงการ โดยให้ตรวจสอบว่ามีการออกคำสั่ง การมอบ
อำนาจการตัดสินใจในการพิจารณาเห็นชอบ อนุญาต หรืออนุมัติ 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 โครงการ และรายละเอียด 
 คำสั่ง 
 ฐานกฎหมาย หรือกฎที่มอบอำนาจ 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  
2  
3  
4  
5 มีการมอบอำนาจ  

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  หัวหน้าส่วนทุกส่วนราชการ  
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด : หัวหนา้ฝ่ายพัฒนาบุคลากร 
 

 23.2 การแต่งตั้งคณะทำงานเพ่ือลดขั้นตอนหรือปรับปรุงการให้บริการและรักษามาตรฐานระยะเวลา
การให้บริการ 

คำอธิบาย :   -  พิจารณาจากผลสำเร็จของการจัดทำโครงการลดขั้นตอนการทำงาน หรือปรับปรุงการทำงาน หรือ
รักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ โดยตรวจสอบว่ามีการออกคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน เพื่อดำเนินการดังกล่าว
หรือไม่ 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 โครงการ และรายละเอียด 
 คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานที่เป็นปัจจุบัน 
 รายงานการประชุม 
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 สรุปผลการดำเนินงาน 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีการแต่งตั้งคณะทำงาน แต่ไม่มีการลดขั้นตอน หรือปรับปรุง หรือรักษามาตรฐานระยะเวลา
การให้บริการ 

2  
3  
4  
5 มีการแต่งตั้งคณะทำงาน และมีการลดขั้นตอนหรือปรับปรุง หรือรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ  

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  หัวหน้าส่วนทุกส่วนราชการ  
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด : หัวหนา้ฝ่ายพัฒนาบุคลากร 
 23.3 การอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน 

คำอธิบาย :   -  พิจารณาจากผลสำเร็จของการจัดทำโครงการลดขั้นตอนการทำงาน หรือปรับปรุงการทำงาน หรือ
รักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ โดยให้ตรวจสอบว่ามีช่องทางอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนอย่างไร โดย
พิจารณาจากช่องทาง ดังนี้ 

1) มีแผนผังแนะนำขั้นตอนยื่นเรื่องติดต่อราชการ 

2) มีระบบการยื่นเรื่องผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3) มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์หรือผู้รับผิดชอบคอยให้คำแนะนำในการติดต่อ 

4) มีการให้บริการล่วงหน้าก่อนทำการหรือช่วงพักเท่ียง หรือในวันหยุดราชการ 

5) มีกล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น 

6) มีแบบฟอร์มคำร้องต่าง ๆ และตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 แผนผังขั้นตอนการยื่นเรื่อง 
 แสดงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการยื่นเรื่อง 
 จุดติดตั้งกล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น 
 จุดกรอกคำร้องและตัวอย่าง 
 คำสั่งมอบหมายการปฏิบัติงาน 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

การอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน ช่องทาง 1 2 3 4 5 
 

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  หัวหน้าส่วนทุกส่วนราชการ 
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด : หัวหนา้ฝ่ายพัฒนาบุคลากร 
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ความสำเร็จของการประเมิน LPA / ITA /ประเมินผู้บริหารท้องถิ่น และการจัดบริการสาธารณะ  
ตัวช้ีวัดที่ 24 : ร้อยละของคะแนนประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการประจำปี (LPA)  
คำอธิบาย :   -  พิจารณาจากผลคะแนนการตรวจประเมิน LPA ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น แต่ละด้านผ่าน
เกณฑ์ประเมิน ไม่ต่ำกว่า ร้อยละ 60 และมีคะแนนเฉลี่ยรวมไม่ต่ำกว่าร้อยละ 60  ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ  
ด้านบริหารงานบุคคลและกิจการสภา ด้านการเงินการคลัง ด้านการบริการสาธารณะ และด้านธรรมาภิบาล 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ใช้ผลคะแนนประจำปี 2564 ที่ผ่านการ
รับรองเรียบร้อยแล้ว 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ผลการตรวจประเมิน LPA ร้อยละ 60 65 70 75 80 
 

ตัวช้ีวัดที่ 25 : ร้อยละของคะแนนประเมินผู้บริหารท้องถิ่น 
คำอธิบาย :   -  พิจารณาจากผลคะแนนประเมินผู้บริหารท้องถิ่น 2 ครั้ง ครั้งที่ 1 รอบ 6 เดือนแรก (ตุลาคม-มีนาคม) 
ครั้งที่ 2 รอบ 6 เดือนหลัง (เมษายน –กันยายน) 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ใช้ผลคะแนนประจำปี 2564 ที่ผ่านการ
รับรองเรียบร้อยแล้ว 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ผลการตรวจประเมินผู้บริหารท้องถิ่น 2 ครั้ง ร้อยละ 60 65 70 75 80 
 

ตัวช้ีวัดที่ 26 : ร้อยละของคะแนนประเมินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) 
คำอธิบาย :   -  พิจารณาจากผลคะแนนการตรวจประเมิน ITA  ของสำนักงาน ป.ป.ช. ที่มีคะแนนรวมเฉลี่ยรวมแล้ว
ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 85   

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ใช้ผลคะแนนประจำปี 2564 ที่ผ่านการ
รับรองเรียบร้อยแล้ว 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ผลการตรวจประเมิน ITA ร้อยละ 65 70 75 80 85 
 

ตัวช้ีวัดที่ 27 : ร้อยละของคะแนนประเมินตนเองมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะ 
คำอธิบาย :   -  พิจารณาจากผลการประเมินตนเองการจัดบริการสาธารณะ ที่มีจำนวนตัวชี้วัดการจัดบริการ
สาธารณะที่ไม่ต่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐาน (เท่ากับหรือสูงกว่ามากกว่า) รวมกัน มากกว่าร้อยละ 15 ขึ้นไป 
  - เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ใช้ผลการประเมินตนเองการจัดมาตรฐาน
บริการสาธารณะ ประจำปี 2564 ที่ผ่านการรับรองเรียบร้อยแล้ว 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ผลการตรวจประเมินตนเองมาตรฐานการ
จัดบริการสาธารณะ 

ร้อยละ 11 12 13 14 15 

 

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด 27-30  :  ผู้อำนวยการกองวิชาการและแผนงาน  
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด 27-30  :  หัวหน้างานบริการและเผยแพร่วิชาการ ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ 
 
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการความเสี่ยง 
ตัวช้ีวัดที่ 28 : ระดับความสำเร็จของการบริหารความเสี่ยง 
 

คำอธิบาย:  
• ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์/การกระทำใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่

แน่นอนและส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดความล้มเหลว 
หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน 

• การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง การบริหารปัจจัยและควบคุม
กิจกรรมรวมทั้งกระบวนการการดำเนินการต่างๆ โดยลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะทำให้เกิดความเสียหาย เพ่ือให้
ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่เกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่สามารถรับได้  ประเมินได้ และตรวจสอบได้
อย่างมีระบบ โดยคำนึงถึงการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน 

• โครงการตามแผนบริหารความเสี่ยง หมายถึง แผนงานโครงการที่ปรากฏอยู่ภายใต้
ยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน   

• ระดับความสำเร็จของการบริหารความเสี่ยง หมายถึง หน่วยงานสามารถดำเนินกิจกรรม
ตามแผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานได้แล้วเสร็จครบถ้วน 
     ให้หน่วยงานในสังกัดเทศบาลนครนนทบุรีคัดเลือกแผนงานโครงการตามยุทธศาสตร์ /
แผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน  อย่างน้อย 1 โครงการ มาดำเนินการบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง/ 
คู่มือการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานรัฐ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
กำหนดเป็นระดับของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ โดยในแต่ละระดับ

มีคะแนนขั้นตอนละ 1 คะแนน ดังนี้  
ระดับคะแนน ระดับขั้นตอนของความสำเร็จ (Milestone) 

 ขั้นตอนที่1 ขั้นตอนที่2 ขั้นตอนที่3 ขั้นตอนที่4 ขั้นตอนที่5 
1      
2      
3      
4      
5      

เหตุผล : เพ่ือให้หน่วยงานมีการดำเนินการบริหารความเสี่ยง โดยบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมทั้ง
กระบวนการดำเนินงานต่าง ๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่หน่วยงานจะเกิดความเสียหาย ให้ระดับความเสี่ยง
และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ประ เมินได้ ควบคุมได้ และ
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ตรวจสอบได้ อย่างมีระบบ โดยคำนึงถึงการบรรลุเป้าหมาย/ของหน่วยงานตามยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการเป็น
สำคัญ 
 
ขั้นตอนการดำเนินงาน : 

ลำดับ เกณฑ์การให้คะแนน หลักฐาน/แนวทางการประเมิน 
1  มีผู้รับผิดชอบ/ คณะกรรมการ/ คณะทำงาน

บริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 
- รายงานการประชุม/เอกสารมอบหมายผู้รับผิดชอบ

ดำเนินการบริหารความเสี่ยง ควรระบุรายชื่อให้
ชัดเจน 

- คำสั่งคณะกรรมการฯ คณะทำงานฯ ประกอบด้วย 
รายชื่อและหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

2   - วิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบ
หรือสร้างความเสียหาย (ทั้งท่ีเป็นตัวเงินและ
ไม่ใช่ตัวเงิน) หรือความล้มเหลว หรือลด
โอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์/ 
แผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน 

  - จัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเสี่ยง 

- รายงานการวิเคราะห์ความเสี่ยง และระบุปัจจัยเสี่ยง
ที่ส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย หรือล้มเหลว 
หรือลดลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตาม
ยุทธศาสตร์/ แผนปฏิบัติราชการประจำปี 
ประกอบด้วย 

1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
2) ความเสี่ยงการดำเนินงาน 
3) ความเสี่ยงด้านการเงินและงบประมาณ 
4) ความเสี่ยงกฎระเบียบ 
- รายงานการจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเสี่ยง 

และวิเคราะห์ผลกระทบจากความเสี่ยง ให้ระบุ 
1) แนวทางการประเมินโอกาสที่จะ 
เกิดความเสียหายและผลการประเมินดังกล่าว 
2) แนวทางการประเมินความเสียหายที่จะกระทบกับ
องค์กร 
3) แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map) 
4) ระดับความสำเร็จของความเสี่ยง 

3  จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของการบรรลุ
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์/ แผนปฏิบัติ
ราชการประจำปีของหน่วยงาน ได้แล้วเสร็จ 
และจัดส่งมายังฝ่าย .......ภายใน......... โดยใน
แผนฯ ดังกล่าวต้องมีการกำหนดมาตรการ
หรือแผนปฏิบัติการสร้างความรู้ ความเข้าใจ
ให้กับบุคลากรของหน่วยงาน และการ
ดำเนินการแก้ไขลดหรือป้องกันความเสี่ยงที่
จะเกิดขึ้นอย่างชัดเจน และผู้บริหารของ
หน่วยงานลงนามในแผนฯ ภายในวันที่ ........ 

- แผนบริหารความเสี่ยง หรือการบรรลุเป้าหมายตาม
ยุทธศาสตร์/ แผนปฏิบัติราชการประจำปีที่ได้รับ
ความเห็นชอบจากผู้บริหารของหน่วยงานลงนาม
ภายในวันที่ ............................ 
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ลำดับ เกณฑ์การให้คะแนน หลักฐาน/แนวทางการประเมิน 
4 ดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงของการ

บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์แผนปฏิบัติ
ราชการประจำปีของหน่วยงาน ได้แล้วเสร็จ
ครบถ้วน 

 

- รายละเอียดการดำเนินงานตามแผนบริหารความ
เสี่ยง  

1) ปฏิทินการดำเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง
ความก้าวหน้าของงานเกี่ยวกับระยะเวลาที่กำหนด
ตามแผน 

2) เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการ
ของกิจกรรมดังกล่าวได้บรรลุตามข้อมูลที่แจ้งมา
จริง เช่น  

- ภาพถ่าย/ รายงานการประชุม/ เอกสารอื่นๆ 
เกี่ยวกับการดำเนินงานของกิจกรรมตามแผน
บริหารความเสี่ยง 

3) ระบุความก้าวหน้าของการดำเนินการตามแผน
บริหารความเสี่ยงทุกรายไตรมาส 

5 มีการสรุปผลการดำเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงเพ่ือบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์/ 
แผนปฏิบัติราชการประจำปี และมีการกำหนด
แนวทาง ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผน
บริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน และเสนอ
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 

- มีเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดำเนิน งานเหมือน
ระดับคะแนน 1, 2, 3 และ 4 
- รายงานสรุปและประเมินผลความสำเร็จของการ

ดำเนินงานที่หน่วยงานได้ดำเนินการตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงที่เสนอผู้บริหารเพ่ือรับทราบหรือให้ความ
เห็นชอบ ประกอบด้วย 

1) ผลการดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม 
2) ปัจจัยการสนับสนุน 
3) ปัญหา/ อุปสรรค ในการดำเนินการและแนว

ทางแก้ไข 
4) ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่และแผนภูมิความเสี่ยง 
(Risk Map) พร้อมแนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือ
ปรับปรุงให้การดำเนินงานบริหารความเสี่ยงเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
- วันที่แล้วเสร็จของรายงานสรุปและประเมินผลสำเร็จ 
อ้างอิงจากวันที่ผู้บริหารลงนามเห็นชอบ โดย
หน่วยงานต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน
............................. 

หมายเหตุ  รายละเอียดตามคู่มือ/ แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  ปลัดเทศบาลนครนนทบุรี และรองปลัดเทศบาล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : ผู้อำนวยการกองวิชาการและแผนงาน  
                  : ผู้อำนวยการสำนัก/กอง/หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล/หัวหน้าแขวงท่าทราย                  
 
 
ประเด็นการประเมินผล : การดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
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ตัวช้ีวัดที่ 29 :  รอ้ยละของการดำเนินกิจกรรม/โครงการ/มาตรการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเทศบาล
นครนนทบุรี  
คำอธิบาย :  -   โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ) หมายถึง  โครงการ/กิจกรรม/มาตรการที่ปรากฎอยู่ในแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตสี่ปี (พ.ศ. 2561-2564)  
 
 
      -  แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต หมายถึง แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตสี่ปี (พ.ศ. 2561-2564) 
จำนวน 4 มิติ ได้แก่  
  มิติที่ 1 การสร้างสังคมไม่ทนต่อการทุจริต 
  มิติที่ 2 การบริหาราชการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
  มิติที่ 3 การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาครัฐ 
  มิติที่ 4 การเสริมสร้างและปรับปรุงกลไกในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการของ อปท. 
      -  ประเมินจากจำนวนผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรม/มาตรการการป้องกันการทุจริตที่ปรากฎใน
แผนปฏิบัติการฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เปรียบเทียบกับจำนวนโครงการ/กิจกรรม/มาตรการทั้งหมดใน
แผนฯ โดยดำเนินการได้ตามเป้าหมายที่กำหนด ไม่ต่ำกว่า ร้อยละ 80 

      

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

1 2 3 4 5 

ร้อยละของการดำเนินกิจกรรม/โครงการ/
มาตรการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
เทศบาลนครนนทบุรี 
 

 ร้อยละ 60 70 80 90 100 

 

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้อำนวยการกองวิชาการและแผนงาน  

ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด :  หัวหน้าฝ่ายนิติการ 
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ผลการ คะแนนท่ีได้ ค่าน ้าหนัก
ล ำดับ ปฏิบัติงาน ตามค่า ความส้าคัญ
ท่ี เป้าหมาย ของงาน

(ก) (ข)
ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 30

1 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาล ตัวชี วัดท่ี 1 ร้อยละความส าเร็จในการบรรลุ 50 60 70 80 90 5
เป้าหมายตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี

2 การจัดเก็บรายได้ ตัวชี วัดท่ี 2 ร้อยละความส าเร็จของการจัด 1 2 3 4 5 5
เก็บรายได้ท่ีเทศบาลจัดเก็บเองเม่ือเทียบกับ
ทะเบียนคุมผู้ช าระภาษี

3 การเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายงบลงทุน ตัวชี วัดท่ี 3 ร้อยละความส าเร็จของการเบิก 1 2 3 4 5 5
จ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุน

4 การบูรณาการในการจัดบริการสาธารณะ ตัวชี วัดท่ี 4 จ านวนโครงการ/กิจกรรมท่ี 2 3 4 5 6 5
บรูณาการร่วมกับ อปท. หรือหน่วยงานอ่ืนใน
การจัดบริการสาธารณะ

5 ความพยายามในการคิดค้นนวัตกรรมท่ีเป็น ตัวชี วัดท่ี 5 จ านวนโครงการ/กิจกรรมซ่ึงเป็น 1 2 3 4 5 5
ประโยชน์ การริเร่ิม (นวัตกรรม) ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

องค์กรและประชาชน
6 การตอบสนองนโยบายยุทธศาสตร์การพัฒนา ตัวชี วัดท่ี 6 ผลส าเร็จของโครงการ/กิจกรรม - - - - 1 5

จังหวัด ท่ีสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
จังหวัด

แบบข้อเสนอและประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติราชการ
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

เป้าหมายในการปฏิบัติงาน ผลสัมฤทธ์ิของงาน

งานท่ีน้าเสนอเป็นข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ตัวชี วัดผลงาน

คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย

1 2 3 4 5



ผลการ คะแนนท่ีได้ ค่าน ้าหนัก
ล ำดับ ปฏิบัติงาน ตามค่า ความส้าคัญ
ท่ี เป้าหมาย ของงาน

(ก) (ข)
คุณภาพการให้บริการ 20

7 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ ตัวชี วัดท่ี 7 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ 55 65 75 85 95 5
ผู้รับบริการ

8 การให้บริการประชาชนนอกเวลาราชการ ตัวชี วัดท่ี 8 ระดับความส าเร็จการบริการ 1 2 3 4 5 5
ประชาชนในวันหยุดราชการ หรือนอกเวลา
ราชการ หรือออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ี

9 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ิน ตัวชี วัดท่ี 9 ระดับความส าเร็จในการเปิดโอกาส
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ิน:
9.1 มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้แก่ประชาชน 1 2 3 4 5 1.67
ทราบ
9.2 มีการรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียน 1 2 3 4 5 1.66
หลากหลายช่องทาง
9.3 มีการน าข้อร้องเรียน และความเห็นของ 1 2 3 4 5 1.67
ประชาชนไปประกอบการพิจารณา

10 การพัฒนาโครงการตามหลักเกณฑ์การบริหาร ตัวชี วัดท่ี 10 ระดับความส าเร็จของการโครงการ 7 8 9 10 11 5
จัดการท่ีดี ดีเด่นตามหลักเกณฑ์การบริหารจัดการท่ีดี

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 20
11 การประหยัดพลังงาน(ไฟฟ้า) ตัวชี วัดท่ี 11 ร้อยละของการประหยัดพลังงาน 2 4 6 8 10 4

แบบข้อเสนอและประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติราชการ
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

เป้าหมายในการปฏิบัติงาน ผลสัมฤทธ์ิของงาน

งานท่ีน้าเสนอเป็นข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ตัวชี วัดผลงาน

คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย

1 2 3 4 5



 (ค่าไฟฟ้า) โดยลดประมาณการใช้ลงร้อยละ 10

ของปริมาณการใช้มาตรฐาน

ผลการ คะแนนท่ีได้ ค่าน ้าหนัก
ล ำดับ ปฏิบัติงาน ตามค่า ความส้าคัญ
ท่ี เป้าหมาย ของงาน

(ก) (ข)
12 การประกาศใช้เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย ตัวชี วัดท่ี 12 ความส าเร็จของการจัดท า - - - - 5 4

ประจ าปีเป็นไปตามท่ีระเบียบก าหนด เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
13 การประกาศใช้แผนพัฒนาประจ าปีเป็นไปตาม ตัวชี วัดท่ี 13 ความส าเร็จของการด าเนินการ - - - - 5 4

ท่ีตามระเบียบฯ ก าหนด จัดท าแผนพัฒนาประจ าปี
14 การประหยัดงบประมาณจากการด าเนินงาน ตัวชี วัดท่ี 14 ระดับความส าเร็จของการจัดซ้ือ - - - - มี 4

โครงการในหมวดงบลงทุนสูงสุด จัดจ้างงบลงทุนของโครงการท่ีมีมูลค่าสูงสุด
15 การบันทึกข้อมูลระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ตัวชี วัดท่ี 15 ระดับความส าเร็จของการบันทึก 1 2 3 4 5 4

(e-LAAS) ข้อมูลระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ของอปท.(e-LAAS)

การพัฒนาองค์กร 20
การบริหารทรัพยากรบุคคล

16 การก าหนดนโยบายและกลยุทธในการ ตัวชี วัดท่ี 16 มีนโยบายและกลยุทธด้านการ 1 2 3 4 5 2.5
บริหารทรัพยากรบุคคล บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

17 การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ตัวชี วัดท่ี 17  ระดับความส าเร็จการพัฒนา 3 4 5 6 7 2.5
ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล

18 การพัฒนาระบบพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตัวชี วัดท่ี 18  ระดับความส าเร็จการพัฒนา 2 3 4 5 6 2.5
ระบบพัฒนาทรัพยากรบุคคล

19 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสนับสนุนระบบ ตัวชี วัดท่ี 19  ระดับความส าเร็จการพัฒนา 1 2 3 4 5 2.5

แบบข้อเสนอและประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติราชการ
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

เป้าหมายในการปฏิบัติงาน ผลสัมฤทธ์ิของงาน

งานท่ีน้าเสนอเป็นข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ตัวชี วัดผลงาน

คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย

1 2 3 4 5



ทรัพยากรบุคคล โครงสร้างพ้ืนฐานสนับสนุนระบบทรัพยากรบุคคล
20 การจัดการสารสนเทศให้เป็นไปตามเป้าหมาย ตัวชี วัดท่ี 20 ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 2 4 6 8 10 2

ท่ีก าหนด สนับสนุนการบริหารจัดการ

ผลการ คะแนนท่ีได้ ค่าน ้าหนัก
ล ำดับ ปฏิบัติงาน ตามค่า ความส้าคัญ
ท่ี เป้าหมาย ของงาน

(ก) (ข)
ตัวชี วัดท่ี 21  ผลส าเร็จการจัดท าแผน - - - - มี 2
แม่บทสารสนเทศ
ตัวชี วัดท่ี 22  ผลส าเร็จของการมีระบบฐาน - - - - มี 2
ข้อมูลท่ีรวดเร็วและค้นหาข้อมูลได้โดยง่าย

21 การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และการ ตัวชี วัดท่ี 23  ความส าเร็จของการลดข้ันตอน
ปรับปรุงกระบวนการมาตรฐานระยะ การท างาน หรือปรับปรุงกระบวนการท างาน
เวลาการให้บริการ หรือรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ

23.1 การมอบอ านาจการตัดสินใจในการ - - - - มี 1.33
พิจารณาอนุญาต อนุมัติ หรือ ปฏิบัติราชการ
ในเร่ืองท่ีให้บริการประชาชน
23.2 การแต่งต้ังคณะท างานเพ่ือลดข้ันตอน 1 - - - 5 1.33
หรือปรับปรุงการให้บริการและรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการให้บริการ
23.3 การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 1 2 3 4 5 1.34

22 ความส้าเร็จของการประเมินองค์กร/ผู้บริหาร 5
ความส าเร็จของการประเมิน LPA /ITA/ ตัวชี วัดท่ี 24 ร้อยละของคะแนนประเมิน 60 65 70 75 80 1.25

แบบข้อเสนอและประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติราชการ
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

เป้าหมายในการปฏิบัติงาน ผลสัมฤทธ์ิของงาน

งานท่ีน้าเสนอเป็นข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ตัวชี วัดผลงาน

คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย

1 2 3 4 5



ประเมินผู้บริหารท้องถ่ิน และจัดบริการ ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการประจ าปี (LPA)

สาธาณะ ตัวชี วัดท่ี 25 ร้อยละของคะแนนประเมิน 60 65 70 75 80 1.25
ผู้บริหารท้องถ่ิน

ผลการ คะแนนท่ีได้ ค่าน ้าหนัก
ล ำดับ ปฏิบัติงาน ตามค่า ความส้าคัญ
ท่ี เป้าหมาย ของงาน

(ก) (ข)
ตัวชี วัดท่ี 26 ร้อยละของคะแนนประเมิน 65 70 75 80 85 1.25
คุณธรรมและความโปร่งใส (ITA)
ตัวชี วัดท่ี 27 ร้อยละของคะแนนประเมิน 11 12 13 14 15 1.25
ตนเองมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะ

23 การบริหารจัดการความเส่ียง/การปฎิบัติตาม 5
แผนป้องกันการทุจริต ตัวชี วัดท่ี 28 ระดับความส าเร็จของ 1 2 3 4 5 2.5

การบริหารความเส่ียง
ตัวชี วัดท่ี 29 ร้อยละของการด าเนินกิจกรรม/ 60 70 80 90 100 2.5
โครงการ/มาตรการตามแผนปฏิบัติการการ
ป้องกันการทุจริตเทศบาลนครนนทบุรี

รวม 100
(ค)X20

ระดับการประเมิน    1.10-1.49     ไม่ผ่าน
   1.50-2.49     ไม่ผ่าน  เห็นควรปรับปรุง

แบบข้อเสนอและประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติราชการ
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

เป้าหมายในการปฏิบัติงาน ผลสัมฤทธ์ิของงาน

งานท่ีน้าเสนอเป็นข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ตัวชี วัดผลงาน

คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย

1 2 3 4 5

สรุปคะแนนประเมิน ปี 2564 เต็ม 100 ได้ ...................

แดง
ชมพู



   2.50-3.49     ผ่าน    พอใช้
   3.50-4.49     ผ่าน    ดี
   4.50-5.00     ผ่าน    ดีมาก

ชมพู
เหลือง

เขียวอ่อน
เขียวแก่



รวมคะแนน
(ค) =

(ก)X(ข)
100

แบบข้อเสนอและประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติราชการ
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ผลสัมฤทธ์ิของงาน



รวมคะแนน
(ค) =

(ก)X(ข)
100

แบบข้อเสนอและประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติราชการ
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ผลสัมฤทธ์ิของงาน



รวมคะแนน
(ค) =

(ก)X(ข)
100

แบบข้อเสนอและประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติราชการ
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ผลสัมฤทธ์ิของงาน



รวมคะแนน
(ค) =

(ก)X(ข)
100

แบบข้อเสนอและประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติราชการ
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ผลสัมฤทธ์ิของงาน



รวมคะแนน
(ค) =

(ก)X(ข)
100

แบบข้อเสนอและประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติราชการ
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ผลสัมฤทธ์ิของงาน





 

ตัวชี้วัดข้อตกลงการปฏบิัติราชการเทศบาลนครนนบุรี ประจำปีงบประมาณ 2564 /1 
 

รายละเอียดตัวชี้วัด ตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการระดับเทศบาล 
เทศบาลนครนนทบุรี 

ประจำปีงบประมาณ 2564 
 
 
ประเด็นการประเมินผล : ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ  
 
ตัวช้ีวัดที่ 1 ร้อยละความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
 
คำอธิบาย :  

- พิจารณาจากผลสำเร็จของจำนวนโครงการจากแผนพัฒนาประจำปีที่ได้นำไปตั้งเป็นเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปีและได้มีการดำเนินงาน 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 แผนพัฒนา 
 เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
 ประกาศจัดซื้อ จัดจ้าง 
 สัญญาจัดซื้อ จัดจ้าง 

- สูตรการคำนวณ 
= จำนวนโครงการที่ทำได้ x100/จำนวนโครงการทั้งหมดที่ปรากฎในแผนพัฒนาประจำปี 

   

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ร้อยละความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายตาม
เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 

ร้อยละ 50 60 70 80 90 

 
ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้อำนวยการกองวิชาการและแผนงาน 
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด : ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ 
 
ตัวช้ีวัดที่ 2 ร้อยละความสำเร็จของการจัดเก็บรายได้ที่เทศบาลจัดเก็บเองเมื่อเทียบกับทะเบียนคุมผู้ชำระภาษี 
 
คำอธิบาย :  

- พิจารณาจากผลสำเร็จของการจัดเก็บรายได้ที่เทศบาลจัดเก็บเอง ได้แก่ ค่าภาษี ค่าธรรมเนียม แล้วนำ 
จำนวนรายมาเปรียบเทียบสัดส่วนกับจำนวนรายทั้งหมดในทะเบียนคุมภาษี หรือ ข้อมูลจากแผนที่ภาษี 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 ทะเบียนคุมภาษี หรือค่าธรรมเนียม 
 บัญชีทะเบียนรายรับรายจ่าย 
 รายงานแสดงรายรับรายจ่าย 
 งบแสดงฐานะการเงิน (ปิดบัญชีรายรับรายจ่าย) 
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- สูตรการคำนวณ 
= จำนวนผู้ชำระภาษีที่เก็บได้ *100/จำนวนรายทั้งหมด 

   

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ร้อยละความสำเร็จของการจัดเก็บรายได้ที่
เทศบาลจัดเก็บเองเมื่อเทียบกับทะเบียนคุมผู้
ชำระภาษี 

ร้อยละ 1 2 3 4 5 

 
ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้อำนวยการสำนักการคลัง 
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด : หัวหน้าฝ่ายพัฒนารายได้ 
 
ตัวช้ีวัดที่ 3 ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
 
คำอธิบาย :  

- พิจารณาจากผลสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุน ณ วันสิ้นปีงบประมาณของปีที่
ประเมิน โดยใช้อัตราการเบิกจ่ายงบลงทุนเปรียบเทียบกับวงเงินงบลงทุนทั้งหมดในเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจำปี หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี จะนำยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็น
ฐานในการคำนวณ ทั้งนี้ ไม่รวมถึงงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
 บัญชีทะเบียนรายรับ รายจ่าย 
 รายงานแสดงรายรับรายจ่าย 
 ฎีกาเบิกเงินงบประมาณรายจ่าย 

- สูตรการคำนวณ 
= เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่เบิกจ่าย*100/วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนทั้งหมด 

   

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ
รายจ่ายลงทุน 

ร้อยละ 1 2 3 4 5 

 
ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้อำนวยการสำนักการคลัง 
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด : หัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชี 
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ตัวช้ีวัดที่ 4 จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่บูรณาการร่วมกับ อปท. หรือหน่วยงานอื่นในการจัดบริการสาธารณะ 
คำอธิบาย :  

- พิจารณาจากผลสำเร็จของโครงการ/กิจกรรมของเทศบาลที่มีการบูรณาการหรือดำเนินการร่วมกับ 
อปท. อ่ืน หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ โดยเทศบาลต้องมีเนื้องานในการดำเนินงานเอง ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
 รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 
 MOU 
 รูปถ่าย 

   

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่บูรณาการร่วมกับ 
อปท. หรือหน่วยงานอื่นในการจัดบริการ
สาธารณะ 

จำนวน 2 3 4 5 6 

 
ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด : หัวหน้าส่วนทุกส่วนราชการ 
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด : งานบริการและเผยแพร่วิชาการ ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ 
 
ตัวช้ีวัดที่ 5 จำนวนโครงการ/กิจกรรมซึ่งเป็นการริเริ่ม (นวัตกรรม) ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรและประชาชน 
 

คำอธิบาย :  
- พิจารณาจากผลสำเร็จของโครงการ/กิจกรรมที่เทศบาลเป็นผู้ริเริ่มหรือคิดเอง (นวัตกรรม) โดยอาจเป็น

โครงการที่ริเริ่มใหม่ หรือโครงการที่ได้ดำเนินการต่อเนื่องและเป็นประโยชน์ต่อเทศบาลและประชาชน 
- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 
 เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
 รูปถ่าย 
 รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม 

   

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

จำนวนโครงการ/กิจกรรมซึ่งเป็นการริเริ่ม 
(นวัตกรรม) ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรและ
ประชาชน 

จำนวน 1 2 3 4 5 

 
ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด : หัวหน้าส่วนทุกส่วนราชการ 
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด : งานบริการและเผยแพร่วิชาการ ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ 
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ตัวช้ีวัดที่ 6 ผลสำเร็จของโครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด 
 

คำอธิบาย :  
- พิจารณาจากผลสำเร็จของโครงการ/กิจกรรมที่เทศบาลเสนอเพ่ือพิจารณาประเมินประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการเพื่อรับประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ พร้อมได้เสนอตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และ
ระดับคะแนนตามที่คณะกรรมการจังหวัดกำหนด 

- โดยเทศบาลสามารถเสนอโครงการ/กิจกรรม จำนวน 1 โครงการ ภายในเดือนกันยายนของทุกปี ต่อ
คณะกรรมการจังหวัดพิจารณา ซึ่งโครงการที่เสนอต้องมีความสอดคล้อง และขับเคลื่อนยุทธศาสตร์จังหวัด พร้อมทั้ง
กำหนดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และระดับคะแนน โดยกำหนดค่าคะแนนไม่เกิน 5 คะแนน 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 แผนพัฒนาจังหวัดนนทบุรี แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด 
 รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 
 เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
 สัญญาจัดซื้อจัดจ้าง 
 ฎีกาเบิกเงินงบประมาณรายจ่าย 
 รายงานการประชุม 
 รูปถ่าย 

  

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ผลสำเร็จของโครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด 

จำนวน     1 

 
ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด : หัวหน้าส่วนทุกส่วนราชการ 
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด : งานบริการและเผยแพร่วิชาการ ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ 
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ประเด็นการประเมินผล : คุณภาพการให้บริการ  
ตัวช้ีวัดที่ 7 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

คำอธิบาย :  
- พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของประชาชน เจ้าหน้าที่ หน่วยงานของรัฐ  หน่วยงานเอกชน 

ที่มาขอรับบริการ โดยเทศบาลจ้างสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาจากภายในและภายนอกพ้ืนที่จังหวัดเป็น
ผู้สำรวจ ทั้งนี้ ต้องมีการสำเร็จและประเมินความพอใจอย่างน้อย 4 งาน เช่น 

1) งานด้านบริการกฎหมาย 
2) งานด้านทะเบียน 
3) งานด้านโยธา การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง 
4) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
5) งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
6) งานด้านการศึกษา 
7) งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
8) งานด้านรายได้และภาษี 
9) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
10) งานด้านสาธารณสุข 
11) งานด้านอ่ืน ๆ  
ในการสำรวจและประเมินความพึงพอใจในแต่ละงานอย่างน้อยต้องมีการกำหนดกรอบงานที่จะประเมิน

ประกอบด้วย 
1) ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 
2) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
3) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
4) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 
- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 หนังสือรับรองผลสรุปคะแนนการประเมินความพึงพอใจจากสถาบันการศึกษา 
 แบบสำรวจความพึงพอใจที่ใช้ในการประเมิน 
 สถานที่ เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงความพอใจ 
 ตัวอย่างกลุ่มเป้าหมาย 

- สูตรการคำนวณ 
= ผลรวมร้อยละของความพึงพอใจทุกด้าน /จำนวนงานทั้งหมดที่ประเมิน 

   

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ร้อยละความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายตาม
เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 

ร้อยละ 55 65 75 85 95 

 
ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด : หัวหน้าส่วนทุกส่วนราชการ 
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด : หัวหน้าฝ่ายพัฒนาบุคลากร 
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ตัวชี้วัดที่ 8 : ระดับความสำเร็จการบริการประชาชนในวันหยุดราชการ หรือนอกเวลาราชการ หรือออกหน่วย
บริการเคลื่อนท่ี  
 

คำอธิบาย :  -  พิจารณาจากผลการให้บริการประชาชนในวันหยุดราชการ (วันเสาร์หรืออาทิตย์) หรือ นอกเวลา
ทำงานปกติ   

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 คำสั่งให้ปฏิบัติหน้าที่ 
 ประกาศประชาสัมพันธ์ 
 แบบคำร้องบริการต่าง ๆ  
 รูปถ่าย หลักฐานลงเวลามาปฏิบัติราชการ 
 ฏีกาเบิกจ่ายงบประมาณ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
ระดับคะแนน ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

โดยที่ : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีการออกคำสั่งให้ปฏิบัติหน้าที่ 
2 มีการออกคำสั่งให้ปฏิบัติหน้าที่ และมีเฉพาะให้บริการนอกเวลาราชการ 
3 มีการออกคำสั่งให้ปฏิบัติหน้าที่ และมีเฉพาะให้บริการในวันหยุดราชการ  
4 มีการออกคำสั่งให้ปฏิบัติหน้าที่ และมีการให้บริการในเวลานอกราชการ และวันหยุดราชการ 
5 มีการออกคำสั่งให้ปฏิบัติหน้าที่ และมีการให้บริการในเวลานอกราชการ และวันหยุดราชการ 

รวมทั้งมีการออกหน่วยบริการประชาชนเคลื่อนที่ตามชุมชนต่าง ๆ หรือมีบริการเชิงรุก 
ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้อำนวยการกองทะเบียนราษฎรและบัตรประชาชน    
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด :  หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป กองทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชน 
 

ตัวช้ีวัดที่ 9 : ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น 
  

9.1 มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้แก่ประชาชนทราบ 
 

คำอธิบาย :  -  พิจารณาจากการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร หรือการประชาสัมพันธ์ หรือการประชาพิจารณ์เรื่องต่าง ๆ 
ให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางสื่อต่าง ๆ 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 ทางสื่อออนไลน์ Website Facebook / Line 
 สื่อทางภาพดิจิตตอล 
 สื่อสิ่งพิมพ์  
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 ประกาศ 
 การประชาพิจารณ์ 
 การเผยแพร่ผ่านวิทยุ โทรทัศน์ เสียงตามสาย 
 การจัดงานแถลงข่าว 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้แก่ประชาชน
ทราบ 

ช่องทาง 1 2 3 4 5 

 

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้อำนวยการกองวิชาการและแผนงาน    
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด :  หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ หัวหน้าฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ 
 

9.2 มีการรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียนหลากหลายช่องทาง 
 

คำอธิบาย :    -  พิจารณาจากช่องทางรับฟังความคิดเห็นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดทำ 

-  เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 ทาง Facebook /Line 
 Website 
 ศูนยด์ำรงธรรม 
 ตู้รับฟังความคิดเห็น 
 สายด่วน 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

มีการรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียน
หลากหลายช่องทาง 

ช่องทาง 1 2 3 4 5 

 

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล ผู้อำนวยการกองวิชาการและแผนงาน    
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด :  ศูนย์ดำรงธรรม / งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ 
 

9.3 มีการนำข้อร้องเรียน และความเห็นของประชาชนไปประกอบการพิจารณา 
 

คำอธิบาย :    -  พิจารณาจากการที่เทศบาลได้มีการนำข้อร้องเรียน และความเห็นของประชาชนไปดำเนินการ
วางแผน หรือแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยเร็ว และเหมาะสมหรือไม่ และดำเนินการแก้ไขอย่างไร 

-  เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 ข้อร้องเรียนของประชาชน 
 ผลสำเร็จของการแก้ไขปัญหา 
 รูปถ่าย 
 หนังสือแจ้งถึงผู้ร้องให้ทราบ 



 

ตัวชี้วัดข้อตกลงการปฏบิัติราชการเทศบาลนครนนบุรี ประจำปีงบประมาณ 2564 /8 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

มีการนำข้อร้องเรียน และความเห็นของ
ประชาชนไปประกอบการพิจารณา 

เรื่อง 1 2 3 4 5 

 

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  หัวหน้าส่วนทุกส่วนราชการ   
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด :  ศูนย์ดำรงธรรม 
 

ตัวช้ีวัดที่ 10 : ระดับความสำเร็จของโครงการดีเด่นตามหลักเกณฑ์การบริหารจัดการที่ดี 
  

คำอธิบาย :  -  พิจารณาจากความสำเร็จในการประเมินโครงการดีเด่นหรือโครงการสำคัญ ที่เทศบาลได้เสนอต่อ
คณะกรรมการจังหวัด จำนวน 1 โครงการ และมีความยั่งยืนต่อเนื่อง โดยมีรายการที่ประเมิน ดังนี้ 
  ความโดดเด่นและความยุ่งยากหรือข้อจำกัดของโครงการ 

  1.  ลักษณะความโดดเด่นของโครงการ 

  2. ความยุ่งยากหรือข้อจำกัดของโครงการ 

   ประโยชน์ของโครงการต่อประชาชนและสังคม  

  3. จำนวนประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

  4. การประเมินความพึงพอใจของประชาชนในพ้ืนที่ต่อการดำนินโครงการ 

  5. การนำผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

  6. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  7. เกิดความร่วมมือระหว่างประชาชนหน่วยงาน/องค์กรต่างพ้ืนที่ อปท. 

   ความคุ้มค่าและความยั่งยืนของโครงการ 

  8. ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 

  9. ความยั่งยืนของโครงการ 
   การมีส่วนร่วมของประชาชน 

  10. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการรับรู้ ร่วมคิด/ร่วมวางแผน และร่วมดำเนินงานโครงการ 

  11. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตามตรวจสอบการดำเนินโครงการ 
 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล คือ  
นำเอกสารผลคะแนนการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการเพ่ือเสนอประโยชน์ตอบแทนอ่ืน
เป็นกรณีพิเศษ  ข้อ 4. ข้อ 4.1-4.4 มาพิจารณา โดยให้นับแต่ละรายการที่ผ่านเกณฑ์ให้คะแนน ต้องอยู่ในระดับ 
0.30-1 คะแนน เท่านั้น 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ระดับความสำเร็จของโครงการดีเด่นตาม
หลักเกณฑ์การบริหารจัดการที่ดี 

รายการ 7 8 9 10 11 

 

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  หัวหน้าส่วนทุกส่วนราชการ    
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด :  งานบริการและเผยแพร่วิชาการ หัวหน้าฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ 
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ประเด็นการประเมินผล : ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  
 

ตัวช้ีวัดที่ 11 ร้อยละของการประหยัดพลังงาน (ค่าไฟฟ้า) โดยลดประมาณการใช้ลงร้อยละ 10 ของปริมาณการใช้
มาตรฐาน 
 

คำอธิบาย :  
- พิจารณาจากการประหยัดค่าไฟฟ้าเทียบกับค่ามาตรฐานที่ได้จากการประมวลผลของสำนักงาน

นโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน โดย เทศบาลต้องดำเนินการบันทึกข้อมูลด้านพลังงานผ่าน www.    
e-Report.energy.go.th เป็นประจำทุกเดือน และครบทุกข้ันตอนที่กำหนด 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 ผลคะแนนประเมินจาก www.e-Report.energy.go.th  
 ตรวสอบการบันทึกข้อมูลในระบบว่าเป็นไปตามข้อเท็จจริงหรือไม่ 
 ใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า 

- สูตรการคำนวณ 
= (90 % ของประมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน) – ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง / ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง 

   

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ร้อยละของการประหยัดพลังงาน (ค่าไฟฟ้า) โดย
ลดประมาณการใช้ลงร้อยละ 10 ของปริมาณ
การใช้มาตรฐาน 

ร้อยละ 2 4 6 8 10 

 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด : หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล 
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด : หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป   สำนักปลัดเทศบาล 
 

ตัวช้ีวัดที่ 12 : ความสำเร็จของการจัดทำเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี  
 

คำอธิบาย :  -  พิจารณาจากคณะผู้บริหารเทศบาลได้ยื่นเสนอเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีต่อสภาท้องถิ่น 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 หนังสือยื่นเสนอญัตติ 
 รายงานการประชุมสภาท้องถิ่น 
 เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี  

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

0 ผู้บริหารไม่สามารถเสนอร่างงบประมาณต่อสภาได้ทันภายใน 15 สิงหาคม  
5 ผู้บริหารสามารถเสนอร่างงบประมาณต่อสภาภายใน 15 สิงหาคม และสามารถประกาศใช้ 

ภายใน 1 ตุลาคม 
 

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้อำนวยการกองวิชาการและแผนงาน   
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด :  หัวหน้าฝ่ายแผนงานและงบประมาณ 
 
 
 

http://www.e-report.energy.go.th/
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ตัวช้ีวัดที่ 13 :  ความสำเร็จของการดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาประจำปี  
 

คำอธิบาย :  -  พิจารณาจากคณะผู้บริหารเทศบาลได้ยื่นเสนอแผนพัฒนาประจำปีต่อสภาท้องถิ่นภายในระยะเวลาที่
ระเบียบกำหนด 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 หนังสือยื่นเสนอญัตติ 
 รายงานการประชุมสภาท้องถิ่น 
 แผนพัฒนาประจำปี  

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

0 ผู้บริหารท้องถิ่นพิจารณาอนุมัติร่างแผนพัฒนาท้องถิ่น และประกาศใช้แผนพัฒนาท้องถิ่น 
หลัง 31 ตุลาคม 

5 ผู้บริหารท้องถิ่นพิจารณาอนุมัติร่างแผนพัฒนาท้องถิ่น และประกาศใช้แผนพัฒนาท้องถิ่น 
ก่อน 31 ตุลาคม 

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้อำนวยการกองวิชาการและแผนงาน    
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด :  หัวหน้าฝ่ายแผนงานและงบประมาณ  
 

ตัวชี้วัดที่ 14 : ระดับความสำเร็จของการจัดซื้อจัดจ้างงบลงทุนของโครงการที่มีมูลค่าสูงสุด  
 

คำอธิบาย :  -  พิจารณาจากผลประกาศจัดซื้อจัดจ้างของงบลงทุนที่มีมูลค่าวงเงินโครงการสูงสุดประจำปีงบประมาณ
ที่จัดทำข้อตกลง ว่ามีเงินเหลือจ่ายจากการจัดซื้อจัดจ้างหรือไม่ 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
 ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง 
 สัญญาจัดซื้อจัดจ้าง  

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  
2  
3  
4  
5 มีเงินเหลือจ่าย 

ผู้กับกบัดูแลตัวชี้วัด :  ผู้อำนวยการสำนักการคลัง   
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด :  หัวหน้าฝ่ายพัสดุและทรัพย์สิน 
 

ตัวช้ีวัดที่ 15 : ระดับความสำเร็จของการบันทึกข้อมูลระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ของ อปท. (e-LAAS)  
 

คำอธิบาย :   -  พิจารณาจากผลการบันทึกข้อมูลในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ของ อปท. (e-LAAS) ณ วันสิ้น
ปีงบประมาณของปีที่ขอรับการประเมิน ทุกระบบว่าข้อมูล จำนวนครบถ้วนและเป็นปัจจุบันหรือไม่ 
 เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 

 รายงาน หรือเอกสารที่พิมพ์จากระบบ e-LAAS 
 โปรแกรม e-LAAS 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีการบันทึกข้อมูลอนุมัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
2 มีการบันทึกข้อมูลย้อนหลังแต่ไม่เป็นปัจจุบัน 
3 มีการบันทึกข้อมูลครบถ้วนและจัดทำย้อนหลังเกิน 6 เดือน 
4 มีการบันทึกข้อมูลครบถ้วนและจัดทำย้อนไม่เกิน 6 เดือน 
5 มีการบันทึกข้อมูลครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้อำนวยการสำนักการคลัง ผู้อำนวยการกองวิชาการและแผนงาน    
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด :  หัวหน้าฝ่ายแผนงานและงบประมาณ และหัวหน้าฝ่ายสถิติการคลัง 
 
 

 
ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนาองค์กร  
 

การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ตัวช้ีวัดที่ 16 : มีนโยบายและกลยุทธด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
คำอธิบาย :   -  พิจารณาจากการจัดทำนโยบายและกลยุทธในด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดย
พิจารณาเชิงคุณภาพ ตามเกณฑ์ ดังนี้ 

1) มีกระบวนการจัดทำ การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน/ภายนอก (SWOT) ตลอดจนการเชื่อมโยงกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร 

2) มีนโยบายด้านโครงสร้างการบริหาร นโยบายเกี่ยวกับผลผลิตหรือประสิทธิภาพของทรัพยากร
บุคคล 

3) มีนโยบายด้านอัตรากำลังและการบริหารอัตรากำลัง 

4) มีนโยบายด้านการสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ หรือ องค์การแห่งการ
เรียนรู้ (Learning Organization) 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 แผนอัตรากำลังสามปี 
 จากการชี้แจง หรือ อธิบายขั้นตอนการจัดทำจากผู้รับผิดชอบ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีการจัดทำนโยบายและกลยุทธ์ แต่ไม่มีการวิเคราะห์ SWOT ไม่เชื่อมโยงกับงวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
2 มีการจัดทำนโยบายและกลยุทธ์ ตามข้อ 1 
3 มีการจัดทำนโยบายและกลยุทธ์ ตามข้อ 1 และ 2 
4 มีการจัดทำนโยบายและกลยุทธ์ ตามข้อ 1 2 และ 3 
5 มีการจัดทำนโยบายและกลยุทธ์ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ทุกข้อ 

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล  
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด :  หัวหน้าฝ่ายพัฒนาบุคลากร 
 

ตัวช้ีวัดที่ 17 ระดับความสำเร็จการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
คำอธิบาย :   -  พิจารณาจากผลสำเร็จของการจัดทำแผนอัตรากำลัง 3 ปี ดังนี้ 

1) มีการดำเนินการตามแผนอัตรากำลัง 3 ปี  
2) มีการวิเคราะห์ค่างาน และจัดทำคำบรรยายลักษณะงาน 
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3) มีการกำหนดสมรรถนะ (Competency) และใช้ประกอบการสรรหา แต่งตั้งและเลื่อนตำแหน่ง 
4) มีการวิเคราะห์ผลผลิตประสิทธิภาพ (Productivity) และกระบวนการทำงาน (Workflow analysis) 
5) มีการสำรวจและปรับปรุงสวัสดิการในองค์กร 
6) มีการพัฒนาเครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปี 
7) มีการวางแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 แผนอัตรากำลังสามปี 
 จากการชี้แจง หรือ อธิบายขั้นตอนการจัดทำจากผู้รับผิดชอบ 
 สวัสดิการที่เทศบาลจัดให้ไม่รวมของทางราชการ 
 หลักฐานการสรรหา และบรรจุแต่งตั้ง 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ระดับความสำเร็จการพัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

เรื่อง 3 4 5 6 7 

 

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล  
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด : หัวหนา้ฝ่ายการงานเจ้าหน้าที่ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 18 ระดับความสำเร็จการพัฒนาระบบพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
คำอธิบาย :   -  พิจารณาจากผลสำเร็จของการพัฒนาบุคลากร ดังนี้ 

1) มีการนำสมรรถนะมาใช้ประกอบในการพัฒนา 
2) มีการวิเคราะห์ความต้องการฝึกอบรม (Trainning Needs Assessment) 
3)  มีการจัดทำแผนฝึกอบรมรายตำแหน่ง (Training Roadmap) และมีการดำเนินการตามแผน 

        ครอบคลุมอย่างน้อย ร้อยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมด 
4)  มีการดำเนินการตามประมวลจริยธรรม 
5)  มีการวิเคราะห์ ความคุ้มค่าในการฝึกอบรม (Return on Investment in Training 
6)  มีกระบวนการจัดทำแผนงานด้าน KM ที่เหมาะสม 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 แผนอัตรากำลังสามปี 
 จากการชี้แจง หรือ อธิบายขั้นตอนการจัดทำจากผู้รับผิดชอบ 
 สวัสดิการที่เทศบาลจัดให้ไม่รวมของทางราชการ 
 หลักฐานการสรรหา และบรรจุแต่งตั้ง 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ระดับความสำเร็จการพัฒนาระบบพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

เรื่อง 2 3 4 5 6 
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ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล  
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด :  หัวหน้าฝ่ายพัฒนาบุคลากร 
 

ตัวช้ีวัดที่ 19 ระดับความสำเร็จการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสนับสนุนระบบทรัพยากรบุคคล 
คำอธิบาย :   -  พิจารณาจากผลสำเร็จของการส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

1) มีช่องทางการสื่อสารและกิจกรรมพนักงานสัมพันธ์ 
2) มีกิจกรรมส่งเสริม หรือช่องทางในการรับฟังข้อร้องเรียนต่าง ๆ ในกรณีที่ผู้ได้รับความเป็นธรรม

ด้านทรัพยากรบุคคล 
3)  มีการสนับสนุนด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
4)  มีมีกิจกรรมพัฒนาหรือ เพิ่มศักยภาพที่เก่ียวข้องด้านทรัพยากรบุคคล 
5)  มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างองค์กรเพ่ือประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 โครงการหรือกิจกรรม รูปถ่าย 
 ข้อเท็จจริงสถานที่ทำงาน 
 หนังสือร้องเรียน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ระดับความสำเร็จการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
สนับสนุนระบบทรัพยากรบุคคล 

เรื่อง 1 2 3 4 5 

 

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล  
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด : หัวหนา้ฝ่ายการงานเจ้าหน้าที่ 
 

การจัดการสารสนเทศ 

ตัวช้ีวัดที่ 20 : ความสำเร็จของระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารจัดการ 
คำอธิบาย :   -  พิจารณาจากผลสำเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1) มีระบบการเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการติดตามหรือประเมินการดำเนินงาน 

2) มีระบบรายงานผลและเปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับเป้าหมาย 

3) มีระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเก็บข้อมูลพื้นฐานที่ใช้ในการบริหาร และจัดการความเสี่ยง 

4) มีการนำระบบสารสนเทศและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการควบคุมภายในและ
ตรวจสอบภายใน 

5) มีระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเก็บรวบรวมข้อมูลด้าน Competency ของบุคลากรทุก
ตำแหน่งที่เทศบาลต้องการและท่ีบุคลากรทุกคนมีอยู่ (Competency Inventory) 

6) มีระบบสารสนเทศท่ีเก็บข้อมูลทะเบียนประวัติบุคลากรอย่างครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

7) มีระบบสารสนเทศท่ีสามารถ Share ข้อมูลกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องภายนอกองค์กรได้ 
8) มีการนำระบบสารสนเทศมาตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และมีส่วนได้ส่ วนเสีย

ภายในองค์กร (เช่น การลดขั้นตอนและการอำนวยความสะดวกแก่พนังงานและผู้รับบริการ
ภายในองค์กร หรือลดต้นทุนการผลิตหรือต้นทุนการให้บริการ) 

9) มีระบบ Bank Office ที่สามารถ Share ข้อมูลระหว่างหน่วยงานอ่ืนภายในองค์กรได้ 
10) มีการนำระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 แสดงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การแสดงผลรายงานผลการจัดเก็บข้อมูลจากระบบสารสนเทศ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ความสำเร็จของระบบสารสนเทศสนับสนุนการ
บริหารจัดการ 

เรื่อง 2 4 6 8 10 

 

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้อำนวยการกองวิชาการและแผนงาน  
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด :  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ  
 

ตัวช้ีวัดที่ 21 ผลสำเร็จการจัดทำแผนแม่บทสารสนเทศ 
คำอธิบาย :   -  พิจารณาจากผลสำเร็จของการจัดทำแผนแม่บทระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาล 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 แผนแม่บทระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  
2  
3  
4  
5 มีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้อำนวยการกองวิชาการและแผนงาน  
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด : งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 22 ผลสำเร็จของการมีระบบฐานข้อมูลที่รวดเร็วและค้นหาข้อมูลได้โดยง่าย 
คำอธิบาย :   -  พิจารณาจากผลสำเร็จของการจัดทำระบบฐานข้อมูลด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

1. สามารถค้นหาข้อมูลผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ อปท. สำหรับใช้ในการทำงานได้ง่าย 
สะดวก และรวดเร็ว 

2. ระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นสามารถนำมาใช้สนับสนุนการทำงานได้เป็นอย่างดี (ต้องมีตัวอย่าง
การนำมาใช้) 

3. ระบบฐานข้อมูลสามารถสนับสนุนการสื่อสารองค์ความรู้ และการแลกเปลี่ยนในเรื่องของ
วิธีการปฏิบัติที่ดี (ต้องมีตัวอย่างการนำมาใช้ประกอบการสื่อสารองค์ความรู้จริง) 

4. ระบบฐานข้อมูลสนับสนุนต่อการดำเนินการตามยุทธศาสตร์ของ อปท. 
- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 แสดงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ตรวจสอบการใช้งานจริง 
 ตัวอย่างฐานข้อมูลจากระบบ 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  
2  
3  
4  
5 มีระบบจัดเก็บฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ  

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้อำนวยการกองวิชาการและแผนงาน  
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด : งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ 

 
ตัวชี้วัดที่ 23 ความสำเร็จการของการลดขั้นตอนการทำงาน หรือปรับปรุงกระบวนการทำงาน หรือ รักษา
มาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ 

 23.1 การมอบอำนาจการตัดสินใจในการพิจารณาอนุญาต อนุมัติ หรือ ปฏิบัติราชการในเรื่องที่ให้บริการประชาชน 

คำอธิบาย :   -  พิจารณาจากผลสำเร็จของการจัดทำโครงการลดขั้นตอนการทำงาน หรือปรับปรุงการทำงาน หรือ
รักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ อย่างน้อยจำนวน 1 โครงการ โดยให้ตรวจสอบว่ามีการออกคำสั่ง การมอบ
อำนาจการตัดสินใจในการพิจารณาเห็นชอบ อนุญาต หรืออนุมัติ 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 โครงการ และรายละเอียด 
 คำสั่ง 
 ฐานกฎหมาย หรือกฎที่มอบอำนาจ 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  
2  
3  
4  
5 มีการมอบอำนาจ  

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  หัวหน้าส่วนทุกส่วนราชการ  
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด : หัวหนา้ฝ่ายพัฒนาบุคลากร 
 

 23.2 การแต่งตั้งคณะทำงานเพ่ือลดขั้นตอนหรือปรับปรุงการให้บริการและรักษามาตรฐานระยะเวลา
การให้บริการ 

คำอธิบาย :   -  พิจารณาจากผลสำเร็จของการจัดทำโครงการลดขั้นตอนการทำงาน หรือปรับปรุงการทำงาน หรือ
รักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ โดยตรวจสอบว่ามีการออกคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน เพื่อดำเนินการดังกล่าว
หรือไม่ 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 โครงการ และรายละเอียด 
 คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานที่เป็นปัจจุบัน 
 รายงานการประชุม 
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 สรุปผลการดำเนินงาน 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีการแต่งตั้งคณะทำงาน แต่ไม่มีการลดขั้นตอน หรือปรับปรุง หรือรักษามาตรฐานระยะเวลา
การให้บริการ 

2  
3  
4  
5 มีการแต่งตั้งคณะทำงาน และมีการลดขั้นตอนหรือปรับปรุง หรือรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ  

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  หัวหน้าส่วนทุกส่วนราชการ  
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด : หัวหนา้ฝ่ายพัฒนาบุคลากร 
 23.3 การอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน 

คำอธิบาย :   -  พิจารณาจากผลสำเร็จของการจัดทำโครงการลดขั้นตอนการทำงาน หรือปรับปรุงการทำงาน หรือ
รักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ โดยให้ตรวจสอบว่ามีช่องทางอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนอย่างไร โดย
พิจารณาจากช่องทาง ดังนี้ 

1) มีแผนผังแนะนำขั้นตอนยื่นเรื่องติดต่อราชการ 

2) มีระบบการยื่นเรื่องผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3) มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์หรือผู้รับผิดชอบคอยให้คำแนะนำในการติดต่อ 

4) มีการให้บริการล่วงหน้าก่อนทำการหรือช่วงพักเท่ียง หรือในวันหยุดราชการ 

5) มีกล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น 

6) มีแบบฟอร์มคำร้องต่าง ๆ และตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 แผนผังขั้นตอนการยื่นเรื่อง 
 แสดงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการยื่นเรื่อง 
 จุดติดตั้งกล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น 
 จุดกรอกคำร้องและตัวอย่าง 
 คำสั่งมอบหมายการปฏิบัติงาน 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

การอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน ช่องทาง 1 2 3 4 5 
 

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  หัวหน้าส่วนทุกส่วนราชการ 
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด : หัวหนา้ฝ่ายพัฒนาบุคลากร 
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ความสำเร็จของการประเมิน LPA / ITA /ประเมินผู้บริหารท้องถิ่น และการจัดบริการสาธารณะ  
ตัวช้ีวัดที่ 24 : ร้อยละของคะแนนประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการประจำปี (LPA)  
คำอธิบาย :   -  พิจารณาจากผลคะแนนการตรวจประเมิน LPA ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น แต่ละด้านผ่าน
เกณฑ์ประเมิน ไม่ต่ำกว่า ร้อยละ 60 และมีคะแนนเฉลี่ยรวมไม่ต่ำกว่าร้อยละ 60  ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ  
ด้านบริหารงานบุคคลและกิจการสภา ด้านการเงินการคลัง ด้านการบริการสาธารณะ และด้านธรรมาภิบาล 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ใช้ผลคะแนนประจำปี 2564 ที่ผ่านการ
รับรองเรียบร้อยแล้ว 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ผลการตรวจประเมิน LPA ร้อยละ 60 65 70 75 80 
 

ตัวช้ีวัดที่ 25 : ร้อยละของคะแนนประเมินผู้บริหารท้องถิ่น 
คำอธิบาย :   -  พิจารณาจากผลคะแนนประเมินผู้บริหารท้องถิ่น 2 ครั้ง ครั้งที่ 1 รอบ 6 เดือนแรก (ตุลาคม-มีนาคม) 
ครั้งที่ 2 รอบ 6 เดือนหลัง (เมษายน –กันยายน) 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ใช้ผลคะแนนประจำปี 2564 ที่ผ่านการ
รับรองเรียบร้อยแล้ว 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ผลการตรวจประเมินผู้บริหารท้องถิ่น 2 ครั้ง ร้อยละ 60 65 70 75 80 
 

ตัวช้ีวัดที่ 26 : ร้อยละของคะแนนประเมินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) 
คำอธิบาย :   -  พิจารณาจากผลคะแนนการตรวจประเมิน ITA  ของสำนักงาน ป.ป.ช. ที่มีคะแนนรวมเฉลี่ยรวมแล้ว
ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 85   

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ใช้ผลคะแนนประจำปี 2564 ที่ผ่านการ
รับรองเรียบร้อยแล้ว 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ผลการตรวจประเมิน ITA ร้อยละ 65 70 75 80 85 
 

ตัวช้ีวัดที่ 27 : ร้อยละของคะแนนประเมินตนเองมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะ 
คำอธิบาย :   -  พิจารณาจากผลการประเมินตนเองการจัดบริการสาธารณะ ที่มีจำนวนตัวชี้วัดการจัดบริการ
สาธารณะที่ไม่ต่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐาน (เท่ากับหรือสูงกว่ามากกว่า) รวมกัน มากกว่าร้อยละ 15 ขึ้นไป 
  - เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ใช้ผลการประเมินตนเองการจัดมาตรฐาน
บริการสาธารณะ ประจำปี 2564 ที่ผ่านการรับรองเรียบร้อยแล้ว 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ผลการตรวจประเมินตนเองมาตรฐานการ
จัดบริการสาธารณะ 

ร้อยละ 11 12 13 14 15 

 

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด 27-30  :  ผู้อำนวยการกองวิชาการและแผนงาน  
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด 27-30  :  หัวหน้างานบริการและเผยแพร่วิชาการ ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ 
 
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการความเสี่ยง 
ตัวช้ีวัดที่ 28 : ระดับความสำเร็จของการบริหารความเสี่ยง 
 

คำอธิบาย:  
• ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์/การกระทำใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่

แน่นอนและส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดความล้มเหลว 
หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน 

• การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง การบริหารปัจจัยและควบคุม
กิจกรรมรวมทั้งกระบวนการการดำเนินการต่างๆ โดยลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะทำให้เกิดความเสียหาย เพ่ือให้
ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่เกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่สามารถรับได้  ประเมินได้ และตรวจสอบได้
อย่างมีระบบ โดยคำนึงถึงการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน 

• โครงการตามแผนบริหารความเสี่ยง หมายถึง แผนงานโครงการที่ปรากฏอยู่ภายใต้
ยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน   

• ระดับความสำเร็จของการบริหารความเสี่ยง หมายถึง หน่วยงานสามารถดำเนินกิจกรรม
ตามแผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานได้แล้วเสร็จครบถ้วน 
     ให้หน่วยงานในสังกัดเทศบาลนครนนทบุรีคัดเลือกแผนงานโครงการตามยุทธศาสตร์ /
แผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน  อย่างน้อย 1 โครงการ มาดำเนินการบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง/ 
คู่มือการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานรัฐ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
กำหนดเป็นระดับของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ โดยในแต่ละระดับ

มีคะแนนขั้นตอนละ 1 คะแนน ดังนี้  
ระดับคะแนน ระดับขั้นตอนของความสำเร็จ (Milestone) 

 ขั้นตอนที่1 ขั้นตอนที่2 ขั้นตอนที่3 ขั้นตอนที่4 ขั้นตอนที่5 
1      
2      
3      
4      
5      

เหตุผล : เพ่ือให้หน่วยงานมีการดำเนินการบริหารความเสี่ยง โดยบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมทั้ง
กระบวนการดำเนินงานต่าง ๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่หน่วยงานจะเกิดความเสียหาย ให้ระดับความเสี่ยง
และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ประ เมินได้ ควบคุมได้ และ
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ตรวจสอบได้ อย่างมีระบบ โดยคำนึงถึงการบรรลุเป้าหมาย/ของหน่วยงานตามยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการเป็น
สำคัญ 
 
ขั้นตอนการดำเนินงาน : 

ลำดับ เกณฑ์การให้คะแนน หลักฐาน/แนวทางการประเมิน 
1  มีผู้รับผิดชอบ/ คณะกรรมการ/ คณะทำงาน

บริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 
- รายงานการประชุม/เอกสารมอบหมายผู้รับผิดชอบ

ดำเนินการบริหารความเสี่ยง ควรระบุรายชื่อให้
ชัดเจน 

- คำสั่งคณะกรรมการฯ คณะทำงานฯ ประกอบด้วย 
รายชื่อและหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

2   - วิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบ
หรือสร้างความเสียหาย (ทั้งท่ีเป็นตัวเงินและ
ไม่ใช่ตัวเงิน) หรือความล้มเหลว หรือลด
โอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์/ 
แผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน 

  - จัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเสี่ยง 

- รายงานการวิเคราะห์ความเสี่ยง และระบุปัจจัยเสี่ยง
ที่ส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย หรือล้มเหลว 
หรือลดลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตาม
ยุทธศาสตร์/ แผนปฏิบัติราชการประจำปี 
ประกอบด้วย 

1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
2) ความเสี่ยงการดำเนินงาน 
3) ความเสี่ยงด้านการเงินและงบประมาณ 
4) ความเสี่ยงกฎระเบียบ 
- รายงานการจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเสี่ยง 

และวิเคราะห์ผลกระทบจากความเสี่ยง ให้ระบุ 
1) แนวทางการประเมินโอกาสที่จะ 
เกิดความเสียหายและผลการประเมินดังกล่าว 
2) แนวทางการประเมินความเสียหายที่จะกระทบกับ
องค์กร 
3) แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map) 
4) ระดับความสำเร็จของความเสี่ยง 

3  จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของการบรรลุ
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์/ แผนปฏิบัติ
ราชการประจำปีของหน่วยงาน ได้แล้วเสร็จ 
และจัดส่งมายังฝ่าย .......ภายใน......... โดยใน
แผนฯ ดังกล่าวต้องมีการกำหนดมาตรการ
หรือแผนปฏิบัติการสร้างความรู้ ความเข้าใจ
ให้กับบุคลากรของหน่วยงาน และการ
ดำเนินการแก้ไขลดหรือป้องกันความเสี่ยงที่
จะเกิดขึ้นอย่างชัดเจน และผู้บริหารของ
หน่วยงานลงนามในแผนฯ ภายในวันที่ ........ 

- แผนบริหารความเสี่ยง หรือการบรรลุเป้าหมายตาม
ยุทธศาสตร์/ แผนปฏิบัติราชการประจำปีที่ได้รับ
ความเห็นชอบจากผู้บริหารของหน่วยงานลงนาม
ภายในวันที่ ............................ 
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ลำดับ เกณฑ์การให้คะแนน หลักฐาน/แนวทางการประเมิน 
4 ดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงของการ

บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์แผนปฏิบัติ
ราชการประจำปีของหน่วยงาน ได้แล้วเสร็จ
ครบถ้วน 

 

- รายละเอียดการดำเนินงานตามแผนบริหารความ
เสี่ยง  

1) ปฏิทินการดำเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง
ความก้าวหน้าของงานเกี่ยวกับระยะเวลาที่กำหนด
ตามแผน 

2) เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการ
ของกิจกรรมดังกล่าวได้บรรลุตามข้อมูลที่แจ้งมา
จริง เช่น  

- ภาพถ่าย/ รายงานการประชุม/ เอกสารอื่นๆ 
เกี่ยวกับการดำเนินงานของกิจกรรมตามแผน
บริหารความเสี่ยง 

3) ระบุความก้าวหน้าของการดำเนินการตามแผน
บริหารความเสี่ยงทุกรายไตรมาส 

5 มีการสรุปผลการดำเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงเพ่ือบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์/ 
แผนปฏิบัติราชการประจำปี และมีการกำหนด
แนวทาง ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผน
บริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน และเสนอ
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 

- มีเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดำเนิน งานเหมือน
ระดับคะแนน 1, 2, 3 และ 4 
- รายงานสรุปและประเมินผลความสำเร็จของการ

ดำเนินงานที่หน่วยงานได้ดำเนินการตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงที่เสนอผู้บริหารเพ่ือรับทราบหรือให้ความ
เห็นชอบ ประกอบด้วย 

1) ผลการดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม 
2) ปัจจัยการสนับสนุน 
3) ปัญหา/ อุปสรรค ในการดำเนินการและแนว

ทางแก้ไข 
4) ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่และแผนภูมิความเสี่ยง 
(Risk Map) พร้อมแนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือ
ปรับปรุงให้การดำเนินงานบริหารความเสี่ยงเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
- วันที่แล้วเสร็จของรายงานสรุปและประเมินผลสำเร็จ 
อ้างอิงจากวันที่ผู้บริหารลงนามเห็นชอบ โดย
หน่วยงานต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน
............................. 

หมายเหตุ  รายละเอียดตามคู่มือ/ แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  ปลัดเทศบาลนครนนทบุรี และรองปลัดเทศบาล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : ผู้อำนวยการกองวิชาการและแผนงาน  
                  : ผู้อำนวยการสำนัก/กอง/หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล/หัวหน้าแขวงท่าทราย                  
 
 
ประเด็นการประเมินผล : การดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
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ตัวช้ีวัดที่ 29 :  รอ้ยละของการดำเนินกิจกรรม/โครงการ/มาตรการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเทศบาล
นครนนทบุรี  
คำอธิบาย :  -   โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ) หมายถึง  โครงการ/กิจกรรม/มาตรการที่ปรากฎอยู่ในแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตสี่ปี (พ.ศ. 2561-2564)  
 
 
      -  แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต หมายถึง แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตสี่ปี (พ.ศ. 2561-2564) 
จำนวน 4 มิติ ได้แก่  
  มิติที่ 1 การสร้างสังคมไม่ทนต่อการทุจริต 
  มิติที่ 2 การบริหาราชการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
  มิติที่ 3 การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาครัฐ 
  มิติที่ 4 การเสริมสร้างและปรับปรุงกลไกในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการของ อปท. 
      -  ประเมินจากจำนวนผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรม/มาตรการการป้องกันการทุจริตที่ปรากฎใน
แผนปฏิบัติการฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เปรียบเทียบกับจำนวนโครงการ/กิจกรรม/มาตรการทั้งหมดใน
แผนฯ โดยดำเนินการได้ตามเป้าหมายที่กำหนด ไม่ต่ำกว่า ร้อยละ 80 

      

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

1 2 3 4 5 

ร้อยละของการดำเนินกิจกรรม/โครงการ/
มาตรการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
เทศบาลนครนนทบุรี 
 

 ร้อยละ 60 70 80 90 100 

 

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้อำนวยการกองวิชาการและแผนงาน  

ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด :  หัวหน้าฝ่ายนิติการ 
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ผลการ คะแนนท่ีได้ ค่าน ้าหนัก
ล ำดับ ปฏิบัติงาน ตามค่า ความส้าคัญ
ท่ี เป้าหมาย ของงาน

(ก) (ข)
ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 30

1 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาล ตัวชี วัดท่ี 1 ร้อยละความส าเร็จในการบรรลุ 50 60 70 80 90 5
เป้าหมายตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี

2 การจัดเก็บรายได้ ตัวชี วัดท่ี 2 ร้อยละความส าเร็จของการจัด 1 2 3 4 5 5
เก็บรายได้ท่ีเทศบาลจัดเก็บเองเม่ือเทียบกับ
ทะเบียนคุมผู้ช าระภาษี

3 การเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายงบลงทุน ตัวชี วัดท่ี 3 ร้อยละความส าเร็จของการเบิก 1 2 3 4 5 5
จ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุน

4 การบูรณาการในการจัดบริการสาธารณะ ตัวชี วัดท่ี 4 จ านวนโครงการ/กิจกรรมท่ี 2 3 4 5 6 5
บรูณาการร่วมกับ อปท. หรือหน่วยงานอ่ืนใน
การจัดบริการสาธารณะ

5 ความพยายามในการคิดค้นนวัตกรรมท่ีเป็น ตัวชี วัดท่ี 5 จ านวนโครงการ/กิจกรรมซ่ึงเป็น 1 2 3 4 5 5
ประโยชน์ การริเร่ิม (นวัตกรรม) ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

องค์กรและประชาชน
6 การตอบสนองนโยบายยุทธศาสตร์การพัฒนา ตัวชี วัดท่ี 6 ผลส าเร็จของโครงการ/กิจกรรม - - - - 1 5

จังหวัด ท่ีสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
จังหวัด

แบบข้อเสนอและประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติราชการ
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

เป้าหมายในการปฏิบัติงาน ผลสัมฤทธ์ิของงาน

งานท่ีน้าเสนอเป็นข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ตัวชี วัดผลงาน

คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย

1 2 3 4 5



ผลการ คะแนนท่ีได้ ค่าน ้าหนัก
ล ำดับ ปฏิบัติงาน ตามค่า ความส้าคัญ
ท่ี เป้าหมาย ของงาน

(ก) (ข)
คุณภาพการให้บริการ 20

7 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ ตัวชี วัดท่ี 7 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ 55 65 75 85 95 5
ผู้รับบริการ

8 การให้บริการประชาชนนอกเวลาราชการ ตัวชี วัดท่ี 8 ระดับความส าเร็จการบริการ 1 2 3 4 5 5
ประชาชนในวันหยุดราชการ หรือนอกเวลา
ราชการ หรือออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ี

9 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ิน ตัวชี วัดท่ี 9 ระดับความส าเร็จในการเปิดโอกาส
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ิน:
9.1 มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้แก่ประชาชน 1 2 3 4 5 1.67
ทราบ
9.2 มีการรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียน 1 2 3 4 5 1.66
หลากหลายช่องทาง
9.3 มีการน าข้อร้องเรียน และความเห็นของ 1 2 3 4 5 1.67
ประชาชนไปประกอบการพิจารณา

10 การพัฒนาโครงการตามหลักเกณฑ์การบริหาร ตัวชี วัดท่ี 10 ระดับความส าเร็จของการโครงการ 7 8 9 10 11 5
จัดการท่ีดี ดีเด่นตามหลักเกณฑ์การบริหารจัดการท่ีดี

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 20
11 การประหยัดพลังงาน(ไฟฟ้า) ตัวชี วัดท่ี 11 ร้อยละของการประหยัดพลังงาน 2 4 6 8 10 4

แบบข้อเสนอและประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติราชการ
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

เป้าหมายในการปฏิบัติงาน ผลสัมฤทธ์ิของงาน

งานท่ีน้าเสนอเป็นข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ตัวชี วัดผลงาน

คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย

1 2 3 4 5



 (ค่าไฟฟ้า) โดยลดประมาณการใช้ลงร้อยละ 10

ของปริมาณการใช้มาตรฐาน

ผลการ คะแนนท่ีได้ ค่าน ้าหนัก
ล ำดับ ปฏิบัติงาน ตามค่า ความส้าคัญ
ท่ี เป้าหมาย ของงาน

(ก) (ข)
12 การประกาศใช้เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย ตัวชี วัดท่ี 12 ความส าเร็จของการจัดท า - - - - 5 4

ประจ าปีเป็นไปตามท่ีระเบียบก าหนด เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
13 การประกาศใช้แผนพัฒนาประจ าปีเป็นไปตาม ตัวชี วัดท่ี 13 ความส าเร็จของการด าเนินการ - - - - 5 4

ท่ีตามระเบียบฯ ก าหนด จัดท าแผนพัฒนาประจ าปี
14 การประหยัดงบประมาณจากการด าเนินงาน ตัวชี วัดท่ี 14 ระดับความส าเร็จของการจัดซ้ือ - - - - มี 4

โครงการในหมวดงบลงทุนสูงสุด จัดจ้างงบลงทุนของโครงการท่ีมีมูลค่าสูงสุด
15 การบันทึกข้อมูลระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ตัวชี วัดท่ี 15 ระดับความส าเร็จของการบันทึก 1 2 3 4 5 4

(e-LAAS) ข้อมูลระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ของอปท.(e-LAAS)

การพัฒนาองค์กร 20
การบริหารทรัพยากรบุคคล

16 การก าหนดนโยบายและกลยุทธในการ ตัวชี วัดท่ี 16 มีนโยบายและกลยุทธด้านการ 1 2 3 4 5 2.5
บริหารทรัพยากรบุคคล บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

17 การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ตัวชี วัดท่ี 17  ระดับความส าเร็จการพัฒนา 3 4 5 6 7 2.5
ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล

18 การพัฒนาระบบพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตัวชี วัดท่ี 18  ระดับความส าเร็จการพัฒนา 2 3 4 5 6 2.5
ระบบพัฒนาทรัพยากรบุคคล

19 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสนับสนุนระบบ ตัวชี วัดท่ี 19  ระดับความส าเร็จการพัฒนา 1 2 3 4 5 2.5

แบบข้อเสนอและประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติราชการ
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

เป้าหมายในการปฏิบัติงาน ผลสัมฤทธ์ิของงาน

งานท่ีน้าเสนอเป็นข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ตัวชี วัดผลงาน

คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย

1 2 3 4 5



ทรัพยากรบุคคล โครงสร้างพ้ืนฐานสนับสนุนระบบทรัพยากรบุคคล
20 การจัดการสารสนเทศให้เป็นไปตามเป้าหมาย ตัวชี วัดท่ี 20 ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 2 4 6 8 10 2

ท่ีก าหนด สนับสนุนการบริหารจัดการ

ผลการ คะแนนท่ีได้ ค่าน ้าหนัก
ล ำดับ ปฏิบัติงาน ตามค่า ความส้าคัญ
ท่ี เป้าหมาย ของงาน

(ก) (ข)
ตัวชี วัดท่ี 21  ผลส าเร็จการจัดท าแผน - - - - มี 2
แม่บทสารสนเทศ
ตัวชี วัดท่ี 22  ผลส าเร็จของการมีระบบฐาน - - - - มี 2
ข้อมูลท่ีรวดเร็วและค้นหาข้อมูลได้โดยง่าย

21 การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และการ ตัวชี วัดท่ี 23  ความส าเร็จของการลดข้ันตอน
ปรับปรุงกระบวนการมาตรฐานระยะ การท างาน หรือปรับปรุงกระบวนการท างาน
เวลาการให้บริการ หรือรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ

23.1 การมอบอ านาจการตัดสินใจในการ - - - - มี 1.33
พิจารณาอนุญาต อนุมัติ หรือ ปฏิบัติราชการ
ในเร่ืองท่ีให้บริการประชาชน
23.2 การแต่งต้ังคณะท างานเพ่ือลดข้ันตอน 1 - - - 5 1.33
หรือปรับปรุงการให้บริการและรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการให้บริการ
23.3 การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 1 2 3 4 5 1.34

22 ความส้าเร็จของการประเมินองค์กร/ผู้บริหาร 5
ความส าเร็จของการประเมิน LPA /ITA/ ตัวชี วัดท่ี 24 ร้อยละของคะแนนประเมิน 60 65 70 75 80 1.25

แบบข้อเสนอและประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติราชการ
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

เป้าหมายในการปฏิบัติงาน ผลสัมฤทธ์ิของงาน

งานท่ีน้าเสนอเป็นข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ตัวชี วัดผลงาน

คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย

1 2 3 4 5



ประเมินผู้บริหารท้องถ่ิน และจัดบริการ ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการประจ าปี (LPA)

สาธาณะ ตัวชี วัดท่ี 25 ร้อยละของคะแนนประเมิน 60 65 70 75 80 1.25
ผู้บริหารท้องถ่ิน

ผลการ คะแนนท่ีได้ ค่าน ้าหนัก
ล ำดับ ปฏิบัติงาน ตามค่า ความส้าคัญ
ท่ี เป้าหมาย ของงาน

(ก) (ข)
ตัวชี วัดท่ี 26 ร้อยละของคะแนนประเมิน 65 70 75 80 85 1.25
คุณธรรมและความโปร่งใส (ITA)
ตัวชี วัดท่ี 27 ร้อยละของคะแนนประเมิน 11 12 13 14 15 1.25
ตนเองมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะ

23 การบริหารจัดการความเส่ียง/การปฎิบัติตาม 5
แผนป้องกันการทุจริต ตัวชี วัดท่ี 28 ระดับความส าเร็จของ 1 2 3 4 5 2.5

การบริหารความเส่ียง
ตัวชี วัดท่ี 29 ร้อยละของการด าเนินกิจกรรม/ 60 70 80 90 100 2.5
โครงการ/มาตรการตามแผนปฏิบัติการการ
ป้องกันการทุจริตเทศบาลนครนนทบุรี

รวม 100
(ค)X20

ระดับการประเมิน    1.10-1.49     ไม่ผ่าน
   1.50-2.49     ไม่ผ่าน  เห็นควรปรับปรุง

แบบข้อเสนอและประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติราชการ
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

เป้าหมายในการปฏิบัติงาน ผลสัมฤทธ์ิของงาน

งานท่ีน้าเสนอเป็นข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ตัวชี วัดผลงาน

คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย

1 2 3 4 5

สรุปคะแนนประเมิน ปี 2564 เต็ม 100 ได้ ...................

แดง
ชมพู



   2.50-3.49     ผ่าน    พอใช้
   3.50-4.49     ผ่าน    ดี
   4.50-5.00     ผ่าน    ดีมาก

ชมพู
เหลือง

เขียวอ่อน
เขียวแก่



รวมคะแนน
(ค) =

(ก)X(ข)
100

แบบข้อเสนอและประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติราชการ
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ผลสัมฤทธ์ิของงาน



รวมคะแนน
(ค) =

(ก)X(ข)
100

แบบข้อเสนอและประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติราชการ
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ผลสัมฤทธ์ิของงาน



รวมคะแนน
(ค) =

(ก)X(ข)
100

แบบข้อเสนอและประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติราชการ
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ผลสัมฤทธ์ิของงาน



รวมคะแนน
(ค) =

(ก)X(ข)
100

แบบข้อเสนอและประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติราชการ
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ผลสัมฤทธ์ิของงาน



รวมคะแนน
(ค) =

(ก)X(ข)
100

แบบข้อเสนอและประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติราชการ
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ผลสัมฤทธ์ิของงาน





 

ตัวชี้วัดข้อตกลงการปฏบิัติราชการเทศบาลนครนนบุรี ประจำปีงบประมาณ 2564 /1 
 

รายละเอียดตัวชี้วัด ตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการระดับเทศบาล 
เทศบาลนครนนทบุรี 

ประจำปีงบประมาณ 2564 
 
 
ประเด็นการประเมินผล : ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ  
 
ตัวช้ีวัดที่ 1 ร้อยละความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
 
คำอธิบาย :  

- พิจารณาจากผลสำเร็จของจำนวนโครงการจากแผนพัฒนาประจำปีที่ได้นำไปตั้งเป็นเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปีและได้มีการดำเนินงาน 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 แผนพัฒนา 
 เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
 ประกาศจัดซื้อ จัดจ้าง 
 สัญญาจัดซื้อ จัดจ้าง 

- สูตรการคำนวณ 
= จำนวนโครงการที่ทำได้ x100/จำนวนโครงการทั้งหมดที่ปรากฎในแผนพัฒนาประจำปี 

   

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ร้อยละความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายตาม
เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 

ร้อยละ 50 60 70 80 90 

 
ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้อำนวยการกองวิชาการและแผนงาน 
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด : ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ 
 
ตัวช้ีวัดที่ 2 ร้อยละความสำเร็จของการจัดเก็บรายได้ที่เทศบาลจัดเก็บเองเมื่อเทียบกับทะเบียนคุมผู้ชำระภาษี 
 
คำอธิบาย :  

- พิจารณาจากผลสำเร็จของการจัดเก็บรายได้ที่เทศบาลจัดเก็บเอง ได้แก่ ค่าภาษี ค่าธรรมเนียม แล้วนำ 
จำนวนรายมาเปรียบเทียบสัดส่วนกับจำนวนรายทั้งหมดในทะเบียนคุมภาษี หรือ ข้อมูลจากแผนที่ภาษี 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 ทะเบียนคุมภาษี หรือค่าธรรมเนียม 
 บัญชีทะเบียนรายรับรายจ่าย 
 รายงานแสดงรายรับรายจ่าย 
 งบแสดงฐานะการเงิน (ปิดบัญชีรายรับรายจ่าย) 
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- สูตรการคำนวณ 
= จำนวนผู้ชำระภาษีที่เก็บได้ *100/จำนวนรายทั้งหมด 

   

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ร้อยละความสำเร็จของการจัดเก็บรายได้ที่
เทศบาลจัดเก็บเองเมื่อเทียบกับทะเบียนคุมผู้
ชำระภาษี 

ร้อยละ 1 2 3 4 5 

 
ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้อำนวยการสำนักการคลัง 
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด : หัวหน้าฝ่ายพัฒนารายได้ 
 
ตัวช้ีวัดที่ 3 ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
 
คำอธิบาย :  

- พิจารณาจากผลสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุน ณ วันสิ้นปีงบประมาณของปีที่
ประเมิน โดยใช้อัตราการเบิกจ่ายงบลงทุนเปรียบเทียบกับวงเงินงบลงทุนทั้งหมดในเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจำปี หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี จะนำยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็น
ฐานในการคำนวณ ทั้งนี้ ไม่รวมถึงงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
 บัญชีทะเบียนรายรับ รายจ่าย 
 รายงานแสดงรายรับรายจ่าย 
 ฎีกาเบิกเงินงบประมาณรายจ่าย 

- สูตรการคำนวณ 
= เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่เบิกจ่าย*100/วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนทั้งหมด 

   

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ
รายจ่ายลงทุน 

ร้อยละ 1 2 3 4 5 

 
ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้อำนวยการสำนักการคลัง 
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด : หัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชี 
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ตัวช้ีวัดที่ 4 จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่บูรณาการร่วมกับ อปท. หรือหน่วยงานอื่นในการจัดบริการสาธารณะ 
คำอธิบาย :  

- พิจารณาจากผลสำเร็จของโครงการ/กิจกรรมของเทศบาลที่มีการบูรณาการหรือดำเนินการร่วมกับ 
อปท. อ่ืน หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ โดยเทศบาลต้องมีเนื้องานในการดำเนินงานเอง ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
 รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 
 MOU 
 รูปถ่าย 

   

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่บูรณาการร่วมกับ 
อปท. หรือหน่วยงานอื่นในการจัดบริการ
สาธารณะ 

จำนวน 2 3 4 5 6 

 
ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด : หัวหน้าส่วนทุกส่วนราชการ 
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด : งานบริการและเผยแพร่วิชาการ ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ 
 
ตัวช้ีวัดที่ 5 จำนวนโครงการ/กิจกรรมซึ่งเป็นการริเริ่ม (นวัตกรรม) ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรและประชาชน 
 

คำอธิบาย :  
- พิจารณาจากผลสำเร็จของโครงการ/กิจกรรมที่เทศบาลเป็นผู้ริเริ่มหรือคิดเอง (นวัตกรรม) โดยอาจเป็น

โครงการที่ริเริ่มใหม่ หรือโครงการที่ได้ดำเนินการต่อเนื่องและเป็นประโยชน์ต่อเทศบาลและประชาชน 
- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 
 เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
 รูปถ่าย 
 รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม 

   

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

จำนวนโครงการ/กิจกรรมซึ่งเป็นการริเริ่ม 
(นวัตกรรม) ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรและ
ประชาชน 

จำนวน 1 2 3 4 5 

 
ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด : หัวหน้าส่วนทุกส่วนราชการ 
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด : งานบริการและเผยแพร่วิชาการ ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ 
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ตัวช้ีวัดที่ 6 ผลสำเร็จของโครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด 
 

คำอธิบาย :  
- พิจารณาจากผลสำเร็จของโครงการ/กิจกรรมที่เทศบาลเสนอเพ่ือพิจารณาประเมินประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการเพื่อรับประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ พร้อมได้เสนอตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และ
ระดับคะแนนตามที่คณะกรรมการจังหวัดกำหนด 

- โดยเทศบาลสามารถเสนอโครงการ/กิจกรรม จำนวน 1 โครงการ ภายในเดือนกันยายนของทุกปี ต่อ
คณะกรรมการจังหวัดพิจารณา ซึ่งโครงการที่เสนอต้องมีความสอดคล้อง และขับเคลื่อนยุทธศาสตร์จังหวัด พร้อมทั้ง
กำหนดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และระดับคะแนน โดยกำหนดค่าคะแนนไม่เกิน 5 คะแนน 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 แผนพัฒนาจังหวัดนนทบุรี แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด 
 รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 
 เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
 สัญญาจัดซื้อจัดจ้าง 
 ฎีกาเบิกเงินงบประมาณรายจ่าย 
 รายงานการประชุม 
 รูปถ่าย 

  

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ผลสำเร็จของโครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด 

จำนวน     1 

 
ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด : หัวหน้าส่วนทุกส่วนราชการ 
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด : งานบริการและเผยแพร่วิชาการ ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ 
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ประเด็นการประเมินผล : คุณภาพการให้บริการ  
ตัวช้ีวัดที่ 7 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

คำอธิบาย :  
- พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของประชาชน เจ้าหน้าที่ หน่วยงานของรัฐ  หน่วยงานเอกชน 

ที่มาขอรับบริการ โดยเทศบาลจ้างสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาจากภายในและภายนอกพ้ืนที่จังหวัดเป็น
ผู้สำรวจ ทั้งนี้ ต้องมีการสำเร็จและประเมินความพอใจอย่างน้อย 4 งาน เช่น 

1) งานด้านบริการกฎหมาย 
2) งานด้านทะเบียน 
3) งานด้านโยธา การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง 
4) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
5) งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
6) งานด้านการศึกษา 
7) งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
8) งานด้านรายได้และภาษี 
9) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
10) งานด้านสาธารณสุข 
11) งานด้านอ่ืน ๆ  
ในการสำรวจและประเมินความพึงพอใจในแต่ละงานอย่างน้อยต้องมีการกำหนดกรอบงานที่จะประเมิน

ประกอบด้วย 
1) ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 
2) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
3) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
4) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 
- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 หนังสือรับรองผลสรุปคะแนนการประเมินความพึงพอใจจากสถาบันการศึกษา 
 แบบสำรวจความพึงพอใจที่ใช้ในการประเมิน 
 สถานที่ เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงความพอใจ 
 ตัวอย่างกลุ่มเป้าหมาย 

- สูตรการคำนวณ 
= ผลรวมร้อยละของความพึงพอใจทุกด้าน /จำนวนงานทั้งหมดที่ประเมิน 

   

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ร้อยละความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายตาม
เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 

ร้อยละ 55 65 75 85 95 

 
ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด : หัวหน้าส่วนทุกส่วนราชการ 
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด : หัวหน้าฝ่ายพัฒนาบุคลากร 
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ตัวชี้วัดที่ 8 : ระดับความสำเร็จการบริการประชาชนในวันหยุดราชการ หรือนอกเวลาราชการ หรือออกหน่วย
บริการเคลื่อนท่ี  
 

คำอธิบาย :  -  พิจารณาจากผลการให้บริการประชาชนในวันหยุดราชการ (วันเสาร์หรืออาทิตย์) หรือ นอกเวลา
ทำงานปกติ   

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 คำสั่งให้ปฏิบัติหน้าที่ 
 ประกาศประชาสัมพันธ์ 
 แบบคำร้องบริการต่าง ๆ  
 รูปถ่าย หลักฐานลงเวลามาปฏิบัติราชการ 
 ฏีกาเบิกจ่ายงบประมาณ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
ระดับคะแนน ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

โดยที่ : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีการออกคำสั่งให้ปฏิบัติหน้าที่ 
2 มีการออกคำสั่งให้ปฏิบัติหน้าที่ และมีเฉพาะให้บริการนอกเวลาราชการ 
3 มีการออกคำสั่งให้ปฏิบัติหน้าที่ และมีเฉพาะให้บริการในวันหยุดราชการ  
4 มีการออกคำสั่งให้ปฏิบัติหน้าที่ และมีการให้บริการในเวลานอกราชการ และวันหยุดราชการ 
5 มีการออกคำสั่งให้ปฏิบัติหน้าที่ และมีการให้บริการในเวลานอกราชการ และวันหยุดราชการ 

รวมทั้งมีการออกหน่วยบริการประชาชนเคลื่อนที่ตามชุมชนต่าง ๆ หรือมีบริการเชิงรุก 
ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้อำนวยการกองทะเบียนราษฎรและบัตรประชาชน    
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด :  หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป กองทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชน 
 

ตัวช้ีวัดที่ 9 : ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น 
  

9.1 มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้แก่ประชาชนทราบ 
 

คำอธิบาย :  -  พิจารณาจากการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร หรือการประชาสัมพันธ์ หรือการประชาพิจารณ์เรื่องต่าง ๆ 
ให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางสื่อต่าง ๆ 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 ทางสื่อออนไลน์ Website Facebook / Line 
 สื่อทางภาพดิจิตตอล 
 สื่อสิ่งพิมพ์  
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 ประกาศ 
 การประชาพิจารณ์ 
 การเผยแพร่ผ่านวิทยุ โทรทัศน์ เสียงตามสาย 
 การจัดงานแถลงข่าว 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้แก่ประชาชน
ทราบ 

ช่องทาง 1 2 3 4 5 

 

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้อำนวยการกองวิชาการและแผนงาน    
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด :  หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ หัวหน้าฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ 
 

9.2 มีการรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียนหลากหลายช่องทาง 
 

คำอธิบาย :    -  พิจารณาจากช่องทางรับฟังความคิดเห็นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดทำ 

-  เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 ทาง Facebook /Line 
 Website 
 ศูนยด์ำรงธรรม 
 ตู้รับฟังความคิดเห็น 
 สายด่วน 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

มีการรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียน
หลากหลายช่องทาง 

ช่องทาง 1 2 3 4 5 

 

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล ผู้อำนวยการกองวิชาการและแผนงาน    
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด :  ศูนย์ดำรงธรรม / งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ 
 

9.3 มีการนำข้อร้องเรียน และความเห็นของประชาชนไปประกอบการพิจารณา 
 

คำอธิบาย :    -  พิจารณาจากการที่เทศบาลได้มีการนำข้อร้องเรียน และความเห็นของประชาชนไปดำเนินการ
วางแผน หรือแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยเร็ว และเหมาะสมหรือไม่ และดำเนินการแก้ไขอย่างไร 

-  เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 ข้อร้องเรียนของประชาชน 
 ผลสำเร็จของการแก้ไขปัญหา 
 รูปถ่าย 
 หนังสือแจ้งถึงผู้ร้องให้ทราบ 



 

ตัวชี้วัดข้อตกลงการปฏบิัติราชการเทศบาลนครนนบุรี ประจำปีงบประมาณ 2564 /8 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

มีการนำข้อร้องเรียน และความเห็นของ
ประชาชนไปประกอบการพิจารณา 

เรื่อง 1 2 3 4 5 

 

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  หัวหน้าส่วนทุกส่วนราชการ   
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด :  ศูนย์ดำรงธรรม 
 

ตัวช้ีวัดที่ 10 : ระดับความสำเร็จของโครงการดีเด่นตามหลักเกณฑ์การบริหารจัดการที่ดี 
  

คำอธิบาย :  -  พิจารณาจากความสำเร็จในการประเมินโครงการดีเด่นหรือโครงการสำคัญ ที่เทศบาลได้เสนอต่อ
คณะกรรมการจังหวัด จำนวน 1 โครงการ และมีความยั่งยืนต่อเนื่อง โดยมีรายการที่ประเมิน ดังนี้ 
  ความโดดเด่นและความยุ่งยากหรือข้อจำกัดของโครงการ 

  1.  ลักษณะความโดดเด่นของโครงการ 

  2. ความยุ่งยากหรือข้อจำกัดของโครงการ 

   ประโยชน์ของโครงการต่อประชาชนและสังคม  

  3. จำนวนประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

  4. การประเมินความพึงพอใจของประชาชนในพ้ืนที่ต่อการดำนินโครงการ 

  5. การนำผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

  6. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  7. เกิดความร่วมมือระหว่างประชาชนหน่วยงาน/องค์กรต่างพ้ืนที่ อปท. 

   ความคุ้มค่าและความยั่งยืนของโครงการ 

  8. ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 

  9. ความยั่งยืนของโครงการ 
   การมีส่วนร่วมของประชาชน 

  10. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการรับรู้ ร่วมคิด/ร่วมวางแผน และร่วมดำเนินงานโครงการ 

  11. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตามตรวจสอบการดำเนินโครงการ 
 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล คือ  
นำเอกสารผลคะแนนการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการเพ่ือเสนอประโยชน์ตอบแทนอ่ืน
เป็นกรณีพิเศษ  ข้อ 4. ข้อ 4.1-4.4 มาพิจารณา โดยให้นับแต่ละรายการที่ผ่านเกณฑ์ให้คะแนน ต้องอยู่ในระดับ 
0.30-1 คะแนน เท่านั้น 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ระดับความสำเร็จของโครงการดีเด่นตาม
หลักเกณฑ์การบริหารจัดการที่ดี 

รายการ 7 8 9 10 11 

 

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  หัวหน้าส่วนทุกส่วนราชการ    
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด :  งานบริการและเผยแพร่วิชาการ หัวหน้าฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ 
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ประเด็นการประเมินผล : ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  
 

ตัวช้ีวัดที่ 11 ร้อยละของการประหยัดพลังงาน (ค่าไฟฟ้า) โดยลดประมาณการใช้ลงร้อยละ 10 ของปริมาณการใช้
มาตรฐาน 
 

คำอธิบาย :  
- พิจารณาจากการประหยัดค่าไฟฟ้าเทียบกับค่ามาตรฐานที่ได้จากการประมวลผลของสำนักงาน

นโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน โดย เทศบาลต้องดำเนินการบันทึกข้อมูลด้านพลังงานผ่าน www.    
e-Report.energy.go.th เป็นประจำทุกเดือน และครบทุกข้ันตอนที่กำหนด 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 ผลคะแนนประเมินจาก www.e-Report.energy.go.th  
 ตรวสอบการบันทึกข้อมูลในระบบว่าเป็นไปตามข้อเท็จจริงหรือไม่ 
 ใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า 

- สูตรการคำนวณ 
= (90 % ของประมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน) – ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง / ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง 

   

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ร้อยละของการประหยัดพลังงาน (ค่าไฟฟ้า) โดย
ลดประมาณการใช้ลงร้อยละ 10 ของปริมาณ
การใช้มาตรฐาน 

ร้อยละ 2 4 6 8 10 

 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด : หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล 
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด : หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป   สำนักปลัดเทศบาล 
 

ตัวช้ีวัดที่ 12 : ความสำเร็จของการจัดทำเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี  
 

คำอธิบาย :  -  พิจารณาจากคณะผู้บริหารเทศบาลได้ยื่นเสนอเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีต่อสภาท้องถิ่น 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 หนังสือยื่นเสนอญัตติ 
 รายงานการประชุมสภาท้องถิ่น 
 เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี  

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

0 ผู้บริหารไม่สามารถเสนอร่างงบประมาณต่อสภาได้ทันภายใน 15 สิงหาคม  
5 ผู้บริหารสามารถเสนอร่างงบประมาณต่อสภาภายใน 15 สิงหาคม และสามารถประกาศใช้ 

ภายใน 1 ตุลาคม 
 

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้อำนวยการกองวิชาการและแผนงาน   
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด :  หัวหน้าฝ่ายแผนงานและงบประมาณ 
 
 
 

http://www.e-report.energy.go.th/
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ตัวช้ีวัดที่ 13 :  ความสำเร็จของการดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาประจำปี  
 

คำอธิบาย :  -  พิจารณาจากคณะผู้บริหารเทศบาลได้ยื่นเสนอแผนพัฒนาประจำปีต่อสภาท้องถิ่นภายในระยะเวลาที่
ระเบียบกำหนด 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 หนังสือยื่นเสนอญัตติ 
 รายงานการประชุมสภาท้องถิ่น 
 แผนพัฒนาประจำปี  

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

0 ผู้บริหารท้องถิ่นพิจารณาอนุมัติร่างแผนพัฒนาท้องถิ่น และประกาศใช้แผนพัฒนาท้องถิ่น 
หลัง 31 ตุลาคม 

5 ผู้บริหารท้องถิ่นพิจารณาอนุมัติร่างแผนพัฒนาท้องถิ่น และประกาศใช้แผนพัฒนาท้องถิ่น 
ก่อน 31 ตุลาคม 

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้อำนวยการกองวิชาการและแผนงาน    
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด :  หัวหน้าฝ่ายแผนงานและงบประมาณ  
 

ตัวชี้วัดที่ 14 : ระดับความสำเร็จของการจัดซื้อจัดจ้างงบลงทุนของโครงการที่มีมูลค่าสูงสุด  
 

คำอธิบาย :  -  พิจารณาจากผลประกาศจัดซื้อจัดจ้างของงบลงทุนที่มีมูลค่าวงเงินโครงการสูงสุดประจำปีงบประมาณ
ที่จัดทำข้อตกลง ว่ามีเงินเหลือจ่ายจากการจัดซื้อจัดจ้างหรือไม่ 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
 ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง 
 สัญญาจัดซื้อจัดจ้าง  

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  
2  
3  
4  
5 มีเงินเหลือจ่าย 

ผู้กับกบัดูแลตัวชี้วัด :  ผู้อำนวยการสำนักการคลัง   
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด :  หัวหน้าฝ่ายพัสดุและทรัพย์สิน 
 

ตัวช้ีวัดที่ 15 : ระดับความสำเร็จของการบันทึกข้อมูลระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ของ อปท. (e-LAAS)  
 

คำอธิบาย :   -  พิจารณาจากผลการบันทึกข้อมูลในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ของ อปท. (e-LAAS) ณ วันสิ้น
ปีงบประมาณของปีที่ขอรับการประเมิน ทุกระบบว่าข้อมูล จำนวนครบถ้วนและเป็นปัจจุบันหรือไม่ 
 เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 

 รายงาน หรือเอกสารที่พิมพ์จากระบบ e-LAAS 
 โปรแกรม e-LAAS 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีการบันทึกข้อมูลอนุมัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
2 มีการบันทึกข้อมูลย้อนหลังแต่ไม่เป็นปัจจุบัน 
3 มีการบันทึกข้อมูลครบถ้วนและจัดทำย้อนหลังเกิน 6 เดือน 
4 มีการบันทึกข้อมูลครบถ้วนและจัดทำย้อนไม่เกิน 6 เดือน 
5 มีการบันทึกข้อมูลครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้อำนวยการสำนักการคลัง ผู้อำนวยการกองวิชาการและแผนงาน    
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด :  หัวหน้าฝ่ายแผนงานและงบประมาณ และหัวหน้าฝ่ายสถิติการคลัง 
 
 

 
ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนาองค์กร  
 

การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ตัวช้ีวัดที่ 16 : มีนโยบายและกลยุทธด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
คำอธิบาย :   -  พิจารณาจากการจัดทำนโยบายและกลยุทธในด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดย
พิจารณาเชิงคุณภาพ ตามเกณฑ์ ดังนี้ 

1) มีกระบวนการจัดทำ การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน/ภายนอก (SWOT) ตลอดจนการเชื่อมโยงกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร 

2) มีนโยบายด้านโครงสร้างการบริหาร นโยบายเกี่ยวกับผลผลิตหรือประสิทธิภาพของทรัพยากร
บุคคล 

3) มีนโยบายด้านอัตรากำลังและการบริหารอัตรากำลัง 

4) มีนโยบายด้านการสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ หรือ องค์การแห่งการ
เรียนรู้ (Learning Organization) 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 แผนอัตรากำลังสามปี 
 จากการชี้แจง หรือ อธิบายขั้นตอนการจัดทำจากผู้รับผิดชอบ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีการจัดทำนโยบายและกลยุทธ์ แต่ไม่มีการวิเคราะห์ SWOT ไม่เชื่อมโยงกับงวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
2 มีการจัดทำนโยบายและกลยุทธ์ ตามข้อ 1 
3 มีการจัดทำนโยบายและกลยุทธ์ ตามข้อ 1 และ 2 
4 มีการจัดทำนโยบายและกลยุทธ์ ตามข้อ 1 2 และ 3 
5 มีการจัดทำนโยบายและกลยุทธ์ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ทุกข้อ 

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล  
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด :  หัวหน้าฝ่ายพัฒนาบุคลากร 
 

ตัวช้ีวัดที่ 17 ระดับความสำเร็จการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
คำอธิบาย :   -  พิจารณาจากผลสำเร็จของการจัดทำแผนอัตรากำลัง 3 ปี ดังนี้ 

1) มีการดำเนินการตามแผนอัตรากำลัง 3 ปี  
2) มีการวิเคราะห์ค่างาน และจัดทำคำบรรยายลักษณะงาน 
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3) มีการกำหนดสมรรถนะ (Competency) และใช้ประกอบการสรรหา แต่งตั้งและเลื่อนตำแหน่ง 
4) มีการวิเคราะห์ผลผลิตประสิทธิภาพ (Productivity) และกระบวนการทำงาน (Workflow analysis) 
5) มีการสำรวจและปรับปรุงสวัสดิการในองค์กร 
6) มีการพัฒนาเครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปี 
7) มีการวางแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 แผนอัตรากำลังสามปี 
 จากการชี้แจง หรือ อธิบายขั้นตอนการจัดทำจากผู้รับผิดชอบ 
 สวัสดิการที่เทศบาลจัดให้ไม่รวมของทางราชการ 
 หลักฐานการสรรหา และบรรจุแต่งตั้ง 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ระดับความสำเร็จการพัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

เรื่อง 3 4 5 6 7 

 

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล  
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด : หัวหนา้ฝ่ายการงานเจ้าหน้าที่ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 18 ระดับความสำเร็จการพัฒนาระบบพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
คำอธิบาย :   -  พิจารณาจากผลสำเร็จของการพัฒนาบุคลากร ดังนี้ 

1) มีการนำสมรรถนะมาใช้ประกอบในการพัฒนา 
2) มีการวิเคราะห์ความต้องการฝึกอบรม (Trainning Needs Assessment) 
3)  มีการจัดทำแผนฝึกอบรมรายตำแหน่ง (Training Roadmap) และมีการดำเนินการตามแผน 

        ครอบคลุมอย่างน้อย ร้อยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมด 
4)  มีการดำเนินการตามประมวลจริยธรรม 
5)  มีการวิเคราะห์ ความคุ้มค่าในการฝึกอบรม (Return on Investment in Training 
6)  มีกระบวนการจัดทำแผนงานด้าน KM ที่เหมาะสม 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 แผนอัตรากำลังสามปี 
 จากการชี้แจง หรือ อธิบายขั้นตอนการจัดทำจากผู้รับผิดชอบ 
 สวัสดิการที่เทศบาลจัดให้ไม่รวมของทางราชการ 
 หลักฐานการสรรหา และบรรจุแต่งตั้ง 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ระดับความสำเร็จการพัฒนาระบบพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

เรื่อง 2 3 4 5 6 
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ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล  
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด :  หัวหน้าฝ่ายพัฒนาบุคลากร 
 

ตัวช้ีวัดที่ 19 ระดับความสำเร็จการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสนับสนุนระบบทรัพยากรบุคคล 
คำอธิบาย :   -  พิจารณาจากผลสำเร็จของการส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

1) มีช่องทางการสื่อสารและกิจกรรมพนักงานสัมพันธ์ 
2) มีกิจกรรมส่งเสริม หรือช่องทางในการรับฟังข้อร้องเรียนต่าง ๆ ในกรณีที่ผู้ได้รับความเป็นธรรม

ด้านทรัพยากรบุคคล 
3)  มีการสนับสนุนด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
4)  มีมีกิจกรรมพัฒนาหรือ เพิ่มศักยภาพที่เก่ียวข้องด้านทรัพยากรบุคคล 
5)  มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างองค์กรเพ่ือประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 โครงการหรือกิจกรรม รูปถ่าย 
 ข้อเท็จจริงสถานที่ทำงาน 
 หนังสือร้องเรียน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ระดับความสำเร็จการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
สนับสนุนระบบทรัพยากรบุคคล 

เรื่อง 1 2 3 4 5 

 

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล  
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด : หัวหนา้ฝ่ายการงานเจ้าหน้าที่ 
 

การจัดการสารสนเทศ 

ตัวช้ีวัดที่ 20 : ความสำเร็จของระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารจัดการ 
คำอธิบาย :   -  พิจารณาจากผลสำเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1) มีระบบการเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการติดตามหรือประเมินการดำเนินงาน 

2) มีระบบรายงานผลและเปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับเป้าหมาย 

3) มีระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเก็บข้อมูลพื้นฐานที่ใช้ในการบริหาร และจัดการความเสี่ยง 

4) มีการนำระบบสารสนเทศและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการควบคุมภายในและ
ตรวจสอบภายใน 

5) มีระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเก็บรวบรวมข้อมูลด้าน Competency ของบุคลากรทุก
ตำแหน่งที่เทศบาลต้องการและท่ีบุคลากรทุกคนมีอยู่ (Competency Inventory) 

6) มีระบบสารสนเทศท่ีเก็บข้อมูลทะเบียนประวัติบุคลากรอย่างครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

7) มีระบบสารสนเทศท่ีสามารถ Share ข้อมูลกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องภายนอกองค์กรได้ 
8) มีการนำระบบสารสนเทศมาตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และมีส่วนได้ส่ วนเสีย

ภายในองค์กร (เช่น การลดขั้นตอนและการอำนวยความสะดวกแก่พนังงานและผู้รับบริการ
ภายในองค์กร หรือลดต้นทุนการผลิตหรือต้นทุนการให้บริการ) 

9) มีระบบ Bank Office ที่สามารถ Share ข้อมูลระหว่างหน่วยงานอ่ืนภายในองค์กรได้ 
10) มีการนำระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 



 

ตัวชี้วัดข้อตกลงการปฏบิัติราชการเทศบาลนครนนบุรี ประจำปีงบประมาณ 2564 /14 
 

 

 
- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 แสดงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การแสดงผลรายงานผลการจัดเก็บข้อมูลจากระบบสารสนเทศ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ความสำเร็จของระบบสารสนเทศสนับสนุนการ
บริหารจัดการ 

เรื่อง 2 4 6 8 10 

 

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้อำนวยการกองวิชาการและแผนงาน  
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด :  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ  
 

ตัวช้ีวัดที่ 21 ผลสำเร็จการจัดทำแผนแม่บทสารสนเทศ 
คำอธิบาย :   -  พิจารณาจากผลสำเร็จของการจัดทำแผนแม่บทระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาล 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 แผนแม่บทระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  
2  
3  
4  
5 มีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้อำนวยการกองวิชาการและแผนงาน  
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด : งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 22 ผลสำเร็จของการมีระบบฐานข้อมูลที่รวดเร็วและค้นหาข้อมูลได้โดยง่าย 
คำอธิบาย :   -  พิจารณาจากผลสำเร็จของการจัดทำระบบฐานข้อมูลด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

1. สามารถค้นหาข้อมูลผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ อปท. สำหรับใช้ในการทำงานได้ง่าย 
สะดวก และรวดเร็ว 

2. ระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นสามารถนำมาใช้สนับสนุนการทำงานได้เป็นอย่างดี (ต้องมีตัวอย่าง
การนำมาใช้) 

3. ระบบฐานข้อมูลสามารถสนับสนุนการสื่อสารองค์ความรู้ และการแลกเปลี่ยนในเรื่องของ
วิธีการปฏิบัติที่ดี (ต้องมีตัวอย่างการนำมาใช้ประกอบการสื่อสารองค์ความรู้จริง) 

4. ระบบฐานข้อมูลสนับสนุนต่อการดำเนินการตามยุทธศาสตร์ของ อปท. 
- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 แสดงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ตรวจสอบการใช้งานจริง 
 ตัวอย่างฐานข้อมูลจากระบบ 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  
2  
3  
4  
5 มีระบบจัดเก็บฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ  

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้อำนวยการกองวิชาการและแผนงาน  
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด : งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ 

 
ตัวชี้วัดที่ 23 ความสำเร็จการของการลดขั้นตอนการทำงาน หรือปรับปรุงกระบวนการทำงาน หรือ รักษา
มาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ 

 23.1 การมอบอำนาจการตัดสินใจในการพิจารณาอนุญาต อนุมัติ หรือ ปฏิบัติราชการในเรื่องที่ให้บริการประชาชน 

คำอธิบาย :   -  พิจารณาจากผลสำเร็จของการจัดทำโครงการลดขั้นตอนการทำงาน หรือปรับปรุงการทำงาน หรือ
รักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ อย่างน้อยจำนวน 1 โครงการ โดยให้ตรวจสอบว่ามีการออกคำสั่ง การมอบ
อำนาจการตัดสินใจในการพิจารณาเห็นชอบ อนุญาต หรืออนุมัติ 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 โครงการ และรายละเอียด 
 คำสั่ง 
 ฐานกฎหมาย หรือกฎที่มอบอำนาจ 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  
2  
3  
4  
5 มีการมอบอำนาจ  

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  หัวหน้าส่วนทุกส่วนราชการ  
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด : หัวหนา้ฝ่ายพัฒนาบุคลากร 
 

 23.2 การแต่งตั้งคณะทำงานเพ่ือลดขั้นตอนหรือปรับปรุงการให้บริการและรักษามาตรฐานระยะเวลา
การให้บริการ 

คำอธิบาย :   -  พิจารณาจากผลสำเร็จของการจัดทำโครงการลดขั้นตอนการทำงาน หรือปรับปรุงการทำงาน หรือ
รักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ โดยตรวจสอบว่ามีการออกคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน เพื่อดำเนินการดังกล่าว
หรือไม่ 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 โครงการ และรายละเอียด 
 คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานที่เป็นปัจจุบัน 
 รายงานการประชุม 
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 สรุปผลการดำเนินงาน 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีการแต่งตั้งคณะทำงาน แต่ไม่มีการลดขั้นตอน หรือปรับปรุง หรือรักษามาตรฐานระยะเวลา
การให้บริการ 

2  
3  
4  
5 มีการแต่งตั้งคณะทำงาน และมีการลดขั้นตอนหรือปรับปรุง หรือรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ  

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  หัวหน้าส่วนทุกส่วนราชการ  
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด : หัวหนา้ฝ่ายพัฒนาบุคลากร 
 23.3 การอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน 

คำอธิบาย :   -  พิจารณาจากผลสำเร็จของการจัดทำโครงการลดขั้นตอนการทำงาน หรือปรับปรุงการทำงาน หรือ
รักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ โดยให้ตรวจสอบว่ามีช่องทางอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนอย่างไร โดย
พิจารณาจากช่องทาง ดังนี้ 

1) มีแผนผังแนะนำขั้นตอนยื่นเรื่องติดต่อราชการ 

2) มีระบบการยื่นเรื่องผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3) มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์หรือผู้รับผิดชอบคอยให้คำแนะนำในการติดต่อ 

4) มีการให้บริการล่วงหน้าก่อนทำการหรือช่วงพักเท่ียง หรือในวันหยุดราชการ 

5) มีกล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น 

6) มีแบบฟอร์มคำร้องต่าง ๆ และตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูล เช่น 
 แผนผังขั้นตอนการยื่นเรื่อง 
 แสดงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการยื่นเรื่อง 
 จุดติดตั้งกล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น 
 จุดกรอกคำร้องและตัวอย่าง 
 คำสั่งมอบหมายการปฏิบัติงาน 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

การอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน ช่องทาง 1 2 3 4 5 
 

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  หัวหน้าส่วนทุกส่วนราชการ 
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด : หัวหนา้ฝ่ายพัฒนาบุคลากร 
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ความสำเร็จของการประเมิน LPA / ITA /ประเมินผู้บริหารท้องถิ่น และการจัดบริการสาธารณะ  
ตัวช้ีวัดที่ 24 : ร้อยละของคะแนนประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการประจำปี (LPA)  
คำอธิบาย :   -  พิจารณาจากผลคะแนนการตรวจประเมิน LPA ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น แต่ละด้านผ่าน
เกณฑ์ประเมิน ไม่ต่ำกว่า ร้อยละ 60 และมีคะแนนเฉลี่ยรวมไม่ต่ำกว่าร้อยละ 60  ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ  
ด้านบริหารงานบุคคลและกิจการสภา ด้านการเงินการคลัง ด้านการบริการสาธารณะ และด้านธรรมาภิบาล 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ใช้ผลคะแนนประจำปี 2564 ที่ผ่านการ
รับรองเรียบร้อยแล้ว 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ผลการตรวจประเมิน LPA ร้อยละ 60 65 70 75 80 
 

ตัวช้ีวัดที่ 25 : ร้อยละของคะแนนประเมินผู้บริหารท้องถิ่น 
คำอธิบาย :   -  พิจารณาจากผลคะแนนประเมินผู้บริหารท้องถิ่น 2 ครั้ง ครั้งที่ 1 รอบ 6 เดือนแรก (ตุลาคม-มีนาคม) 
ครั้งที่ 2 รอบ 6 เดือนหลัง (เมษายน –กันยายน) 

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ใช้ผลคะแนนประจำปี 2564 ที่ผ่านการ
รับรองเรียบร้อยแล้ว 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ผลการตรวจประเมินผู้บริหารท้องถิ่น 2 ครั้ง ร้อยละ 60 65 70 75 80 
 

ตัวช้ีวัดที่ 26 : ร้อยละของคะแนนประเมินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) 
คำอธิบาย :   -  พิจารณาจากผลคะแนนการตรวจประเมิน ITA  ของสำนักงาน ป.ป.ช. ที่มีคะแนนรวมเฉลี่ยรวมแล้ว
ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 85   

- เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ใช้ผลคะแนนประจำปี 2564 ที่ผ่านการ
รับรองเรียบร้อยแล้ว 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ผลการตรวจประเมิน ITA ร้อยละ 65 70 75 80 85 
 

ตัวช้ีวัดที่ 27 : ร้อยละของคะแนนประเมินตนเองมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะ 
คำอธิบาย :   -  พิจารณาจากผลการประเมินตนเองการจัดบริการสาธารณะ ที่มีจำนวนตัวชี้วัดการจัดบริการ
สาธารณะที่ไม่ต่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐาน (เท่ากับหรือสูงกว่ามากกว่า) รวมกัน มากกว่าร้อยละ 15 ขึ้นไป 
  - เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัด ใช้ผลการประเมินตนเองการจัดมาตรฐาน
บริการสาธารณะ ประจำปี 2564 ที่ผ่านการรับรองเรียบร้อยแล้ว 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ผลการตรวจประเมินตนเองมาตรฐานการ
จัดบริการสาธารณะ 

ร้อยละ 11 12 13 14 15 

 

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด 27-30  :  ผู้อำนวยการกองวิชาการและแผนงาน  
ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด 27-30  :  หัวหน้างานบริการและเผยแพร่วิชาการ ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ 
 
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการความเสี่ยง 
ตัวช้ีวัดที่ 28 : ระดับความสำเร็จของการบริหารความเสี่ยง 
 

คำอธิบาย:  
• ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์/การกระทำใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่

แน่นอนและส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดความล้มเหลว 
หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน 

• การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง การบริหารปัจจัยและควบคุม
กิจกรรมรวมทั้งกระบวนการการดำเนินการต่างๆ โดยลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะทำให้เกิดความเสียหาย เพ่ือให้
ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่เกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่สามารถรับได้  ประเมินได้ และตรวจสอบได้
อย่างมีระบบ โดยคำนึงถึงการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน 

• โครงการตามแผนบริหารความเสี่ยง หมายถึง แผนงานโครงการที่ปรากฏอยู่ภายใต้
ยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน   

• ระดับความสำเร็จของการบริหารความเสี่ยง หมายถึง หน่วยงานสามารถดำเนินกิจกรรม
ตามแผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานได้แล้วเสร็จครบถ้วน 
     ให้หน่วยงานในสังกัดเทศบาลนครนนทบุรีคัดเลือกแผนงานโครงการตามยุทธศาสตร์ /
แผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน  อย่างน้อย 1 โครงการ มาดำเนินการบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง/ 
คู่มือการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานรัฐ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
กำหนดเป็นระดับของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ โดยในแต่ละระดับ

มีคะแนนขั้นตอนละ 1 คะแนน ดังนี้  
ระดับคะแนน ระดับขั้นตอนของความสำเร็จ (Milestone) 

 ขั้นตอนที่1 ขั้นตอนที่2 ขั้นตอนที่3 ขั้นตอนที่4 ขั้นตอนที่5 
1      
2      
3      
4      
5      

เหตุผล : เพ่ือให้หน่วยงานมีการดำเนินการบริหารความเสี่ยง โดยบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมทั้ง
กระบวนการดำเนินงานต่าง ๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่หน่วยงานจะเกิดความเสียหาย ให้ระดับความเสี่ยง
และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ประ เมินได้ ควบคุมได้ และ
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ตรวจสอบได้ อย่างมีระบบ โดยคำนึงถึงการบรรลุเป้าหมาย/ของหน่วยงานตามยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการเป็น
สำคัญ 
 
ขั้นตอนการดำเนินงาน : 

ลำดับ เกณฑ์การให้คะแนน หลักฐาน/แนวทางการประเมิน 
1  มีผู้รับผิดชอบ/ คณะกรรมการ/ คณะทำงาน

บริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 
- รายงานการประชุม/เอกสารมอบหมายผู้รับผิดชอบ

ดำเนินการบริหารความเสี่ยง ควรระบุรายชื่อให้
ชัดเจน 

- คำสั่งคณะกรรมการฯ คณะทำงานฯ ประกอบด้วย 
รายชื่อและหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

2   - วิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบ
หรือสร้างความเสียหาย (ทั้งท่ีเป็นตัวเงินและ
ไม่ใช่ตัวเงิน) หรือความล้มเหลว หรือลด
โอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์/ 
แผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน 

  - จัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเสี่ยง 

- รายงานการวิเคราะห์ความเสี่ยง และระบุปัจจัยเสี่ยง
ที่ส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย หรือล้มเหลว 
หรือลดลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตาม
ยุทธศาสตร์/ แผนปฏิบัติราชการประจำปี 
ประกอบด้วย 

1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
2) ความเสี่ยงการดำเนินงาน 
3) ความเสี่ยงด้านการเงินและงบประมาณ 
4) ความเสี่ยงกฎระเบียบ 
- รายงานการจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเสี่ยง 

และวิเคราะห์ผลกระทบจากความเสี่ยง ให้ระบุ 
1) แนวทางการประเมินโอกาสที่จะ 
เกิดความเสียหายและผลการประเมินดังกล่าว 
2) แนวทางการประเมินความเสียหายที่จะกระทบกับ
องค์กร 
3) แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map) 
4) ระดับความสำเร็จของความเสี่ยง 

3  จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของการบรรลุ
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์/ แผนปฏิบัติ
ราชการประจำปีของหน่วยงาน ได้แล้วเสร็จ 
และจัดส่งมายังฝ่าย .......ภายใน......... โดยใน
แผนฯ ดังกล่าวต้องมีการกำหนดมาตรการ
หรือแผนปฏิบัติการสร้างความรู้ ความเข้าใจ
ให้กับบุคลากรของหน่วยงาน และการ
ดำเนินการแก้ไขลดหรือป้องกันความเสี่ยงที่
จะเกิดขึ้นอย่างชัดเจน และผู้บริหารของ
หน่วยงานลงนามในแผนฯ ภายในวันที่ ........ 

- แผนบริหารความเสี่ยง หรือการบรรลุเป้าหมายตาม
ยุทธศาสตร์/ แผนปฏิบัติราชการประจำปีที่ได้รับ
ความเห็นชอบจากผู้บริหารของหน่วยงานลงนาม
ภายในวันที่ ............................ 
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ลำดับ เกณฑ์การให้คะแนน หลักฐาน/แนวทางการประเมิน 
4 ดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงของการ

บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์แผนปฏิบัติ
ราชการประจำปีของหน่วยงาน ได้แล้วเสร็จ
ครบถ้วน 

 

- รายละเอียดการดำเนินงานตามแผนบริหารความ
เสี่ยง  

1) ปฏิทินการดำเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง
ความก้าวหน้าของงานเกี่ยวกับระยะเวลาที่กำหนด
ตามแผน 

2) เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการ
ของกิจกรรมดังกล่าวได้บรรลุตามข้อมูลที่แจ้งมา
จริง เช่น  

- ภาพถ่าย/ รายงานการประชุม/ เอกสารอื่นๆ 
เกี่ยวกับการดำเนินงานของกิจกรรมตามแผน
บริหารความเสี่ยง 

3) ระบุความก้าวหน้าของการดำเนินการตามแผน
บริหารความเสี่ยงทุกรายไตรมาส 

5 มีการสรุปผลการดำเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงเพ่ือบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์/ 
แผนปฏิบัติราชการประจำปี และมีการกำหนด
แนวทาง ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผน
บริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน และเสนอ
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 

- มีเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดำเนิน งานเหมือน
ระดับคะแนน 1, 2, 3 และ 4 
- รายงานสรุปและประเมินผลความสำเร็จของการ

ดำเนินงานที่หน่วยงานได้ดำเนินการตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงที่เสนอผู้บริหารเพ่ือรับทราบหรือให้ความ
เห็นชอบ ประกอบด้วย 

1) ผลการดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม 
2) ปัจจัยการสนับสนุน 
3) ปัญหา/ อุปสรรค ในการดำเนินการและแนว

ทางแก้ไข 
4) ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่และแผนภูมิความเสี่ยง 
(Risk Map) พร้อมแนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือ
ปรับปรุงให้การดำเนินงานบริหารความเสี่ยงเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
- วันที่แล้วเสร็จของรายงานสรุปและประเมินผลสำเร็จ 
อ้างอิงจากวันที่ผู้บริหารลงนามเห็นชอบ โดย
หน่วยงานต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน
............................. 

หมายเหตุ  รายละเอียดตามคู่มือ/ แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  ปลัดเทศบาลนครนนทบุรี และรองปลัดเทศบาล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : ผู้อำนวยการกองวิชาการและแผนงาน  
                  : ผู้อำนวยการสำนัก/กอง/หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล/หัวหน้าแขวงท่าทราย                  
 
 
ประเด็นการประเมินผล : การดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 



 

ตัวชี้วัดข้อตกลงการปฏบิัติราชการเทศบาลนครนนบุรี ประจำปีงบประมาณ 2564 /21 
 

ตัวช้ีวัดที่ 29 :  รอ้ยละของการดำเนินกิจกรรม/โครงการ/มาตรการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเทศบาล
นครนนทบุรี  
คำอธิบาย :  -   โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ) หมายถึง  โครงการ/กิจกรรม/มาตรการที่ปรากฎอยู่ในแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตสี่ปี (พ.ศ. 2561-2564)  
 
 
      -  แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต หมายถึง แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตสี่ปี (พ.ศ. 2561-2564) 
จำนวน 4 มิติ ได้แก่  
  มิติที่ 1 การสร้างสังคมไม่ทนต่อการทุจริต 
  มิติที่ 2 การบริหาราชการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
  มิติที่ 3 การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาครัฐ 
  มิติที่ 4 การเสริมสร้างและปรับปรุงกลไกในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการของ อปท. 
      -  ประเมินจากจำนวนผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรม/มาตรการการป้องกันการทุจริตที่ปรากฎใน
แผนปฏิบัติการฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เปรียบเทียบกับจำนวนโครงการ/กิจกรรม/มาตรการทั้งหมดใน
แผนฯ โดยดำเนินการได้ตามเป้าหมายที่กำหนด ไม่ต่ำกว่า ร้อยละ 80 

      

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

1 2 3 4 5 

ร้อยละของการดำเนินกิจกรรม/โครงการ/
มาตรการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
เทศบาลนครนนทบุรี 
 

 ร้อยละ 60 70 80 90 100 

 

ผู้กับกับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้อำนวยการกองวิชาการและแผนงาน  

ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด :  หัวหน้าฝ่ายนิติการ 
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m'5iauvil5^iB^jaiimanTU^^Bvii8ai'Syi2^^i5u

tnu 500,000 onvi imhtnimwau.vcrnFnna'M

aiuttiJivn^iiB'Snlsjjijq|?na^4l'ui1ula

fTjiiTjEy^nai-JSEin-Jijaa 2 ^^iitoa^^ii'tU&'iJJU.'uu

uasvianinfuVivinnwja

a-afo

lana-n

iJiSlflVI

mj5iwau,'w^^iB^aiimaT54niiflBv1aan4vijj^')wiiinvi 500,000 tnvi

tn\J4mfliiwBuviii'npnnan^ (^nun,invn^^^a^fT5U'U^jSnan-j

l^iivilnm^ij{u^nai^8Bi4iJBB 2 nu'Uinim'hJn'imi.'UiMas

vaninftwivifinvnjn

^a

aun. 81.

aonu

-    fonhiaasiaann^uniu Inuri uwunT3^na^nai^, lanaoinJi^rnfi^^TOananVnfnna'i^,
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-    •jBtfiB'un?svin4mi5fla1nfl^Bm^aVrtiaaaai^aaBfn'5uBviii5imin^nfl?STi.fl.2560
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intuvifn^WfiisuiJ'utl4'uliJ'!sin{u vi.fl. 2564

^aoaz

VHiiBT^l

faaazli)a4i'uij1'ua9i3jfuH^iiauvla4iiJ

^aa4ViKiiiai4vn4iia')4vfa4au

i^^^

vnj4flBrui5a4ainwivn4ivlatiluvn43nsiiiwiJvsIa'tii4 (no. 5) vju^an ailn. a4unjj

lana^s 4 Vila 5 rn;3a^aiinEU'3aaa!!Wfiiiia4na7U9mfiumjiivfl^a4'ltJa4

100 / aninluiia4Emu'vi'4'vi3J^iii84iiwina

(mfi)
siiijyu (ma.3)

VI UVl 0890.3/9634 a-^TUVl 31 CimfflJ 2553

mm vnnan-s minvjnaiavli.vifi^naafi^ia-si.iaKvfl^ninTinna'Lau as

VV
•unvrun 7

fhaBtna: -

80

5

-

4
70-79.9

3

-

2
60-69.9

1

iflCUVIfm'twiZllimi^^lJ'lhzjnsU n.fl. 2564

^aaaz

mhtna

•I'saaK^ia-inTS^^ejJu.^untnjliicmjj

fuw^mau

a^ina

-3-



wa'n^nBfniaTUfiTuasjrn^riaafn-],

: •un-^ana^vfti •UT'̂ i

95

5

-

4
90-94.9

3

-

2
85-89.9

l

inaj^ni^Hnsuutri)'nnJisin<u w.fl. 2564

^aaaB

vnhtn*

laaaBTia^miiJBnmjiianaBiV
^iauniw^afmuEm^e-smjuwviii^

ailvi.

.n. 2564)^u3aflBiifla4ivimj7a

90
5

2564

-

4

80-89.9

3

utkuil^ss

-

2
70-79.9

l

innntn'

faaa^

mi7B7lW7#3ft

mi

- vian7iin^a4visii!aiivnwa74vfB4n'u (nn.l, nn.3, nfi.4, via.5)

iaB = a7vnumi'uvflaa4vis^ijBii x

VI JJY] 0890.3/7634 a471ivf 31 fiu^RU 2553

aim v^nafw iiiiHinanEJvliviiiiinaafn^ia4ttasvfl^runTitiiaT8ij as

inwun 7
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^TB inaan^ iBa^-i^a^iiflj, ^n-ianmcyn/n ila^i^iD

100
54

90-99.9

32

I^ O

80-89.9

1

intu^m^WB^uu'utl'Suil^sinai w.fl. 2564

W Mi   MJ  Jfai     */ B                 1           S^

ivIrhaisTjcusBiuBBiawBi-^ i uas

anin^ai^^ula

HMTlMri

mnano

tti^

tiluaurn7aB^^jfltufT!nim^

i.Bnai^vianintiviu.aa-j

- ^ajjanimanaviarma-j aiJvi.

bbi^oA viitwm BBvlaiBrialvfinBaiiB^ia imi vnil^^ vn-juan t^ttu -la^

^n tvu Olmvia'ai^lajjrnjvraviai'lu.wiiAii tmulu

1 iWu

inviun 8

: inaani iwtnwaii'i^, in-jamii^tyii/n ila-a^j^i

•/a.   v     ^.  ^'t/        i/o            ^•                                      a     tx                                 ox            i100
5

2564

-

4

itu n.f\.

95-99.9

3

J14U4tltl^^8.

-

2
90-94.9

1

mtuwi

leaas

WlhBTB

?8BaSTIB4BT3liBUvijJlY^^^iI'n

- ^iajja mm. 2 a

fas = afiiiautm^via'inavfblvhH x

iliwun 7

-5-



y^

vunauvf 5titiaaua 4auwauvi 3wjaau^ 2
s

wuwaw! l
mjaluiia4fmua'H^a (Milestone)

5

4
3
2

1

W wu

uri'JinoninTsTviflsuiimflu 5 wu ^^

TUWWIBTJ

ivu

•) viaa

ui^n 8
10

u^ammtyum: inaniTS

60
54

45-59.9

32
35-44.9

1

intu'>5nT5Wfls,'uiJ?l4uiljncu vi.fl. 2564

^aaa^

WU^tlTI^

•3aEjas^ta-)n'uiiaiavianvi)jnT3^^^
ly^TfnaisTSEUKenjj^^iaEJ-J^i-j •) uas

aiimciW-nti'L^i

vmi

i^iii amivii'iai.tiesjmjvi'Mviai-mw'u^'u tiuutu

i^lucnu

ailvi.

unvnjin  8

tmua^avian v^na^

Mis^utruvmiu,mi

-6-



Smti^

90

5

-

4

80-89.9

3

-

2
70-79.9

l

inawinTslwfl^U'U'utl'iiuiJ's^wia! w.fl. 2564

•jB^asla^asi^iB^a'u^JviaEriTja^aJTuS^^iauvi

JJVn-11K\J1EJU1

w^^^

ailvi. mivnsu3aili x loo / ^tutuciu'uijb-s biIvi. vmvijj

•sa-JuVrn-jtins^u^n^ viaaa^

ailn. vn

nvnln  5linvnl

: insani

- 2uwuni^aaa^^^^naiaiiaisiu^^ifliiJ^fliito4"M •)
- Inai^jaumn ainftrimmivimna

- ani^vifnia^aaauwnuuuii

- na-^iuWwii^'vniTuv^^j/^m^

- Jirni^t'U'urniMiu'iiBa'^m^B-Jw'ufvn'j ailn.

-

- Suwum^^'ji^iaa'ulvlyhaisTsnjKuaKlvly^^fRiu^^Ej'Jcin-^ •)

- I^^su^wan ain^fimmivifivna

- fhnjufmwnaaaijfnjjuwij

-

- 2uwumswl57^aaul^fliaisiiwsuasli^nfinij^^^isiEMwi<i •)

- ^s^^^uwui ainwinvnuvwina

vunaun'rcri'uiiurni

5
4

3
2

1
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i w.a. 2564

(w'aaan

unvrun 8
^inssma: -

vi.a. 2564 •Miflulfl'5'ifnii^ijiiviij

w^^^a^ 13 : Biij')'uIisini-5/nafii5ijj1i4JjviiB(>iaaBavfi.(l'uiJ'3^iaiiija'aivia'uiaua!i'Ll^Kinii1u8Eii4'uBEi 1

: ^'^ani'Hqj'iwn ila-^a^ in^rcs'svitj

fliir

1

5

-

4

-

3

-

2
-

l

tnoji5nT3Wfluuutl4'U\Jisinfti w.a. 2564

iRii-sfnV

^nJ^aTia

turnwmaaa'u

amuvifiaafn-ia^^ lYisiviiliiKinmjSa^ui^jj

Sa^^fl^aihsin&iwusliin-miaafM tu

^nanjj/[flm^/jnn^m^...in^^rn^

niin'5isj'LlB-)nunmKiB?wiiB-jaTunnT5iii-)

aiinu l narmu/il

ftffi.

.n. 2564
uas

silvi.

(n.fl. 2561-2564)

] athquaa ^tutu l

uiwin 8
: - In^^fm/n^nraiAnHinTS) vunow

i.ii. 2561-2564)

iilgijnmTi)04mjnT5')^^i vi^n^n-j

4 2fi Inuri
S^vi l

C^vi 2
2^vi



84 aa
1.Ini4miriBa?i4i?BiifTmIiwnKna84^jwiii4ani€^oiIi navi.n-Jijiii'^'ns'uiin'H

72,600,000 vnvi

2.Iwi4miriaa?i4^Buffuinwnsaoin4ai5ii0JiJiT8WJ fli^flaa^tJ^waiwS^viiB^^BBvnuafijqTis 10

i-nnu 42,000,000 inn

3.Iw^4niiri8a?i4fluuw?air5'NiuaBvi8'5s:in8iii a.a.a. ^^aaaisjaa to^ aiuiti 15,000,000 unvi

atii^aa

viinan-j

miufvniwmii^B4 (Risk Management) wnaf4

unjnT3fniwoiL'uiinT5w1i4 •) TwBaw^jaLviwtiB4uw1aTsm

i^BW'S^^jiiB4wniiielB4uasHanwvitjvlinw^^'u1uBinnwB^liiisw'uvlaiiiT!nTu'lw iJisiiJulw uaswnaaao

J^ijw-jitffiii'iJ^siitltia^viiJiEj-^i'u

aa-i awii4iii^fl'54nTsffiJnn{)8^'ai8lw

(Risk) mnBo^ ivmrnitu/minisiiii

wifevi 14: is

•unviuh 10

1
5

f. 2564

-

4
-

3

ui^mh

-

2
-

l
tnw^n'

la^mi

vruiaiw

i^iB^iviiiQajj'wi^ii'uuviii'Bi 80 vmtn

8111114 3,650,000 WYI

iTuiu l In^rnv^^

itijlB^inniiiiu/waaawIf^rni'ilTuib-!

aW^fm/nifm^^mbsIa^

wife
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3) uwu^CfmjJifitn (Risk Map)

4) Fm3JiaEj4nQ^i;iCiEju

1) atnvn^rn^J'ssiSulBrna^BB

auivia^ vifsa^ai^ilBmavi^B'U'Jiaiiliviw^Biinjj

2) ^njji^Ja-jm^^iiCu-nn

- Tj^rmn-rfi^ri^hTnjiil^ ^aB^otJa^B

nEj^Bu.aviijiviwfuw8iiatj

TOIBU

-^w™m^BipiA8n|ra.TJwnO^awB1j

^nrvAim^ni^hB.flii

Uiltiwiwii) vilBflnsjaJJivia^ ^iaaa

iBfnaviBB'u^^ai'LlivisjiB^ijjfj^saia^^/

intuiinTsiwisaiiii

2

1

mi^Bii

B     a
tlU^lSU^ 4trupiawi 2

^B^uwj^s'iitia-apmiiaii^^ (Milestone)

iiWiauvi 1

5

4

3

2

1

•jis^uflBumi

ri'iwMifiii?smjii84flTijJ8?'ii^8 (Milestone) uii^nnwifm'Wfnsuuiiuhj 5

l nsuim ^^i

a.a.a.

7 ^iimi 1,130,000 uivi
4.IfwrnTiJftnJ'^miwi^Birs'M^ A.a.a.

5.^^^nii^iiiib^n^B^uf

16,980,000 uivi

-10-



Waiiutwu^iaij ^lBKnau^ia

ismjflsuuu 1,2, 3 uas

af 3 ^iu

nnvinjaiinjjuw'u

1) iJ^viiimBaiiuiwnu (Gantt Chart) Yiu.a^n-3

-^aa^BB^n^^^^^^^^^^

^jyiBfliaaf/ iwiiil^ijw^'itim^'iJis^Bitlvfl^fu

fl^1JJl^li'i3aTJBinWUii11^1!l8-3Vlli^t)'31Ua-3U1U

- u^^^imfmu^^ ^Bn-mmqifliwnBfnii

tJf;Ulj^-3llWUU^VIT5fn"l3JiaE)^l'BB'3VllilB'311l

U.aKiai48WU1VlT5^-3^|^iiB-3VrUlE)-31U

anu^B-^iTiBuiiaiiiTViijnBwnjj

Ejns^naoif/ u.wu^iwu^'iuiJtsiB^tl uaKjj

1^lJil-3'lU^l^'U13J*LtJUWU*1 ^nylliTUVI 

^^^sfwiE^^^hEj^nytuI^eĵ ^

^^^nuwuiJ^^mfl'niJiaE^iis-jn'ntm^

5

4

3

-11-



w^TOi: wan^n^rni3aTUfniiIasiu,assf^nfiina ^^h'
^a'linafnii^i'unn^ii-)

nu^^ija : u^ami'w^^ii/n ile-s^^i in-^ana^vfe ti^c^^is^vifvia ui-jintw ii^sna

1) (fflfmW'UlilM'limMlwiasf^^nTSlJ
2) tWarmaiJtjai^u

3) tJcpv ^TJai^fl tunTs^ii^^^rmuasuin

4)anjjiaEj-5yi^iviasaoiiaKawi4^Cla'nuiaE)-5

(Risk Map) •W^iJU^nvn-^l'iifiiT'u^viTs^^ni'si'MB

vl^inJ^lvniiflii'S^iinj^vriimiii^ltMifluiiJ

aEj'i^Silix^viSrnYiuas'ui'iafmuT^aiJ'iKa^fl

- ^uma^ia^'vffla-j'sifj-j-ma'i'ilua^'ibsai'u

waanfa ai-ia-^ainTuvlw'U^ViTsa'j'uiiii.wiia'u

laavnJia-jTu^a-i^it'Qum^lmaii.a^^^^aiti

^amnuAiimran'm^^sujii
inajwniWnsuuiimiflBu

-12-



^...2..1.M..?563'...

viaoa-a-i)(tn^amantytyi ^umisu)

e! visaa-^<5 WB

^ijEV^^'una^ij
^^ ^aivf^iacina-jmj •ui-^anans^tyi atimiw ila^ivifluiaiifl^uuvi^^ ii

^.n. 2564 vi

swrinnuwta l^^aTstunuas

•)       i

yiu.uujjTwfsjiCi aasihvuaiSwaEninu

4

1. •thm^h ui^\jts^h vaaa^



Sanuiii

•an

2

aimu

(n)x(5l)

100

5

5

5

5

5

fll'UTH'Un

^iajoina

(51)

nhvmin

(ft)

Mann

dgun-aru

Naaaacini-UB^na

(80)

(80)

(80)

(80)

(80)

5

(75)

(75)

(75)

(75)

(75)

4

(70)

(70)

(70)

(70)

(70)

3

(65)

(65)

(65)

(65)

(65)

2

(60)

(60)

(60)

(60)

(60)

1

na^iwHfinn^frufiiiilTHMio

nnnnnfifmajnai'iBM'uniiinfm

^nannSnin

4.ss;aiJfmiJsfiiii)iiB-afiiiaaofii-aajiM'Ufi

lajfinunaiihanntifnnlgijianj^naj

nwtannflim^-anailisi^iilaijiljsiajiai

3.?Boa5io^fmjjifiii^)iaaafi^auni'u'fi

^ianuainaiaTUfm^^im^^onj^fttn

2.?BuasiiB-afniaj^inajreatjfn4ihv!'Ufi

niannatnt^^iun'rawin'nqutfriiiMiiRninn

^^tina^mlfjwi

•stunt's

1

a toil

ri

riimnaluirmlijilf^^u

fhwinniintn



liiosiimi

(B) =

(fl) x (11)

100

5

5

10

5

10

11111111140

011119180)

11844114

(D)

isuwumsi

snwfh

clIihuib

(n)

N9flT3

^^^OBHW

H99Ut|nE1l844114

(80)

(80)

(80)

(80)

(80)

5

(75)

(75)

(75)

(75)

(75)

4

(70)

(70)

(70)

(70)

(70)

3

(65)

(65)

(65)

(65)

(65)

2

(60)

(60)

(60)

16.fatia^flll9a0ai4141M 148114811181111811

ili^iOoli^iaunai^Oi^ainu/miiJi^iCo

ami4ffninTi8mti4/ua!;mi™i4i8'8088

lil^nmiloffutimiiioofwDjiiafiiJiKtj/i

UBiiftiojnivioi'Ho^^'iviniiSnin

I5.faaa!;i9aani4i4ivii78ii84miij1iiii

^BniiflniiiSfiiniroinij^^iJisao mial

1)31110^10 dltv ffudifflirniBman/

li^itiviBijinaloniii^BiJ^.

14.100ai;U848114114l'H'i0S>lo"l81'Ul1i'l0t1J

^inmimmii^niri'unnoviBiffniilnnie^

fri'U^^^ouiBiiB^iinBnisi^omBnai^

i3.?8ons!nsimviHinotii4i4THiTfiluHfla'jiqyi6 (60)

mi11^OTll1s;^1linSTO'WU5114 (O-NET), NT

(60)

1

nsuuvniMismiriii^imiia

12.18081; 1104811 JJtf 1118199001414111X10

liimiiiomiuu'i'n^^iviiinmiijnismj

iruluKfliimoiKisilKiiiff

0111104494114

iiuruilijfiiifiiioiiiultnno

^^foooomnti

^o^ijjjninflua^S '̂^tiulii

4TM141l9148llli4

iiBPinaimid^o^

immi

4

3

anno

fi

rfhmjin1ijnTnJ{jun41U
111413



iaifti/nv<

do

<if

eio

01

to^

to

bo

a

inculiinT5ivffiBU'uti

^aaa^

Mvi^a^f^

. ^   j  .   r   -
•aaaaK^a-sa^nuan^aiaaaa^-j'uivi'ufi

f^umiBna^inm'sawMii.Lwu'n^njn

rn^antn

wvnjiamuflntn

mi^ntn^uvmenij uaBil^s

uwutl^^wriTsiJ^Bantlrnianttn

amuflntniu

-u,wui^iiunnT5?ifitn^a-iaTunfiT5anttn

s>-b

•hoSuiu :



^o

a^

CTlO

en

b

Id

bo

©

incuiinTsi'Masu.'u'u

faaa^

VliiBTl^

^aaasiiB'^fl^iusfiifaiQaari^iJ'nvnln
^^jjl^''U5n^^Tumi5'a'^niii:a'^irn^^^'ua

wwulfuan

b flj/wauaian iias1i4rn^uaa''iJ^aTJm'3{unT5i?Bu|uaBfn'3iaii

a: wu aivifut^naia m-* il

mnat^^

an vunac^ jiTssvni'nv)'fijwiiBiiin wTn'ti

viiamiifl

© - ©bi ©b nvii ^a

wQiiTwninu

ibsnau^ba

fhaBina:



do

:
e^o

m

b

to

too

e>

innii^n'nl'^nsuuu

faaas

vniiBQa

faaaiiB^mniJ!fii^^LQaaa'^^ii"nviijn

anu^uBnaai^imia'flfn^amuffntn

^Liau^naiTinvna'un^iiunTj^

ft/ ^^/
a^1nfl

snau^^a ^nw^jnuvi si

vi b nl5Ktnum^ti^vii'5u,asni'5aianT5 una^nuvi

t^a-^

aani^lu ^ •ssmj ^a ma^wain (si) ilnunan-j (to) S (m

wuii^iuviibsiSu

to

wsnan-i

tnamnti.



^o

<ra^

tnlo

01

b

fa

bo

a

iBaaK

miitrifi

^swua^nus^n^a^a-^Hniaaaci^-^^Iivi'un

^unTS^^^ai'fliviinarn^Jg'uii-aTUdn^

uwum'sni€u^iiTJ^nil^TJ^su'itu

^^^

enuuwu-nu

m.m dlia^inm?

•nnhsiniu mnatvj rrmJijOi^Tu

sinfU tt.fl.lobin

nnaStno:

favrt^m <*



doei

a:

rio

en

to

ta

too

a

inontnn^li^fflsuvnJ

uuuaa^mu

vni^BTfl

^aaasiiB'iMTJnfl^a^iBaari^'Junvijfnvi

f^-ulm^fl^inu'fl-^vialaiijrni^irn^i

^ia Sjilmisi tvsu a-wauuas pmjnjjpminbsw]5i

?fan^ivi

vunaa-s wilnfl'sa^tuttHUYMina 'u^^a ^^^fi^a ^jjn^^ '̂a'uafu nim^ ^ia

uinam'si'mj^rn'S

viunaS-a mn^nala

^asi

vtuntin-a



doe^c

a!

oilo

sn

to<too

a

inniitniilnnsuuu

faaas!1/                  v         ^    4  4  *
laaasi'tia'jmTiwu'iwa^uci^si.QaEjfn'i

•ilnvi'unvn-^fnii.ia'uia-SNiiau ^^^^

fiTsflntniruYiiisiii

iniuifrnili^fnsiiiiu:

vmu



: u^^i,ananwni

sTo

a

<to

to

bo

01

efo

a:

do

ino^im^'lvffisu^u

fasjas?aaasiQaad^-)luiviun'ua-5iJfianni^TU

mia^mi^^n'bnvfl^Turn^'nai'un

E-leamin

wnat^ Ycun-iTUfisiYif'itna i^Rann^vn'jmi^n



uauvm

do

X.

eiS.

of

onto

on

tod;

Id

bo

©

ina^inTsi'Wflsu^u

uuuaaufny

VililBlW

faaas-aa-^ '̂uimii'Ma^aiJwiJis'^Tay

lua-^nwivi^^'iaya^y'uviijiSainjj^-^

vtaiai^miH'uifni

^^^^

-uim^ viunaa^ miuifmSsj-

-wWuirn^ v^ntifl-^ uf
fnasinti:

wi^navi <z f



^o

<t

eiGTlO

en

b

In

bo

a

mnj^ni'sli^flsu'uu

uuuaaumjj?aaaDB'JHl^^j^m^viEjfn^iiau^

il^^^fnawf T^iusiisj un^^urlcytu'i

vfa^nuaw^flimvi^i Cfmuw^aMu

milvu^rn^

viunaw

-wHinni^ vmntifi-3 ^nii^u Ch^^fmn

n

^vrul^

f loms'nu



-iia^Turn^^ia^nsya^n^iaa-a ua^^siiilaaaiaEj-svi

a^wan^s^tJViiaa^i'^fl^iui^ayna vi^aajjiya^ Vila

a^a^iafnayaKtJ^iai'OiyjjiEi^ijjEjyBaia^f/

tttmvlgij^mifnTil'ss'anfl

tlBs^au^^ti

-^iB'iTunTjtJ^Ji'ijuAanai^ua^vijnawf'uw^tiatj

ishi.'U'unTiu^vmfmjHai^ aT^^fu^a^aiviwiiaij

-anef^anj^isiumii fltusyn^nin •U^sna^^ia

^ia'&auajivnhYiwf'uB^iiBU

yanjj'i'u/u'U'jyn^nTS'iJisiSu

^^anBi^uasi^sijtlaaaiaa^viSHanisvitj

vilaa^i^ainjiiaavna (wwtlu^^W'uiiasi

Mti^nwii) vtia^njiajjivia^ vilaa^
larnaviasi^'j^aitl-iviinaonuEJViBanai^i/

uwutJflij^^iimitJ^BBitlBfl^vnJ^a'̂ iu

Sw^uw^iiBtj/flaisrmurni/fltusivi'i'jnu

tilvn'5^miiiaaa^viiu^a^iu
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niTHfi^^iuuva^iansn^ws mvi^a si-m

is.

si. Cin^^a^B^BaviE^•s'u^vlStlyvl^wnfil'u'^)^'l^a!!TII'^i'^I'l'uuvi^i^'u^a^s^1nJs'l•u•w'uyl

ibs^i?lwibs;incu n.fl.bdbs:



: aa^aaa'5n'uii'U'uiJ^i^i,^'mlij^vi5fiivi^ia'5a^ani5iJna'5a'3aTuvia<iau iJ^sa^tl

^nuvi s: mnjifnianHTJOiii viii^^daavi b li^aa to aba: - abb

wiu

IBa
whaia

Smi^iiuun^n'jisj ^itnu ^ •tia

Srni^ni.^^'unanii^i ^tutu b ^^

Smi^iw'Ufi^n'j^jj ^nuTU m to

4/  of tt/

rniviuvj uas^iJTUwuniaa ^tutu m

te.



a: rmuin-naiETScus vn^nuvl

vi^

o^01to
•/
a

mcu^inT^i'Mflsu.ii'uil'a'U'U'ssunnj vi.fl.todfem

n^n^ai

Bmi^ii'Q'uriafTj'sui.vlarni^^nTj^aifnvi

anmrt aninu s> nan^iu

limiai^Cunafi^'sui.viafn^^afn^aaifnvi

annn^ i-nnv b nan'i^n

Srn^niil^fian'simviami^amTPinj/nvi

anm^ ^ninu en f^^fmuSulU

^^^^

: ^iini4fn'3niiliiInimV f^^nrsiJi'HBfm^flrn'snntfnYisnmfi



anuvl a: nTsimnrentmius viiiiadaavi <t nTo^iaunisan •

entoa

in^u^rnVl'MnsUiUuil^iiiJ^sij'iai ^.a.ioi^bai

<nuiu

ffoniro

mi^ja^a

Sfmaniuunam^ ^iutu m ^a

firn^^nmun^ni^u ^tutu a^ ^a

SfiTsamSunan^jj ^tutu <c ^a

. J!inT5\J^sin^iji^uBiHauni3"lmli5STnfliiai5i\j aiinu

anasuna:



: aaaaaa<in^u.a^'iJ^Bi,5^jiJi5si^^BfnvwB^B-5afT3iJfia^a'^fiTuvfa-sfi'u ibsai^^

A^OA^A^1'a a: mwsnTsanBmtuB 01 •uniYiam^am^a ailaa *ua sioct: - <ob

najj-niisjtn/iina

ma^^^eia

01Id

s
a

inwiimiWRsuuiitl^Tj^sjnni w.a.iD*bar

<jnimi

n^n5ii^

•auia^a

SnT5aiiCnriafT5^jjnT3w^^aaa^f|aifnTi

utU^kiJi ^tutu is ^^a

Srn^flmiju^an^BiimBn^aaB^J^fljaiYi

ilniliBvIn ^tutu en -ifa

BmBnmiiiifian'siJjfn^naaa^flauiiTi

u^JwiJi ^tutu a: iia

wu

n - vttna

wmmjauan^nTa :

to.

anashnu



: aBnfi^B-)fruiL^JiJiJ'ssii3rjil'isfiviSfnTni8'5a-)^fii^lnnisa-aaQ^ivfa-jnu ^heaifl

amuvi s; mTuifnianBTsnis nu^ua'aavl en fi-siaiunTsaaia tfa ^a^ - gjs^

01©

intu^nn^l'^nsii'uutl^u^J^inai •w.fl.kK^ba^

nam'ssjvlai^'u-aTumaam^a'uaa^a

amiTU b ^ia

nanTsu^^an^wnuviaEjn'jii^j^^fna

aTumi m vf>

nan^^iivianm^miiTiaamsa'u^aia

^nmi s: ^(a

bsaiilwih8J



- /nncha

a : Bii^tinT5^Tunrn?anBT5ni^mias94a^a^B^   maffiaaB

^T'a : ^^na^inm^iiasati^njantin^nj^^^aiaaaa

win

toa

intu^im^Wasiw
wu^a^a

nwnsj/il

^stjnan^^jj/Tfl'54n'iVjna^fn^ .M.n.i5JJ

nansw'Oa'jnnm'n^a^OTa^iijnm'j

anBTjtua^ua^a'^inafiasj aitnn a

aiiB^a

.n. 2564

btJti.

SPivi

(vi.ci.

my]

uasftainaaaij a'iiMHUilB4ffum^i]a^aefi) adi'S'uaEj ^tutu
- Tf^mV nan^^ii/ jj^Bim1! viuntiti-^ Tt^m^ ri

(vi.pi. 2561 - 2564)



•/

a;

/

01to

•/

<a

mcu^niVWifisu'umk'U'ihssna! vi.fl.b^bm

a^i^ufn^miaauvi ^ - 

aniuum^imwauvi si - g;

fliiimrn'^i'uaauYi & - m

^ii8curn3'iru(^ia'uvi & - is

antuum^ii'uwaiivi si

3s^januaiiia

e> asiwu

(Milestone)

^a

en

uas

(Risk Management) vunafl'S

wiMii) vilariaivfinafl^nii

• emu ^en (Risk) vujiejot ivjjrn^tu

^mmi s> lpii<irnvi ©b :



tiyiB^^ia^s/ nwuiJ^wi^n^irn^iJ^SiBitlm^fu

m) UHUilSfmUiaEM (Risk Map)

a) u'UTM'Nrn'S'lbsiij^IamaYi'ils

b) U'UTim<irn^iJ'5Bi,2'UfmsJifiavnaviaBni3svi'uri''u

is) fmuifJEHfm^'uuua'i'u

d) ^nnjJiati'^n^^Bma'u

- ^a-^nvim'j^iaiwufmiJan^^y'UB-ailBB'aiaa-^

laa-^vifi-swan^s'io'uviiBa^n-^fmjjiafJvna vtfa

- •nEKnumiii^iBwmmi^ ubbbs^bbb

B^lBli

sinw'um^'uivniPmjjiati-^ cntBBij'jiEJ^BH

miiii'iihia'lvfn'uijflanniiiB'^aiJ^EMnTj uas

ibsantl'oawib^i'u l^a^ia^B

^aoTuuHin B^nanwB^JIfniniwja

BBlinilHli^BanBfnilJiatMBB^fnBTJBB^

- ^aanaijfmjj^i^^yiiB^^^BBEiiatM

ii^nBi^asis^i^^^iJ^^miwafnKYnjvila

Shtuwotsu / pinisrifsufnV FiwsvrNTU

UBvrvsfmjJiaEN

inan^mVlvfnsLiu^

en

to

a

WJW8U



is) tlaaaniia'u^aij'u

m) tlryvn/ atla^a lunTHniuunTsuasuin
vn-jafflti

sr)^iijJiaaiTOiiviaaBauasiiwufiSaiisjifiai

•j^^u^Kiwu si, io, tn uas s:

all ttiu

ina^fTum^n^unui)ainaniiMiiJuwii

ifia-s

s>) vlgviunTsamij^MTU (Gantt Chart) viaaa-aa^

irirnrn^ii^mmJ^dhi

^lvnB^nmaa-i'ija-wiiia-si'u uasmua

SmiaiiJwam^^iimi-n'umjMNiiinvnii

fnimi^^-amain tiaiihviinEiimuEJViBPnafd/

uwwiiiji4-aTLiibs8iil uasSrramvnja

^iEEEr
inaiVifnilvifisii'uii

s:

X
miaau



wivnjfnsfTUfTiJaanamna

vn^ananum aliwus

viiiuuinYifanifua'5iBa8iBHa8u

8'UB"ivnBlyf'5B4^Ja'aivifl'uia'iJflijM'5iiimiuvm^Ja'aiiwTjna a^fuvi 31 jjanau 25621uTU

4/2562

3. ihwiB^ untii'i'STJB evsuiisf') •

^lfaus wjvnjisfTunTJa^ivia'una

laynsdiarn^iBnvivinvi

n.fl.2564 muuundj

1. thmai imanarmfu ai^aus tfivmisfrumJaaiYifuna lu^iiiB
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amutlBBnaum^
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wnsjuwuvla^fvutiaKU^sivn
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^nuaii^^^a-s^Jiiia'Ufn^

i^aiii'Ljaa^m

^^^nViwanu

m^a^ia^ua^nuiua^vfaiui

^namvi^Turn^'Oa'Smj

uasu^^ivnansn^tu^a

ni^ih^fTuuasiniivn
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nT3™ivn^nEnfV5Tia4

mpunawsimvi'^B
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viwIiBua'Ll'Ss^jjl'iJffjwlijlaij'itJ'jsi'ijjjlviv^iija'^-^Viui

atJ'jK^jjja^^viUTUoanTi 6n Tula iiwaa^iiiuaafrin

aiJ^i|iJ uatiaa'St^^iviaauTija^uiuviu^aaaTa

asaa^i5s!'mvii|au1'ua'^u^uviu^ifiaa'ia

iiMuaTuiilaajjaiJ'jsijiJ tiiuaam'n en Tu aniTu

^^namivifltjnavinvia'^vnjh uastlaiJ^Bm^U luvi

naasiaaam^nmufnti

- ma3ili(jii'5'ja'iu antiT^nt

bs: ^ilsj^riaunnviuanaii^laail

ra^^^™aX~!
ivlaiwa oi aTur^-iUYimnariauf

a

t     J

imaBUTi <

•/

tm^auvi <t

s

•/

•UtJ^atJVl en

^

•/

•/

^^wauvi fa

^
V

•/

^
V

tiuwauvi a

walimiiiB^mnjJt^nKa (Milestone)

<t

e:

en

Is

6)

•SSWUflSUlOl

nnvruait)'u'5smjii!utio^mijjs?ii!^ (Milestone) uvi'

^an^inij

•haStna:

(Milestone)



nT3il^'Ji3sm^i5i8'5Tuni^'iJ^Biau

si. •U^s6nuafiiiyia^naa8ifl'uvianiiJ-)na/nivia\na!'^^^i8^urn^il'5sijua^n

iviaunaua^

b. •snB'jnTifn'5iJ'5i(JiTlafnivifivnaiJ^S'3\j'5a'Sfiu\j?B8ttai^iB'JilnJ'58mfi

iTluvii^l^iwa ai jfTun-n^ivia^na ivtalvrUwinmiYimj

si. fltusni5'5um^anirty\J^8a^a/ni,TifHjnflT3aaauinU'num'Ji)'58i(iiainivifl^na

b. ^Vi>iis!niimiH^nuvifiufmiim^^aaB\j^a^j?Baa0rj ivfajjn^^n^^ag

riaunaniJ^B^jj'bj'uaarn'n s> tu i™Warnii8u¥ui5a'iEm'umi5'ibs^^'uij

oi. nT3unl'iinaBnilii'5na'niinT5\J'58i(ij1vfn^sviT[naij5i^iB^viil^8ijjiafnLviflvna

•5i8^Turn^iill5B'!j}ja^iiviaiuiayin8i'^ia8'^-]'ua88s^8^i'5^OT8ajj^^na/nvi8-5alu^nill5BijjJ

aTU^sijjj ua^neubsipj

nT5\Jwij^mii'!i'uavnT5s

-nti3iirn'5vl^si(^nii^sifiB\j^T58 iTiiuw'vl^^^iia/nas^na^n'uiiliiBai'JBii

lufm^J^^^iiinvnuu uasmia^'ssiCiau^nismTiJis^ ^^

si. i^a^iJiBSTuaKi^^'avI'lJ'js'Bjj

b. fuia-jiia-^Tumi'U'js'ijsj

n. mis^mii

s:. i'5a-5viaaiKnum'5via^ivia-)fi'uw^'^aT5wiia^aiiaT

<t. iTO^iaualviil

b. ITO^^U 1

a^^a^iljji^'urmi.iEjriviiawiihBijii

- aa'siiia'u^T5slilT"i?8^n'u ^^iiuBfiiv^iii^^ultfi^liniiUBiilmhsijii

- ^hs^n^iwuBfrnnjflfu nan uaawawasiIii'ih^vivl'ssijiilvfiJ^sinimvi'snj

uasrnjTuv^^n'mhs^jii wwssiuaiiflai^^mjrnTU's^ijijajrn ifa ba; ^^^aB'^ fiivmaW

Tj^s^iu'ufl^vi5m'^-)fiT5'Ll'5BTOamvia^a'ula

nEiasiaafifma-uihirm

en

to

uuabuvi

-to-



aatiiw.iiu'Llisi.^uwarn^'iJgiji^'i'u

a. ^tJ^isi'uiias:f''uni^itJ^uJij^ViviniT'uvintiaina^m^tJ2'uMiii^Hmvnj^^i'i)nTiina

•js^fmuaii.^^i'Da^^'u uaviq5intii5uvi(inflvi'^

b. ni^a^tiiu'utJtJtiBi^uHafn^itJ^^OM^iii ^a^iipniufjn^ia-au.asfi^'uaTuyin^uviii^

^s^j^Tiuai^^tja^^TU uas^qwn^jivipn^vi'M

iflijiurmib^muwa
@. ^n'Biiifi^isiiiiastJisiJ^auinvn'^fni'iJisiijiiwarn^tJ^iJ^tiiiim^njjvitwfla^fn^

•ua^ fi.^^^ initliifiBau.inyn'ifn'stJ^siijuHamitJ^^ijnmim^iia^ivii'ivna

tl^s^itl

b. ivif!i^?atl^Bm?inTvni^vifi'ninft^iuas:i5fnnJ^s;iiJ'U"i uasu^-snatilvivi^TU

Ifltivniru

^naaBiaoanTs^nwvim^

Id

a

^
rm^auvi

<uu^auvl or

1

tiuaauvi or

1

1

1

mieiaim oi

1

1

'

1

tmaauvi b

7
/

tcuaa^vi a

iKMjmniawi'iij^'U^^ (Milestone)

^r

01

b

a

isffuflsinni

(Milestone) ui^^incuwmivfpisiAmiitlu 4; ^B

^irths: rnm^^rancu^n

fliasuna:

(Milestone)



rn^^nitunnatifTsa'auast'M'uiia'uwanT^^J^siS'u

si. ividinau.^-^^'j^aiKfTj'sunTinauniB-^

b. ^oiKfijjm^na'unia-3'LliKlsu1vi^i^Jin'fcniias'^ail5anna'un^a^wafni5'Ll'5^2'u

limivmu u.aKnatj^aa'jifn^iJi^iii'uwaSjjn^i^iu^^imiluBiiiiViialij

aaKi.a'uaa^njJi'M'lj^ia'uianiyifljjui^B

(ii. inantvi^^uMiYi^manHamnJ^siiJu

s;. ilB!;mf!ii5ia^aw^ijwanT5iJisi5'u "^i^iu" luviiil^iHuivfTiiiijI^amn'u

it. ^mnuHanTjibsiiju ^ii.n'uaii'uiHviaTuiTBmi ^amiHviavlsj'iJB^T^

b. linli/l'B'Ll's^na^rnB'^a^^fu'iiaatJTOW'ui.^a^

^^iinu'uu'U'ssiiJ'uwarn^ilfj'ui^'iw'i'i

si. wiJiKiiJ'U'iJ^Kal'uwanitiJ^^ijii-ji'u^^ij^^^na^nn'jil^'ijii-aTU u^^il^siiJu^uviiTU

b. wvl'5^i,'Liiauawa(iisiAU'um'5'Lli!ii2iJiia^'u^mjij'^'ini,vi^a^'ul.^J (thS) na^^a^

TJtySi5iaSai1a^^nwuMafn^vl'5iJJinia')a^imiirn^

m. ^Tunwijy?j5ia^ai.ia'3ai^iuwam'5iJl5s;i2u^ia-3a^un^ifn'5iaijaaa!^nii^Ufn^

nauri^a^

nni^flenmtasni'sWmiius'unilinwnn^'d^'u^iu

finm'5iTOi'u^Haajj[)viB'i)a'i^mju,aKTi^wni3j5iniB'JHi'um^'iJi^ijJii

ntiasiatififn'nhiu'urm

en

mi^aiivi



si. lvfwu5mjt%irnl'5su)u(iarnitJ^^tJi^'Tu u.asiTunuiJty^na^aiia'aanwj

warnnJisiB^tia^^TUiTonii I^atfajja^a^^^iuauiJicu uascjn^a^

to. ^ayii^^a^janqmn^jj rnijjTiJ^ij^-^TU isasnairniti^'u^iitirni rnian

m^jnvi^nviaiaaiuvinnvw aui i^^athsnauni'S'fi^n^tu'isnjjvia'ninani

st. ^n^nvianintuii TBrnmasw8Tjliiltjfn^mviviIfnniias^^wuiaatjmjwiik^au

to. fl^iuaw'yiwanfea-3mimviwT^^iuas^^wmaau'tiului^a'u

uasnTsmvru^n^uYi'UM'vuiviflinamiiJVia'ninani

riuasiaa^n'nn'iiuiin'i^

to

a

ti^aauvi

/

uu^auvi <t

1

/

waauvi:

/

/

/

tiuaauvi oi

/

/

/

/

im^auvi to

/
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/

/
tcuaativi ©

•ssmj^^lrtia^flTiiJ^niia (Milestone)

<Z

<

01

kD

a

isffu^suiiu

IS^^(Milestone)

(Milestone)



si. ^^nuauiijl5tiJCjn^a-a'ua-sfni5iia-avi'Ufi-anuivi?i'uiavi^uwamiiaauTOW'uiliau

b. uawm^a-snuwna^a^ni'QumiiCnaim^'uiJia'u

m. ^nuaiJiij'5ufjn(^a-a'ua-arn'5'U'uvlnm^iaaiiTOW'ui^au1'u n.vi. vi uas^uvina^s^u

•BTUTOSjaijfiain^avi-sin^

s>. ^^infln^iaauifuwiiiBii

b. LanainanLvifiiiu^i^^aTsnjnBanma-^illaiimnlm^iBu

en. mnyauu^^anfo]'uawii5aanma-uaBU^^wm^a'u

si. nim^^^^njs^s^niTw^oni.aBOTuuu^a'u

b. ni'5iJ'5S^jjjflnisn'5'!jjfnisY^n^uiiaaiimiwviiaii

m. rn^aiilNa'naT3ni^uasi,a'uafmjji,'M'ui.n^^nijnT3Laaiu'mjw'ui.^a'u^ia^

wjfMniiiviflvna ^nvI^surnniuviii-^ttaBWWU^iuiiii^ iuvianintuiiTimvmH

a;. fni^'Miuiiu^i^miuawjnEiaKiaEJ^rn'j^TinaiHi'M'uaEii-a^^iii'u

nuasiaiiMrmfhwufm

Ol

vunsuvi



vnwjiaTumJa^ivi^^ina luai^^^a o bd^i^iodoo aa

^^^fiia o bd^^odoo ^ia ambd

bdbm - nuEnnu bdtod

a.fiTsa-^uuauvi'ui liiinuiu^ ad

1iiCu^5Jwuni.^ln w

b.^KEjE

fflOO

d:

oi!o

i^

cio

on

^^o

b

too

©

^smjfmsj^iiia

faaas ^a-iFmsjaii^aiurn'sa^w'uauvi'u^na-syi'u

vl^Knu^^^jj'ljJi.n'UTUvt  •tia^a'ufiWliJ lutJ-autl^Eijnai

s^

:  wuajjvru viuia^ wwrnnEra^ sn^

vubtn^  : ^stit\s

sn'ua'JfliJ laiiri^ruvl ©d
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