
 
 

บทสรุปผู้บริหาร 
การวจิัยสาํรวจความพงึพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ

เทศบาลนครนนทบุรี ประจาํปีงบประมาณ 2562  
ตามแบบประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการปฏิบตังิานราชการ  

เพื่อกาํหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืน 
เป็นกรณีพเิศษในมิตทิี่ 2 มิต ิด้านคุณภาพการให้บริการในงานบริการ 4 งาน 

 
งานป้องกันบรรเทาสาธารณภยั (สาํนักปลัดเทศบาลนครนนทบุรี) 
งานด้านกายภาพบาํบัด (สาํนักการสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม) 
งานด้านการศกึษา ศูนย์พฒันาเดก็เล็ก (สาํนักการศกึษา) และ 
งานพฒันาชุมชนและสวัสดกิารชุมชน (กองสวัสดกิารสังคม)  

 
รายงานการวิจัยสํารวจความพึงพอใจของผู้ รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการของเทศบาลนคร

นนทบรีุ อําเภอเมือง จงัหวดันนทบรีุ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ตามแบบประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการปฏิบตัิราชการ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในงานบริการ 4 งาน ได้แก่ งาน
ป้องกันบรรเทาสาธารณภัย (สํานักปลัดเทศบาลนครนนทบุรี) งานด้านกายภาพบําบัด (สํานักการ
สาธารณสขุและสิ่งแวดล้อม) งานด้านการศกึษา ศนูย์พฒันาเด็กเล็ก (สํานกัการศกึษา) และงานพฒันา
ชมุชนและสวสัดิการชมุชน (กองสวสัดิการสงัคม) มีวตัถปุระสงค์ เพื่อศกึษาระดบัความพึงพอใจของ
ผู้ รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการของเทศบาลนครนนทบุรี อําเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ 
ได้แก่ ผู้ รับบริการจํานวน 2,000 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์
ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ผลการวิจยั การอภิปรายผลและ
ข้อเสนอแนะ 

สําหรับปี พ.ศ. 2562 นี  ้คุณภาพการให้บริการ พิจารณาจากแบบสํารวจความพึงพอใจ          
ของผู้ รับบริการตามแบบประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการขององค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย โดยมีประเดน็การสํารวจ  4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการขัน้ตอนการ
ให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการ และด้านสิ่งอํานวยความสะดวก เทศบาล
นครนนทบุรีได้ให้มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ ซึ่งเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีเป็นกลางมาดําเนินการสํารวจ
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ประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งหน่วยงานท่ีจะดําเนินการสํารวจมีงานบริการ 4 งาน คือ งานป้องกัน
บรรเทาสาธารณภยั (สํานกัปลดัเทศบาลนครนนทบุรี) งานด้านกายภาพบําบดั (สํานกัการสาธารณสขุ
และสิ่งแวดล้อม) งานด้านการศึกษา ศนูย์พฒันาเด็กเล็ก (สํานกัการศกึษา) และงานพฒันาชุมชนและ
สวสัดกิารชมุชน (กองสวสัดกิารสงัคม) 

ผลการสํารวจลกัษณะประชากรกลุม่ตวัอยา่ง พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอาย ุ50-59 ปี 
การศกึษาระดบัปริญญาตรี อาชีพธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย และมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน มากกวา่ 25,001 บาท 

 
ผลการวิเคราะห์ ระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการในงาน 4 งาน คือ งานป้องกันบรรเทาสา
ธารณภยั (สาํนักปลัดเทศบาลนครนนทบุรี) งานด้านกายภาพบาํบัด (สาํนักการสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดล้อม) งานด้านการศึกษา ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (สํานักการศึกษา) และงานพัฒนาชุมชน
และสวัสดกิารชุมชน (กองสวัสดกิารสังคม) 
 
ตารางท่ี 1 แสดงคา่เฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ ระดบัความพึงพอใจของผู้ รับบริการท่ีมี

ตอ่การให้บริการของเทศบาลนครนนทบรีุ งาน 4 งาน ในภาพรวม 

งานบริการ 4 งาน 
ของเทศบาลนครนนทบุรี Xഥ SD (ร้อยละ) คะแนน 

ระดบั 
ความพงึ
พอใจ 

ลาํดบั 

1.งานป้องกนับรรเทาสาธารณภยั 
(สํานกัปลดัเทศบาลนครนนทบรีุ) 

4.83 0.41 96.54 10 มากท่ีสดุ 3 

2. งานด้านกายภาพบําบดั (สํานกั
การสาธารณสขุและสิง่แวดล้อม) 

4.83 0.41 96.62 10 มากท่ีสดุ 2 

3. งานด้านการศกึษา ศนูย์พฒันาเดก็
เลก็ (สํานกัการศกึษา) 

4.83 0.37 96.67 10 มากท่ีสดุ 1 

4.งานพฒันาชมุชนและสวสัดกิาร
ชมุชน (กองสวสัดกิารสงัคม) 

4.82 0.40 96.38 10 มากท่ีสดุ 4 

รวม 4.83 0.40 96.55 10 มากที่สุด  

  จากตารางท่ี 1 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้ รับบริการแยกตามงานบริการ 4 งาน พบว่า 
โดยภาพรวม  อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุทกุด้าน  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านท่ีมีระดบัความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
คือ  งานด้านการศกึษา ศนูย์พฒันาเดก็เลก็ (สํานกัการศกึษา) มีความพงึพอใจ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ คิด
เป็นร้อยละ 96.67 คะแนนท่ีได้ 10 คะแนน รองลงมา งานด้านกายภาพบําบดั (สํานกัการสาธารณสขุ
และสิ่งแวดล้อม) มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 96.62 คะแนนท่ีได้ 10 คะแนน 
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งานป้องกนับรรเทาสาธารณภยั (สํานกัปลดัเทศบาลนครนนทบรีุ)  มีความพงึพอใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
คดิเป็นร้อยละ 96.54 คะแนนท่ีได้ 10 คะแนน และงานพฒันาชมุชนและสวสัดิการชมุชน (กองสวสัดิการ
สงัคม) มีความพงึพอใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 96.38 คะแนนท่ีได้ 10 คะแนน ตามลําดบั 

 

ผลการวิเคราะห์ ระดับความพึงพอใจของผู้รับริการ 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการขัน้ตอนการ

ให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการ และด้านส่ิงอํานวยความ

สะดวก 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ และระดบัความพึงพอใจของ
ผู้ รับบริการท่ีมีตอ่การให้บริการของเทศบาลนครนนทบรีุ ด้าน 4 ด้าน ในภาพรวม 

 

ความพงึพอใจการให้บริการ 
N = 2000 ระดบัความ

พงึพอใจ
(ร้อยละ) 

คะแนน 
ระดบั

ความพงึ
พอใจ 

ลาํดบั 
Xഥ SD 

1. ด้านกระบวนการขัน้ตอน 
การให้บริการ 

4.80 0.32 96.00 10 มากท่ีสดุ 4 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.81 0.32 96.20 10 มากท่ีสดุ 3 
3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.86 0.24 97.20 10 มากท่ีสดุ 1 
4. ด้านสิง่อํานวยความสะดวก 4.84 0.32 96.80 10 มากท่ีสดุ 2 

รวม 4.83 0.30 96.55 10 มากท่ีสดุ  
 

จากตารางท่ี 2 ความพงึพอใจของผู้ รับบริการแยกตามด้านบริการ 4 ด้าน พบว่า โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุทกุด้าน  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านท่ีมีระดบัความพงึพอใจมากท่ีสดุ คือ ด้านเจ้าหน้าท่ี
ผู้ ให้บริการ มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.20 คะแนนท่ีได้ 10 คะแนน 
รองลงมา ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 96.80 
คะแนนท่ีได้ 10 คะแนน ด้านช่องทางการให้บริการ มีความพงึพอใจ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 
96.20 คะแนนท่ีได้ 10 คะแนน และด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ มีความพงึพอใจ อยู่ในระดบั
มากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 96.00 คะแนนท่ีได้ 10 คะแนน ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 3 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน คา่ร้อยละ และระดบัความพงึพอใจของผู้ รับบริการ
ท่ีมีต่อการให้บริการของเทศบาลนครนนทบุรี งานป้องกันบรรเทาสาธารณภัย (สํานัก
ปลดัเทศบาลนครนนทบรีุ) 

 

ความพงึพอใจการให้บริการ 

N = 500 

คะแนน 
ระดบั 

ความพงึ
พอใจ 

ลาํดบั 
Xഥ SD (ร้อยละ) 

1.ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ 4.78 0.47 95.51 10 มากท่ีสดุ 4 
2.ด้านช่องทางการให้บริการ 4.80 0.46 96.08 10 มากท่ีสดุ 3 
3.ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.88 0.34 97.51 10 มากท่ีสดุ 1 
4.ด้านสิง่อํานวยความสะดวก 4.84 0.38 96.73 10 มากท่ีสดุ 2 

รวม 4.83 0.41 96.54 10 มากท่ีสดุ  

 
ตารางท่ี 4 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน คา่ร้อยละ และระดบัความพงึพอใจของผู้ รับบริการ

ท่ีมีตอ่การให้บริการของเทศบาลนครนนทบรีุ งานด้านกายภาพบําบดั (สํานกัการสาธารณสขุ
และสิง่แวดล้อม) 

 

ความพงึพอใจการให้บริการ 
N = 500 

คะแนน 
ระดบั 

ความพงึ
พอใจ 

ลาํดบั 
Xഥ SD (ร้อยละ) 

1.ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ 4.84 0.39 96.75 10 มากท่ีสดุ 2 
2.ด้านช่องทางการให้บริการ 4.83 0.40 96.67 10 มากท่ีสดุ 3 
3.ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.86 0.37 97.11 10 มากท่ีสดุ 1 
4.ด้านสิง่อํานวยความสะดวก 4.79 0.50 95.79 10 มากท่ีสดุ 4 

รวม 4.83 0.41 96.62 10 มากท่ีสดุ  

 
ตารางท่ี 5 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน คา่ร้อยละ และระดบัความพงึพอใจของผู้ รับบริการ

ท่ีมีตอ่การให้บริการของเทศบาลนครนนทบรีุ งานด้านการศกึษา ศนูย์พฒันาเด็กเล็ก (สํานกั
การศกึษา) 
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ความพงึพอใจการให้บริการ 
N = 500 

คะแนน 
ระดบั 

ความพงึ
พอใจ 

ลาํดบั 
Xഥ SD (ร้อยละ) 

1.ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ 4.79 0.41 95.77 10 มากท่ีสดุ 3 
2.ด้านช่องทางการให้บริการ 4.78 0.41 95.56 10 มากท่ีสดุ 4 
3.ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.88 0.33 97.58 10 มากท่ีสดุ 1 
4.ด้านสิง่อํานวยความสะดวก 4.87 0.33 97.48 10 มากท่ีสดุ 2 

รวม 4.83 0.37 96.67 10 มากท่ีสดุ  

ตารางท่ี 6 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน คา่ร้อยละ และระดบัความพงึพอใจของผู้ รับบริการ
ท่ีมีต่อการให้บริการของเทศบาลนครนนทบุรี งานพฒันาชุมชนและสวสัดิการชุมชน (กอง
สวสัดกิารสงัคม) 

 

ความพงึพอใจการให้บริการ 
N = 500 

คะแนน 
ระดบั 

ความพงึ
พอใจ 

ลาํดบั 
Xഥ SD (ร้อยละ) 

 1.ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ 4.78 0.44 95.53 10 มากท่ีสดุ 4 
2.ด้านช่องทางการให้บริการ 4.82 0.42 96.41 10 มากท่ีสดุ 3 
3.ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.84 0.37 96.72 10 มากท่ีสดุ 1 
4.ด้านสิง่อํานวยความสะดวก 4.83 0.39 96.65 10 มากท่ีสดุ 2 

รวม 4.82 0.40 96.38 10 มากที่สุด  
   

จากตารางท่ี 3-6 ความพงึพอใจของผู้ รับบริการท่ีมีตอ่การให้บริการ ในงาน 4 งาน แยกเป็นราย
ด้าน 4 ด้าน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุทกุด้าน โดยเรียงลําดบั
จากมากไปหาน้อยได้ดงันี ้  

1. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการ ความพึงพอใจของผู้ รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการอยู่ในระดบั
สําคญัมากท่ีสดุลําดบัท่ี 1 ทัง้ 4 งาน  

2. ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ความพึงพอใจของผู้ รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการอยู่ในระดบั
สําคญัมากท่ีสดุลําดบัท่ี 2 ในงาน 3 งาน ได้แก่ งานป้องกนับรรเทาสาธารณภยั (สํานกัปลดัเทศบาลนคร
นนทบรีุ) งานด้านการศกึษา ศนูย์พฒันาเด็กเล็ก (สํานกัการศกึษา) และงานพฒันาชมุชนและสวสัดิการ
ชมุชน (กองสวสัดกิารสงัคม) สว่นด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ งานด้านกายภาพบําบดั (สํานกั
การสาธารณสขุและสิง่แวดล้อม) 
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3. ด้านช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจของผู้ รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการอยู่ในระดบั
สําคญัมากท่ีสดุลําดบัท่ี 3 ได้แก่ งานป้องกนับรรเทาสาธารณภยั (สํานกัปลดัเทศบาลนครนนทบรีุ) งาน
ด้านกายภาพบําบดั (สํานกัการสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อม) และงานพฒันาชมุชนและสวสัดิการชมุชน 
(กองสวสัดิการสงัคม) ส่วนด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ งานด้านการศึกษา ศนูย์พฒันาเด็ก
เลก็ (สํานกัการศกึษา) 

4. ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ ความพงึพอใจของผู้ รับบริการท่ีมีตอ่การให้บริการอยู่
ในระดบัสําคญัมากท่ีสุดลําดบัท่ี 4 ในงาน 2 งาน ได้แก่ งานป้องกันบรรเทาสาธารณภัย (สํานัก
ปลดัเทศบาลนครนนทบรีุ) และงานพฒันาชมุชนและสวสัดกิารชมุชน (กองสวสัดิการสงัคม) สว่นด้านสิ่ง
อํานวยความสะดวก งานด้านกายภาพบําบดั (สํานกัการสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อม) และด้านช่องทาง
การให้บริการ งานด้านการศกึษา ศนูย์พฒันาเดก็เลก็ (สํานกัการศกึษา)  
 
ตารางท่ี7 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจต่อประเด็นการให้บริการของ

เทศบาลนครนนทบรีุ จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล โดยภาพรวม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล Sig แปรผล 
เพศ 0.681 ไมแ่ตกตา่ง 
อาย ุ 0.022 แตกตา่ง 
การศกึษา 0.015 แตกตา่ง 
อาชีพ 0.124 ไมแ่ตกตา่ง 
รายได้ตอ่เดือน 0.149 ไมแ่ตกตา่ง 

 

จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจของผู้ รับบริการท่ีมี
ต่อการให้บริการของเทศบาลนครนนทบรีุ จําแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล โดยภาพรวม อาย ุการศกึษา มี
ระดบัความพงึพอใจท่ีแตกตา่งกนั สว่น เพศ อาชีพ และรายได้ตอ่เดือน มีระดบัความพงึพอใจท่ีไม่แตกตา่ง
กนั ระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05  

 
ข้อเสนอแนะ งานป้องกันบรรเทาสาธารณภัย (สํานักปลัดเทศบาลนครนนทบุรี) งานด้าน
กายภาพบาํบัด (สาํนักการสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม) งานด้านการศึกษา ศูนย์พัฒนาเดก็เล็ก 
(สาํนักการศึกษา) และงานพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารชุมชน (กองสวัสดกิารสังคม) 
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ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ 
 1. งานป้องกนับรรเทาสาธารณภยั (สํานกัปลดัเทศบาลนครนนทบุรี) ในภาพรวมตามความพึง

พอใจของผู้ รับบริการพบว่ามีระดบัความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด เน่ืองจาก เป็นโครงการท่ีช่วย
ป้องกนัและรับมือกบัอคัคีภยั รวมถึงการให้ความรู้และการเตรียมความพร้อมก่อนเผชิญเหต ุเน่ืองจากมี
การฝึกซ้อมและเม่ือเกิดเหตจุึงได้รับการแก้ไขทนัท่วงที ได้รับความร่วมมือ ความสามคัคีจากชมุชนเป็น
อย่างดี มีวสัดอุุปกรณ์พร้อมถงัดบัเพลิงตามจุดต่างๆ และมีสติ๊กเกอร์สําหรับการตรวจสอบอุปกรณ์ให้
พร้อมใช้งานตามรอบตรวจเช็คทุกระยะ จะมีบางพืน้ท่ีเป็นท่ีคบัแคบยากต่อการเข้าไปดบัเพลิงได้ และ
บางชมุชนมีฟ้าผา่บอ่ย เจ้าหน้าท่ีเข้ามาสอดสอ่งดแูลในพืน้ท่ีชมุชนบอ่ยขึน้ อธัยาศยัเป็นกนัเอง 

2. งานด้านกายภาพบําบดั (สํานกัการสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อม) ในภาพรวมตามความพึง
พอใจของผู้ รับบริการพบว่ามีระดบัความพงึพอใจอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสดุ เป็นการให้บริการท่ีสะดวก ใกล้
บ้านไม่ต้องเดินทางไกล และไม่คอยนาน ทําให้เกิดความรวดเร็วในการเข้ารับบริการและเจ้าหน้าท่ี/ทีม
แพทย์ ดแูลเป็นอย่างดี แตค่วรปรับห้องนํา้ให้สะอาด ห้องกายภาพบําบดัแคบ รอรับยานาน ควรจดัดแูล
ด้านความปลอดภยัให้มากขึน้ รองเท้าหายบอ่ย   

3. งานด้านการศกึษา ศนูย์พฒันาเดก็เลก็ (สํานกัการศกึษา) ในภาพรวมตามความพงึพอใจของ
ผู้ รับบริการพบว่ามีระดบัความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสดุ มีสมดุเซ็นรับส่งนกัเรียน มีบตัรตรวจสอบ
ว่าเป็นผู้ปกครองท่ีจะมารับนกัเรียนเพ่ือความปลดภยั ครูท่ีประจําโรงเรียนมารอรับนกัเรียนตัง้แต่เช้า มี
อาหารและนมเตรียมไว้สําหรับนักเรียนทุกคน ผู้บริหารดูแลเอาใจใส่ดี วุฒิการศึกษาของครูตรงกับ
วิชาชีพ มีการปลกูฝังให้นกัเรียนสวดมนต์ แตก่ารจราจรหลงัเลิกเรียนคอ่นข้างแออดั โดยเฉพาะจดุรับส่ง
นกัเรียน มีนกัเรียนมากขึน้แตจํ่านวนห้องเรียนไม่เพียงพอ อยากให้ผู้บริหารของเทศบาลเข้าร่วมกิจกรรม
ของโรงเรียนในพืน้ท่ีบ้าง และควรเพิ่มกล่องแสดงความคิดเห็น โดยภาพรวมเป็นโครงการท่ีดี ตัง้แต่
ผู้บริหาร ครู อทิุศตนเพ่ือให้ความรู้แก่นกัเรียนเป็นอย่างดี ส่งผลให้เกิดการพฒันาความรู้ของเด็กๆ เพ่ือ
เป็นอนาคตของชาตติอ่ไป 
 4. งานพฒันาชมุชนและสวสัดิการชมุชน (กองสวสัดิการสงัคม) ในภาพรวมตามความพงึพอใจ
ของผู้ รับบริการพบว่ามีระดบัความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสดุ เป็นโครงการท่ีให้บริการประชาชนใน
ชมุชน รวมถึงสิทธ์ิท่ีประชาชนพึงได้ เจ้าหน้าท่ีให้ข้อมลูเป็นอย่างดี ระบบเสียงการประชาสมัพนัธ์ควรมี
การปรับปรุง เสียงก้องทําให้ยากต่อการฟัง ขอให้สร้างถนนจกัรยานรอบๆเส้นทาง และเพิ่มท่ีจอดรถคน
พิการให้มากขึน้ เป็นมีโครงการท่ีให้ความรู้ มีกิจกรรมการเรียนรู้การใช้ชีวิตร่วมกบัธรรมชาติ เพ่ือรักษา
สิง่แวดล้อมและได้คณุภาพชีวิตท่ีดี สง่ผลตอ่การพฒันาประเทศชาต ิ
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ข้อเสนอแนะ ด้านบริการ 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการในภาพรวม ความพึงพอใจของผู้ รับบริการพบว่ามี

ระดบัความพงึพอใจอยูใ่นเกณฑ์มากท่ีสดุ เน่ืองจาก มีขัน้ตอนการติดตอ่ท่ีชดัเจน ทําให้เกิดความรวดเร็ว
ในทางปฏิบตั ิ

2. ด้านช่องทางการให้บริการ ในภาพรวมตามความพงึพอใจของผู้ รับบริการพบว่ามีระดบัความ
พึงพอใจอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสดุ เน่ืองจาก มีการประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางต่างๆมากขึน้ ทําให้ได้รับ
ข้อมลูขา่วสารได้สะดวกและง่ายตอ่การตดิตอ่ส่ือสาร 

3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการ ในภาพรวมตามความพงึพอใจของผู้ รับบริการพบว่ามีระดบัความ
พงึพอใจอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสดุ เน่ืองจาก เจ้าหน้าท่ีในการบริการดแูลอย่างทัว่ถึง และให้บริการข้อมลู
ถกูต้อง แมน่ยํา ยิม้แย้มแจ่มใส 

4. ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ในภาพรวมตามความพึงพอใจของผู้ รับบริการพบว่ามีระดบั
ความพงึพอใจอยูใ่นเกณฑ์มากท่ีสดุ เน่ืองจาก มีอปุกรณ์และวสัดเุพียงพอ การเดินทางติดตอ่ในสว่นงาน
ตา่งๆสะดวก  
  
ข้อสรุปผลการเปรียบเทยีบการบริการงาน 4 งาน ปีงบประมาณ 2560 - 2562 ย้อนหลัง 3 ปี 
 

ตารางท่ี 8 การเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ การดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบรีุ เปรียบเทียบ ตัง้แต ่
ปี พ.ศ. 2560-2562 ในภาพรวม 4 งาน ของความพอใจของประชาชนตอ่การให้บริการของเทศบาลนคร
นนทบรีุ 

 

งานบริการ 4 งาน 
ของเทศบาลนครนนทบุรี พ.ศ. 2560-2562 

ระดบัความ
พงึพอใจ 
 (ร้อยละ) 

ลาํดบั 

ปี พ.ศ. 2560 
งานด้านการศึกษา การพฒันาภาษาต่างประเทศและการจดัห้องเรียน  Mini 
English Program : MEP (สํานกัการศกึษา)  งานด้านโยธา การขออนญุาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง  (สํานักการช่าง) งานด้านสาธารณสุข  งานทันตกรรม 
ศูนย์บริการสาธารณสุขท่ี 2 แขวงสวนใหญ่ (สํานักการสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม) และงานด้านชุมชนและสวสัดิการสงัคม งานกองทุนสวสัดิการ
ชมุชน (กองสวสัดกิารสงัคม) 

 
 

 
97.50 
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ปี พ.ศ. 2561 
งานด้านการศึกษา การพฒันาภาษาต่างประเทศและการจดัห้องเรียน  Mini 
English Program : MEP (สํานกัการศกึษา) งานด้านโยธา การขออนญุาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง  (สํานักการช่าง) งานด้านสาธารณสุข  งานทันตกรรม 
ศูนย์บริการสาธารณสุขท่ี 2 แขวงสวนใหญ่ (สํานักการสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม) และงานด้านชุมชนและสวสัดิการสงัคม งานกองทุนสวสัดิการ
ชมุชน (กองสวสัดกิารสงัคม) 

 
 

95.20 
 
 
 

 
 
 

96.55 
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ปี พ.ศ. 2562 
งานป้องกันบรรเทาสาธารณภัย (สํานักปลดัเทศบาลนครนนทบุรี) งานด้าน
กายภาพบําบดั (สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) งานด้านการศึกษา 
ศูนย์พฒันาเด็กเล็ก (สํานักการศึกษา) และงานพฒันาชุมชนและสวสัดิการ
ชมุชน (กองสวสัดกิารสงัคม) 

รวม 96.42  
 
ตารางท่ี 9 แสดงคา่เฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน คา่ร้อยละ และระดบัความพงึพอใจของผู้ รับบริการ

ท่ีมีตอ่การให้บริการของเทศบาลนครนนทบรีุ งานบริการ 4 งาน ในภาพรวม พ.ศ. 2560 
งานบริการ 4 งาน 

ของเทศบาลนครนนทบุรี Xഥ SD 
% 

(ร้อยละ) 
คะแนน 

ระดบั 
ความพงึ
พอใจ 

ลาํดบั 

1. งานด้านการศกึษา การพฒันา
ภาษาตา่งประเทศและการจดัห้องเรียน  Mini 
English Program : MEP (สํานกัการศกึษา)   

4.91 0.40 98.20 10 มากท่ีสดุ 1 

2.งานด้านโยธา การขออนญุาตปลกู
สิง่ก่อสร้าง (สํานกัการช่าง) 

4.86 0.42 97.25 10 มากท่ีสดุ 3 

3. งานด้านสาธารณสขุ งานทนัตกรรม 
ศนูย์บริการสาธารณสขุท่ี 2 แขวงสวนใหญ่ 
(สํานกัการสาธารณสขุและสิง่แวดล้อม) 

4.89 0.45 97.70 10 มากท่ีสดุ 2 

4. งานด้านชมุชนและสวสัดกิารสงัคม งาน
กองทนุสวสัดกิารชมุชน (กองสวสัดกิารสงัคม) 

4.84 0.40 96.80 10 มากท่ีสดุ 4 

รวม 4.88 0.42 97.50 10 มากท่ีสดุ  



ญ 
 

ตารางท่ี 10 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และระดบัความพึงพอใจของ
ผู้ รับบริการท่ีมีตอ่การให้บริการของเทศบาลนครนนทบรีุ งานบริการ 4 งาน ในภาพรวม พ.ศ. 2561 

งานบริการ 4 งาน 
ของเทศบาลนครนนทบุรี Xഥ SD 

% 
(ร้อยละ) 

คะแนน 
ระดบั 

ความพงึ
พอใจ 

ลาํดบั 

1.งานทะเบียนราษฎรและบตัรประจําตวั
ประชาชน (กองทะเบียนราษฎรและบตัร
ประจําตวัประชาชน) 

4.91 0.54 98.20 10 มากท่ีสดุ 2 

2. งานจดัเก็บรายได้และภาษี (สํานกัการคลงั) 4.61 0.55 92.20 9 มากท่ีสดุ 3 
3. งานด้านโยธา การขออนญุาตปลกูสิง่ก่อสร้าง 
(สํานกัการช่าง) 

4.58 0.50 91.60 9 มากท่ีสดุ 4 

4.งานด้านสาธารณสขุ งานบริการเย่ียมบ้าน
ผู้ ป่วยตดิเตียงในพืน้ท่ีความรับผิดชอบ 
ศนูย์บริการสาธารณสขุท่ี 4 (สํานกัการ
สาธารณสขุและสิง่แวดล้อม)   

4.94 0.50 98.80 10 มากท่ีสดุ 1 

รวม 4.76 0.52 95.20 10 มากที่สุด  

ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และระดับความพึงพอใจของ
ผู้ รับบริการท่ีมีตอ่การให้บริการของเทศบาลนครนนทบรีุ งานบริการ 4 งาน ในภาพรวม พ.ศ. 2562 

งานบริการ 4 งาน 
ของเทศบาลนครนนทบุรี Xഥ S.D. 

% 
(ร้อยละ) 

คะแนน 
ระดบั 

ความพงึ
พอใจ 

ลาํดบั 

1.งานป้องกนับรรเทาสาธารณภยั (สํานกั
ปลดัเทศบาลนครนนทบรีุ) 

4.83 0.41 96.54 10 มากท่ีสดุ 3 

2. งานด้านกายภาพบําบดั (สํานกัการ
สาธารณสขุและสิง่แวดล้อม) 

4.83 0.41 96.62 10 มากท่ีสดุ 2 

3. งานด้านการศกึษา ศนูย์พฒันาเดก็เลก็ 
(สํานกัการศกึษา) 

4.83 0.37 96.67 10 มากท่ีสดุ 1 

4.งานพฒันาชมุชนและสวสัดกิารชมุชน (กอง
สวสัดกิารสงัคม) 

4.82 0.40 96.38 10 มากท่ีสดุ 4 

รวม 4.83 0.40 96.55 10 มากท่ีสดุ  



ฎ 
 

จากตารางท่ี 8 - 11 ระดบัความพงึพอใจของผู้ รับบริการท่ีมีตอ่การให้บริการของเทศบาลนคร
นนทบรีุ งานบริการ 4 งาน ในภาพรวม 3 ปีย้อนหลงั (พ.ศ. 2560 – 2562) 

ประจําปีงบประมาณ 2560 ประกอบด้วย งานด้านการศกึษา การพฒันาภาษาตา่งประเทศและ
การจดัห้องเรียน  Mini English Program : MEP (สํานกัการศกึษา)  งานด้านโยธา การขออนญุาตปลกู
สิ่งก่อสร้าง (สํานกัการช่าง) งานด้านสาธารณสขุ งานทนัตกรรม ศนูย์บริการสาธารณสขุท่ี 2 แขวงสวน
ใหญ่ (สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) และงานด้านชุมชนและสวัสดิการสังคม งานกองทุน
สวสัดกิารชมุชน (กองสวสัดกิารสงัคม)  

ประจําปีงบประมาณ  2561 ประกอบด้วย งานด้านทะเบียนราษฎรและบตัรประจําตวัประชาชน 
(กองทะเบียนราษฎรและบตัรประจําตวัประชาชน) งานด้านจดัเก็บรายได้และภาษี (สํานกัการคลงั) งาน
ด้านโยธา การขออนุญาตปลกูสิ่งก่อสร้าง (สํานกัการช่าง) และงานด้านสาธารณสขุ งานบริการเย่ียม
บ้านผู้ ป่วยติดเตียงในพืน้ท่ีความรับผิดชอบ ศูนย์บริการสาธารณสุขท่ี 4 (สํานักการสาธารณสุขและ
สิง่แวดล้อม)  

ประจําปีงบประมาณ 2562 ประกอบด้วย งานป้องกนับรรเทาสาธารณภยั (สํานกัปลดัเทศบาล
นครนนทบรีุ) งานด้านกายภาพบําบดั (สํานกัการสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อม) งานด้านการศกึษา ศนูย์
พฒันาเดก็เลก็ (สํานกัการศกึษา) และงานพฒันาชมุชนและสวสัดกิารชมุชน (กองสวสัดกิารสงัคม)  

เม่ือเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการผู้ รับบริการจะมีความพึงพอใจเป็น
อนัดบัแรกและติดต่อกันทุกปี สําหรับด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการและด้านสิ่งอํานวยความ
สะดวกจะเป็นอนัดบัรองสลบักันไป และในภาพรวม ผู้ รับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการของ
เทศบาลนครนนทบรีุในระดบัมากท่ีสดุทกุปี  
 


