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บทสรุปผู้บริหาร 
การวิจัยสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงาน 

ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ครั้งที่ 1 
(ระหว่าง เดือนตุลาคม 2559 – มีนาคม 2560) 

 
การวิจัยสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

เทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ตามแบบประเมินการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี ปี พ.ศ. 2556-2560 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
สํารวจระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาล
นครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม และในแต่ละด้านของยุทธศาสตร์การ
พัฒนา 3 ยุทธศาสตร์ ดังน้ี  
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีสุขภาวะท่ีดี       
มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้น   
บูรณาการกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  การเร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงาน โดยอาศัย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

คณะผู้วิจัยได้ใช้เคร่ืองมือวิจัยเป็นแบบสอบถามตามแบบคู่มือการติดตามและประเมินผล 
การจัดทําและแปลงผลไปสู่การปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จํานวนแบบสอบถาม ทั้งสิ้น 
1,250 ฉบับ การแจกแบบสอบถามจําแนกเป็นรายตําบลเพ่ือให้ประชาชนได้เป็นตัวแทนของประชากร
ทั้ง 5 ตําบล การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการจัดอบรมนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์     
จ.ปทุมธานี และนิสิตมหาวิทยาลัย ร าชพฤกษ์ จ .นนทบุรี หลัง จ าก นั้นอาจารย์ นิสิต 
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นักศึกษา  ลงพื้นที่แจกแบบสอบถาม  การวิจัยคร้ังน้ีเป็นทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเป็นการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้แทนชุมชน 
ผลการวิจัย ครั้งท่ี 1 
ตารางที่ 1  จํานวนและค่าร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ  
ระดับการศึกษา อาชีพหลัก และท่ีอยู่อาศัย ครั้งที่ 1 
 

ข้อมูลส่วนบคุคล จํานวน(คน) ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
 534 
716 

 
42.72 
57.28 

อายุ 
ตํ่ากว่า 21 ปี 
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
มากกว่า 60 ปี 

 
94 
293 
405 
240 
120 
98 

 
7.52 
23.44 
32.40 
19.20 
9.60 
7.84 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

 
145 
324 
431 
250 
100 

 
11.60 
25.92 
34.48 
20.00 
8.00 

อาชีพ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ลูกจ้าง/เอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
นักเรียน/นักศึกษา 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน 
กําลังหางานทํา 

 
110 
423 
352 
99 
220 
46 

 
8.80 

33.84 
28.16 
7.92 

17.60 
3.68 
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ที่อยู่อาศัย   
 
 
 
 

ตําบลสวนใหญ่ 
ตําบลตลาดขวัญ 
ตําบลท่าทราย 
ตําบลบางกระสอ 
ตําบลบางเขน 

275 
325 
214 
275 
161 

22.00 
26.00 
17.12 
22.00 
12.88 

 รวม 1,250 100.00 
 
จากตารางที่ 1 ผลการวิจัยพบว่าข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง    

คิดเป็นร้อยละ 57.28 และ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 42.72 มีช่วงอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.40 
รองลงมาคือ ช่วงอายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.44  ระดับการศึกษาอนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 
34.48 รองลงมาคือ มัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 25.92  มีอาชีพลูกจ้าง/เอกชน คิดเป็นร้อยละ 33.84 
รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 28.16 และส่วนใหญ่มีที่อยู่อาศัย ตําบลบางเขน
จํานวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 รองลงมาคือ ตําบลสวนใหญ่และตําบลบางกระสอ จํานวน 275 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 
 
ตารางที่ 2  ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
เทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม ประเด็นขั้นตอน 9 ข้อ ครั้งที่ 1 
 

รายละเอยีดประเด็นขั้นตอน 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจมาก พอใจ ไม่พึงพอใจ 

จํานวน
(คน) 

ร้อยละ
จํานวน
(คน) 

ร้อยละ 
จํานวน
(คน) 

ร้อยละ

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

1,033 82.64 178 14.24 39 3.12 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ ข้อมลูของ
โครงการ/ กิจกรรม 

1,009 80.72 201 16.08 40 3.20 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น
ในโครงการ/กิจกรรม 

1,056 84.48 145 11.60 49 3.92 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/
กิจกรรมต่อสาธารณะ 

998 79.84 173 13.84 79 6.32 
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5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ         
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

989 79.12 165 13.20 96 7.68 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 1,006 80.48 188 15.04 56 4.48 
7. ผลการดําเนนิโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่        

การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 
1,087 86.96 133 10.64 30 2.40 

8. การแก้ไขปญัหาและการตอบสนอง          
ความต้องการของประชาชน 

1,109 88.72 138 11.04 3 0.24 

9. ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

1,159 92.72 85 6.80 6 0.48 

ค่าร้อยละ  83.96  12.50  3.54 
 
จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ซึ่งมีประเด็นขั้นตอนที่
ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม จํานวน 9 ข้อ อยู่ในระดับพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 83.96 
รองลงมา อยู่ในระดับพอใจ คิดเป็นร้อยละ 12.50 และอยู่ในระดับไม่พึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 3.54    
 

เมื่อรวมความพึงพอใจของประชาชนในกลุ่มระดับความพึงพอใจมาก และระดับความพึง
พอใจ ทั้ง 2 แล้วคิดเป็นร้อยละ 96.46 ซึ่งผลการวิเคราะห์มากกว่า ร้อยละ 50 ตามที่กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นต้ังเกณฑ์ไว้ แสดงว่าประชาชนมีความพึงพอใจมากต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี และสามารถดําเนินงานได้บรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

 
 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและคา่เบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อกาดําเนนิงาน 
ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม  
ประเด็นขัน้ตอน 9 ข้อ ครั้งที ่1 
 

รายละเอยีดประเด็นขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย

X

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

แปลความ ลําดับที่

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

2.80 0.35 พอใจมาก 5 
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2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้    
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

2.78 0.34 พอใจมาก 6 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง       
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

2.76 0.34 พอใจมาก 7 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ    
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

2.74 0.33 พอใจมาก 8 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ     
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

2.71 0.32 พอใจมาก 9 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 2.81 0.36 พอใจมาก 4 
7. ผลการดําเนนิโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การ

แก้ไขปัญหาของประชาชนในทอ้งถิ่น 
2.85 0.38 พอใจมาก 3 

8. การแก้ไขปญัหาและการตอบสนอง      
ความต้องการของประชาชน 

2.88 0.39 พอใจมาก 2 

9. ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

2.92 0.42 พอใจมาก 1 

รวม 2.80 0.36 พอใจมาก  
 
จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม ขั้นตอน
การดําเนินงาน 9 ข้อ พบว่า อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.80 (S.D. = 
0.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยคือ ข้อ9. ประโยชน์ที่
ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.92 (S.D. = 
0.42) อยู่ในระดับพอใจมาก รองลงมาคือ ข้อ8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนอง ความ
ต้องการของประชาชน ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.88 (S.D. = 0.39) อยู่ในระดับพอใจมาก 
ส่วนประเด็นที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.71 (S.D. = 0.32) อยู่ในระดับพอใจมาก 
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ตารางที่ 4  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงาน 
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม  
ประเด็นขั้นตอน 9 ข้อ ในตําบลสวนใหญ่ ครั้งที่ 1 
 

รายละเอียดประเด็นขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย

X

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

แปล
ความ 

ลําดับท่ี 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/
กิจกรรม 

2.86 0.33 พอใจมาก 5 

2. มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ ข้อมูลของ
โครงการ/กิจกรรม 

2.83 0.34 พอใจมาก 6 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง ความคิดเห็นใน
โครงการ/กิจกรรม 

2.76 0.34 พอใจมาก 7 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/
กิจกรรมต่อสาธารณะ 

2.75 0.33 พอใจมาก 8 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

2.72 0.35 พอใจมาก 9 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 2.89 0.33 พอใจมาก 4 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ไข

ปัญหาของประชาชนในท้องถ่ิน 
2.90 0.33 พอใจมาก 3 

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

2.91 0.38 พอใจมาก 2 

9. ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/
กิจกรรม 

2.94 0.34 พอใจมาก 1 

รวม 2.84 0.34 พอใจมาก  
  
 จากตารางที่ 4 พบว่าประชาชนตําบลสวนใหญ่มีระดับความพึงพอใจต่อการดําเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 2560 ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับพอใจมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจากมากไปหาน้อยข้อที่มีระดับความพึงพอใจมากได้แก่
ข้อ 9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.94 
(S.D. = 0.34) อยู่ในระดับพอใจมาก รองลงมาคือ ข้อ 8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.91 (S.D. = 0.38) อยู่ในระดับพอใจมาก  ส่วน
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ประเด็นที่มีคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ข้อ 5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.72 (S.D. = 0.35) อยู่ในระดับพอใจมาก 
 
ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560  
ในภาพรวม ประเด็นขั้นตอน 9 ข้อ ตําบลตลาดขวัญ ครั้งที่ 1 

 
จากตารางท่ี 5 พบว่าประชาชนตําบลตลาดขวัญมีระดับความพึงพอใจต่อการดําเนินงานตาม

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมากและเม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อจากมากไปหาน้อยข้อที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดได้แก่ ข้อ 9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับ
จากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.97 (S.D. = 0.33) อยู่ในระดับพอใจมาก
รองลงมาคือ ข้อ 8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน ค่าคะแนนเฉล่ีย

รายละเอียดประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย X  ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

แปลความ ลําดับท่ี 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

2.92 0.33 พอใจมาก 5 

2. มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของ
โครงการ/กิจกรรม 

2.89 0.34 พอใจมาก 6 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นใน
โครงการ/กิจกรรม 

2.75 0.33 พอใจมาก 7 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/
กิจกรรมต่อสาธารณะ 

2.81 0.33 พอใจมาก 8 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

2.75 0.34 พอใจมาก 9 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 2.83 0.33 พอใจมาก 4 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ไข

ปัญหาของประชาชนในท้องถ่ิน 
2.95 0.33 พอใจมาก 3 

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน 

2.96 0.34 พอใจมาก 2 

9. ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

2.97 0.33 พอใจมาก 1 

รวม 2.89 0.33 พอใจมาก  
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เท่ากันคือ 2.96 (S.D. = 0.34) อยู่ในระดับพอใจมาก ส่วนประเด็นที่มีคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ข้อ 5. 
การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.75 (S.D. = 
0.34) อยู่ในระดับพอใจมาก 

 
ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560  
ในภาพรวม ประเด็นขั้นตอน 9 ข้อ ตําบลท่าทราย ครั้งที่ 1 
 

รายละเอยีดประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย

X

ค่าเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน(S.D.) 

แปลความ ลําดับที่ 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

2.79 0.33 พอใจมาก 5 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้    
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

2.76 0.35 พอใจมาก 6 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง    
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

2.73 0.35 พอใจมาก 7 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ    
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

2.72 0.33 พอใจมาก 8 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ  
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

2.71 0.33 พอใจมาก 9 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที ่      
กําหนด 

2.80 0.34 พอใจมาก 4 

7. ผลการดําเนนิโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่
การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

2.81 0.34 พอใจมาก 3 

8. การแก้ไขปญัหาและการตอบสนอง    
ความต้องการของประชาชน 

2.82 0.33 พอใจมาก 2 

9. ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

2.83 0.38 พอใจมาก 1 

รวม 2.77 0.34 พอใจมาก  
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จากตารางท่ี 6 พบว่าประชาชนตําบลท่าทรายมีระดับความพึงพอใจต่อการดําเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 2560 ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับพอใจมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจากมากไปหาน้อยข้อที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด
ได้แก่ ข้อ 9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
2.83 (S.D. = 0.38) อยู่ในระดับพอใจมาก รองลงมา คือ ข้อ 8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนอง    
ความต้องการของประชาชน ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากันคือ 2.82 (S.D. = 0.33) อยู่ในระดับพอใจมาก 
ส่วนประเด็นที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.71 (S.D. = 0.33) อยู่ในระดับพอใจมาก 
ตารางที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560  
ในภาพรวม ประเด็นขั้นตอน 9 ข้อ ตําบลบางกระสอ ครั้งที่ 1 

รายละเอียดประเด็นขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย 

X

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

แปลความ ลําดับท่ี 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

2.69 0.33 พอใจมาก 5 

2. มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของ
โครงการ/กิจกรรม 

2.68 0.35 พอใจมาก 6 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นใน
โครงการ/กิจกรรม 

2.64 0.35 พอใจมาก 7 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/
กิจกรรมต่อสาธารณะ 

2.63 0.33 พอใจมาก 8 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

2.60 0.33 พอใจมาก 9 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 2.71 0.34 พอใจมาก 4 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ไข

ปัญหาของประชาชนในท้องถ่ิน 
2.78 0.34 พอใจมาก 3 

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน 

2.80 0.33 พอใจมาก 2 

9. ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

2.81 0.37 พอใจมาก 1 

รวม 2.70 0.34 พอใจมาก  
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จากตารางท่ี 7 พบว่าประชาชนตําบลบางกระสอมีระดับความพึงพอใจต่อการดําเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 2560 ในภาพรวมอยู่ในระดับ
พอใจมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อจากมากไปหาน้อยข้อที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดได้แก่ ข้อ 9. 
ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.81 (S.D. = 0.37)  
อยู่ในระดับพอใจมาก รองลงมาคือ ข้อ 8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากันคือ 2.80 (S.D. = 0.33) อยู่ในระดับพอใจมาก ส่วนประเด็นที่มีคะแนน
เฉล่ียน้อยที่สุดคือ ข้อ 5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ค่าคะแนน
เฉล่ียเท่ากับ 2.60 (S.D. = 0.33) อยู่ในระดับพอใจมาก 
ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
ในภาพรวมประเด็นข้ันตอน 9 ข้อ ตําบลบางเขน ครั้งที่ 1 

รายละเอียดประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย

X

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(S.D.)

แปลความ ลําดับที่ 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

2.75 0.33 พอใจมาก 5 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้    
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

2.74 0.35 พอใจมาก 6 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง     
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

2.73 0.35 พอใจมาก 7 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ    
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

2.71 0.33 พอใจมาก 8 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ   
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

2.70 0.34 พอใจมาก 9 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 2.79 0.34 พอใจมาก 4 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่   

การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 
2.90 0.34 พอใจมาก 3 

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนอง     
ความต้องการของประชาชน 

2.91 0.33 พอใจมาก 2 

9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

2.92 0.33 พอใจมาก 1 

รวม 2.79 0.34 พอใจมาก  
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จากตารางที่ 8 พบว่าประชาชนตําบลบางเขนมีระดับความพึงพอใจต่อการดําเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 2560 ในภาพรวมอยู่ในระดับ
พอใจมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อจากมากไปหาน้อยข้อที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดได้แก่ 
ข้อ 9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 2.92 (S.D. = 0.33) รองลงมาคือ ข้อ 8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากันคือ 2.91 (S.D. = 0.33) ส่วน
ประเด็นที่มีคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ข้อ 5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.70 (S.D. = 0.34) 
 
ตารางที่ 9  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม
แยกรายตําบล ครั้งที่ 1 

ตําบล ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปลความ ลําดับที ่

ตําบลสวนใหญ่ 2.84 0.34 พอใจมาก 2 
ตําบลตลาดขวัญ 2.89 0.33 พอใจมาก 1 
ตําบลท่าทราย 2.77 0.34 พอใจมาก 4 
ตําบลบางกระสอ 2.70 0.34 พอใจมาก 5 
ตําบลบางเขน 2.79 0.34 พอใจมาก 3 
   
ตารางที่ 10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
ดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรีตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปี 
งบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม ประเด็นขั้นตอน 8 ข้อ ครั้งที่ 1 

รายละเอียดขอ้ความ   
ระดับความพงึพอใจ 

ค่าคะแนน
เฉลี่ย ( X ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

แปลความ ลําดับที ่

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

8.98 0.54 มากที่สุด 4 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูล
ของโครงการ/กิจกรรม 

8.95 0.55 มากที่สุด 5 
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3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความ
คิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

8.94 0.54 มากที่สุด 6 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ 
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

8.88 0.54 มากที่สุด 7 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

8.48 0.55 มากที่สุด 8 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 9.01 0.54 มากที่สุด 3 

7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูก่าร
แก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

9.11 0.55 มากที่สุด 2 

8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

9.28 0.54 มากที่สุด 1 

ภาพรวม 8.95 0.54 มากที่สุด  
 

จากตารางที่ 10 พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม พบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 8.95 (S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทั้ง 8 ข้อ พบว่า 
ข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 9.28 (S.D. = 0.54) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ข้อ 7. ผลการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 9.11 (S.D. = 
0.55) อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 5. การเปิดโอกาสให้
ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 8.48 (S.D. = 0.55) อยู่ใน
ระดับมากที่สุด   
ตารางที่ 11 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ี 
มีต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 
2560 ในยุทธศาสตร์ ที่ 1 ครั้งที่ 1 

รายละเอียดขอ้ความ   

 ระดับความพงึพอใจ 

ค่าคะแนน
เฉลี่ย ( X ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 
แปลความ ลําดับที่

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในโครงการ/กิจกรรม 

8.97 0.55 มากที่สุด 4 
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2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

8.94 0.54 มากที่สุด 5 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความ
คิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

8.91 0.54 มากที่สุด 6 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ 
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

8.89 0.54 มากที่สุด 7 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

8.84 0.55 มากที่สุด 8 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่
กําหนด 

9.04 0.54 มากที่สุด 3 

7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่
การแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

9.07 0.54 มากที่สุด 2 

8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

9.11 0.55 มากที่สุด 1 

ในภาพรวม 8.97 0.54 มากที่สุด  

 
จากตารางท่ี 11 พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในยุทธศาสตร์ที่ 1 การ
พัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีสุขภาวะที่ดี มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง
และอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี พบว่า ในภาพรวม ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 8.97 (S.D. = 0.54) อยู่ในระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทั้ง 8 ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ ข้อ 8. 
ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 9.11 (S.D. = 
0.55) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ข้อ 7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ปัญหา
ของประชาชนในท้องถิ่น ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 9.07 (S.D. = 0.54) อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนข้อที่มี
ค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/
กิจกรรม ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 8.84 (S.D. = 0.55) อยู่ในระดับมากที่สุด 
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ตารางที่  12 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน 
ที่มีต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 2560
ในยุทธศาสตร์ที่ 2 ครั้งที่ 1 
 

รายละเอียดขอ้ความ 

ระดับความพงึพอใจ 
ค่าคะแนน

เฉลี่ย 
( X ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 

แปล
ความ 

ลําดับที ่

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

8.96 0.55 มากที่สุด 4 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูล
ของโครงการ/กิจกรรม 

8.93 0.55 มากที่สุด 5 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความ
คิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

8.91 0.54 มากที่สุด 6 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ  
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

8.90 0.54 มากที่สุด 7 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

8.88 0.55 มากที่สุด 8 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 8.98 0.54 มากที่สุด 3 

7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูก่าร
แก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

9.01 0.54 มากที่สุด 2 

8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

9.03 0.55 มากที่สุด 1 

ในภาพรวม 8.95 0.55 มากที่สุด  

 
จากตารางที่ 12 พบว่าระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในยุทธศาสตร์ที่ 2 การ
พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้นบูรณาการกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องและ
การมีส่วนร่วมกับประชาชนในภาพรวม พบว่ามีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 8.95 (S.D. = 0.55) อยู่ใน
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทั้ง 8 ข้อ พบว่า ทุกข้อมีความพึงพอใจอยู่ใน
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ระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 9.03 (S.D. = 0.55) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ข้อ 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น ค่าคะแนนเฉล่ีย
เท่ากับ 9.01 (S.D. = 0.54) อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สดุคือ ข้อ 5 การเปิด
โอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 8.88 (S.D. = 0.55) 
อยู่ในระดับมากที่สุด 

 
 

ตารางที่  13  แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปี
งบประมาณ 2560 ในยุทธศาสตร์ที่ 3 ครั้งที่ 1 

  

รายละเอียดขอ้ความ 

ระดับความพงึพอใจ 
ค่าคะแนน

เฉลี่ย  
( X ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

แปลความ ลําดับที ่

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

8.93 0.55 มากที่สุด 4 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของ
โครงการ/กิจกรรม 

8.92 0.55 มากที่สุด 5 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น
ในโครงการ/กิจกรรม 

8.91 0.54 มากที่สุด 6 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/
กิจกรรมต่อสาธารณะ 

8.88 0.54 มากที่สุด 7 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

8.86 0.54 มากที่สุด 8 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 8.95 0.54 มากที่สุด 3 

7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูก่าร
แก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

8.96 0.54 มากที่สุด 2 

8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

8.98 0.55 มากที่สุด 1 

ในภาพรวม 8.92 0.54 มากที่สุด  
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จากตารางที่ 13 พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี ส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ         
พ.ศ.2560 ในยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงาน โดย
อาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ พบว่ามีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
8.92 (S.D. = 0.54)  อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่า
คะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ ข้อ 8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 8.98 (S.D. = 0.55) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ข้อ 7. ผลการดําเนินโครงการ/
กิจกรรมนําไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 8.96 (S.D. = 0.54) อยู่
ในระดับมากที่สุด ส่วนข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 5 การเปิดโอกาสให้ประชาชน
ตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 8.86 (S.D. = 0.54) อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 
 
ตารางที่ 14  ระดับความพงึพอใจของประชาชนต่อการดําเนนิงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

เทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 2560 ในภาพรวม ครั้งที่ 1 
 

ยุทธศาสตร ์
ระดับความพงึพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความ 

ลําดับที ่

1. การพัฒนาและส่งเสริมคณุภาพชีวิตของ
ประชาชน ให้มีสุขภาวะที่ดี มีรายได้ตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง และอยู่ในสิ่งแวดล้อมทีดี่ 

8.97 0.54 มากที่สุด 1 

2.  การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลัก    
ธรรมาภิบาล โดยเน้นบูรณาการกับหน่วยงานที่
เก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชน 

8.95 0.55 มากที่สุด 2 

3.  การเร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการ
ปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทีท่นัสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

8.92 0.54 มากที่สุด 3 

ภาพรวม 8.95 0.54 มากที่สุด  
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จากตารางที่ 14 พบว่าระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์    
การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม ทั้ง 3 ยุทธศาสตร์ 
ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 8.95 ( S.D. = 0.54) อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด ทั้ง 3 ยุทธศาสตร์และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายยุทธศาสตร์จากมากไปหาน้อยพบว่าระดับความพึงพอใจ ของประชาชนในเขต
เทศบาลนครนนทบุรี ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดในยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านพัฒนาและ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีสุขภาวะที่ดี มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู่ใน
สิ่งแวดล้อมที่ดีคะแนนเฉลี่ย 8.97 ( S.D. = 0.54) อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา 
ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้นบูรณาการกับ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชนคะแนนเฉล่ีย 8.95 ( S.D. = 0.55) อยู่ในระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด อันดับสาม ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านเร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลใน
การปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพคะแนนเฉลี่ย 
8.92 ( S.D. = 0.54) อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 
ตารางที่ 15 ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ 
เทศบาลนครนนทบุรีที่ต้องการให้เทศบาลเผยแพร่ ครั้งที่ 1 
 

ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ความถี่ ร้อยละ ลําดับที่ 
1.เจ้าหน้าที่เทศบาลนนทบุร ี 683 17.05 1 
2.คณะกรรมการชุมชน 643 16.05 3 
3.วารสารของเทศบาลนนทบุรี 657 16.40 2 
4.ป้ายโฆษณา/ไฟว่ิง 629 15.71 4 
5.หนังสือพิมพ์ 293 7.32 7 
6.วิทยุ/โทรทัศน์/เคเบ้ิลทีวี 475 11.86 5 
7.เสียงตามสาย/หอกระจายข่าว 187 4.67 8 
8.เว็บไซต์ www.nakornnont.go.th 438 10.94 6 

รวม 4,005 100.00  
*หมายเหตุ : - กําหนดให้ประชาชนเลือกได้เกิน 1 ข้อ ข้อมูลจึงมีความถี่มากกว่า 1,250 
 
 



 (18) 

จากตารางที่ 15 ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครนนทบุรีที่ประชาชน
ได้รับจากการเผยแพร่ จําแนกตามความถ่ีของความคิดเห็นเรียงจากมากไปหาน้อย ช่องทางในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครนนทบุรีที่ประชาชนได้รับจากเทศบาลนครนนทบุรีที่เผยแพร่
มากที่สุดคือ เจ้าหน้าที่ของเทศบาลนครนนทบุรี คิดเป็นร้อยละ 17.05 รองลงมาคือ วารสารของ
เทศบาลนครนนทบุรี คิดเป็นร้อยละ 16.40 อันดับสาม ป้ายโฆษณา/ไฟว่ิง คิดเป็นร้อยละ 16.05 
อันดับสี่ คณะกรรมการชุมชน คิดเป็นร้อยละ 15.71 อันดับห้า วิทยุ/โทรทัศน์/เคเบ้ิลทีวี คิดเป็น ร้อย
ละ 11.86 อันดับหก เว็บไซต์ www.nakornnont.go.th คิดเป็นร้อยละ 10.94 อันดับเจ็ด เสียงตาม
สาย/หอกระจายข่าว คิดเป็นร้อยละ 7.32 และ อันดับแปด หนังสือพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 4.67 
 

 

ตารางที่ 16 แสดงความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับปัญหาเร่งด่วนและข้อเสนอแนะที่ต้องการ 
ให้เทศบาลนครนนทบุรีแก้ไข ครั้งที่ 1 
 

ปัญหาเร่งด่วนที่ต้องการของ
ประชาชน 

ความถ่ี ร้อยละ ลําดับที ่

1. ยาเสพติด 
2. โจรผู้ร้าย 
3. ขยะมูลฝอย 
4. นํ้าเสีย 
5. นํ้าท่วม 
6. จราจร 
7. สุนัขจรจัด 
8. ไฟฟ้าสาธารณะ 
9.  ยุงลาย 
10. มลพิษทางเสียง 
11.มลพิษทางอากาศ 
12. อ่ืนๆ 

603 
784 
963 
638 
809 
874 
589 
572 
502 
491 
462 
2 

8.27 
10.76 
13.21 
8.75 
11.10 
11.99 
8.08 
7.85 
6.89 
6.74 
6.34 
0.03 

6 
4 
1 
5 
3 
2 
7 
8 
9 
10 
11 
12 

รวม 7,289 100.00  
*หมายเหตุ : - กําหนดให้ประชาชนเลือกได้เกิน 1 ข้อและอ่ืนๆ คือ รถว่ิงผ่านส่งเสียงรบกวน 
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จากตารางที่ 16 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามของประชาชนใน
เขตเทศบาลนครนนทบุรีเก่ียวกับปัญหาเร่งด่วนที่ประชาชนต้องการให้เทศบาลแก้ไข จําแนกตาม
ความถี่ของความคิดเห็นเรียงจากมากไปหาน้อย ปัญหาเร่งด่วนที่ประชาชนต้องการให้เทศบาลนคร
นนทบุรีแก้ไขปัญหาเป็นอันดับแรก ได้แก่ ขยะมูลฝอย คิดเป็นร้อยละ 13.21 รองลงมา ได้แก่ จราจร 
คิดเป็นร้อยละ 11.99 อันดับสาม นํ้าท่วม คิดเป็นร้อยละ 11.10 อันดับสี่ โจรผู้ร้าย คิดเป็นร้อยละ 
10.76  อันดับห้า นํ้าเสีย  คิดเป็นร้อยละ  8.75 อันดับหก ยาเสพติด คิดเป็นร้อยละ 8.27  อันดับเจ็ด 
สุนัขจรจัด คิดเป็นร้อยละ 8.08  อันดับแปด ไฟฟ้าสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 7.85 อันดับเก้า ยุงลาย 
คิดเป็นร้อยละ 6.89 อันดับสิบ มลพิษทางเสียง คิดเป็นร้อยละ 6.74  อันดับสิบเอ็ด มลพิษทางอากาศ 
คิดเป็นร้อยละ 6.34  และลําดับสุดท้าย อ่ืนๆ คือ รถว่ิงผ่านส่งเสียงรบกวน คิดเป็นร้อยละ 0.03 
 
ท่านมีความคิดอย่างไรในการดําเนินงานตามแผนของเทศบาลในเขตพื้นที่ชุมชนของท่าน ครั้งที่ 1 
 การสอบถามจากแบบสอบถาม จะพบว่ามีข้อเสนอแนะซึ่งสามารถแยกเป็นรายตําบล ดังน้ี 
 ตําบลสวนใหญ่ 
  ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลสวนใหญ่ มีความคิดในเรื่องการติดต้ังกล้องวงจรปิดเพ่ิม 
โดยเฉพาะในพ้ืนที่เปลี่ยว และติดต้ังหลอดไฟทางให้มีแสงสว่างเพียงพอ  
 ตําบลตลาดขวัญ 
  ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลตลาดขวัญ มีความคิดในเร่ืองการจัดกิจกรรม และโครงการ
ต่างๆให้มากขึ้นเพ่ือสร้างรายได้ให้ชุมชน  
 ตําบลท่าทราย 
  ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลท่าทราย มีความคิดในเรื่องการดูแลความสะอาดและการ
ระบายนํ้า และจัดระเบียบพ้ืนที่จอดรถข้างถนนบริเวณริมฟุตปาธ 
 ตําบลบางกระสอ 
  ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลบางกระสอ มีความคิดในเรื่องการแจ้งข้อมูลข่าวสารไม่ทั่วถึง 
ทําให้ไม่ได้รับข่าวสารจากทางเทศบาล  
 ตําบลบางเขน 
  ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลบางเขน มีความคิดในเรื่องการตรวจสอบถนนในหมู่บ้าน เพ่ือ
ดําเนินการซ่อมแซมพ้ืนผิวถนนท่ีเสีย และทาสีตีเส้นพ้ืนถนนใหม่ให้มีความชัดเจน 
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ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับข้อเสนอแนะที่ต้องการให้เทศบาลปรับปรุง ครั้งที่ 1 
คําถามปลายเปิดที่สอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถาม จะพบว่ามีทั้งคําถาม และข้อความ

เสนอแนะซึ่งสามารถแยกเป็นรายตําบลดังน้ี 
ตําบลสวนใหญ่ 

  ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลสวนใหญ่ อยากให้มีสายตรวจเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือความปลอดภัย
มากขึ้น โดยเฉพาะพ้ืนที่เปลี่ยวและแหล่งมั่วสุมของวัยรุ่น 
 ตําบลตลาดขวัญ 
  ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลตลาดขวัญ อยากให้ทางเทศบาลใจกิจกรรมในช่วงวันหยุด 
เสาร์-อาทิตย์ เพ่ือให้คนที่ทํางานในวันและเวลาราชการได้มีส่วนร่วมกิจกรรมกับเทศบาล 
 ตําบลท่าทราย 
  ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลท่าทราย อยากให้ทางเทศบาลแก้ไขปัญหาเรื่องจอดรถริมฟุต
ปาธในพ้ืนที่ห้ามจอด และขอให้มีบริการกําจัดยุงลายในพ้ืนที่ 
 ตําบลบางกระสอ 
  ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลบางกระสอ อยากให้มีการใช้เทคโนโลยีในการแจ้งข่าวสาร 
เช่น จัดทํากลุ่ม Application Line เทศบาลนครนนทบุรี เพ่ือแจ้งข้อมูลข่าวสาร 
 ตําบลบางเขน 
  ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลบางเขน อยากให้แก้ไขปัญหารถติด และปรับเปลี่ยนการต้ัง
เวลาตามแยกสัญญาณไฟ ให้มีความเหมาะสมกับปริมาณรถในแต่ละช่วงเวลา 
 

 การเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ การดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี 5 ปี ต้ังแต่  
ปี พ.ศ.2556-2560  ครั้งที่ 1 
 
ตารางที่ 17 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตาม 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี 5 ปี ต้ังแต่ปี 2556 – 2560 ในภาพรวมประเด็น 
ขั้นตอน 9 ข้อ ครั้งที่ 1 
 

ปี พ.ศ. 
ระดับความพงึพอใจของประชาชน 

พอใจมาก พอใจ ไม่พึงพอใจ 
2560 ครั้งที่ 1 83.96 12.50 3.54 

2559 59.92 38.94 1.14 
2558 59.86 38.95 1.19 
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2557 55.94 41.78 2.28 
2556 51.69 45.90 2.41 

  

จากตารางที่ 17 พบว่าการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจประชาชนต่อการดําเนินงานตาม 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี 5 ปี ต้ังแต่ปี 2556 – 2560 ปีที่มีค่าระดับความพึง
พอใจมากที่สุดไดแก่ปี พ.ศ. 2560 รองลงมาได้แก่ปี พ.ศ. 2559 และปีที่มีระดับความพึงพอใจ
น้อยที่สุดได้แก่ปี พ.ศ. 2556 
ตารางที่ 18 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ในภาพรวม ประเด็นขั้นตอน 9 ข้อ เปรียบเทียบ 5 ปี  
(ปี พ.ศ.2556-2560) ครั้งที่ 1 

รายละเอียดประเด็นขัน้ตอน 
การดําเนินงาน 

ระดับความพงึพอใจ 
พ.ศ. 
2556 

พ.ศ. 
2557 

พ.ศ.
2558 

พ.ศ.
2559 

พ.ศ.2560
ครั้งที่ 1 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

1* 5 5 5 5 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

2* 6 7 7 6 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง  
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

3* 7 8 8 4 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ  
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

9 4 6 6 8 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ การ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

8 9 4 4 9 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 7 8 5 5 7 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่
การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

4 2* 2* 2* 3* 

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนอง  
ความต้องการของประชาชน 

6 1* 3* 3* 2* 

9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

5 3* 1* 1* 1* 

* หมายถึง การจัดระดับความพอใจเรียงลําดับ 1-3 



 (22) 

จากตารางที่ 18 พบว่าการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ในภาพรวม ประเด็นขั้นตอน 9 ข้อ
เปรียบเทียบ 5 ปี (ปี พ.ศ.2556-2560) ที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดได้แก่ ข้อ 9. ประโยชน์ที่
ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ข้อ 8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนอง      
ความต้องการของประชาชน ข้อ 7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนในท้องถิ่น รองลงมาได้แก่ ข้อ 3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นใน
โครงการ/กิจกรรม และข้อ 1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม และ
ข้อที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดได้แก่ ข้อ 2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของ
โครงการ/กิจกรรม ข้อ 6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด ข้อ 4. มีการรายงานผล
การดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ และข้อ 5. การเปิดโอกาสให้ประชาชน
ตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

 
ตารางท่ี 19 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานของเทศบาล     
นครนนทบุรี ตามยุทธศาสตร์ทั้ง 3 ยุทธศาสตร์ (ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนคร
นนทบุรี ปี พ.ศ. 2556-2560) ครั้งที่ 1 

 

 
 จากตารางที่ 19 พบว่า การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี ตามยุทธศาสตร์ทั้ง 3 ยุทธศาสตร์ (ตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ปี พ.ศ. 2556-2560) ที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดได้แก่ปีงบประมาณ 
2560 รองลงมาได้แก่ปีงบประมาณ 2559 และมีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดได้แก่ปีงบประมาณ 
2556 ซึ่งทุกปีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
 
 
 
 
 

รายละเอียดประเด็น
ขั้นตอนการดําเนนิงาน 

ระดับความพงึพอใจ  
2556 2557 2558 2559 2560 

ค่าเฉล่ีย 3 ยุทธศาสตร์ 8.19 8.32 8.35 8.48 8.95 
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ตารางที่ 20 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
เทศบาลนครนนทบุรี ใน 3 ยุทธศาสตร์ เปรียบเทียบ 5 ปี (ปี พ.ศ.2556 – 2560) ครั้งที่ 1 

ยุทธศาสตร ์
เรียงลําดับตามค่าเฉลี่ย 

พ.ศ.
2556 

พ.ศ.
2557 

พ.ศ.
2558 

พ.ศ.
2559 

พ.ศ.
2560 

1. ด้านการพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนให้มีสุขภาวะที่ดี มี
รายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงและ
อยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี 

2 1 1 1 1 

2. ด้านการพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี 
ตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้นบูรณา
การกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและการมี
ส่วนร่วมกับประชาชน 

1 2 2 2 2 

3. ด้านการเร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากร
บุคคลในการปฏิบัติงาน โดยอาศัย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3 3 3 3 3 

 
 จากตารางท่ี 20 พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ใน 3 ยุทธศาสตร์ เปรียบเทียบ 5 ปี (ปี พ.ศ.2556 – 
2560) ที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดได้แก่ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์ที่ 2 และยุทธศาสตร์ที่ 3 
เรียงตามลําดับจากมากไปหาน้อยเหมือนกันในปีงบประมาณ 2557 2558 และ 2559 สําหรับ
ปีงบประมาณปี 2556 ยุทธศาสตร์ที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดคือ ยุทธศาสตร์ที่ 2  



 
 
 
 

บทสรุปผู้บริหาร 
การวิจัยสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงาน 

ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ครั้งที่ 2 
(ระหว่าง เดือนเมษายน 2560 – กันยายน 2560) 

 
การวิจัยสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

เทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ตามแบบประเมินการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี ปี พ.ศ. 2556-2560 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
สํารวจระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาล
นครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม และในแต่ละด้านของยุทธศาสตร์การ
พัฒนา 3 ยุทธศาสตร์ ดังน้ี  
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีสุขภาวะท่ีดี       
มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้น   
บูรณาการกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  การเร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงาน โดยอาศัย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
คณะผู้วิจัยได้ใช้เคร่ืองมือวิจัยเป็นแบบสอบถามตามแบบคู่มือการติดตามและประเมินผล 

การจัดทําและแปลงผลไปสู่การปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จํานวนแบบสอบถาม ทั้งสิ้น 
1,250 ฉบับ การแจกแบบสอบถามจําแนกเป็นรายตําบลเพ่ือให้ประชาชนได้เป็นตัวแทนของประชากร
ทั้ง 5 ตําบล การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการจัดอบรมนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์     
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จ.ปทุมธานี และนิสิตมหาวิทยาลัย ร าชพฤกษ์ จ .นนทบุรี หลัง จ าก นั้นอาจารย์ นิสิต 
นักศึกษา  ลงพื้นที่แจกแบบสอบถาม  การวิจัยคร้ังน้ีเป็นทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเป็นการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้แทนชุมชน 
ผลการวิจัย ครั้งที่ 2 
ตารางที่ 1  จํานวนและค่าร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ  
ระดับการศึกษา อาชีพหลัก และท่ีอยู่อาศัย ครั้งที่ 2 
 

ข้อมูลส่วนบคุคล จํานวน(คน) ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
      498 
      752 

 
39.84 
60.16 

อายุ 
ตํ่ากว่า 21 ปี 
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
มากกว่า 60 ปี 

 
59 
274 
385 
337 
113 
8 

 
4.72 
21.92 
30.80 
26.96 
9.04 
6.56 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

 
129 
385 
482 
156 
98 

 
10.32 
30.80 
38.56 
12.48 
7.84 

อาชีพ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ลูกจ้าง/เอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
นักเรียน/นักศึกษา 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน 

 
109 
455 
332 
54 
283 

 
8.72 

36.40 
26.56 
4.32 

22.64 
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กําลังหางานทํา 17 1.36 
ที่อยู่อาศัย   

 
 
 
 

ตําบลสวนใหญ่ 
ตําบลตลาดขวัญ 
ตําบลท่าทราย 
ตําบลบางกระสอ 
ตําบลบางเขน 

242 
284 
243 
256 
225 

19.36 
22.72 
19.44 
20.48 
18.00 

 รวม 1,250 100.00 
 
จากตารางที่ 1 ผลการวิจัยพบว่าข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง    

คิดเป็นร้อยละ 60.16 และ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 39.84 มีช่วงอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.80 
รองลงมาคือ ช่วงอายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.96  ระดับการศึกษาอนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 
38.56 รองลงมาคือ มัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 30.80  มีอาชีพลูกจ้าง/เอกชน คิดเป็นร้อยละ 36.40 
รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 26.56 และส่วนใหญ่มีที่อยู่อาศัย ตําบลตลาดขวัญ
จํานวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 22.72 รองลงมาคือ ตําบลบางกระสอ จํานวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.48 
 
ตารางที่ 2  ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
เทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม ประเด็นขั้นตอน 9 ข้อ ครั้งที่ 2 
 

รายละเอยีดประเด็นขั้นตอน 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจมาก พอใจ ไม่พึงพอใจ 

จํานวน
(คน) 

ร้อยละ
จํานวน
(คน) 

ร้อยละ 
จํานวน
(คน) 

ร้อยละ

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

1035 82.80 157 12.56 58 4.64 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ ข้อมลูของ
โครงการ/ กิจกรรม 

993 79.44 189 15.12 68 5.44 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น
ในโครงการ/กิจกรรม 

1064 85.12 135 10.80 51 4.08 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/ 989 79.12 159 12.72 102 8.16 
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กิจกรรมต่อสาธารณะ 
5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ         

การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
973 77.84 157 12.56 120 9.60 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 1031 82.48 174 13.92 45 3.60 
7. ผลการดําเนนิโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่        

การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 
1103 88.24 144 11.52 3 0.24 

8. การแก้ไขปญัหาและการตอบสนอง          
ความต้องการของประชาชน 

1140 91.20 97 7.76 13 1.04 

9. ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

1233 98.64 12 0.96 5 0.40 

ค่าร้อยละ  84.99  10.88  4.13 
 
จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ซึ่งมีประเด็นขั้นตอนที่
ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม จํานวน 9 ข้อ อยู่ในระดับพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 84.99 
รองลงมา อยู่ในระดับพอใจ คิดเป็นร้อยละ 10.88 และอยู่ในระดับไม่พึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 4.13    
 

เมื่อรวมความพึงพอใจของประชาชนในกลุ่มระดับความพึงพอใจมาก และระดับความพึง
พอใจ ทั้ง 2 แล้วคิดเป็นร้อยละ 95.78 ซึ่งผลการวิเคราะห์มากกว่า ร้อยละ 50 ตามที่กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นต้ังเกณฑ์ไว้ แสดงว่าประชาชนมีความพึงพอใจมากต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี และสามารถดําเนินงานได้บรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและคา่เบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อกาดําเนนิงาน 
ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม  
ประเด็นขัน้ตอน 9 ข้อ ครั้งที ่2 

รายละเอยีดประเด็นขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย

X

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

แปลความ ลําดับที่

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

2.78 0.35 พอใจมาก 5 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้    
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

2.74 0.33 พอใจมาก 7 
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3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง       
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

2.75 0.37 พอใจมาก 6 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ    
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

2.71 0.32 พอใจมาก 8 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ     
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

2.68 0.31 พอใจมาก 9 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 2.84 0.35 พอใจมาก 4 
7. ผลการดําเนนิโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การ

แก้ไขปัญหาของประชาชนในทอ้งถิ่น 
2.88 0.39 พอใจมาก 3 

8. การแก้ไขปญัหาและการตอบสนอง      
ความต้องการของประชาชน 

2.90 0.41 พอใจมาก 2 

9. ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

2.98 0.46 พอใจมาก 1 

รวม 2.81 0.37 พอใจมาก  
 
จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม ขั้นตอน
การดําเนินงาน 9 ข้อ พบว่า อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.81 (S.D. = 
0 .37)  เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ค่า เฉลี ่ยจากมากไปน้อยคือ  ข้อ9 .  ประโยชน์ที่
ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 2.98 (S.D. = 0.46) รองลงมาคือ ข้อ8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนอง ความ
ต้องการของประชาชน ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.90 (S.D. = 0.41) ส่วนประเด็นที่มีคะแนน
เฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ   การดําเนินโครงการ/
กิจกรรม ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.68 (S.D. = 0.31) 
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ตารางที่ 4  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงาน 
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม  
ประเด็นขั้นตอน 9 ข้อ ในตําบลสวนใหญ่ ครั้งที่ 2 
 

รายละเอียดประเด็นขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย

X

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

แปล
ความ 

ลําดับท่ี 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/
กิจกรรม 

2.87 0.33 พอใจมาก 5 

2. มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ ข้อมูลของ
โครงการ/กิจกรรม 

2.84 0.34 พอใจมาก 6 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง ความคิดเห็นใน
โครงการ/กิจกรรม 

2.78 0.34 พอใจมาก 7 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/
กิจกรรมต่อสาธารณะ 

2.76 0.33 พอใจมาก 8 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

2.73 0.35 พอใจมาก 9 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 2.90 0.33 พอใจมาก 4 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ไข

ปัญหาของประชาชนในท้องถ่ิน 
2.91 0.33 พอใจมาก 3 

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

2.92 0.38 พอใจมาก 2 

9. ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/
กิจกรรม 

2.95 0.34 พอใจมาก 1 

รวม 2.85 0.34 พอใจมาก  
  

 จากตารางท่ี 4 พบว่าประชาชนตําบลสวนใหญ่มีระดับความพึงพอใจต่อการดําเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 2560 ตําบลสวนใหญ่ ขั้นตอน
การดําเนินงาน 9 ข้อ พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.85 (S.D. = 
0.34) เมื่อพิจารณาเป็นขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยคือ  ข้อ 9. 
ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉล่ีย
เท่ากับ 2.95 (S.D. = 0.34) รองลงมาคือ ข้อ 8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน อยู่ในระดับพอใจมาก  ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.92 (S.D. = 0.38) ส่วนประเด็นที่มีคะแนน
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เฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับ
พอใจมาก ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.73 (S.D. = 0.35)   

 
ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560  
ในภาพรวม ประเด็นขั้นตอน 9 ข้อ ตําบลตลาดขวัญ ครั้งที่ 2 

 
จากตารางที่ 5 พบว่าประชาชนตําบลตลาดขวัญมีระดับความพึงพอใจต่อการดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 2560 ตําบลตลาดขวัญ ขั้นตอนการ
ดําเนินงาน 9 ข้อ พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.87 (S.D. = 0.33) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ข้อ 9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.95 (S.D. = 0.33) รองลงมาคือ ข้อ 8. 

รายละเอียดประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย X  ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

แปลความ ลําดับท่ี 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

2.89 0.33 พอใจมาก 5 

2. มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของ
โครงการ/กิจกรรม 

2.87 0.34 พอใจมาก 6 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นใน
โครงการ/กิจกรรม 

2.81 0.33 พอใจมาก 7 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/
กิจกรรมต่อสาธารณะ 

2.79 0.33 พอใจมาก 8 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

2.73 0.34 พอใจมาก 9 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 2.92 0.33 พอใจมาก 4 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ไข

ปัญหาของประชาชนในท้องถ่ิน 
2.93 0.33 พอใจมาก 3 

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน 

2.94 0.34 พอใจมาก 2 

9. ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

2.95 0.33 พอใจมาก 1 

รวม 2.89 0.33 พอใจมาก  
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การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากันคือ 2.94 (S.D. = 0.34) ส่วนประเด็นที่มีคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ข้อ 5. การเปิดโอกาสให้
ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.73 (S.D. 
= 0.34)  
 
ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560  
ในภาพรวม ประเด็นขั้นตอน 9 ข้อ ตําบลท่าทราย ครั้งที่ 2 

รายละเอยีดประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย

X

ค่าเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน(S.D.) 

แปลความ ลําดับที่ 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

2.80 0.33 พอใจมาก 5 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้    
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

2.77 0.35 พอใจมาก 6 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง    
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

2.74 0.35 พอใจมาก 7 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ    
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

2.73 0.33 พอใจมาก 8 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ  
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

2.72 0.33 พอใจมาก 9 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที ่      
กําหนด 

2.81 0.34 พอใจมาก 4 

7. ผลการดําเนนิโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่
การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

2.82 0.34 พอใจมาก 3 

8. การแก้ไขปญัหาและการตอบสนอง    
ความต้องการของประชาชน 

2.83 0.33 พอใจมาก 2 

9. ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

2.84 0.38 พอใจมาก 1 

รวม 2.78 0.34 พอใจมาก  
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จากตารางท่ี 6 พบว่าประชาชนตําบลท่าทรายมีระดับความพึงพอใจต่อการดําเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 2560 ตําบลท่าทราย 
ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.78 
(S.D. = 0.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ประเด็นที่มีคะแนนเฉล่ียมาก
ที่สุดคือ ข้อ 9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับพอใจมาก 
ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.84 (S.D. = 0.38) รองลงมา คือ ข้อ 8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนอง    
ความต้องการของประชาชน อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากันคือ 2.83 (S.D. = 0.33) 
ส่วนประเด็นที่มีคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ข้อ 5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.72 (S.D. = 0.33) 
ตารางที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560  
ในภาพรวม ประเด็นขั้นตอน 9 ข้อ ตําบลบางกระสอ ครั้งที่ 2 

รายละเอียดประเด็นขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย 

X

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

แปลความ ลําดับท่ี 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

2.71 0.33 พอใจมาก 5 

2. มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของ
โครงการ/กิจกรรม 

2.70 0.35 พอใจมาก 6 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นใน
โครงการ/กิจกรรม 

2.66 0.35 พอใจมาก 7 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/
กิจกรรมต่อสาธารณะ 

2.65 0.33 พอใจมาก 8 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

2.62 0.33 พอใจมาก 9 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 2.73 0.34 พอใจมาก 4 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ไข

ปัญหาของประชาชนในท้องถ่ิน 
2.80 0.34 พอใจมาก 3 

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน 

2.84 0.33 พอใจมาก 2 

9. ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

2.81 0.37 พอใจมาก 1 

รวม 2.70 0.34 พอใจมาก  
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จากตารางท่ี 7 พบว่าประชาชนตําบลบางกระสอมีระดับความพึงพอใจต่อการดําเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 2560 ตําบลบางกระสอ ขั้นตอน
การดําเนินงาน 9 ข้อ พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.73 (S.D. = 
0.34) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ประเด็นที่มีคะแนนเฉล่ียมากที่สุดคือ ข้อ 9. 
ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับพอใจมาก คะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 2.85 (S.D. = 0.37)  รองลงมาคือ ข้อ 8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากันคือ 2.84 (S.D. = 0.33) ส่วนประเด็นที่มี
คะแนนเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ข้อ 5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.62 (S.D. = 0.33) 
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ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
ในภาพรวมประเด็นข้ันตอน 9 ข้อ ตําบลบางเขน ครั้งที่ 2 

 
จากตารางที่ 8 พบว่าประชาชนตําบลบางเขนมีระดับความพึงพอใจต่อการดําเนินงานตาม

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 2560 ตําบลบางเขน ขั้นตอน
การดําเนินงาน 9 ข้อ พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.81 (S.D. = 
0.34) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ประเด็นที่มีคะแนนเฉล่ียมากที่สุด คือ ข้อ 9. 
ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉล่ีย
เท่ากับ 2.95 (S.D. = 0.35) รองลงมาคือ ข้อ 8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของ

รายละเอียดประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย

X

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(S.D.)

แปลความ ลําดับที่ 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

2.78 0.35 พอใจมาก 5 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้    
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

2.77 0.35 พอใจมาก 6 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง     
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

2.76 0.35 พอใจมาก 7 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ    
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

2.74 0.35 พอใจมาก 8 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ   
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

2.73 0.34 พอใจมาก 9 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 2.82 0.34 พอใจมาก 4 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่   

การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 
2.93 0.34 พอใจมาก 3 

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนอง     
ความต้องการของประชาชน 

2.94 0.35 พอใจมาก 2 

9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

2.95 0.35 พอใจมาก 1 

รวม 2.82 0.35 พอใจมาก  
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ประชาชน อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากันคือ 2.94 (S.D. = 0.35) ส่วนประเด็นที่มี
คะแนนเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ข้อ 5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.73 (S.D. = 0.34) 
 
ตารางที่ 9  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม
แยกรายตําบล ครั้งที่ 2 

ตําบล ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปลความ ลําดับที ่

ตําบลสวนใหญ่ 2.84 0.34 พอใจมาก 2 
ตําบลตลาดขวัญ 2.87 0.33 พอใจมาก 1 
ตําบลท่าทราย 2.78 0.34 พอใจมาก 4 
ตําบลบางกระสอ 2.73 0.34 พอใจมาก 5 
ตําบลบางเขน 2.82 0.34 พอใจมาก 3 
   
ตารางที่ 10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
ดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรีตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปี 
งบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม ประเด็นขั้นตอน 8 ข้อ ครั้งที่ 2 
 

รายละเอียดขอ้ความ   
ระดับความพงึพอใจ 

ค่าคะแนน
เฉลี่ย ( X ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

แปลความ ลําดับที ่

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

8.98 0.55 มากที่สุด 4 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูล
ของโครงการ/กิจกรรม 

8.96 0.55 มากที่สุด 5 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความ
คิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

8.94 0.54 มากที่สุด 6 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ 
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

8.91 0.54 มากที่สุด 7 
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5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

8.88 0.55 มากที่สุด 8 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 9.03 0.54 มากที่สุด 3 

7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูก่าร
แก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

9.05 0.54 มากที่สุด 2 

8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

9.07 0.55 มากที่สุด 1 

ภาพรวม 8.98 0.55 มากที่สุด  
 

จากตารางที่ 10 พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม พบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 8.98 (S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทั้ง 8 ข้อ พบว่า 
ข้อที่มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ ข้อ8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 9.07 (S.D. = 0.55) รองลงมาคือ ข้อ 7. ผลการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉล่ีย
เท่ากับ 9.05 (S.D. = 0.54) ส่วนข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 5. การเปิดโอกาสให้ประชาชน
ตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 8.88 (S.D. = 
0.55)  
 
ตารางที่ 11 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ี 
มีต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 
2560 ในยุทธศาสตร์ ที่ 1 ครั้งที่ 2 

รายละเอียดขอ้ความ   

 ระดับความพงึพอใจ 

ค่าคะแนน
เฉลี่ย ( X ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 
แปลความ ลําดับที่

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในโครงการ/กิจกรรม 

9.00 0.55 มากที่สุด 4 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

8.97 0.54 มากที่สุด 5 



 (14) 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความ
คิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

8.94 0.54 มากที่สุด 6 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ 
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

8.92 0.54 มากที่สุด 7 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

8.87 0.55 มากที่สุด 8 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่
กําหนด 

9.08 0.54 มากที่สุด 3 

7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่
การแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

9.11 0.54 มากที่สุด 2 

8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

9.15 0.55 มากที่สุด 1 

ในภาพรวม 9.00 0.55 มากที่สุด  

 
จากตารางท่ี 11 พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในยุทธศาสตร์ที่ 1 การ
พัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีสุขภาวะที่ดี มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง
และอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 9.00     
(S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทั้ง 8 ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ ข้อ 8. 
ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉล่ีย
เท่ากับ 9.15 (S.D. = 0.55) รองลงมาคอื ข้อ 7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ปัญหา
ของประชาชนในท้องถิ่น อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 9.11 (S.D. = 0.54) ส่วนข้อที่มี
ค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 8.87 (S.D. = 0.55) 
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ตารางที่  12 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน 
ที่มีต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 2560
ในยุทธศาสตร์ที่ 2 ครั้งที่ 2 
 

รายละเอียดขอ้ความ 

ระดับความพงึพอใจ 
ค่าคะแนน

เฉลี่ย 
( X ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 

แปล
ความ 

ลําดับที ่

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

8.99 0.55 มากที่สุด 4 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูล
ของโครงการ/กิจกรรม 

8.97 0.55 มากที่สุด 5 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความ
คิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

8.96 0.54 มากที่สุด 6 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ  
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

8.93 0.54 มากที่สุด 7 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

8.90 0.55 มากที่สุด 8 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 9.02 0.54 มากที่สุด 3 

7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูก่าร
แก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

9.05 0.54 มากที่สุด 2 

8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

9.07 0.55 มากที่สุด 1 

ในภาพรวม 8.95 0.55 มากที่สุด  

 
จากตารางที่ 12 พบว่าระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในยุทธศาสตร์ที่ 2 การ
พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้นบูรณาการกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องและ
การมีส่วนร่วมกับประชาชน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.95 (S.D. = 0.55) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทั้ง 8 ข้อ พบว่า ทุกข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าคะแนน
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เฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 9.07 (S.D. = 0.55) รองลงมาคือ ข้อ 7. ผลการดําเนินโครงการ/
กิจกรรมนําไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
9.05 (S.D. = 0.54) ส่วนข้อที่มีค่าคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ข้อ 5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.90 (S.D. = 0.55) 

 
 

ตารางที่  13  แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปี
งบประมาณ 2560 ในยุทธศาสตร์ที่ 3 ครั้งที่ 2 

  

 

รายละเอียดขอ้ความ 

ระดับความพงึพอใจ 
ค่าคะแนน

เฉลี่ย  
( X ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

แปลความ ลําดับที ่

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

8.96 0.55 มากที่สุด 4 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของ
โครงการ/กิจกรรม 

8.93 0.55 มากที่สุด 5 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น
ในโครงการ/กิจกรรม 

8.92 0.54 มากที่สุด 6 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/
กิจกรรมต่อสาธารณะ 

8.89 0.54 มากที่สุด 7 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

8.87 0.54 มากที่สุด 8 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 8.98 0.54 มากที่สุด 3 

7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูก่าร
แก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

8.99 0.54 มากที่สุด 2 

8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

9.01 0.55 มากที่สุด 1 

ในภาพรวม 8.94 0.54 มากที่สุด  
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จากตารางที่ 13 พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี ส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ         
พ.ศ.2560 ในยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงาน โดย
อาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ค่า
คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 8.94 (S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทั้ง 8 ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าคะแนน
เฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 9.01 (S.D. = 0.55) รองลงมาคือ ข้อ 7. ผลการดําเนินโครงการ/
กิจกรรมนําไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
8.99 (S.D. = 0.54) ส่วนข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.87 (S.D. = 0.54) 
 
ตารางที่ 14  ระดับความพงึพอใจของประชาชนต่อการดําเนนิงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

เทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 2560 ในภาพรวม ครั้งที่ 2 
 

ยุทธศาสตร ์
ระดับความพงึพอใจ 

คะแนน
เฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความ 

ลําดับที ่

1. การพัฒนาและส่งเสริมคณุภาพชีวิตของ
ประชาชน ให้มีสุขภาวะที่ดี มีรายได้ตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง และอยู่ในสิ่งแวดล้อมทีดี่ 

9.00 0.55 มากที่สุด 1 

2.  การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลัก    
ธรรมาภิบาล โดยเน้นบูรณาการกับหน่วยงานที่
เก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชน 

8.95 0.55 มากที่สุด 2 

3.  การเร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการ
ปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทีท่นัสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

8.92 0.54 มากที่สุด 3 

ภาพรวม 8.98 0.55 มากที่สุด  
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จากตารางที่ 14 พบว่าระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์    
การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ใ นภาพรวม  ขอ งทุก
ยุทธศาสตร์ พบว่า  อยู่ ในระดับมากที่สุด  ค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ  8.98 (S.D.=0 .55) 
แ ล ะ เ มื ่อ พ ิจ า รณ า ใ น แ ต่ล ะ ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ พบ ว่า  ยุท ธ ศ า ส ต ร ์ที ่ม ีค ่า เ ฉ ลี ่ย ส ูง ส ุด ค ือ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1. ด้านพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีสุขภาวะที่ ดี มี
ร าย ได้ต ามหลัก เศรษฐกิจพอ เพีย ง  และอ ยู่ ใ นสิ ่ ง แ วดล้อมที ่ดี อ ยู่ ใ น ระดับมากที ่สุด    
ค่าคะแนนเฉลี่ย  9.00 (S.D. = 0.55) รองลงมาคือ  ยุทธศาสตร์ที่ 2. ด้านพัฒนาระบบ
บริหารจัดการที่ดีตามหลัก    ธรรมาภิบาล  โดยเน้นบูรณาการกับหน่วยงานที่ เ กี่ยวข้อง
และการมีส่วนร่วมกับประชาชน  อ ยู่ ในระดับมากที่สุด  ค่าคะแนนเฉ ลี่ย  8.95 
(S.D.=0.55) และอันดับที่สามคือ  ยุทธศาสตร์ 3. ด้านเร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากร
บุคคล ในการปฏิบัติง าน  โ ดยอาศัย ระบบ เทค โน โลยีส า รสน เทศที่ทันสมัย ได้อย่า งมี
ประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ย 8.92 (S.D. = 0.54) 
 
ตารางที่ 15 ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ 
เทศบาลนครนนทบุรีที่ต้องการให้เทศบาลเผยแพร่ ครั้งที่ 2 
 

ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ความถี่ ร้อยละ ลําดับที่ 
1.เจ้าหน้าที่เทศบาลนนทบุร ี 795 17.36 1 
2.คณะกรรมการชุมชน 729 15.92 3 
3.วารสารของเทศบาลนนทบุรี 747 16.31 2 
4.ป้ายโฆษณา/ไฟว่ิง 713 15.57 4 
5.หนังสือพิมพ์ 332 7.25 7 
6.วิทยุ/โทรทัศน์/เคเบ้ิลทีวี 539 11.77 5 
7.เสียงตามสาย/หอกระจายข่าว 210 4.59 8 
8.เว็บไซต์ www.nakornnont.go.th 515 11.24 6 

รวม 4,580 100.00  
*หมายเหตุ : - กําหนดให้ประชาชนเลือกได้เกิน 1 ข้อ ข้อมูลจึงมีความถี่มากกว่า 1,250 
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จากตารางที่ 15 ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครนนทบุรีที่ประชาชน
ได้รับจากการเผยแพร่ จําแนกตามความถ่ีของความคิดเห็นเรียงจากมากไปหาน้อย ช่องทางในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครนนทบุรีที่ประชาชนได้รับจากเทศบาลนครนนทบุรีที่เผยแพร่
มากที่สุดคือ เจ้าหน้าที่ของเทศบาลนครนนทบุรี คิดเป็นร้อยละ 17.36 รองลงมาคือ วารสารของ
เทศบาลนครนนทบุรี คิดเป็นร้อยละ 16.31 อันดับสาม คณะกรรมการชุมชน คิดเป็นร้อยละ 15.92 
อันดับสี่ ป้ายโฆษณา/ไฟว่ิง คิดเป็นร้อยละ 15.57 อันดับห้า วิทยุ/โทรทัศน์/เคเบ้ิลทีวี คิดเป็น ร้อยละ 
11.77 อันดับหก เว็บไซต์ www.nakornnont.go.th คิดเป็นร้อยละ 11.24 อันดับเจ็ด หนังสือพิมพ์ 
คิดเป็นร้อยละ 7.25 และ อันดับแปด เสียงตามสาย/หอกระจายข่าว คิดเป็นร้อยละ 4.59 
 

 

ตารางที่ 16 แสดงความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับปัญหาเร่งด่วนและข้อเสนอแนะที่ต้องการ 
ให้เทศบาลนครนนทบุรีแก้ไข ครั้งที่ 2 
 

ปัญหาเร่งด่วนที่ต้องการของ
ประชาชน 

ความถ่ี ร้อยละ ลําดับที ่

1. โจรผู้ร้าย 
2. ขยะมูลฝอย 
3. นํ้าเสีย   
4. ยาเสพติด 
5. นํ้าท่วม 
6. จราจร 
7. สุนัขจรจัด 
8. ไฟฟ้าสาธารณะ 
9.  ยุงลาย 
10. มลพิษทางเสียง 
11.มลพิษทางอากาศ 
12. อ่ืนๆ 

724 
1007 
1236 
819 
1039 
1122 
707 
686 
645 
630 
593 
3 

7.86 
10.93 
13.42 
8.89 
11.28 
12.18 
7.67 
7.45 
7.00 
6.84 
6.44 
0.03 

6 
4 
1 
5 
3 
2 
7 
8 
9 
10 
11 
12 

รวม 9,211 100.00  
*หมายเหตุ : - กําหนดให้ประชาชนเลือกได้เกิน 1 ข้อและอ่ืนๆ คือ นักเรียนตีกัน 
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จากตารางที่ 16 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามของประชาชนใน
เขตเทศบาลนครนนทบุรีเก่ียวกับปัญหาเร่งด่วนที่ประชาชนต้องการให้เทศบาลแก้ไข จําแนกตาม
ความถี่ของความคิดเห็นเรียงจากมากไปหาน้อย ปัญหาเร่งด่วนที่ประชาชนต้องการให้เทศบาลนคร
นนทบุรีแก้ไขปัญหาเป็นอันดับแรก ได้แก่ นํ้าเสีย คิดเป็นร้อยละ 13.21 รองลงมา ได้แก่ จราจร คิด
เป็นร้อยละ 11.99 อันดับสาม นํ้าท่วม คิดเป็นร้อยละ 11.10 อันดับสี่ ขยะมูลฝอย คิดเป็นร้อยละ 
10.76  อันดับห้า ยาเสพติด  คิดเป็นร้อยละ  8.75 อันดับหก โจรผู้ร้าย คิดเป็นร้อยละ 8.27  อันดับ
เจ็ด สุนัขจรจัด คิดเป็นร้อยละ 8.08  อันดับแปด ไฟฟ้าสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 7.85 อันดับเก้า 
ยุงลาย คิดเป็นร้อยละ 6.89 อันดับสิบ มลพิษทางเสียง คิดเป็นร้อยละ 6.74  อันดับสิบเอ็ด มลพิษ
ทางอากาศ คิดเป็นร้อยละ 6.34  และลําดับสุดท้าย อ่ืนๆ คือ รถว่ิงผ่านส่งเสียงรบกวน คิดเป็นร้อยละ 
0.03 

 
ท่านมีความคิดอย่างไรในการดําเนินงานตามแผนของเทศบาลในเขตพื้นที่ชุมชนของท่าน ครั้งที่ 2 
 การสอบถามจากแบบสอบถาม จะพบว่ามีข้อเสนอแนะซึ่งสามารถแยกเป็นรายตําบล ดังน้ี 
 ตําบลสวนใหญ่ 
  ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลสวนใหญ่ มคีวามคิดในเรื่อง 

1.เรื่องการจราจร ควรจะดําเนินการแก้ไขด่วน เพราะรถติดมาก  
2.เรื่องการสร้างเข่ือนริมนํ้า เพ่ือป้องกันนํ้าท่วม ควรมีการทําเขื่อนต่อจากท่านํ้านนท์  

ตลอดแนว จะได้แก้ไขปัญหานํ้าท่วม 
 ตําบลตลาดขวัญ 
  ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลตลาดขวัญ มีความคิดในเรื่อง 

1.ปัญหาการจราจรติดที่ซอยประชาราษฎร์ 
2.ขยะมูลฝอย สําหรับภายในซอย จะมีขยะตกค้าง เน่ืองจากรถขยะไม่ได้เก็บทุกวัน 

และปัญหาเร่ืองของช้ินใหญ่ที่รถขยะจะไม่เก็บ ดังน้ันควรมีการนัดวันทิ้งของช้ินใหญ่เพ่ือ
ติดต่อให้มีการเก็บขยะ 

3.นํ้าเสีย ตามคลอง อยากให้เทศบาลซื้อเคร่ืองดูดเลน เพราะเลนคือสิ่งที่ทําให้นํ้า
เสีย  และเสนอว่าทุกชุมชนควรมีบ่อดักไขมัน ถ้าทําได้ทุกบ้านจะดีมาก นอกจากบ้านพักที่ทํา
นํ้าเสียยังมีอู่ คาร์แคร์ที่ไม่มีการบําบัดนํ้าจากการล้างรถ มีคราบนํ้ามัน มีผลต่อนํ้าเสีย 

4.ทําเขื่อนริมคลองบางตะนาวศรี ไปจนถึงโรงเรียนการันต์ศึกษา 
 ตําบลท่าทราย 
  ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลท่าทราย มีความคิดในเรื่อง 
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1.บริเวณถนนเลี่ยงเมืองถนนติวานนท์ไป ประชาช่ืน ฝาท่อระบายนํ้าจะตํ่ากว่าถนน 
เป็นช่วงยาวประมาณ 2-3 กิโลเมตร เวลารถว่ิงมีปัญหามาก และถนนไม่ดี ขอให้ซ่อมผิว
การจราจรด้วย 

2.สุนัขจรจัด มีจํานวนมากโดยเฉพาะบริเวณในวัด และมีบางบ้านมาเช่าที่เลื้ยงหมา 
สร้างความรําคาญแก่ชุมชน 

3.ประชากร แฝง คือกลุ่มที่มารับจ้างขายของรถเข็นต่างๆ จะเช่าบ้าน อยู่รวมกัน 
 ตําบลบางกระสอ 
  ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลบางกระสอ มีความคิดในเรื่อง 

1.บริเวณสะพานพระนั่งเกล้า ใต้ทางด่วน จากสะพานศรีรัชมาหน้าวัดบัวขวัญ ขอให้
ช่วยขยายผิวการจราจร และช่วงติวานนท์ไปบางกระสอ ด้วยถนนแคบ 

2.ประชากรแฝง 
3.สุนัขจรจัด 

 ตําบลบางเขน 
  ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลบางเขน มีความคิดในเรื่อง 

1.คลองที่มีปัญหาคือคลองที่มบีริเวณติดต่อกับกรุงเทพมหานครเพราะทางด้านน้ันไม่
ทําความสะอาด 

2.บ่อบําบัดนํ้าเสีย ทั้งจากคอนโด และท่อระบายนํ้าจาก รถไฟฟ้า ที่ลงมาทําให้นํ้า
ท่วม เพราะระบายไม่ทัน 

3.เรื่องขยะ ควรสร้างจิตสํานึกในการทิ้งขยะ 
 

 การเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ การดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี 5 ปี ต้ังแต่  
ปี พ.ศ.2556-2560 ครั้งที่ 2 
 
ตารางที่ 17 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตาม 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี 5 ปี ต้ังแต่ปี 2556 – 2560 ในภาพรวมประเด็น 
ขั้นตอน 9 ข้อ ครั้งที่ 2 
 

ปี พ.ศ. 
ระดับความพงึพอใจของประชาชน 

พอใจมาก พอใจ ไม่พึงพอใจ 
2560 ครั้งที่ 1 83.96 12.50 3.54 
2560 ครั้งที่ 2 84.99 10.88 4.13 
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2559 59.92 38.94 1.14 
2558 59.86 38.95 1.19 
2557 55.94 41.78 2.28 
2556 51.69 45.90 2.41 

  

จากตารางที่ 17 พบว่าการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจประชาชนต่อการดําเนินงานตาม 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี 5 ปี ต้ังแต่ปี 2556 – 2560 ปีที่มีค่าระดับความพึง
พอใจมากที่สุดไดแก่ปี พ.ศ. 2560 รองลงมาได้แก่ปี พ.ศ. 2559 และปีที่มีระดับความพึงพอใจ
น้อยที่สุดได้แก่ปี พ.ศ. 2556 
 
ตารางที่ 18 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ในภาพรวม ประเด็นขั้นตอน 9 ข้อ เปรียบเทียบ 5 ปี  
(ปี พ.ศ.2556-2560) ครั้งที่ 2 

รายละเอียดประเด็นขัน้ตอน 
การดําเนินงาน 

ระดับความพงึพอใจ 
พ.ศ. 
2556 

พ.ศ. 
2557 

พ.ศ.
2558 

พ.ศ.
2559 

พ.ศ.
2560-1 

พ.ศ.
2560-2 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในโครงการ/กิจกรรม 

1* 5 5 5 5 5 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

2* 6 7 7 6 6 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง  
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

3* 7 8 8 4 4 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ  
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

9 4 6 6 8 8 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ 
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

8 9 4 4 9 9 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหน 7 8 5 5 7 7 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่
การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

4 2* 2* 2* 3* 3* 

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนอง  
ความต้องการของประชาชน 

6 1* 3* 3* 2* 2* 
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9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

5 3* 1* 1* 1* 1* 

* หมายถึง การจัดระดับความพอใจเรียงลําดับ 1-3 
จากตารางที่ 18 พบว่าการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ในภาพรวม ประเด็นขั้นตอน 9 ข้อ
เปรียบเทียบ 5 ปี (ปี พ.ศ.2556-2560) ที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดได้แก่ ข้อ 9. ประโยชน์ที่
ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ข้อ 8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนอง      
ความต้องการของประชาชน ข้อ 7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนในท้องถิ่น รองลงมาได้แก่ ข้อ 3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นใน
โครงการ/กิจกรรม และข้อ 1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม และ
ข้อที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดได้แก่ ข้อ 2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของ
โครงการ/กิจกรรม ข้อ 6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด ข้อ 4. มีการรายงานผล
การดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ และข้อ 5. การเปิดโอกาสให้ประชาชน
ตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

 
ตารางท่ี 19 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานของเทศบาล     
นครนนทบุรี ตามยุทธศาสตร์ทั้ง 3 ยุทธศาสตร์ (ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนคร
นนทบุรี ปี พ.ศ. 2556-2560) ครั้งที่ 2 

 

 
  
 
 
 
 

รายละเอียด
ประเด็นขัน้ตอน
การดําเนินงาน 

ระดับความพงึพอใจ  
2556 2557 2558 2559 2560 

ครั้งที่ 1 
2560 

ครั้งที่ 2 
ค่าเฉล่ีย 3 
ยุทธศาสตร์ 

8.19 8.32 8.35 8.48 8.95 8.98 
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จากตารางที่ 19 พบว่า การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานของ
เทศบาลนครนนทบุรี ตามยุทธศาสตร์ทั้ง 3 ยุทธศาสตร์ (ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนคร
นนทบุรี ปี พ.ศ. 2556-2560) ที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดได้แก่ปีงบประมาณ 2560 ครั้งที่ 2 
รองลงมาได้แก่ปีงบประมาณ 2560 ครั้งที่ 1 และมีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดได้แก่ปีงบประมาณ 
2559 ซึ่งทุกปีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ตารางที่ 20 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
เทศบาลนครนนทบุรี ใน 3 ยุทธศาสตร์ เปรียบเทียบ 5 ปี (ปี พ.ศ.2556 – 2560) ครั้งที่ 2 

ยุทธศาสตร ์

เรียงลําดับตามค่าเฉลี่ย 
พ.ศ.
2556 

พ.ศ.
2557 

พ.ศ.
2558 

พ.ศ.
2559 

พ.ศ.
2560 
ครั้งที่ 

1 

พ.ศ.
2560 
ครั้งที่ 

2 
1. ด้านการพัฒนาและส่งเสริม

คุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีสุข
ภ า ว ะที่ ดี  มี ร า ย ไ ด้ ต ามหลั ก
เศรษฐ กิจพอเ พียงและอ ยู่ ใน
สิ่งแวดล้อมที่ดี 

2 1 1 1 1 1 

2. ด้านการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล 
โดยเน้นบูรณาการกับหน่วยงานที่
เก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับ
ประชาชน 

1 2 2 2 2 2 

3. ด้านการเร่งพัฒนาศักยภาพ
ทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงาน 
โ ด ย อ า ศั ย ร ะบบ เ ทค โ น โ ล ยี
สารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3 3 3 3 3 3 
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 จากตารางท่ี 20 พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ใน 3 ยุทธศาสตร์ เปรียบเทียบ 5 ปี (ปี พ.ศ.2556 – 
2560) ที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดได้แก่ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์ที่ 2 และยุทธศาสตร์ที่ 3 
เรียงตามลําดับจากมากไปหาน้อยเหมือนกันในปีงบประมาณ 2557 2558 และ 2559 สําหรับ
ปีงบประมาณปี 2556 ยุทธศาสตร์ที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดคือ ยุทธศาสตร์ที่ 2  
 
ข้อเสนอแนะปลายเปิด 

ในการวิเคราะห์คําถามปลายเปิดถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมของประชาชนที่ต้องการให้ทาง
เทศบาลนครนนทบุรี ปรับปรุงมากที่สุด 5 ตําบล ได้แก่ ตําบลสวนใหญ่ ตําบลตลาดขวัญ ตําบล      
ท่าทราย ตําบลบางกระสอ และตําบลบางเขน คือ 

1.ปัญหาด้านการจราจร ควรปรับต้ังค่าเวลาของสัญญาณไฟให้เหมาะสมกับปริมาณ
รถยนต์ของแต่ละช่วงเวลา 

2.ปัญหาด้านขยะตกค้าง แต่รอบเวลาการเก็บขยะให้บ่อยขึ้น 
3.ปัญหาพ้ืนผิวถนน เน่ืองจากขรุขระ ทําให้การสัญจรไม่ดี 
4.ต้องการให้เพ่ิมจํานวนเที่ยวการจัดเก็บขยะ เพ่ือไม่ให้ขยะกองข้างเป็นเวลานาน 
5.ปัญหาบ่อบําบัดนํ้าเสียจากคอนโด 
 

บทสัมภาษณ์ ผู้นาํชุมชน 
 
1.การได้รับขอ้มูลข่าวสาร จากทางเทศบาล โดยเฉพาะกองสวัสดิการ 

1. การได้รับโทรศัพท์ จากเจ้าหน้าที่เทศบาล ในเร่ืองต่าง ๆ โดยเฉพาะการประชุม 
2. มีการทําหนังสอืเชิญ ภายหลังจากการโทรศัพท์ จากเจ้าหน้าที่เทศบาล 
3. การมีกลุ่ม Line ที่สร้างขึ้นเพ่ือติดต่อประสานงาน 

2.ปัญหาท่ีต้องการให้เทศบาลแก้ไข แบ่งเป็นเขตๆได้ดังนี ้
ตําบลตลาดขวัญ พบว่า 
 1.ปัญหาเรื่องขยะ ที่อยู่ตามซอย และมีขยะช้ินใหญ่เช่นตู้ เตียง ที่นอน ซึ่งทิ้งไว้ 
 2.ปัญหายาเสพติด  
 3.นํ้าเสีย เพราะเป็นชุมชนที่หนาแน่น การระบายนํ้าจากที่พักอาศัยไม่มกีารบําบัด  
ทําให้มีนํ้าเสีย  
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ตําบลสวนใหญ่ พบว่า 
 1.ปัญหาจราจรติดขัด  
 2.ปัญหายาเสพติด  
 3.นํ้าท่วม ในเวลาที่มีฝนตก 
ตําบลท่าทราย พบว่า 
           1.ปัญหาเรื่องสุนัขจรจัด ที่อยู่ตามซอย  
 2.ปัญหายาเสพติด  
 3.นํ้าเสีย เพราะเป็นชุมชนที่หนาแน่น การระบายนํ้าจากที่พักอาศัยไม่มกีารบําบัด  
ทําให้มีนํ้าเสีย  
 4.โจรผู้ร้าย  
ตําบลบางกระสอ พบว่า 
 1.ปัญหาเรื่องสุนัขจรจัด ที่อยู่ตามซอย 
 2.ปัญหาน้ําท่วม เวลาฝนตก นํ้าระบายไม่ทัน  
 3.ยุงลาย มีมาก 
 4.ขยะ 
 5.มลภาวะ ที่มกีลิ่นจากท่อระบายนํ้า  
ตําบลบางเขน พบว่า 
 1.ปัญหาเรื่องสุนัขจรจัด ที่อยู่ตามซอย 
 2.ปัญหาน้ําเสยีที่เกิดจากการปิดประตูนํ้า  
 3.ปัญหาจราจรติดขัด โดยเฉพาะบริเวณแยกวงศ์สว่างติดยาวมาก 
 4.โจรผู้ร้าย  
 
3.สําหรับกรณเีรื่องไทยแลนด์ 4.0 ที่ทางเทศบาลต้องการจะดําเนินการใหเ้ปน็เมืองที่สะดวก 
สะอาด สบาย และปลอดภัย มีประเด็นใดที่น่าสนใจ  

จากการสัมภาษณ์พบว่า เป็นเพราะการต้ังให้เทศบาลนครนนทบุรีเป็นเมืองที่สะดวก สะอาด 
สบาย และปลอดภัย มีผลทําให้คนโยกย้ายเข้ามาสู่เทศบาลนครนนท์ในจํานวนที่มาก แต่เทศบาลได้
พยายามดําเนินการเช่น ด้านความสะอาด ที่มีการจัดจ้างให้คนในชุมชนมาทําความสะอาด กวาดซอย
ของตน ในโครงการ“โครงการจ้างประชาชนบุคคลภายนอกรักษาความสะอาดและสิ่งแวดล้อม” ทําให้
ชุมชนสะอาดขึ้น เพราะมีการดูแล กันเอง หรือในโครงการคลองสวยนํ้าใส ที่ทุกปีมีการประกวด สร้าง
การพัฒนาชุมชน ซึ่งชุมชนต้องการให้ดําเนินการเหมือน“โครงการจ้างประชาชนบุคคลภายนอกรักษา
ความสะอาดและสิ่งแวดล้อม”เพ่ือจะได้มีคนคอยดูแล คลองต่างๆ เหมือนถนนซอย 
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4.ข้อเสนแนะที่ต้องการให้เทศบาลนครนนทบุรีดําเนินการเร่งด่วนของแต่ละชุมชน 
ตําบลสวนใหญ่ พบว่า 

1.เรื่องการจราจร ควรจะดําเนินการแก้ไขด่วน เพราะรถติดมาก  
2.เรื่องการสร้างเข่ือนริมนํ้า เพ่ือป้องกันนํ้าท่วม ควรมีการทําเขื่อนต่อจากท่านํ้านนท์ ตลอด

แนว จะได้แก้ไขปัญหาน้ําท่วม 
 

ตําบลตลาดขวัญ พบว่า 
1.ปัญหาการจราจรติดที่ซอยประชาราษฎร 
2.ขยะมูลฝอย สําหรับภายในซอย จะมีขยะตกค้าง เน่ืองจากรถขยะไม่ได้เก็บทุกวัน และ

ปัญหาเรื่องของช้ินใหญ่ที่รถขยะจะไม่เก็บ ดังน้ันควรมีการนัดวันทิ้งของช้ินใหญ่เพ่ือติดต่อให้มีการเก็บ
ขยะ 

3.นํ้าเสีย ตามคลอง อยากให้เทศบาลซื้อเครื่องดูดเลน เพราะเลนคือสิ่งที่ทําให้นํ้าเสีย  และ
เสนอว่าทุกชุมชนควรมีบ่อดักไขมัน ถ้าทําได้ทุกบ้านจะดีมาก นอกจากบ้านพักที่ทํานํ้าเสียยังมีอู่ คาร์
แคร์ที่ไมม่ีการบําบัดนํ้าจากการล้างรถ มีคราบนํ้ามัน มีผลต่อนํ้าเสีย 

4.ทําเขื่อนริมคลองบางตะนาวศรี ไปจนถึงโรงเรียนการันต์ศึกษา 
ตําบลท่าทราย พบว่า 

1.บริเวณถนนเลี่ยงเมืองถนนติวานนท์ไป ประชาช่ืน ฝาท่อระบายนํ้าจะตํ่ากว่าถนน เป็นช่วง
ยาวประมาณ 2-3 กิโลเมตร เวลารถว่ิงมีปัญหามาก และถนนไม่ดี ขอให้ซ่อมผิวการจราจรด้วย 

2.สุนัขจรจัด มจีํานวนมากโดยเฉพาะบริเวณในวัด และมบีางบ้านมาเช่าที่เลี้ยงหมาจํานวน
เป็น 100 ตัว สร้างความรําคาญแก่ชุมชน 

3.ประชากร แฝง คือกลุ่มที่มารับจ้างขายของรถเข็นต่างๆ จะเช่าบ้าน อยู่รวมกัน 
ตําบลบางกระสอ พบว่า 

1.บริเวณสะพานพระนั่งเกล้า ใต้ทางด่วน จากสะพานศรีรัชมาหน้าวัดบัวขวัญ ขอให้ช่วย
ขยายผิวการจราจร และช่วงติวานนท์ไปบางกระสอ ด้วยถนนแคบ 

2.ประชากรแฝง 
3.สุนัขจรจัด 

ตําบลบางเขน พบว่า 
1.คลองที่มีปัญหาคือคลองที่มบีริเวณติดต่อกับกรุงเทพมหานครเพราะทางด้านน้ันไม่ทําความ

สะอาด 
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2.บ่อบําบัดนํ้าเสีย ทั้งจากคอนโด และท่อระบายนํ้าจาก รถไฟฟ้า ที่ลงมาทําให้นํ้าท่วม 
เพราะระบายไม่ทัน 

3.เรื่องขยะ ควรสร้างจิตสํานึกในการทิ้งขยะ 
 
การประเมินแผนในปีพ.ศ.2560  

1. ทุกชุมชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของเทศบาลได้ง่าย จากกลุ่มLine การโทรศัพท์ และ
หนังสือเชิญ 

2. การมีส่วนร่วม ชุมชนมีโอกาสเข้าร่วมในการตรวจสอบ การจัดทําแผน และเสนอความ
ต้องการของชุมชน ผู้นําชุมชนในเทศบาลนครนนทบุรีคือกลุ่มที่จิตอาสา 

3. ความพึงพอใจ ในการรับบริการจากเทศบาลนครนนทบุร ีพบว่า พอใจมากที่สุดความคุ้มค่า 
ในการมีส่วนรว่มกับเทศบาลพบว่ามีความคุ้มค่ามาก ในทกุด้าน 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้  
จากผลงานวิจัยพบว่ายุทธศาสตร์ของเทศบาลนครนนทบุรี ทั้งสองคร้ัง ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้าน

พัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีสุขภาวะที่ดี มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง
และอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดีมีคะแนนการมีส่วนร่วมและพอใจอยู่ในอันดับที่1ตามด้วยยุทธศาสตร์ที่ 2 
ด้านพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้นบูรณาการกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
และการมีส่วนร่วมกับประชาชน ส่วนยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านเร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการ
ปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีคะแนนการมีส่วน
ร่วมอยู่ในอันดับที่ 3 และประชาชนมีข้อเสนอแนะถึงปัญหาเร่งด่วน คณะผู้วิจัยจัดทําข้อเสนอ ดังน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.เทศบาลนครนนทบุรี ควรสร้าง ความตระหนักถึงการแยกขยะของครัวเรือน  เพ่ือให้

สามารถนํากลับมารีไซเคล(recycle)ได้ อันเป็นการลดขยะมูลฝอยของประชาชนลง 
2.การประชาสัมพันธ์ถึง การขับรถให้ถูกระเบียบการจราจร และการติดต่อตํารวจจราจร เพ่ือ

ช่วยปัญหาการจราจรที่ติดขัด  
3.การติดไฟฟ้าตามซอยต่างๆ 
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ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
1.ควรจัดทําการประเมินโครงการทุกโครงการ พร้อมทั้งนํามาปรับปรุงโครงการให้มี

ยุทธศาสตร์ที่ตรงตามความต้องการของประชาชนมากย่ิงขึ้น 
2.ควรมีการประเมินในแต่ละยุทธศาสตร์ ว่ามีปัญหาอย่างไร ควรแก้ไขโครงการหรือควร

เพ่ิมเติมโครงการใดให้ประชาชนมีความพอใจมากยิ่งขึ้น 
3.การมีส่วนร่วมของประชาชนในการดําเนินโครงการ/กิจกรรมของเทศบาลมีปัญหาทางด้าน

ใด เพ่ือจะทําให้เทศบาลสามารถเพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชนให้มากขึ้น  
4.ควรศึกษาถึงผลตอบแทนของโครงการต่างๆ ที่มี ในแต่ละยุทธศาสตร์ เ พ่ือสร้าง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงานของคณะผู้บริหารเทศบาลนครนนทบุรี 
 



บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสาํคญัของปญัหา 

การพัฒนาประเทศไทยภายใต้แนวคิด ประเทศไทย 4.0 ที่ขับเคล่ือนด้วยความรู้และ 
นวัตกรรม ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals: 
SDGs) น้ัน ประเทศไทยจําเป็นต้องมีการปฏิรูปและปรับเปลี่ยนอย่างเป็นระบบขนานใหญ่ เพ่ือให้
โครงสร้างทางเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศเหมาะสมกับภูมิทัศน์ใหม่ของโลก ในการน้ี จึงได้มีการ
จัดทํา “ยุทธศาสตร์ชาติ” เพ่ือเป็น ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศในระยะยาว ซึ่งจะช่วยยกระดับ
คุณภาพของประเทศในทุกภาคส่วนและนําพา ประเทศให้หลุดพ้นจากสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบัน รวมถึงสามารถรับมือกับภัยคุกคามและบริหารจัดการ กับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
และสามารถเปลี่ยนผ่านประเทศไทยไปพร้อม ๆ กับการเปลี่ยนแปลง ภูมิทัศน์ใหม่ของโลกได้โดย
กําหนดวิสัยทัศน์ให้ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ย่ังยืน เป็นประเทศพัฒนา แล้ว ด้วยการพัฒนา
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” และมียุทธศาสตร์ที่จะใช้เป็นกรอบแนวทางการ พัฒนาใน
ระยะ 20 ปีต่อจากน้ีไป ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง ยุทธศาสตร์
ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน  
ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม  ยุทธศาสตร์ด้านการสร้าง 
การเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบ การบริหารจัดการภาครัฐ 

การวางแผนยุทธศาสตร์คือ การคิดและกําหนดวิธีการ สาระสําคัญในภาระหน้าที่ที่จะต้อง
ดําเนินการให้บรรลุเป้าหมายในระยะยาวขององค์กรบนพ้ืนฐานของโอกาสและอุปสรรค จากการ
ประเมินสภาวะแวดล้อมภายนอก และการประเมินสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร คือ จุดแข็ง และจุดอ่อน 
เพ่ือเป็นการช่วยให้องค์กรมีหลักการ วิธีการท่ีสามารถกําหนดวัตถุประสงค์และทิศทางหรือภารกิจ
หลักในอนาคตได้อย่างชัดเจน ภายใต้วิสัยทัศน์การพัฒนา กําหนดพันธกิจ และแนวทางการพัฒนา
อย่างย่ังยืน เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการตัดสินใจได้อย่างรอบคอบและลดความเสี่ยงในการบริหาร 
พร้อมทั้ง ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างเป็นระบบได้ใน   
ระยะยาว 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา พ.ศ. 2560 - 2563 ของเทศบาลนครนนทบุรี จึงเป็น
กระบวนการกําหนดทิศทางในอนาคตของเทศบาลนครนนทบุรี โดยกําหนดสภาพการณ์ที่ต้องการ
บรรลุและแนวทางในการบรรลุบนพ้ืนฐานของการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบด้านและเป็น
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ระบบทั้งน้ีจะต้องสอดคล้องกับศักยภาพของท้องถิ่น และปัญหา/ความต้องการของประชาชน          
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี เป็นกรอบและทิศทางของเทศบาลนครนนทบุรี ใน
การดําเนินงานให้เกิดความเป็นเอกภาพและสอดคล้องกัน ภายใต้หลักการบริหารงานโดยยึด
ยุทธศาสตร์ อันจะเป็นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการบริหารงานของเทศบาลนครนนทบุรีได้ดี
ย่ิงขึ้น และนําไปสู่การเจริญเติบโตของเมืองอย่างย่ังยืน โดยในการจัดทําแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
เทศบาลนครนนทบุรีน้ี ได้ให้ประชาชนทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทําแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 

เทศบาลนครนนทบุรี เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีหน้าที่รับผิดชอบและจัดบริการข้ัน
พ้ืนฐานเพ่ือให้บริการแก่ประชาชน รวมทั้งมีหน้าที่ในการจัดการและรักษาสภาพแวดล้อมของท้องถิ่น
ให้มีสภาพแวดล้อมเป็นที่น่าอยู่น่าอาศัย เทศบาลนครนนทบุรีจึงถือเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่
มีความสําคัญย่ิง เน่ืองจากเป็นองค์กรที่อยู่ในระดับฐานรากของสังคม มีความใกล้ชิดกับประชาชนมาก
ที่สุด สามารถรับรู้ปัญหาข้อจํากัดต่างๆ รวมถึงการแสวงหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาในท้องถิ่นและ
พัฒนาท้องถิ่นได้เป็นอย่างดีและตรงตามความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 
 เพ่ือให้การประเมินการดําเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้องและมีหลักเกณฑ์เป็นที่ยอมรับ จึง
ควรให้มีหน่วยงานภายนอกมาประเมินการดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรีว่าประชาชนมี
ความพึงพอใจต่อผลการปฏิบัติงานเพียงใด ในการนี้เทศบาลนครนนทบุรีจึงได้ให้คณะอาจารย์
จากมหาวิทยาลัยราชภัฎวไลย์อลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ และมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ทํา
การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลนคร
นนทบุรีในด้านต่างๆ โดยอาศัยเกณฑ์การประเมินของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เพื่อจะ
ได้ผลการประเมินมาพัฒนา ปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงานให้ตอบสนองตรงตามความ
ต้องการของประชาชนเพื่อให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุขในสังคม และส่งเสริมให้
เกิดการบริหารจัดการที่ดีในเทศบาลนครนนทบุรี ต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.2.1 เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์          
การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม  

1.2.2 เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในแต่ละยุทธศาสตร์  

1.2.3 เพ่ือสํารวจช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครนนทบุรี  
1.2.4 เพ่ือสํารวจปัญหาคุณภาพชีวิตที่ต้องการให้เทศบาลนครนนทบุรีแก้ไขโดยเร่งด่วน  
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1.2.5 เพ่ือสํารวจเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการดําเนินการตามแผนของ
เทศบาลในเขตพ้ืนที่ชุมชนของท่าน 

1.2.6 เพ่ือสํารวจข้อเสนอแนะที่ต้องการให้เทศบาลนครนนทบุรีแก้ไขปรับปรุง   
 

1.3 กรอบแนวคิดที่ใชใ้นการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ี  คณะผู้วิจัยได้กําหนดกรอบแนวคิดและทฤษฏี โดยอาศัยเกณฑ์ประเมินผลการ

ดําเนินงานตามคู่มือการติดตามและประเมินผลการจัดทําและแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติขององค์กร
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปี  
พ.ศ. 2558-2560 มีรายละเอียดดังน้ี 
                           ตัวแปรต้น                                                              ตัวแปรตาม 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ความพงึพอใจต่อการดาํเนินงาน 

ของเทศบาลนครนนทบุรี 
1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีสว่นร่วมในโครงการ/
กิจกรรม  

2. มีการประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมลูของ
โครงการ/ กิจกรรม 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเหน็ใน
โครงการ/กิจกรรม 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/
กิจกรรมตอ่สาธารณะ 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูก่ารแก้ไข
ปัญหาของประชาชนในท้องถ่ิน 

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน 

9. ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/
กิจกรรม 

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคดิการวิจยัเกณฑ์ประเมนิผลการดําเนินงาน การจดัทําและแปลงแผนไปสูก่าร

ปฏิบตัขิององค์กรสง่เสริมการปกครองท้องถ่ิน 
 

แผนยุทธ์ศาสตร์การพัฒนา  
ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

ยทุธศาสตร์การพฒันา 3 ยทุธศาสตร์ดงันี ้
1.พฒันาและส่งเสริมคณุภาพชีวิตของประชาชน 
ให้มีสุขภาวะท่ีดี มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง และอยูใ่นสิง่แวดล้อมท่ีดี 

2.พฒันาระบบบริหารจดัการท่ีดี ตามหลกั  
ธรรมาภิบาล โดยเน้นบรูณาการกบัหน่วยงานท่ี   
เก่ียวข้องและการมีสว่นร่วมกบัประชาชน 

3.เร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการ
ปฏิบั ติ ง าน  โดยอาศัย ระบบเทคโนโล ยี
สารสนเทศท่ีทนัสมยัได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. การศกึษา 
4. อาชีพหลกั 
5. ท่ีอยูอ่าศยั 
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1.4 สมมติฐานการวิจัย 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาล       

นครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
 
 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 
1.5.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.5.1.1 ประชากรที่ ใ ช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนท่ีอยู่อาศัยในเขตเทศบาล       
นครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ซึ่งมีทั้งหมด 5 ตําบล คือ ตําบลสวนใหญ่ ตําบลตลาดขวัญ ตําบลท่าทราย 
ตําบลบางกระสอ และตําบลบางเขน จํานวน 255,567 คน (ณ เดือน สิงหาคม 2560, สํานักทะเบียน
ท้องถิ่นเทศบาลนครนนทบุรี) 

1.5.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล     
นครนนทบุรี เนื่องจากทางเทศบาลต้องการความแม่นยํามากจึงได้ขอให้คณะผู้วิจัยได้เก็บข้อมูล
จํานวน 1,250 ชุด จํานวน 2 ครั้ง รวม 2,500 ชุด ทําให้คณะผู้วิจัยต้องใช้สัดส่วนกับจํานวน
ประชาชนในตําบลต่างๆ ทั้ง 5 ตําบล 

1.5.2 ขอบเขตเน้ือหาในการวิจัยประกอบด้วย 
1.5.2.1 ตัวแปรต้น ได้แก่  

1)  ข้อมูลส่วนบุคคล  ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพหลัก และที่อยู่อาศัย  
2) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 

พ.ศ.2560 ยุทธศาสตร์การพัฒนา 3 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย  
 1)  ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีสุข

ภาวะที่ดี มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี  
 2)  ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล 

โดยเน้นบูรณาการกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชน  
 3) ยุทธศาสตร์ที่ 3 เร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงาน 

โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
1.5.2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานของ

เทศบาลนครนนทบุรี ซึ่งเป็นขั้นตอนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม 
ของเทศบาลนครนนทบุรี ประเด็นคําถาม 9 ข้อ ได้แก่ 

1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  
2) มกีารประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
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4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
6) การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 
7) ผลการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมนําไปสู่การแก้ไขปัญหาของ

ประชาชนในท้องถิ่น 
8) การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
9) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

 
1.6 นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 

1.6.1 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีต่อการดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยอาศัยเกณฑ์การประเมินขององค์กรส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
ตามข้ันตอนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมของเทศบาลนครนนทบุรี 
ในประเด็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูล การเปิด
โอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น มีการรายงานผลการดําเนินงานต่อสาธารณะ การเปิดโอกาสให้
ประชาชนตรวจสอบ ระยะเวลาที่กําหนดการดําเนินงานเป็นไปตามผลการดําเนินโครงการหรือกิจกรรม
นําไปสู่การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน และประโยชน์ที่ประชาชน
ได้รับจากการดําเนินโครงการหรือกิจกรรม 

1.6.2 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี หมายถึง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่กําหนดยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ซึ่งแสดงถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และจุดมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนาในอนาคต โดยสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการบริหารราชการแผ่นดิน ยุทธศาสตร์การพัฒนา
จังหวัด อําเภอ และแผนชุมชน มาปรับใช้ในแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2558-2560) โดยเทศบาลนคร
นนทบุรีในประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ได้แก่  

1.6.2.1 ยุทธศาสตร์พัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีสุขภาวะที่ดี  
มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี หมายถึง แนวทางการพัฒนาส่งเสริม 
โครงการ/กิจกรรม ที่เทศบาลดําเนินงานแนวทางการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุนเก่ียวกับ การศึกษา   
ทั้งในและนอกโรงเรียน และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง กีฬา สวนสาธารณะและ
สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ บริหารจัดการระบบกําจัดขยะมูลฝอย  สิ่งปฏิกูล นํ้าเสียและมลพิษต่างๆ 
ควบคุมสุสาน และฌาปนสถานควบคุมการฆ่าสัตว์ บํารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากท่ีดิน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การลดภาวะโลกร้อน การป้องกันรักษาความสงบเรียบร้อยใน
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ชีวิตและทรัพย์สิน การฝึกและประกอบอาชีพ การลงทุนภาคอุตสาหกรรม ควบคุมการเล้ียงสัตว์ การ
พาณิชย์ และการลงทุน 

1.6.2.2 ยุทธศาสตร์พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้น
บูรณาการกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชน หมายถึง แนวทางการพัฒนา
ส่งเสริม สนับสนุนเก่ียวกับ เครือข่ายขององค์กรภาคประชาชนในรูปแบบต่างๆ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น การพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารจัดการและการบริการ  
การบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สนับสนุนประชาธิปไตยและสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
การจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น และการประสานแผนพัฒนาท้องถิ่น ก่อสร้างปรับปรุง บํารุงรักษาทางบก 
ทางนํ้าและทางระบายนํ้า งานผังเมือง การใช้ประโยชน์ที่ดินและการควบคุมอาคาร ระบบไฟฟ้า และ
ประปา ระบบจราจร  ขนส่งมวลชน   การวิศวกรรม จราจร และบุคลากร บํารุงรักษาตลาด ท่าเทียบเรือ                        
ท่าข้าม  และที่จอดรถ การท่องเท่ียว บํารุงรักษาศาสนา ศิลปะ โบราณสถาน วัฒนธรรม จารีตประเพณี
ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น ด้านศาสนา พิพิธภัณฑ์ และหอจดหมายเหตุ 
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โรงมหรสพ และสาธารณสถานอ่ืนๆ 

1.6.2.3 ยุทธศาสตร์เร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยอาศัย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ หมายถึง แนวทางการพัฒนาส่งเสริม
เทคโนโลยีที่เหมาะสม 

1.6.3 เทศบาล หมายถึง เทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 
1.6.4 ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลส่วนตัวของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามที่อาศัยอยู่

ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพหลัก และที่อยู่อาศัย มีรายละเอียด ดังน้ี 
1.6.4.1 อายุ หมายถึง อายุปัจจุบันของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม โดยนับอายุเต็ม

ปฏิทินจนถึงปีที่ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ตํ่ากว่า 21 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี และ 
60 ปีขึ้นไป 

1.6.4.2 การศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุดของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม  
ได้แก่ ประถมศึกษา มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ปริญญาตรี และ สูงกว่า
ปริญญาตรี 

1.6.4.3 อาชีพหลัก หมายถึง อาชีพหลักของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่    
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ลูกจ้าง/เอกชน ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย นักเรียน/นักศึกษา แม่บ้าน/พ่อบ้าน 
และกําลังหางานทํา  
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1.6.4.4 ที่อยู่อาศัย หมายถึง สถานที่พักอาศัยของประชาชนผู้ตอบสอบถาม 
ซึ่งอยู่ในเขตการปกครองของเทศบาลนครนนทบุรีได้แก่ ตําบลสวนใหญ่ ตําบลตลาดขวัญ 
ตําบลท่าทราย ตําบลบางกระสอ และตําบลบางเขน  

 
1.7  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.7.1 ทําให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตาม 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในการนํา
ผลการวิจัยใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานของผู้บริหารได้อย่างถูกต้อง 

1.7.2   สามารถประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น ได้อย่างถูกต้องและสามารถนําไป
วางแผนในปีต่อไป 

1.7.3   ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นตั้งแต่เริ่มการวางแผนดําเนินการ 
ตลอดจนติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผน 

1.7.4  ทําให้ทราบความต้องการ ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ สามารถนําไป
ปรับปรุงแก้ไขได้ตรงตามความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริงและช่วยให้เทศบาล
นครนนทบุรีทํางานอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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2.3.3 การยกฐานะเป็นเทศบาลนครนนทบุรี 34 
2.3.4 สภาพทั่วไปเทศบาลนครนนทบุร ี 36 
2.3.5 โครงสร้างพ้ืนฐาน 39 
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2.3.8 โครงสร้างสมาชิกสภาเทศบาลนครนนทบุรี 65 
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บทท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ครั้งที่ 1  
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม  98 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงาน

ของเทศบาลนครนนทบุรีประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม 
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           ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาล
นครนนทบุรีทีป่ระชาชนได้รับจากการเผยแพร่ของเทศบาล 

 
136 

ส่วนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ปัญหาเร่งด่วนและข้อเสนอแนะต่อผลการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี 

 

137 
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สารบญั (ต่อ) 
 

   หน้า 
 

ส่วนที่ 7  ท่านมีความคิดอย่างไรในการดําเนินงานตามแผนของเทศบาลในเขต
พ้ืนที่ชุมชนของท่าน 

138 

ส่วนที่ 8 ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับข้อเสนอแนะที่ต้องการให้
เทศบาลปรับปรุง 

 
บทที่ 4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ครั้งที่ 2 

 

138 
 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม  142 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงาน

ของเทศบาลนครนนทบุรีประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม 
147 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ  
พ.ศ.2560 ในแต่ละยุทธศาสตร์ 
           ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพหลัก 

161 
 
 

172 

           ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาล
นครนนทบุรีที่ประชาชนได้รับจากการเผยแพร่ของเทศบาล 

180 

ส่วนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ปัญหาเร่งด่วนและข้อเสนอแนะต่อผลการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี 

181 

ส่วนที่ 7  ท่านมีความคิดอย่างไรในการดําเนินงานตามแผนของเทศบาลในเขต
พ้ืนที่ชุมชนของท่าน 

182 

ส่วนที่ 8 ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับข้อเสนอแนะที่ต้องการให้
เทศบาลปรับปรุง 

 

183 
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สารบญั (ต่อ) 
 
บทที่ 5  สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ครั้งที่ 1 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 184 
5.2  อภิปรายผล 189 
5.3  ข้อเสนอแนะ 190 
  

บทที่ 5  สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ครั้งที่ 2  
5.1  สรุปผลการวิจัย 192 
5.2  อภิปรายผล 198 
5.3  ข้อเสนอแนะ 199 
  

  
บรรณานุกรม  
ภาคผนวก  

ภาคผนวก ก   แบบสอบถาม  
ภาคผนวก ข   รายช่ือผู้แทนชุมชนที่ได้รับการสัมภาษณ์  
ภาคผนวก ค   แผนยทุธศาสตร์การพัฒนา 2560-2563 
ภาคผนวก ง   ภาพกิจกรรม 
ภาคผนวก จ   รางวัลที่เทศบาลนครนนทบุรีได้รับระดับชาติ 
ภาคผนวก ฉ   รายช่ือคณะผู้ดําเนินการวิจัย 
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สารบญัตาราง 
 

ตารางที ่  หน้า 
2.1 จํานวนพ้ืนที่ ครัวเรือน และประชากร ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 39 
3.1 จํานวนประชากรและกลุม่ตัวอย่างในเขตบริการของเทศบาลนครนนทบุรี แยก

ตามตําบล 
88 

3.3 
ครั้งที่ 1 

ค่าขนาดอิทธิพล 3 ระดับ จําแนกตามประเภทของค่าขนาดอิทธิพล 4 ประเภท 94 
 

4.1 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ 98 
4.2 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 99 
4.3 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

การศึกษา 
100 

4.4 จํานวนและค่ารอ้ยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพหลัก 101 
4.5 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามท่ีอยู่

อาศัย 
102 

4.6 แสดงจํานวนความถี่และค่ารอ้ยละความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี ประจาํปีงบประมาณ    พ.ศ.2560
ในภาพรวม 

103 

4.7 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
2560 ในภาพรวมขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ  

105 

   4.8 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การดําเนินงานเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณพ.ศ.2560 ประเด็น
คําถาม 9 ข้อ แต่ละตําบล 

107 

4.9 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
2560 ประเด็นคําถาม 9 ข้อ ตําบลสวนใหญ ่

108 

4.10 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ ตําบล
ตลาดขวัญ 

110 



 (35) 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
ตารางที ่  หน้า 

4.11 
 
 

 
4.12 

แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนคนนทบุรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ขั้นตอนการดําเนินงาน 9ข้อ ตําบลท่า
ทราย 
แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ ตําบลบาง
กระสอ 

112 
 
 
 

114 

4.13 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
2560 ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ ตําบลบางเขน 

116 

4.14 
 

 

แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรีตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของ
เทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม 

118 

4.15 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม 

120 

4.16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาและส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีสุขภาวะที่ดี มรีายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง
และอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี 
 
 
 
 
 
 

122 
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ตารางที ่

สารบัญตาราง(ต่อ) 
 

 
 

หน้า 
4.17 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชน

ต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนคร
นนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้นบูรณาการกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชนชาชน 

124 

4.18  แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนคร
นนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

126 

4.19 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560
จําแนกตามตัวแปร เพศ 

128 

4.20 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
จําแนกตาม ตัวแปร อายุ 

129 

4.21 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
จําแนกตามตัวแปรการศึกษา 

131 

4.22 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2560จําแนกตามการศึกษาต่างกัน ด้านการเปิดโอกาสให้
ประชาชนแสดงความคิดเห็น ในโครงการ/กิจกรรม 

132 

4.23 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2560 จําแนกตามการศึกษาต่างกัน ด้านการเปิดโอกาสให้
ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
 

133 
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สารบัญตาราง(ต่อ)  

ตารางที ่  หน้า 
   

4.24 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
จําแนกตามตัวแปร อาชีพหลัก 

134 

4.25 ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครนนทบุรีที่ประชาชน
ได้รับจากการเผยแพร่ข้อมูลของเทศบาลนครนนทบุรี 

136 

4.26 ปัญหาเร่งด่วนและข้อเสนอแนะของประชาชนต่อเทศบาลนครนนทบุรีโดย
ภาพรวม 

137 

   
  ครั้งที ่2 

4.1 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ 142 
4.2 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 143 
4.3 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

การศึกษา 
144 

4.4 จํานวนและค่าร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพหลัก 145 
4.5 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามท่ีอยู่

อาศัย 
146 

4.6 แสดงจํานวนความถี่และค่ารอ้ยละความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี ประจาํปีงบประมาณ    พ.ศ.2560
ในภาพรวม 

147 

4.7 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
2560 ในภาพรวมขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ  
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   4.8 
 
 
 
 

แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การดําเนินงานเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณพ.ศ.2560 ประเด็น
คําถาม 9 ข้อ แต่ละตําบล 
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สารบญัตาราง (ต่อ)  
 
 

หน้า 
4.9 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อ

การดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
2560 ประเด็นคําถาม 9 ข้อ ตําบลสวนใหญ ่

152 

4.10 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ ตําบล
ตลาดขวัญ 

154 

4.11 
 
 

 
4.12 

แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนคนนทบุรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ขั้นตอนการดําเนินงาน 9ข้อ ตําบลท่า
ทราย 
แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ ตําบลบาง
กระสอ 

156 
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4.13 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
2560 ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ ตําบลบางเขน 

160 

4.14 
 

 

แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรีตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของ
เทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม 

162 

4.15 
 
 
 
 
 

แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม 
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4.16 
 
 
 

 

แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาและส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีสุขภาวะที่ดี มรีายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง
และอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี 

166 
 

4.17 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนคร
นนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้นบูรณาการกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชนชาชน 

168 

4.18  แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนคร
นนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

170 

4.19 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560
จําแนกตามตัวแปร เพศ 

172 

4.20 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
จําแนกตาม ตัวแปร อายุ 

173 

4.21 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
จําแนกตามตัวแปรการศึกษา 

175 

4.22 
 
 
 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2560จําแนกตามการศึกษาต่างกัน ด้านการเปิดโอกาสให้
ประชาชนแสดงความคิดเห็น ในโครงการ/กิจกรรม 

177 
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4.23 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2560 จําแนกตามการศึกษาต่างกัน ด้านการเปิดโอกาสให้
ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
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4.24 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
จําแนกตามตัวแปร อาชีพหลัก 
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4.25 ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครนนทบุรีที่ประชาชน
ได้รับจากการเผยแพร่ข้อมูลของเทศบาลนครนนทบุรี 

180 

4.26 ปัญหาเร่งด่วนและข้อเสนอแนะของประชาชนต่อเทศบาลนครนนทบุรีโดย
ภาพรวม 

181 
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 หน้า

4.1 แสดงค่าร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ 98 
4.2 แสดงค่าร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 99 
4.3 แสดงค่าร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 100 

4.4 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพหลัก 101 

4.5 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามที่อยู่อาศัย 102 

4.6 แสดงค่าร้อยละความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานของเทศบาลนคร
นนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม 

104 

4.7 แสดงค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ 

106 

4.8 แสดงค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี 
ประจําปีงบประมาณ 2560 แต่ละตําบล 

107 

4.9 แสดงค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ ตําบลสวนใหญ่ 

109 

4.10 แสดงค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ ตําบลตลาดขวัญ 

111 

4.11 แสดงค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ ตําบลท่าทราย 

113 

4.12 แสดงค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ ตําบลบางกระสอ 

115 

4.13 แสดงค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ประเด็นคําถาม 9 ข้อ ตําบลบางเขน 

117 
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แผนภูมิที ่  หน้า 

4.14 แสดงค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานเทศบาล
นนทบุรีตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม 

119 

4.15 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.2560 ในภาพรวม   

121 

4.16 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.2560 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ให้มีสุขภาวะที่ดี มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงและอยู่ใน
สิ่งแวดล้อมที่ดี 

123 

4.17 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.2560  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลัก  
ธรรมาภิบาล โดยเน้นบูรณาการกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องและการมีส่วน
ร่วมกับประชาชน 

125 

4.18 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.2560 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคล
ในการปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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บทที่ 2 
แนวความคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 

 
การศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์

การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 คณะผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้ารวบรวม 
แนวความคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องมาสนับสนุนเน้ือหาของงานวิจัยสามารถสรุปได้ดังน้ี 

 
2.1 แนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวกับความพึงพอใจ 

2.1.1 ความหมายและแนวคิดของความพึงพอใจ 
2.1.2 ลักษณะของความพึงพอใจ  
2.1.3 ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
2.1.4 ขอบข่ายของความพึงพอใจ  

2.2 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี 
 2.2.1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี 

2.2.2 นโยบายการพัฒนาของคณะผู้บริหารเทศบาลนครนนทบุรี 
2.2.3กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาล            

นครนนทบุรี (พ.ศ. 2558-2560) 
2.2.4 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนนทบุรีสามปี (พ.ศ.2560-2563) 

2.3 สภาพทั่วไปและข้อมูลพ้ืนฐานของเทศบาลนครนนทบุรี 
2.3.1 ประวัติเทศบาลนครนนทบุรี 
2.3.2 การขยายเขตเทศบาลเมืองนนทบุรี 
2.3.3 การยกฐานะเป็นเทศบาลนครนนทบุรี 
2.3.4 สภาพทั่วไปเทศบาลนครนนทบุรี 
2.3.5 โครงสร้างพ้ืนฐาน 

 2.3.6 โครงสร้างและกระบวนการบริหารงานบุคคล 
 2.3.7 โครงสร้างผู้บริหารของเทศบาลนครนนทบุรี 
 2.3.8 โครงสร้างสมาชิกสภาเทศบาลนครนนทบุรี 
 2.3.9 โครงสร้างผู้บริหารส่วนราชการเทศบาลนครนนทบุรี 
2.4 ผลงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้อง 
  2.4.1 ผลงานวิจัยภายในประเทศ 
  2.4.2 ผลงานวิจัยต่างประเทศ 

 



9 
 

 
2.1 แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับความพึงพอใจ 

2.1.1 ความหมายและแนวคิดของความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจหรือความพอใจ พจนานุกรมด้านจิตวิทยาได้ให้ความหมายไว้ว่า หมายถึง            

ความรู้สึกของผู้ที่มารับบริการต่อสถานบริการตามประสบการณ์ที่ได้รับจากการเข้าไปติดต่อขอรับ
บริการในสถานบริการน้ัน นอกจากน้ียังมีผู้ให้ความหมายของ ความพึงพอใจไว้ หลากหลาย เช่น 
ความพึงพอใจ คือ ทัศนคติในทางบวกของบุคคลจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อทุกสิ่งที่เก่ียวเนื่องจากความต้องการด้าน
พ้ืนฐานของมนุษย์ ถ้าบุคคลได้รับความตึงเครียด มีผลเก่ียวเน่ืองจากความต้องการด้านพ้ืนฐานของ
มนุษย์จะเกิดความไม่พึงพอใจมากขึ้น 

นักทฤษฎีและผู้ศึกษาหลายคนได้ให้คํานิยามของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไว้
ค่อนข้างหลากหลาย แต่มีทิศทางเดียวกันซึ่งสรุปได้ดังน้ี 

 
ทวีพงษ์   หินคํา (2541 : 8 ) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่าเป็นความชอบของ

บุคคลที่มีต่อสิ่งหน่ึงสิ่งใด ซึงสามารถลดความดึงเครียดและตอบสนองความต้องการของบุคคลได้ทํา
ให้เกิดความพึงพอใจต่อสิ่งน้ัน 

ธนียา   ปัญญาแก้ว ( 2541 : 12 ) ได้ให้ความหมายว่า สิ่งที่ทําให้เกิดความพึงพอใจท่ี
เก่ียวกับลักษณะของงาน ปัจจัยเหล่าน้ีนําไปสู่ความพอใจในงานที่ทํา ได้แก่ ความสําเร็จ การยกย่อง 
ลักษณะงาน ความรับผืดชอบ และความก้าวหน้า เมื่อปัจจัยเหล่าน้ีอยู่ตํ่ากว่า จะทําให้เกิดความไม่
พอใจงานท่ีทํา ถ้าหากงานให้ความก้าวหน้า ความท้าท้าย ความรับผิดชอบ ความสําเร็จและการยก
ย่องแก่ผู้ปฏิบัติงานแล้ว พวกเขาจะพอใจและมีแรงจูงใจในการทํางานเป็นอย่างมาก 

วิทย์      เที่ยงบูรณธรรม (2541 : 754) ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึง 
ความพอใจ การทําให้พอใจ ความสาแก่ใจ ความหนําใจ ความจุใจ ความแน่ใจ การชดเชย การไถ่
บาปการแก้แค้นสิ่งที่ชดเชย 

วิรุฬ   พรรณเทวี (2542 : 11 ) ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายใน
จิตใจของมนุษย์ที่ไม่เหมือนกัน ซึ่งเป็นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหมายกับสิ่งหน่ึง สิ่งใดอย่างไร ถ้า
คาดหวังหรือมีความต้ังใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดี จะมีความพึงพอใจมากแต่ในทาง
ตรงกันข้ามอาจผิดหวังหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างย่ิง เมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไว้ ทั้งน้ี
ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ตนต้ังใจไว้ว่าจะมีมากหรือน้อย 

กาญจนา   อรุณสุขรุจี ( 2546 : 5 ) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์ เป็นการแสดงออก
ทางพฤติกรรมที่เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การที่เราจะทราบว่า บุคคลมีความ
พึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่ค่อนข้างสลับซับซ้อน และต้องมีสิ่งที่ตรงต่อ
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ความต้องการของบุคคล จึงจะทําให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังน้ันการสร้างสิ่งเร้าจึงเป็นแรงจูงใจ
ของบุคคลน้ันให้เกิดความพึงพอใจในงานน้ัน 

ณัฐพัชร์ ล้อประดิษฐ์พงษ์ (2549) สรุปว่า ความพึงพอใจของลูกค้า คือ ความรู้สึกที่พึง
พอใจหรือไม่พึงพอใจของลูกค้า จากการเทียบเคียงระหว่างความคาดหมายกับสิ่งที่ได้รับบริการ โดย
เป็นสิ่งยากหากจะวัดลูกค้าว่ามีความพึงพอใจแค่เพียงคําถามเดียว องค์กรมากมายพยายามตรวจวัด
ความพอใจจากคําถามเพียงไม่ก่ีคําถาม แล้วนํามาหาค่าเฉล่ียและพยายามทําเป็นข้อมูลอนุกรมเวลา
ดูการเปลี่ยนแปลง โดยหวังว่าผลจะคงที่หรือเพ่ิมขึ้น 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2548) สรุปว่า เป้าหมายที่สําคัญที่สุดที่ทุกกิจการอยากได้คือ 
ความพึงพอใจและความภักดีจากลูกค้า ซึ่งถ้าสินค้าสนองตอบความปรารถนาได้จะมีความพอใจและ
ความภักดี ดังน้ันการสร้างกลยุทธ์ที่เหมาะสมและบริการที่เกินคาดหมายกับลูกค้า จะทําให้เกิด
ความพอใจนํามาซึ่งความจงรักภักดีแต่ไม่ใช่ว่าลูกค้าทุกรายจะต้องพอใจ เพราะฉะน้ันสิ่งที่ผู้บริหาร
ต้องทํา คือพิจารณาภาพรวม เช่น ลูกค้า 10 รายหากพอใจต้ังแต่ 7 รายขึ้นไปย่อมแสดงว่าพนักงาน
ได้ส่งมอบบริการที่ดีแล้ว แต่ไม่ได้หยุดอยู่เพียงแค่น้ียังคงต้องปรับปรุงให้ดีย่ิงขึ้น และต้องรีบหา
สาเหตุสําหรับความพอใจที่ลดลงทันทีและรีบหาทางแก้ไข 

รัชวลี วรวุฒิ (2548) สรุปว่า ความพึงพอใจ คือ ความพากเพียรในการกําจัดสิ่งกระวน
กระวายและความเครียดของตนเอง ซึ่งเมื่อขจัดสิ่งต่างๆได้แล้วจะได้รับความพึงพอใจตามท่ี
ปรารถนาซึ่งเป็นไปได้ทั้งบวกและลบ ถ้าสิ่งน้ันถูกสนองตอบตามจุดมุ่งหมายจะเกิดความรู้สึกด้าน
บวก แต่ถ้าสิ่งน้ันไม่ได้ตามจุดหมายก็จะเกิดความรู้สึกด้านลบซึ่งไม่พึงพอใจ 

นภารัตน์  (2544) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกทางบวกความรู้สึกทางลบและ
ความสุขที่มีความสัมพันธ์กันอย่างซับซ้อน โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความรู้สึกทางบวก
มากกว่าทางลบ 

เทพพนม และสวิง (2540) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นภาวะของความพึงใจหรือภาวะที่มี
อารมณ์ในทางบวกที่เกิดขึ้น เน่ืองจากการประเมินประสบการณ์ของคนๆหนึ่ง สิ่งที่ขาดหายไป
ระหว่างการเสนอให้กับสิ่งที่ได้รับจะเป็นรากฐานของการพอใจและไม่พอใจได้ 

ทฤษฎีลําดับขั้นความต้องการ (Maslow, 1970 : 170) (Maslow’s Hierarchical 
Theory of Motivation) Maslow เช่ือว่าพฤติกรรมของมนุษย์เป็นจํานวนมากสามารถอธิบายโดย
ใช้แนวโน้มของบุคคลในการค้นหาเป้าหมายท่ีจะทําให้ชีวิตของเขาได้รับความต้องการความ
ปรารถนา และได้รับสิ่งที่มีความหมายต่อตนเอง เป็นความจริงที่จะกล่าวว่ากระบวนการของ
แรงจูงใจเป็นหัวใจของทฤษฎีบุคลิกภาพของ Maslow โดยเขาเช่ือว่ามนุษย์เป็น “สัตว์ที่มีความ
ต้องการ” (wanting animal) และเป็นการยากที่มนุษย์จะไปถึงขั้นของความพึงพอใจ
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อย่างสมบูรณ์ในทฤษฎีลําดับขั้นความต้องการของ Maslow เมื่อบุคคลปรารถนาที่จะได้รับ
ความพึงพอใจและเมื่อบุคคลได้รับ 

ความพึงพอใจในสิ่งหน่ึงแล้วก็จะยังคงเรียกร้องความพึงพอใจส่ิงอ่ืนๆ ต่อไป ซึ่งถือเป็น
คุณลักษณะของมนุษย์ ซึ่งเป็นผู้ที่มีความต้องการจะได้รับสิ่งต่างๆอยู่เสมอ 

Carnpbell ( 1976 : 117 – 124 อ้างถึงใน วาณี   ทองเสวต, 2548 ) กล่าวว่า ความพึง
พอใจเป็นความรู้สึกภายในที่แต่ละคนเปรียบเทียบระหว่างความคิดเห็นต่อสภาพการณ์ที่อยากให้
เป็นหรือคาดหวัง หรือรู้สึกว่าสมควรจะได้รับ ผลที่ได้จะเป็นความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจเป็นการ
ตัดสินของแต่ละบุคคล 

Domabedian ( 1980 , อ้างถึงใน วาณี  ทองเสวต,2548 ) กล่าวว่า ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้บริการประสบความสําเร็จในการทําให้สมดุลระหว่างสิ่งที่ผู้รับบริการให้ค่า
กับความคาดหวังของผู้รับบริการ และประสบการณ์น้ันเป็นไปตามความคาดหวัง 

เดลี (Dale and Others, 1958 p. 6) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจในการทํางาน
หมายถึงการทํางานที่ทําและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติจนสําเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ บุคคลจะมี
ความรู้สึกพอใจในงานที่ทําเมื่องานน้ันให้ประโยชน์ตอบแทนทั้งในด้านวัตถุและด้านจิตใจและ
สามารถตอบสนองความต้องการพ้ืนฐาน 

โวลแมน (Woleman ,1973 p. 348) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกมีความสุขเมื่อ
ได้รับความสําเร็จตามความมุ่งหมาย ความต้องการหรือแรงจูงใจ  

กู๊ด (Good,1973 p. 320) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง คุณลักษณะ
สภาวะหรือระดับความพึงพอใจที่เป็นผลมาจากความสนใจ และทัศนะของบุคคลที่มีต่องาน 

สมิทธ์ (Smith,1974 p. A) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง 
ผลรวมทางจิตวิทยา สรีระวิทยา และสิ่งแวดล้อม ซึ่งทําให้ผู้ทํางานในหน่วยงานน้ันพูดได้อย่างจริงใจ
ว่าเขาพอใจในการทํางาน 

นิวสตรอม และเดวิส (Newstrom & Davis, 1989 : 254) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็น
ทัศนคติที่ชอบหรือไม่ชอบของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่องานที่ทํา ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีข้อผูกพันหรือข้อตกลง
ระหว่างความคาดหวังจากงานของผู้ปฏิบัติกับผลตอบแทนที่จะได้รับจากงาน 

สเตียรส์ (Steers, 1991: 98) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ หมายถึง  
“ความพึงพอใจหรือความรู้สึกทางบวกท่ีบุคคลให้คุณค่ากับสวัสดิการที่ได้รับ” ความพึง

พอใจจึงเป็นผลมาจากการรับรู้ที่บุคคลน้ันประเมินการให้คุณค่ากับสวัสดิการท่ีได้รับ สเตรียร์  
(Steers) ได้สรุปความหมายของความพอใจไว้ 2 แนวทาง แนวทางแรกความพึงพอใจในสวัสดิการ
เป็นความรู้สึก สนองตอบต่อด้านต่างๆ ซึ่งสามารถทําความเข้าใจคล้ายกับเรื่องทัศนคติ คือมนุษย์ไม่
อาจสังเกตเห็นความพึงพอใจได้โดยตรงแต่สามารถคาดเดาจากการแสดงออกและพฤติกรรมของ
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บุคลากรในองค์กร แนวทางที่สอง ความพึงพอใจเป็นผลของความต้องการหรือความคาดหวังของ
บุคคลที่เกิดจาก 

การเปรียบเทียบกับการกระทําที่บุคคลคาดหวังในด้านสวัสดิการต่างกัน สวัสดิการจะทํา
ให้บุคลากรมีความพึงพอใจกับผลที่ได้รับ 

อัปบอท์ (Abbott, 1994 : 21) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า เป็นการวัด        
ความพึงพอใจของผู้ใช้โดยให้ดูที่ความรวดเร็วในการสืบค้นสารสนเทศ ความถูกต้องของข้อมูล อัตรา
การสืบค้นที่ล้มเหลว และอัตราความตรงกับความต้องการของผู้ใช้ เวลาที่ใช้ในการสืบค้นของคําค้น
แต่ละคํา ระบบท่ีดีต้องช่วยประหยัดเวลาในการสืบค้น และผลลัพธ์ที่ได้ควรมีความเก่ียวข้องกับ
คําถาม  

เฟรนซ์ (Frence, 1994 : 111) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่าเกิดจากการได้รับ     
การตอบสนองทางอารมณ์ของบุคคลอาจเป็นเงินเดือน ผลประโยชน์ตอบแทน และการกํากับดูแล 
ความพึงพอใจในงานสูงหรือตํ่า ย่อมขึ้นอยู่กับองค์ประกอบต่างๆ รวมท้ังความต้องการของบุคคล
ลักษณะของงาน ขอบเขตของงาน สภาพการทํางาน และบุคลิกภาพของแต่ละคน 

แชฟฟิน (Chaphin, 1994 : 256) กล่าวว่า ความพึงพอใจตามคําจํากัดความของ
พจนานุกรมทางด้านจิตวิทยา หมายถึง เป็นความรู้สึกในขั้นแรกเมื่อบรรลุถึงจุดหมาย โดยมีแรง
กระตุ้น 

เชลล่ี (Shelly, 1995 : 15) ได้ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจว่าเป็นความรู้สึกสอง
แบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกในทางบวก และความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็น
ความรู้สึกที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วจะทําให้เกิดความสุข ความรู้สึกน้ีเป็นความรู้สึกที่แตกต่างจากความรู้สึก
ในทางบวกอ่ืนๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับ และความสุขน้ีสามารถทําให้เกิด
ความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพ่ิมขึ้นได้อีก ดังน้ันจะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกที่
สลับซับซ้อนและความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกในทางบวกอ่ืนๆ ความรู้สึกทางลบ
เป็นความรู้สึกที่ไม่ใช่ความรู้สึกทางบวกมากกว่าและความสุขมีความสัมพันธ์กันอย่างสลับซับซ้อน 
ระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้งสองน้ีเรียกว่าระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้น 
เมื่อระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกความรู้สึกทางลบ สิ่งที่ทําให้เกิดความรู้สึกพอใจของ
มนุษย์มักจะได้แก่ทรัพยากร (Resources) หรือสิ่งเร้า (Stimulus) การวิเคราะห์ระบบความพึง
พอใจและความสุขแก่มนุษย์ ความพอใจจะเกิดได้มากที่สุด เมื่อมีทรัพยากรทุกอย่างที่เป็นที่ต้องการ
ครบถ้วน 

กิลเมอร์และคนอ่ืนๆ (Gilmer et al, 1996 : 80) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจเป็น
ทัศนคติของบุคคลที่มีต่องานและปัจจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้องต่อการดํารงชีวิตโดยทั่วไปที่ได้รับมา 
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เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg, 1999 : 54) ได้กล่าวถึงความพึงพอใจ หมายถึง การตอบสนอง
ขั้นสูงทางจิตใจของมนุษย์มากกว่าสภาพแวดล้อม การทําให้บุคคลมีความรู้สึกภาคภูมิใจใน
ความสามารถของตนเอง หรือเปิดโอกาสให้มีการพัฒนาหรือมีความก้าวหน้าในอาชีพจะทําให้บุคคล
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

มอร์ส (Morse, 2000 : 99) ได้บันทึกทัศนะเก่ียวกับความพึงพอใจไว้ว่า หมายถึง การลด
ความเครียดของผู้ทํางานให้น้อยลง กล่าวคือ ธรรมชาติของมนุษย์น้ันมีความต้องการ ถ้าความต้องการ
ได้รับการตอบสนองทั้งหมดหรือเพียงบางส่วนความเครียดจะลดน้อยลง และความพึงพอใจจะ
เกิดขึ้น 

ฮอนบี้ (Hornby, 2000) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกที่ดีเมื่อประสบ
ความสําเร็จหรือได้รับสิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้น เป็นความรู้สึกที่พอใจ โดยสรุปคือ ความพึงพอใจ
คณะกรรมการชําระพจนานุกรม ราชบัณฑิตยสถาน (2542: 775) ได้ให้ความหมายของความ
พึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นเรื่องความรู้สึกของบุคคล
ที่มีต่องานที่ปฏิบัติอยู่และความพึงพอใจจะส่งผลต่อขวัญในการปฏิบัติงาน อย่างไรก็ดีความพึง
พอใจของแต่ละบุคคลไม่มีวันสิ้นสุด เปลี่ยนแปลงได้เสมอ ตามกาลเวลาและสภาพแวดล้อม
บุคคลจึงมีโอกาสที่จะไม่พึงพอใจในสิ่งที่เคยพึงพอใจมาแล้ว ฉะนั้นผู้บริหารจําเป็นจะต้อง
สํารวจตรวจสอบความพึงพอใจในการปฏิบัติให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร
ตลอดไป ทั้งนี้เพื่อให้งานสําเร็จลุล่วงตามเป้าหมายขององค์กรหรือหน่วยงานที่ตั้งไว้จากที่กล่าว
มาข้างต้นจะมีผู้ให้ความหมายของคําว่า “ความพึงพอใจ” แตกต่างกันไปแต่พอสรุปได้ร่วมกัน
ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งในเชิงประเมินค่า ซึ่งจะเห็น
ว่าแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจนี้ เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับทัศนคติอย่างแยกกันไม่ออก โดยความ
พึงพอใจเป็นองค์ประกอบด้านความรู้สึกในทางบวกทําให้บุคคลเกิดปฏิกิริยาที่ดี ทําให้เกิดความสุข 
หรือเป็นทัศนคติที่เมื่อบุคคลได้บรรลุตามเป้าหมายจะรู้สึกพอใจ  กล่าวโดยสรุปแล้ว ความพึงพอใจ
เป็นเพียงปฏิกิริยาด้านความรู้สึก (Reactionary Feeling) ต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้น (Stimulant) ที่
แสดงผลออกมา (Yield) ในลักษณะของผลลัพธ์สุดท้าย (Final Outcome) ของกระบวนการประเมิน 
(Evaluative Process) โดยบ่งบอกถึงทิศทางของผลการประเมิน (Direction of Evaluative 
Result) ว่าเป็นไปในลักษณะทิศทางบวก (Positive Direction) หรือทิศทางลบ (Negative 
Direction) หรือไม่มีปฏิกิริยา คือเฉยๆ (Non-Reactive) ต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นน้ันก็ได้ 

 
2.1.2 ลักษณะของความพึงพอใจ  
ลักษณะความพึงพอใจผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องและได้นํามาเสนอ 

ลักษณะของความพึงพอใจของนักวิชาการต่างๆ ดังน้ี 
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สุรศักด์ิ นาถวิล (2544 : 10) ได้กล่าวว่า ลักษณะความพึงพอใจไว้ ดังน้ี 
2.1.2.1 ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกทางบวก 

ของบุคคลหรือสิ่งหน่ึงสิ่งใด บุคคลจะรับรู้ความพึงพอใจ จําเป็นต้องมีการปฏิสัมพันธ์กับ
สภาพแวดล้อมรอบตัวการตอบสนองความต้องการของมนุษย์ ส่วนบุคคลด้วยการโต้ตอบกับบุคคล
อ่ืนและสิ่งต่างๆ ในชีวิตประจําวันทําให้แต่ละคนมีประสบการณ์รับรู้ เรียนรู้ สิ่งที่ได้รับการตอบสนอง
แตกต่างกันไป และหากสิ่งที่ได้รับเป็นไปตามความต้องการก็จะก่อให้เกิดความพึงพอใจ 

2.1.2.2 ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่าง ระหว่างสิ่งที่คาดหวัง 
กับสิ่งที่ได้รับจริงในสถานการณ์ บริการก่อนที่ลูกค้าจะมาใช้บริการใดก็ตาม มักจะมีมาตรฐานของ
การบริการน้ันไว้ในใจอยู่ก่อนเสมอแล้ว ซึ่งมีแหล่งอ้างอิงมาจากคุณค่าหรือเจตคติที่ยึดถือต่อบริการ
ประสบการณ์ด้ังเดิมที่เคยใช้บริการ การบอกเล่าของผู้อ่ืน การรับทราบข้อมูล การรับประกันบริการ
จากโฆษณา การให้คํามั่นสัญญาของผู้ให้บริการเหล่าน้ีเป็นปัจจัยพ้ืนฐาน ที่ผู้ใช้บริการเหล่าน้ีเป็น
ปัจจัยพ้ืนฐานที่ผู้รับบริการ ใช้เปรียบเทียบกับบริการที่ได้รับในวงจร ของการให้บริการตลอด
ช่วงเวลาของความจริง สิ่งที่ผู้บริการได้รับความรู้เก่ียวกับการบริการที่ได้รับการบริการ คือ ความ
คาดหวังในสิ่งที่คิดว่าได้รับ (Expectations) น้ีมีอิทธิพลต่อช่วงเวลาของการเผชิญความจริงหรือการ
พบปะระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการเป็นอย่างมาก เพราะผู้รับบริการจะประเมินเปรียบเทียบ
สิ่งที่ได้รับจริงในกระบวนการบริการท่ีเกิดขึ้น (Performance) กับความหวังเอาไว้หากสิ่งที่ได้รับ
เป็นไปตามความคาดหวังถือว่าเป็นการยืนยันที่ถูกต้อง (Confirmation) กับความคาดหวังที่มีผู้รับริ
การย่อมเกิดความพึงพอใจต่อการบริการดังกล่าว แต่ถ้าไม่เป็นไปตามคาดหวังอาจจะสูงหรือตํ่ากว่า
นับว่าเป็นการยืนยันที่คลาดเคลื่อน (Disconfirmation) ความคาดหวังดังกล่าวทั้งน้ีช่วงความ
แตกต่าง (Discrimination)ที่เกิดขึ้นจะช้ีให้เห็นระดับความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจมากน้อยได้ ถ้า
ยืนยันเบ่ียงเบนไปในทางบวกแสดงถึงความพึงพอใจ ถ้าไปในทางลบแสดงถึงความไม่พอใจจาก
ความหมายที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ลักษณะของความพึงพอใจเป็นการแสดงออก
ทางอารมณ์และความรู้สึกทางบวกของบุคคลหรือสิ่งหน่ึงสิ่งใด บุคคลจะรับรู้ความพึงพอใจที่รู้สึกได้
ในขั้นสุดท้ายที่ได้รับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ 
 

2.1.3 ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
2.1.3.1 ผลิตภัณฑ์บริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการจะเกิดขึ้น เมื่อได้รับ

บริการที่มีลักษณะคุณภาพ และระดับการให้บริการตรงกับความต้องการ ความเอาใจใส่ขององค์การ
บริการในการออกแบบผลิตภัณฑ์ ด้วยความสนใจในรายละเอียดของสิ่งที่ลูกค้าต้องการใช้ใน
ชีวิตประจําวัน วิธีการใช้หรือสถานการณ์ที่ลูกค้าใช้สินค้าหรือบริการแต่ละอย่าง และคํานึงถึง
คุณภาพของการนําเสนอบริการเป็นส่วนสําคัญย่ิงในการที่จะสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
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2.1.3.2 ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ขึ้นอยู่กับราคาค่าบริการ 
ที่ผู้รับบริการยอมรับ หรือพิจารณาว่าเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการ ตามความเต็มใจที่จะจ่าย 
(Willingness to pay) ของผู้รับบริการทั้งน้ีเจคติของผู้รับบริการที่มีต่อราคาค่าบริการ กับคุณภาพ
ของการบริการของแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกันออกไป เช่น บางคนอาจพิจารณาว่าสินค้าหรือ
บริการท่ีมีราคาสูงเป็นสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพสูง ในขณะที่ลูกค้าบางคนจะพิจารณาราคา
ค่าบริการตามลักษณะความยากง่ายของการให้บริการ เป็นต้น 

2.1.3.3 สถานที่บริการ การเข้าถึงบริการได้สะดวกเมื่อลูกค้ามีความต้องการย่อม
ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการบริการ ทําเลท่ีต้ังและการกระจายสถานที่บริการให้ทั่วถึงเพ่ืออํานวย
ความสะดวกแก่ลูกค้า จึงเป็นเรื่องสําคัญ 

2.1.3.4 การส่งเสริมแนะบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการเกิดขึ้นได้จากการ
ได้ยินข้อมูลข่าวสาร หรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซึ่งหากตรงกับ 
ความเช่ือที่มีอยู่ก็จะรู้สึกดีกับบริการดังกล่าว อันเป็นแรงจูงใจผลักดันให้มีความต้องการบริการ
ตามมาได้ 

2.1.3.5 ผู้ให้บริการ ผู้ประกอบการ / ผู้บริหารการบริการและผู้ปฏิบัติงานบริการ 
 ล้วนเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญต่อการปฏิบัติงานบริการให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น 
ผู้บริหารการบริการท่ีวางนโยบายการบริการโดยคํานึงถึงความสําคัญของลูกค้าเป็นหลัก ย่อม
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจได้ง่าย เช่นเดียวกับผู้ปฏิบัติงาน
บริการหรือพนักงานบริการที่ตระหนักถึงลูกค้าเป็นสําคัญ จะแสดงพฤติกรรมการบริการ และสนอง
บริการที่ลูกค้าต้องการด้วยความสนใจเอาใจใส่อย่างเต็มที่ด้วยจิตสํานึกของการบริการ 

          2.1.3.6 สภาพแวดล้อมของการบริการ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการ
บริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า ลูกค้ามักจะช่ืนชมสภาพแวดล้อมของการบริการท่ี
เก่ียวข้องกับการออกแบบอาคารสถานที่ ความสวยงามของการตกแต่งภายในด้วยเฟอร์นิเจอร์และ
การให้สีสรรค์ การจัดแบ่งพ้ืนที่เป็นสัดส่วนตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใช้ในงานบริการ 

           2.1.3.7 กระบวนการบริการ วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเป็น
ส่วนสําคัญในการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการ
ส่งผลให้การปฏิบัติงานบริการแก่ลูกค้า มีความคล่องตัวและสนองตอบความต้องการของลูกค้าได้
อย่างถูกต้องมีคุณภาพ เช่น การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาจัดการระบบข้อมูลของการสํารอง
ห้องพักโรงแรมหรือสายการบิน การใช้เครื่องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ การใช้ระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ
ในการรับ – โอนสายในการติดต่อองค์กรต่าง ๆ เป็นต้น 
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2.1.4 ขอบข่ายของความพึงพอใจ  
โดยท่ัวไปการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจ นิยมศึกษากันในสองมิติ คือ มิติความพึงพอใจ

ของผู้ปฏิบัติงาน (Job satisfaction) และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ (Service 
satisfaction) ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษามิติ ด้านความพึงพอใจในการรับบริการ ซึ่งสามารถ
ขยายความได้ดังน้ี  

การศึกษาความพึงพอใจในงาน (Job satisfactions) เน้นการประเมินค่าโดยบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานต่อสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของการทํางาน ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ ที่มี
อิทธิพลทําให้ความพึงพอใจในงานแตกต่างกันไป เช่น ลักษณะของงานที่ทํา ความก้าวหน้า        
การบังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และสวัสดิการและประโยชน์เก้ือกูล ดังรายละเอียดดังน้ี  

         1. ลักษณะของงาน (Type of work) หมายถึง ลักษณะของงานที่ต้องใช้
ทักษะความสามารถ ซึ่งทําให้บุคคลเห็นค่า และมีความสนใจในงานมากกว่างานที่มีลักษณะ
แบ่งแยกกันไปทําคนละเล็กคนละน้อย จากการศึกษาของวรูม (Vroom, 1967: 90) ยังพบว่า งาน
ที่เปิดโอกาสให้คนได้ใช้ความสามารถและความชํานาญมีผลทําให้บุคคลเกิดความพอใจในงาน  

2 ความก้าวหน้า (Promotion) ในเรื่องความก้าวหน้าโดยการเลื่อนขั้นหรือ
เลื่อนตําแหน่งก่อให้เกิดการท้าทายที่จะทํางานในตําแหน่งและหน้าที่ใหม่ อีกทั้งยังเป็นการหา
ประสบการณ์ใหม่ด้วยในการที่จะทํางานจนได้รับความดีความชอบสูงขึ้นไปอีก  

3. การนิเทศงาน (Supervision) รูปแบบของการนิเทศงานที่ดี ควรเป็น
รูปแบบที่ให้ผู้ปฏิบัติงานในหน้าที่ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ซึ่งรูปแบบน้ีมีส่วนทําให้ผู้ปฏิบัติงานมี
ความรู้สึกพอใจสูงกว่าการให้ปฏิบัติแบบเผด็จการ  

4. เพ่ือนร่วมงาน (Co-worker) มาตรฐานของการทํางานแต่ละคน จะดี
หรือไม่ดีขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานด้วย กลุ่มอิทธิพลต่อมาตรฐานการทํางาน และ
ความพอใจของบุคคล ได้แก่  

    4.1 หากบุคคลทํางานมีความเช่ือมั่นในกลุ่มที่ทํางาน ก็จะทําให้
ผลผลิตดีขึ้นได้รับความร่วมมือและให้ประโยชน์แก่กลุ่มมากที่สุด 

4.2 สัมพันธภาพในกลุ่มมีความกลมกลืนกันอย่างใกล้ชิด จะมีส่วน
ทําให้ทุกคนภายในกลุ่มปฏิบัติงานในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน ถ้าหากกลุ่มมีความกลมเกลียวรักใคร่
กันดี และมีจุดมุ่งหมายเป็นประโยชน์จะทําให้ผลผลิตสูงขึ้น 

5. สวัสดิการและประโยชน์เก้ือกูล (Benefits and Services) เป็นลักษณะที่ 
หน่วยงานได้จัดผลประโยชน์และบริการต่างๆ ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน นอกเหนือจากค่าจ้าง เพ่ือ
เป็นการจูงใจบุคลากรให้อยู่กับหน่วยงานนานท่ีสุด มีความพึงพอใจ ขวัญดี และตั้งใจปฏิบัติหน้าที่
อย่างมีประสิทธิภาพ  
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การศึกษาความพึงพอใจในบริการ (Service Satisfaction) ซึ่งเน้นการประเมินค่า โดยลูกค้า
หรือผู้รับบริการต่อการจัดบริการเรื่องใดเร่ืองหน่ึง หรือชุดของบริการที่กําหนดขึ้น ซึ่งเป้าหมายของ
การศึกษาทั้งสองมิติน้ีเป็นไปเพ่ือค้นหาข้อเท็จจริงในระดับความพึงพอใจ และค้นหาเหตุปัจจัยแห่ง
ความพึงพอใจน้ัน ในกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกันด้วย ซึ่งจะเห็นว่าแนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจที่
เก่ียวข้องสัมพันธ์กับทัศนคติอย่างแยกกันไม่ออก 

          1. สัมพันธภาพในกลุ่มมีความกลมกลืนกันอย่างใกล้ชิดจะมีส่วนทําให้ทุกคน
ภายในกลุ่มปฏิบัติงานในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน ถ้าหากกลุ่มมีความกลมเกลียวรักใคร่กันดี และมี
จุดมุ่งหมายเป็นประโยชน์จะทําให้ผลผลิตสูงขึ้น  

 2. สวัสดิการและประโยชน์เก้ือกูล (Benefits and Services) เป็นลักษณะที่ 
หน่วยงานได้จัดผลประโยชน์และบริการต่างๆ ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน นอกเหนือจากค่าจ้าง เพ่ือ
เป็นการจูงใจบุคลากรให้อยู่กับหน่วยงานนานท่ีสุด มีความพึงพอใจ ขวัญดี และต้ังใจปฏิบัติหน้าที่
อย่างมีประสิทธิภาพ  

             3. การศึกษาความพึงพอใจในบริการ (Service Satisfaction) ซึ่งเน้นการ
ประเมินค่า โดยลูกค้าหรือผู้รับบริการต่อการจัดบริการเรื่องในเรื่องหน่ึงหรือชุดของบริการที่กําหนดขึ้น 
ซึ่งเป้าหมายของการศึกษาทั้งสองมิติน้ีเป็นไปเพ่ือค้นหาข้อเท็จจริงในระดับความพึงพอใจ และค้นหา
เหตุปัจจัยแห่งความพึงพอใจน้ัน ในกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกันด้วย ซึ่งจะเห็นว่าแนวความคิดเก่ียวกับ
ความพึงพอใจที่เก่ียวข้องสัมพันธ์กับทัศนคติอย่างแยกกันไม่ออก  

 
สําหรับแนวความคิดเก่ียวกับทัศนคติน้ันค่อนข้างจะมีผู้ศึกษากันอย่างกว้างขวาง โดย

ศึกษาในองค์ประกอบด้านต่างๆ ดังน้ี  
      1. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component) เป็นลักษณะ

ของความรู้สึกหรืออารมณ์ของบุคคล องค์ประกอบทางความรู้สึกน้ีมี 2 ลักษณะคือ ความรู้สึก 
ทางบวก ได้แก่ ชอบ พอใจ เป็นใจ และความรู้สึกทางลบ ได้แก่ ไม่ชอบ ไม่พอใจ กลัว รังเกียจ  

      2. องค์ประกอบด้านความคิด (Cognitive Component) สมองของบุคคล
รับรู้ และวินิจฉัยข้อมูลต่างๆ ที่ได้รับเกิดเป็นความรู้ ความคิดเก่ียวกับวัตถุบุคคลหรือสภาพการณ์ 
ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบทางความคิดเก่ียวข้องกับการพิจารณาที่มาของทัศนคติออกมาว่าถูกหรือผิดดี
หรือ ไม่ดี  

       3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral component) เป็นการที่
จะกระทําหรือพร้อมที่จะตอบสนองต่อที่มาของทัศนคติ  

ดังน้ัน ขอบข่ายของความพึงพอใจจึงเป็นองค์ประกอบด้านความรู้สึกของทัศนคติซึ่งไม่
เป็นเพียงปฏิกิริยาด้านความรู้สึก (Reactionary feeling) ที่มีต่อสิ่งที่เกิดขึ้นรอบๆ ผู้รับบริการ ไม่ว่า
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จะเป็นเร่ืองการทํางาน ที่มีเรื่องความก้าวหน้า การมีส่วนร่วมในการทํางาน สวัสดิการของที่ทํางาน 
สิ่งต่างๆย่อมทําให้ บุคคลเกิดความพอใจหรือไม่พอใจได้ สิ่งต่างๆน้ีคือสิ่งเร้า (Stimulant) ที่
แสดงผลออกมา (Yield) ในลักษณะของผลลัพธ์สุดท้าย (Final outcome) ในรูปแบบของ
กระบวนการประเมิน (Evaluative process) โดยบ่งบอกถึงทิศทางของผลการประเมินว่าเป็นไปใน
ลักษณะทิศทางบวก (Positive direction) หรือทิศทางลบ (Negative direction) หรือไม่มีปฏิกิริยา 
คือ เฉยๆ (Non reaction) ต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นน้ันก็ได้ 

 
2.2 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี  

การจัดทําแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี จะต้องพิจารณานํา
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554), ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ประเทศ นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงนโยบายต่อรัฐสภา หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ยุทธศาสตร์จังหวัดนนทบุรี ยุทธศาสตร์อยู่ดีมีสุขจังหวัด และนโยบายคณะผู้บริหารเทศบาลนครนนทบุรี  

มาเป็นแนวทางในการจัดทําแผน โดยการจัดทํากรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตจังหวัดนนทบุรี ถือเป็นขั้นตอนสําคัญที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุก
แห่งร่วมกันกําหนดกรอบขึ้นมา โดยนําข้อมูลปัญหาความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นคําแถลง
นโยบายของคณะรัฐมนตรี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ยุทธศาสตร์การพัฒนาระดับจังหวัด และยุทธศาสตร์อยู่ดีมีสุขจังหวัด มาพิจารณา
ประกอบการปรับปรุง/แก้ไข/เพ่ิมเติม ยุทธศาสตร์ เพ่ือให้กรอบยุทธศาสตร์ฯ สอดคล้องกับ 

ทิศทางการพัฒนาของแผนพัฒนาระดับต่างๆ ปัญหาความต้องการของประชาชนและ
วัฒนธรรมของท้องถิ่นในแต่ละด้านอย่างบูรณาการ 

2.2.1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี 
วิสัยทัศน์จังหวัดนนทบุรี 
“นนทบุรีที่ อ ยู่อาศัย ช้ันดีของคนทุกระดับ  พร้อมสรรพธุร กิจภาคบริการและ               

ภาคการผลิตที่มีคุณภาพปลอดภัยได้มาตรฐาน” 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
พัฒนาให้เป็นเมืองที่อยู่อาศัยช้ันดี มีความปลอดภัย 
พัฒนาภาคบริการของรัฐและเอกชนให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 
พัฒนาภาคการผลิตให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน สามารถลดมลภาวะได้อย่างต่อเน่ือง 
 
 



19 
 

2.2.2 นโยบายการพัฒนาของคณะผู้บริหารเทศบาลนครนนทบุรี 
ผู้บริหารเทศบาลนครนนทบุรี ได้ให้นโยบายในการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาเทศบาลให้

ก้าวหน้าสู่ความเป็นเลิศในทุกๆ ด้าน และเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน รวม 5 ยุทธศาสตร์ ดังน้ี 
 

1.ยุทธศาสตร์ด้านโครงสร้างพื้นฐานและการบริการสาธารณะ 
  1.1 ปรับปรุงและพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการสาธารณะต่างๆ  ได้แก่ ถนน ทางเดิน  
ท่อระบายนํ้า สะพาน ให้มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน พร้อมทั้ง ประสานงานกับการ

ประปาส่วนภูมิภาคและการไฟฟ้า ในการให้บริการติดต้ังประปา ไฟฟ้า ให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ และ
ตรงกับความต้องการของประชาชน 

 1.2 จัดระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการสาธารณะต่างๆ ให้สอดคล้องกับผังเมือง 
 1.3 ส่งเสริมและพัฒนาบริหารจัดการ การดูแลบํารุงรักษาสิ่งก่อสร้างต่างๆ ซึ่งเป็น 

สาธารณสมบัติ ให้ใช้งานได้ระยะเวลายาวนาน และเพ่ิมมาตรฐานความปลอดภัย 
 1.4 ปรับปรุงภูมิทัศน์ เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว ตกแต่งพ้ืนที่สาธารณะให้สวยงามและเป็น

ระเบียบเรียบร้อย เพ่ือให้เป็นที่พักผ่อนหย่อนใจของประชาชน 
 1.5 กําหนดมาตรการทางกฎหมายเพ่ือลงโทษผู้ทําลายทรัพย์สินของทางราชการโดยไม่

ขัดต่อกฎหมายและอํานาจหน้าที่ของเทศบาล 
 

2.ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
2.1 ส่ ง เ ส ริ มการส ร้ า ง จิ ตสํ า นึ กของประชาชน  ชุ มชน  ในการ ดู แลรั กษา

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
2.2 จัดต้ังเครือข่ายชุมชนในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
2.3 ส่งเสริมและรณรงค์ให้ประชาชนและผู้ประกอบการ ได้มีส่วนร่วมในการลดปัญหา 

นํ้าเสียในเบ้ืองต้น 
2.4 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา 

และดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
2.5 ปรับปรุงสภาพสิ่งแวดล้อม ให้มีความปลอดภัยจากมลพิษทุกด้าน 
2.6   ส่งเสริมให้มีการรณรงค์ เพ่ือลด และการประหยัดการใช้พลังงานทุกประเภทอย่างต่อเน่ือง 
2.7 ส่งเสริมการพัฒนาระบบการจัดการมูลฝอยอย่างถูกหลักสุขาภิบาล และเพียงพอ

ต่อการขยายเมืองในอนาคต 
2.8 พัฒนาและปรับปรุงระบบการบําบัดนํ้าเสียรวมที่อยู่ให้มีประสิทธิภาพ และจัดให้มี

ระบบการบําบัดนํ้าเสียอย่างพอเพียง 
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3. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ และการเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบเศรษฐกิจ
ชุมชน 

3.1 ส่งเสริมและสนับสนุนการให้ข้อความข่าวสารต่างๆ ที่เก่ียวกับการลงทุนประกอบ
ธุรกิจแก่ผู้ประกอบการ 

3.2 ส่งเสริมและสนับสนุนภูมิปัญญาท้องถิ่น พัฒนาอาชีพ การอนุรักษ์และสืบทอดไว้
โดยเฉพาะการส่งเสริมการทําสวนทุเรียนเมืองนนท์ 

3.3 ส่งเสริมอาชีพให้กับประชาชนในชุมชน พัฒนากระบวนการในการผลิตและพัฒนา
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

3.4 ส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานชุมชน โดยเน้นในด้านเศรษฐกิจพ่ึงตนเอง 
3.5 สนับสนุนการสร้างระบบเครือข่ายในการผลิตและจําหน่ายผลิตภัณฑ์ 
3.6 สนับสนุนการจัดต้ังกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการส่งเสริมการผลิต 
3.7 ส่งเสริมและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญ การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว

ต่างๆ 
3.8 ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์งานประเพณีท้องถิ่น และภูมิปัญญาชาวบ้าน 

 
 4. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาสังคม คุณภาพชีวิต และความเข้มแข็งของชุมชน 

 4.1 ส่ ง เสริม พัฒนาการศึกษา  ใ ห้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน  เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายทั้งในระบบและนอกระบบ 

 4.2 ส่งเสริมการป้องกันและนันทนาการในทุกระดับและทุกกลุ่มเป้าหมาย 
 4.3 เสริมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด โดยการประชาสัมพันธ์และรณรงค์

ต่อต้านยาเสพติดอย่างต่อเน่ือง 
 4.4 ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการสอดส่องดูแล

ป้องกันและให้ข้อมูลเก่ียวกับผู้ค้าและผู้เสพยาเสพติดกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
 4.5 สนับสนุนสถาบันครอบครัว ให้เป็นสถาบันหลักในการพัฒนาในทุกๆ ด้าน 
 4.6 ส่งเสริมการอนุรักษ์วัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามของท้องถิ่น การทํานุบํารุง

ศาสนา 
 4.7 ส่งเสริมพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการด้านสาธารณสุข โดยพัฒนาด้าน

ระบบการบริหารจัดการ 
 4.8 ส่งเสริมการสร้างหลักประกันสุขภาพทั่วหน้าแก่ประชาชนให้ครอบคลุม 
 4.9 ส่งเสริมการป้องกัน และควบคุมโรคให้มีประสิทธิภาพ 
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 4.10 สนับสนุนและส่งเสริมด้านการแพทย์แผนไทยและภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือการสาธารณสุข 
 4.11 ส่งเสริมพัฒนาการดําเนินงานเก่ียวกับสุขาภิบาลในชุมชนและสถานประกอบการ 
 4.12 ส่งเสริมสนับสนุนการดําเนินงานของอาสาสมัครสาธารณสุข 
 4.13 ส่งเสริมการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ความรู้เก่ียวกับอันตรายของโรคเอดส์ 
 4.14 ส่งเสริมสนับสนุนการให้ความสงเคราะห์แก่ผู้ด้อยโอกาส เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ และ ผู้พิการ 
 4.15 ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของผู้นําชุมชน อาสาสมัครชุมชน ให้แก่แกนนําการพัฒนาชุมชน 
 4.16 ส่งเสริมสนับสนุนการดําเนินงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจและฝ่ายปกครอง ในการ

ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม รวมทั้งลดการเกิดอุบัติเหตุ 
 4.17 ส่งเสริมและให้การสนับสนุนการให้ความช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหาความ

เดือดร้อนของประชาชนในพ้ืนที่ 
 
5. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาประสิทธิภาพการเมือง การบริหารและการพัฒนาบุคลากรท้องถ่ิน 

 5.1 ส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองมากข้ึน 
 5.2 พัฒนาและปรับปรุงให้บริการแก่ประชาชนผู้มาติดต่อราชการ จัดให้มีการบริการ

ประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดบริการเดียว 
 5.3 ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นให้มีความรู้ความสามารถ และทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 
 5.4 ส่งเสริมให้มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีประสิทธิภาพ โดยการยึดหลักการมีส่วนร่วม

ของประชาชน ความโปร่งใส 
 5.5 ปรับปรุงและพัฒนารายได้ของเทศบาล โดยการนําระบบแผนที่ภาษีมาพัฒนาและ

ดําเนินการจัดเก็บรายได้ต่างๆ 
 5.6 ส่งเสริมการพัฒนาการบูรณาการและปฏิรูประบบงานทะเบียนราษฎรให้มี

ประสิทธิภาพ 
 5.7 ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดเวทีประชาชนในทุกระดับ เพ่ือให้ประชาชนเข้ามามีส่วน

ร่วมทํา และร่วมรับผิดชอบในกระบวนการของการพัฒนา 
 5.8 ส่งเสริมให้มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาล กิจกรรมที่เทศบาล

จัดทําขึ้น 
 5.9 พัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้องและทันสมัย 
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2.2.3  กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเทศบาล          
นครนนทบุรี (พ.ศ. 2558-2560) 

 การจัดทํากรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเทศบาล   
นครนนทบุรีถือเป็นขั้นตอนสําคัญที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งรวมกันกําหนดกรอบขึ้นมา 
โดยนําข้อมูลปัญหาความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีและ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระดับจังหวัด และยุทธศาสตร์อยู่ดีมีสุขจังหวัด มาพิจารณาประกอบปรับปรุง/
แก้ไข/เพ่ิมเติมยุทธศาสตร์เพ่ือให้กรอบยุทธศาสตร์ฯ สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของแผนพัฒนา
ฉบับต่างๆ ปัญหาความต้องการของประชาชนและวัฒนธรรมของท้องถิ่นในแต่ละด้านอย่างบูรณา
การ จึงแบ่งออกเป็น 6 ยุทธศาสตร์ ดังน้ี 

1.ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตอยู่ดีมีสุข หมายถึง การส่งเสริม 
สนับสนุน การศึกษาทั้งในและนอกโรงเรียน กีฬา สวนสาธารณะและสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
คุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ ด้อยโอกาส การสังคมสงเคราะห์ เศรษฐกิจพอเพียง             
การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล เครือข่ายขององค์กรภาคประชาชน
ในรูปแบบต่างๆ การพัฒนาศักยภาพอนามัยและศูนย์บริการสาธารณสุข ป้องกัน แก้ไข เฝ้าระวัง
ปัญหายาเสพติด และการรักษาความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมืองในเขต
เทศบาล    นครนนทบุรี 

2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านบริหารจัดการและอนุร ักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ    
สิ ่งแวดล้อม หมายถึง การบริหารจัดการระบบกําจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล นํ้าเสียและมลพิษ       
ส่งเสริม สนับสนุน ควบคุมสุสานและณาปนสถาน ควบคุมการฆ่าสัตว์ บํารุงรักษาและการใช้
ประโยชน์จากที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน หมายถึง การก่อสร้าง ปรับปรุงบํารุงรักษา
ทางบก ทางน้ํา และทางระบายนํ้า พัฒนาระบบไฟฟ้าและประปา งานผังเมือง และ        การควบคุม
อาคาร ระบบจราจร ขนส่งมวลชน การวิศวกรรมจราจร และบุคลากร ก่อสร้างปรับปรุงบํารุงรักษา
ตลาด ท่าเทียบเรือ/ท่าข้าม และที่จอดรถ 

4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษา ความสงบเรียบร้อย 
หมายถึง ส่งเสริมสนับสนุนประชาธิปไตยและสิทธิเสรีภาพ/การมีส่วนร่วมของประชาชนใน   การ
พัฒนาท้องถิ่น การบริหารจัดการและการบริการ ส่งเสริมพัฒนาเทคโนโลยี การรักษาความปลอดภัย 
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและการอนามัย โรงมหรสพและสาธารณสถานอ่ืนๆ/ปรับปรุงงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย สนับสนุนการป้องกันรักษา ความสงบเรียบร้อยในชีวิตและทรัพย์สิน 
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5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และ       
การท่องเท่ียว หมายถึง ส่งเสริมสนับสนุนการฝึกและการประกอบอาชีพ การพาณิชย์และการลงทุน   
การท่องเที่ยว ควบคุมการเลี้ยงสัตว์ การจัดทําและการประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นและการบริหาร
จัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

6. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
หมายถึง ส่งเสริมสนับสนุนบํารุงรักษาศิลปะ โบราณสถาน วัฒนธรรม จารีตประเพณี ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น สนับสนุนด้านศาสนาให้มีและสนับสนุนพิพิธภัณฑ์และหอ
จดหมายเหตุ 

2.2.4 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนนทบุรีสามปี (พ.ศ.2560-2563) 
เทศบาลนครนนทบุรี ได้ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2560-2563) โดยได้รับ

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนาเทศบาลนคร ซึ่งเป็นไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่า
ด้วยการจัดทําแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548  เพ่ือให้เป็นไปตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทําแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548 หมวด 3 ข้อ
17(4) แผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2560-2563) เทศบาลนครนนทบุรีเป็นเอกสารที่รวบรวมรายละเอียด 
แผนงาน/โครงการ ในการพัฒนาแต่ละปี โดยยังคงความสอดคล้องต่อเน่ืองกับยุทธศาสตร์การพัฒนา
และแผนพัฒนาสามปีฉบับที่แล้วมา แต่ยังคงใช้เป็นกรอบในการจัดทําแผนงาน/โครงการโดยลําดับ
ความสําคัญเร่ิมจากยุทธศาสตร์การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนให้สุขภาวะที่ดีมี
รายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงและอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหาร
จัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้นบูรณาการกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับ
ประชาชน ยุทธศาสตร์เร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคลากรในการปฏิบัติงานโดยอาศัยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาใน
หลายๆ ด้าน เริ่มเห็นผลชัดเจนในทางปฏิบัติทั้งในด้านการจัดการปัญหาคุณภาพชีวิต ปัญหาการจราจร
ที่ถือเป็นปัญหาสําคัญในช่วงหลายปีที่ผ่านมา แต่ในขณะเดียวกันการพัฒนาในด้านอ่ืนๆ อีกหลายด้าน
ก็ได้มีการวางแผนดําเนินงานทั้งในเชิงรุกและเชิงรับอย่างต่อเน่ืองและเหมาะสม เพ่ือให้การบริหารงาน
ของเทศบาลมีทิศทางสอดรับการเจริญเติบโตและเปลี่ยนแปลงของเมืองด้วยหลักการมีส่วนร่วมจากทุก
ภาคส่วนของสังคม โดยเฉพาะภาคประชาชนซึ่งเป็นพ้ืนฐานในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นร่วมกัน 
 
ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาในช่วงสามปี 

เทศบาลนครนนทบุรี ได้นํากรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในเขตจังหวัดนนทบุรี มาปรับใช้ในแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2560-2563) โดยนํายุทธศาสตร์การ
พัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) ยุทธศาสตร์การพัฒนาระดับจังหวัด 
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ยุทธศาสตร์อยู่ดีมีสุขจังหวัด ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และนโยบายผู้บริหารเทศบาลนครนนทบุรี
มาใช้ในการจัดทําแผนพัฒนาสามปี โดยลําดับความสําคัญของยุทธศาสตร์ 3 ยุทธศาสตร์ ดังน้ี 

1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีสุขภาวะท่ีดี  
มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี  

1.1 แนวทางการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุนการศึกษาทั้งในและนอกโรงเรียน 
1.2 แนวทางการพัฒนาป้องกัน แก้ไข เฝ้าระวังปัญหายาเสพติด 
1.3 แนวทางการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุนคุณภาพชีวิตเด็กเล็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส 
1.4 แนวทางการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุนการสังคมสงเคราะห์ 
1.5 แนวทางการพัฒนาส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียง 
1.6 แนวทางการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุนการสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว

และการรักษาพยาบาล 
1.7  แนวทางการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุนการรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยของบ้านเมือง 
1.8  แนวทางการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุนกีฬา สวนสาธารณะและสถานที่พักผ่อน

หย่อนใจ 
1.9  แนวทางการพัฒนาบริหารจัดการระบบกําจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล นํ้าเสีย และมลพิษ

ต่างๆ  
        1.10 แนวทางการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุน ควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
        1.11 แนวทางการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุน ควบคุมการฆ่าสัตว์ 
        1.12 แนวทางการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุน บํารุงรักษาและการใช้ประโยชน์จาก

ที่ดินทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
        1.13 แนวทางการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุน การลดภาวะโลกร้อน 
        1.14  แนวทางการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุนการป้องกันรักษาความสงบเรียบร้อยในชีวิตและ

ทรัพย์สิน 
        1.15 แนวทางการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุนการฝึกและประกอบอาชีพ 
        1.16 แนวทางการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุนการลงทุนภาคอุตสาหกรรม 
        1.17 แนวทางการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุนควบคุมการเลี้ยงสัตว์ 
        1.18 แนวทางการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุนการพาณิชย์ และการลงทุน 
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     2. ยุทธศาสตร์ การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้น
บูรณาการกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชน 

             2.1  แนวทางการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุนเครือข่ายขององค์กรภาคประชาชนในรูปแบบต่างๆ  
          2.2 แนวทางการพัฒนาส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น 
          2.3 แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารจัดการและการบริการ 
          2.4 แนวทางการพัฒนาส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น 
          2.5 แนวทางการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุนประชาธิปไตยและสิทธิเสรีภาพของ

ประชาชน 
          2.6 แนวทางการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุน การจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น และการ

ประสานแผนพัฒนาท้องถิ่น 
          2.7 แนวทางการพัฒนาก่อสร้าง ปรับปรุง บํารุงรักษาทางบก ทางนํ้าและทาง

ระบายนํ้า 
          2.8 แนวทางการพัฒนางานผังเมือง การใช้ประโยชน์ที่ดินและการควบคุมอาคาร 
          2.9 แนวทางการพัฒนาระบบไฟฟ้าและประปา 
          2.10 แนวทางการพัฒนาระบบจราจร ขนส่งมวลชน การวิศวกรรมจราจรและ

บุคลากร 
           2.11 แนวทางการพัฒนาก่อสร้าง ปรับปรุง บํารุงรักษาตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม

และที่จอดรถ 
          2.12 แนวทางการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุนการท่องเที่ยว 
          2.13 แนวทางการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุน บํารุงรักษาศิลปะ โบราณสถาน 

วัฒนธรรม จารีตประเพณีภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
2.14 แนวทางการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุนด้านศาสนา 
2.15 แนวทางสนับสนุนส่งเสริมให้มีการสนับสนุนพิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุ 

         2.16 แนวทางการพัฒนาส่งเสริม ปรับปรุงงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
         2.17 แนวทางการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุนการรักษาความปลอดภัย ความเป็น

ระเบียบเรียบร้อยและการอนามัย โรงมหรสพ และสาธารณสถานอ่ืนๆ 
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     3. ยุทธศาสตร์การเร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงาน โดยอาศัย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

         3.1 แนวทางการพัฒนาส่งเสริมเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
 
ลักษณะของแผนพัฒนาสามปี 
แผนพัฒนาสามปีมีลักษณะเป็นการแปลงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งกําหนดรายละเอียดของโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาภายใต้
ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา ดังน้ัน ในการกําหนดโครงการและกิจกรรมให้คํานึงถึงความ
เป็นไปได้ในทางปฏิบัติสถานะทางการคลังและความจําเป็นเร่งด่วนที่มีผลกระทบต่อความเป็นอยู่
ของประชาชน ทั้งน้ี เพ่ือให้แผนพัฒนาสามปีเป็นกรอบในการจัดทํางบประมาณรายจ่ายประจําปีที่
ใกล้เคียงความเป็นจริง โดยเฉพาะโครงการ/กิจกรรมในปีแรกของแผนพัฒนาสามปี โดยอาจแยก
ประเภทของโครงการ/กิจกรรมที่ปรากฏในแผนพัฒนาสามปีออกเป็นอย่างน้อย 3 ประเภท คือ  

1. โครงการ/กิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดําเนินการเอง  
2. โครงการ/กิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอุดหนุนให้หน่วยงานอ่ืนดําเนินการ  
3. โครงการ/กิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานอ่ืน

ดังน้ัน เมื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับแจ้งกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด และ/หรือขอบเขตประเภทโครงการที่เกินศักยภาพขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น หรือกรณีได้รับแจ้งว่าให้ใช้ฉบับเดิม ให้นํามาเป็นแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนาสามปี
ฯ โดยยึดหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่กับการพัฒนาที่ยึด “คน
เป็นศูนย์กลางการพัฒนา” เช่ือมโยงทุกมิติทั้งตัวคน สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและการเมือง 
อย่าง “มีเหตุผล” ใช้หลัก “ความพอประมาณ” โดยมีการเตรียม “ระบบภูมิคุ้มกัน” และนําทุนที่มี
ศักยภาพในท้องถิ่นมาใช้ประโยชน์อย่างบูรณาการและเกื้อกูลกัน  

 
วัตถุประสงค์ของการจัดทําแผนพัฒนาสามปี  
1. เพ่ือแสดงความสัมพันธ์เช่ือมโยงและสอดคล้องกันระหว่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

และการจัดทํางบประมาณประจําปี 
2. เพ่ือแสดงแนวทางการพัฒนาในช่วงสามปีที่มีความสอดคล้องและสามารถสนองตอบ

ต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. เพ่ือเป็นการจัดเตรียมโครงการพัฒนาต่างๆ ให้อยู่ในลักษณะที่พร้อมจะบรรจุใน

เอกสารงบประมาณประจําปีและนําไปปฏิบัติได้ทันทีเมื่อได้รับงบประมาณ 
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ขั้นตอนในการจัดทําแผนพัฒนาสามปี 
1. การเตรียมการจัดทําแผนพัฒนาสามปี  
คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นจัดประชุมประชาคมท้องถิ่น เพ่ือแจ้งแนวทางการพัฒนา 

กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด ขอบเขตประเภท
โครงการท่ีเกินศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และรับทราบสภาพปัญหา ความต้องการของประชาชนและข้อมูลการพัฒนา
จากหน่วยงานต่างๆ แล้วกําหนดประเด็นการพัฒนา โดยมีข้อมูลประกอบการพิจารณา ดังน้ี 

1.1 ทบทวนจากแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2558-2560) โดยนําโครงการที่ยังมิได้
ดําเนินการในปี 2558 และโครงการที่จะดําเนินการในปี 2559 และ 2560 มาใช้หรืออาจพิจารณา
ทบทวนโดยการกําหนดรายละเอียด วัตถุประสงค์ เป้าหมาย งบประมาณหรือจัดลําดับความสําคัญ
ของโครงการใหม่และเพ่ิมเติมโครงการสําหรับปี 2561 

1.2 ใช้หลักการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาสามปี โดย
พิจารณานําโครงการที่เป็นปัญหาความต้องการของประชาชนจากการจัดเวทีประชาคมท้องถิ่นมา
บรรจุไว้ในแผนพัฒนาสามปี ทั้งน้ี เพ่ือสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในพ้ืนที่บูรณาการการจัดทํา
แผนพัฒนาท้องถิ่น เพ่ือเป็นจุดเช่ือมต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับ
ปัญหาความต้องการของประชาชน ซึ่งจะนําไปสู่ความเห็นพ้องต้องกันและการทํางานร่วมกันของ
ภาคีการพัฒนาต่างๆ ในพ้ืนที่ ให้เกิดเป็นผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความ
คุ้มค่า และตอบสนองความต้องการของประชาชน สนับสนุนให้มีการจัดทําแผนชุมชนในทุกพ้ืนที่ 
โดยการให้คําแนะนําในการจัดทํา ให้ความช่วยเหลือทางวิชาการ สนับสนุนข้อมูลเพ่ือการจัดทําแผน
ชุมชน สนับสนุนการจัดเวทีประชาคมและพิจารณานําโครงการ/กิจกรรมท่ีต้องดําเนินการร่วมกับ
ชุมชน หรือโครงการ/กิจกรรมที่เกินขีดความสามารถของชุมชนมาบรรจุไว้ในแผนพัฒนาสามปี และ
การมีส่วนร่วมของประชาชน ถือเป็นกระบวนการสําคัญที่ต้องดําเนินการต้องมีประชาคมเข้าร่วม
ประชุมทุกคร้ัง และมีการจัดทําบันทึกรายงานการประชุม เพ่ือเป็นการตรวจสอบ ติดตามและ
ประเมินผลการทํางานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากภาคประชาชนและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ในภายหลัง 

ทั้งน้ี ในการจัดเวทีประชาคมให้ประสานหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือดําเนินการในคราวเดียวกัน
เพ่ือบูรณาการข้อมูลและเป็นการอํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 

1.3 พิจารณานําโครงการ/กิจกรรมจากแผนปฏิบัติการต่างๆ ที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจัดทําขึ้นมาบรรจุไว้ในแผนพัฒนาสามปี เช่น แผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
แผนปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาเด็กและเยาวชน เป็นต้น 
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1.4 พิจารณาจากเกณฑ์ตัวช้ีวัดต่างๆ ที่ยังไม่บรรลุเป้าหมาย อาทิ ข้อมูลความ
จําเป็นพ้ืนฐาน (จปฐ.) จํานวน 6 หมวด 42 ตัวช้ีวัด ผลจากการสํารวจปี 2551 เขตชนบท บรรลุ
เป้าหมาย 17 ตัวช้ีวัด ไม่บรรลุเป้าหมาย 25 ตัวช้ีวัด เช่น ครัวเรือนมีการป้องกันอุบัติภัยอย่างถูกวิธี 
ครัวเรือนมีความอบอุ่น คนในครัวเรือนที่ไม่ติดสุรา ครัวเรือนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น เป็นต้น 
ทั้งน้ี แต่ละท้องถิ่นอาจมีตัวช้ีวัดที่ไม่บรรลุเป้าหมายแตกต่างกันไป 

1.5 การพัฒนาตามเกณฑ์ตัวช้ีวัดเป็นเมืองน่าอยู่ ชุมชนน่าอยู่ใน 5 มิติคือ มิติ
เมืองปลอดภัย มิติเมืองสะอาด มิติเมืองคุณภาพชีวิต มิติเมืองธรรมาภิบาล และมิติเมืองวัฒนธรรม 

1.6 พิจารณาจากอํานาจหน้าที่ตามภารกิจถ่ายโอน 
1.6.1 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน อาทิ การก่อสร้างหรือซ่อมแซมบํารุงรักษา

ถนนเพ่ืออํานวยความสะดวกและความปลอดภัยให้แก่ประชาชน การตรวจสอบและปรับปรุง
คุณภาพนํ้าของประปาหมู่บ้านได้รับการถ่ายโอนจากส่วนราชการและก่อสร้างขึ้นเองให้อยู่ในระดับ
มาตรฐานท่ีสามารถอุปโภค บริโภคได้อย่างปลอดภัยเพียงพอ โดยกําหนดห้วงเวลาตรวจสอบเป็น
ระยะการจัดหาแหล่งนํ้าต่อความต้องการใช้นํ้าเพ่ือการเกษตร การจัดให้มีไฟฟ้าและความส่องสว่าง
ตามสถานที่สาธารณะ การผังเมือง การควบคุมอาคารและสถานีขนส่งที่ถ่ายโอนแล้ว เป็นต้น 

1.6.2 ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต อาทิ 
1 )การส่ง เสริมอาชีพ  เช่น  การพัฒนาศูนย์บริการและ

ถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจํา ตําบล  ให้ เป็นแหล่งการเรียนรู้และแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสาร การส่งเสริมกลุ่มอาชีพให้มีความเข้มแข็งและพ่ึงตนเองได้ เ ป็นต้น 

2) งานสวัสดิการสังคม อาทิ 
2.1) ให้ความสําคัญกับผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ 

และผู้ด้อยโอกาส เช่น การส่งเสริมอาชีพและจัดหางานที่เหมาะสม การให้การสงเคราะห์เบ้ียยังชีพ
ตามสิทธิได้รับการสงเคราะห์การจัดกิจกรรมการออกกําลังกาย การตรวจสุขภาพประจําปี การ
จัดหาที่อยู่อาศัย/แหล่งนํ้าเพ่ือการอุปโภคบริโภคในกรณีมีปัญหา การเปิดโอกาสให้แสดงศักยภาพ
ของตนและมีส่วนร่วมในกิจกรรมของท้องถิ่น การส่งเสริมให้มีอาสาสมัคร กิจกรรมกลุ่ม ชมรมและ
สมาคม เป็นต้น 

2.2) ให้ความสําคัญกับการพัฒนาเด็ก เยาวชน และสตรี 
การพัฒนาเด็กและเยาวชน เช่น เด็กเล็กในศูนย์เด็กเล็กและเด็กในโรงเรียนให้ได้รับอาหาร

เสริม เช่น นมหรืออาหารเสริมอ่ืนๆ เด็กและเยาวชนมีการรวมกลุ่มเพ่ือจัดทํากิจกรรมที่ส่งเสริมการ
พัฒนาท้องถิ่น ศาสนา การกีฬาและนันทนาการ การให้ได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทั้งในระบบ นอก
ระบบและตามอัธยาศัย เป็นต้น 
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การพัฒนาสตรี เช่น จัดกิจกรรมให้คําแนะนําหญิงมีครรภ์และหลังคลอดในการดูแล
สุขภาพของแม่และเด็ก การรู้จักป้องกันตนเองจากการทํางานที่มีลักษณะอันตรายต่อสุขภาพ การ
ส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตแก่สตรีวัยรุ่น และวัยทอง เป็นต้น 

2.3) การสาธารณสุข เช่น เผยแพร่ความรู้เก่ียวกับ
โภชนาการที่เป็นปัญหาสําคัญในท้องถิ่น จัดหาวัสดุอุปกรณ์ในการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 
เสริมสร้างภูมิคุ้นกันโรค   จัดกิจกรรมลดมลภาวะและส่งเสริมอนามัยสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

 
3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบ

เรียบร้อย อาทิ 
3.1) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เช่น จัด

กิจกรรมฝึกซ้อมตามแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จัดให้มีอาสาสมัครป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย การบูรณะฟื้นฟูสภาพชีวิต ความเป็นอยู่และจิตใจผู้ที่ได้รับความเสียหายจากสาธารณภัย 
การเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นต้น 

3.2) การแก้ไขและป้องกันปัญหายาเสพติด 
- การป้องกันยาเสพติด เช่น สร้างความตระหนักถึงภัยยาเสพติดผ่านสื่อต่างๆ สร้าง

แกนนําเยาวชนต้านยาเสพติดในท้องถิ่น จัดหาพื้นที่สาธารณะให้เยาวชนได้แสดงออกกิจกรรมเชิง
บวก จัดกิจกรรมเสริมเชิงสร้างสรรค์ในชุมชน การสร้างชุมชนต้นแบบ (ชุมชนสีขาว) เป็นต้น 

- การแก้ไขปัญหาผู้เสพติด/ผู้ติดยาเสพติด เช่น ค้นหาผู้เสพ/ผู้ติดยาเสพติดในพ้ืนที่
สร้างความเข้าใจแก่ครอบครัวผู้เสพ/ผู้ติดยาเสพติด การส่งตัวผู้เสพ/ผู้ติดยาเสพติดเข้าสู่สถานที่รับ
การบําบัดรักษาเพ่ือป้องกันมิให้ผู้ผ่านการบําบัดกลับไปเสพซ้ํา เป็นต้น  

3.3) การให้ความรู้เก่ียวกับประชาธิปไตยและการมี
ส่วนร่วมของประชาชน 

4) ด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการ
ท่องเที่ยว อาทิ 

4.1) จัดให้มีกิจกรรมการส่งเสริมการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว เช่น ปรับปรุงภูมิทัศน์ ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ การท่องเที่ยวเชิงการเรียนรู้
ธรรมชาติ เป็นต้น 

4.2) การพัฒนาอาชีพประชาชนให้มีศักยภาพ ตาม
แนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นต้น 
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5 )  ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร แ ล ะ ก า ร อ นุ รั ก ษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อาทิ จัดทําฐานข้อมูลเพ่ือวางแผนจัดการขยะมูลฝอย การหา
มาตรการและวิธีการในการจัดเก็บค่าธรรมเนียม เป็นต้น 

6) ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น อาทิ การดูแล รักษา อนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมในท้องถิ่น การส่งเสริมวิถีชีวิต 
ศาสนาและประเพณีที่ดีงามของท้องถิ่น การส่งเสริมจริยธรรม คุณธรรมและศีลธรรมอันดีงามของ
ครอบครัว เป็นต้น 

1.7 การจัดทํากิจกรรมตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพ่ือลด
ขั้นตอนการทํางานการอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 

1.8 ให้คํานึงถึงหลักการบูรณาการโครงการระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับหน่วยงานอ่ืนๆ กล่าวคือ โครงการที่มีวัตถุประสงค์
ร่วมกันและสามารถจัดกิจกรรมสนับสนุนซึ่งกันและกันได้ หรือโครงการลักษณะ/ประเภทเดียวกัน ที่
มีสถานที่ต้ังอยู่ในเขตติดต่อกัน หากสามารถจัดทําโครงการพร้อมกัน ซึ่งสามารถประสานรูปแบบ
หรืองบประมาณให้มีลักษณะสอดคล้องต่อเน่ืองกันแล้ว ให้ทําการประสานและบูรณาการโครงการ
เพ่ือ ลดความซ้ําซ้อน ประหยัดงบประมาณ และทําให้ประชาชนได้รับประโยชน์มากย่ิงขึ้น 

1.9 เพ่ือให้การจัดทําแผนพัฒนาสามปีฯ ครอบคลุมทุกมิติและมีประสิทธิภาพ 
คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นแต่งต้ังคณะอนุกรรมการ หรือคณะทํางานเพ่ือดําเนินการจัดเก็บข้อมูลแต่
ละด้าน หรือจัดทําโครงการ/กิจกรรมเพ่ือประกอบการจัดทําร่างแผนพัฒนาสามปีฯ ได้ตามความ
เหมาะสม 

2. การจัดทําร่างแผนพัฒนาสามปี 
คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่นรวบรวมประเด็นการพัฒนาสภาพ

ปัญหา/ความต้องการของประชาชนและข้อมูลการพัฒนาที่เก่ียวข้อง เพ่ือวิเคราะห์และให้หน่วยงาน
ที่เก่ียวขอ้งนําไปกําหนดโครงการ/กิจกรรม แล้วรวบรวมจัดทําร่างแผนพัฒนาสามปี 

3. การพิจารณาร่างแผนพัฒนาสามปีเพื่อเสนอผู้บริหารท้องถ่ิน 
คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นพิจารณาร่างแผนพัฒนาสามปี เพ่ือตรวจสอบความเรียบร้อย

ก่อนเสนอผู้บริหารท้องถิ่น 
4. การอนุมัติและประกาศการใช้แผนพัฒนาสามปี 
ผู้บริหารท้องถิ่นพิจารณาขออนุมัติและประกาศใช้แผนพัฒนาสามปี สําหรับองค์การ

บริหารส่วนตําบล ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอร่างแผนพัฒนาสามปีต่อสภาท้องถิ่นเพ่ือให้ความเห็นชอบ
ก่อนแล้วผู้บริหารท้องถิ่นจึงพิจารณาอนุมัติและประกาศใช้แผนพัฒนาสามปี กรณีที่องค์การบริหาร
ส่วนตําบลมิได้กําหนดสมัยประชุมสามัญไว้ภายในเดือนมิถุนายน ให้เสนอขอเปิดประชุมวิสามัญเพ่ือ
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พิจารณาร่างแผนพัฒนาสามปี และเสนอผู้บริหารท้องถิ่นอนุมัติและประกาศใช้ให้แล้วเสร็จภายใน
เดือนมิถุนายน (แนวทางการเสนอร่างแผนพัฒนาฯ ต่อสภาพท้องถิ่น รายละเอียดตามหนังสือ
กระทรวงมหาดไทย เรื่อง แนวทางและหลักเกณฑ์การจัดทําและประสานแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.
2558-2560) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) 

5. การนําแผนพัฒนาสามปีไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
 เมื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประกาศใช้แผนพัฒนาสามปีแล้ว ให้นําไปปฏิบัติ

รวมท้ังแจ้งสภาท้องถิ่น หน่วยงานที่เก่ียวข้องและประกาศให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบโดยทั่วกัน
ภายใน   15 วัน นับแต่วันประกาศใช้และปิดประกาศไม่น้อยกว่า 30 วัน 

 การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2558–2560) เพ่ือให้ได้ข้อมูล
ข้อเท็จจริงอันจะนํามาสู่บทสรุปที่ใกล้เคียงกับผลการปฏิบัติงานตามโครงการ/แผนงานที่เป็นจริง
มากที่สุดจําเป็นต้องดําเนินงานตามห้วงระยะเวลาดังน้ี 

1. การติดตาม (Monitoring) จะทําให้ทราบได้ว่าขณะน้ีได้มีการปฏิบัติตามแผนพัฒนา
สามปี (พ.ศ.2558–2560) โดยตรวจสอบว่าการดําเนินกิจกรรมบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้หรือไม่
ทั้งน้ีการติดตามเป็นการตรวจสอบในระหว่างการดําเนินกิจกรรมตามโครงการนั้นๆ 

2. การประเมินผล (Evaluation) การประเมินผลโครงการจําเป็นต้องมีเกณฑ์และตัวช้ีวัด
เพ่ือเป็นเครื่องมือกําหนดกรอบทิศทางในการวิเคราะห์ และการประเมินผลโครงการ โดย
ประกอบด้วยเกณฑ์ที่สําคัญ 2 ระดับ สรุปได้ดังน้ี 

2.1 เกณฑ์มาตรฐานและตัวช้ีวัดการประเมินผลหน่วยงาน ประกอบด้วยเกณฑ์ที่
สําคัญ 7 เกณฑ์ 22 ตัวช้ีวัดดังน้ี 

2.1.1เกณฑ์สัมฤทธ์ิผล และการบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบาย มีตัวช้ีวัดที่
สําคัญ 2 ประการ คือ ผลผลิตในภาพรวม และผลผลิตระดับปฏิบัติการ 

2.1.2 เกณฑ์ความเสมอภาค และความเป็นธรรมในสังคม มีตัวช้ีวัดที่สําคัญ  
4 ประการ คือการเข้าถึง การจัดการทรัพยากร การกระจายผลประโยชน์ และความเสมอภาค 

2.1.3เกณฑ์ความสามารถ และคุณภาพในการให้บริการมีตัวช้ีวัดที่สําคัญ  
4 ประการ คือสมรรถนะของหน่วยงาน ความท่ัวถึงและเพียงพอ ความถ่ีในการให้บริการและ
ประสิทธิภาพในการให้บริการ  

2.1.4 เกณฑ์การรับผิดชอบต่อหน่วยงาน มีตัวช้ีวัดที่สําคัญ 4 ประการ คือ 
พันธกิจต่อสังคมความรับผิดชอบต่อสาธารณะ การให้หลักประกันความเสี่ยง และการยอมรับ
ข้อผิดพลาด 
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2.1.5 เกณฑ์การตอบสนองความต้องการของประชาชน มีตัวช้ีวัดที่สําคัญ 
4 ประการ การกําหนดประเด็นปัญหา การรับฟังความคิดเห็น มาตรการเชิงยุทธศาสตร์ในการ
แก้ปัญหาและความรวดเร็วในการแก้ปัญหา 

2.1.6 เกณฑ์การพึงพอใจของลูกค้า มีตัวช้ีวัดที่สําคัญ 2 ประการ ระดับ
ความพึงพอใจ และการยอมรับหรือคัดค้าน 

2.1.7 เกณฑ์ผลเสียหายต่อสังคม มีตัวช้ีวัดที่สําคัญ 2 ประการ ผลกระทบ
ภายนอก และต้นทุนทางสังคม 

2.2 เกณฑ์มาตรฐานและตัวช้ีวัดการประเมินผลโครงการ ประกอบด้วยเกณฑ์ที่สําคัญ     
8 เกณฑ์ 22 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 

2.2.1 เกณฑ์ความก้าวหน้า มีตัวช้ีวัดที่สําคัญ 4 ประการ คือ ผลผลิตเทียบ
กับเป้าหมายรวมในช่วงเวลา 

2.2.2 เกณฑ์ประสิทธิภาพ มีตัวช้ีวัดที่สําคัญ 4 ประการ คือ สัดส่วน
ผลผลิตต่อค่าใช้จ่ายผลิตภาพต่อกําลังคน ผลิตภาพต่อหน่วยเวลา และการประหยัดทรัพยากรการ
จัดการ 

2.2.3 เกณฑ์ประสิทธิผลมีตัวช้ีวัดที่สําคัญ 4 ประการ คือ ระดับการบรรลุ
เป้าหมาย ระดับการมีส่วนร่วม ระดับความพึงพอใจ และความเสี่ยงของโครงการ 

2.2.4 เกณฑ์ผลกระทบ มีตัวช้ีวัดที่สําคัญ 3 ประการ คือ คุณภาพชีวิต 
ทัศนคติและความเข้าใจ และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

2.2.5 เกณฑ์ความสอดคล้อง มีตัวช้ีวัดที่สําคัญ 3 ประการ คือ ประเด็น
ปัญหาหลัก มาตรการหรือกลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหา และความต้องการหรือข้อเรียกร้องของ
ประชากร กลุ่มเป้าหมาย 

2.2.6 เกณฑ์ความย่ังยืนมีตัวช้ีวัดที่สําคัญ 3 ประการ คือ ความอยู่รอดด้าน
เศรษฐกิจสมรรถนะด้านสถาบัน และความเป็นไปได้ในการขยายผล 

2.2.7 เกณฑ์ความเป็นธรรม มีตัวช้ีวัดที่สําคัญ 3 ประการ คือ ความเป็น
ธรรมระหว่างกลุ่มอาชีพ ความเป็นธรรมระหว่างเพศ และความเป็นธรรมระหว่างชนรุ่น 

         2.2.8 เกณฑ์ความเสียหายของโครงการ มีตัวช้ีวัดที่สําคัญ 3 ประการ คือ 
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ และผลกระทบด้านสังคม และวัฒนธรรม 

 
การกําหนดระยะเวลาในการติดตามและประเมินผล 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น การกําหนดห้วงเวลาในการ

ติดตามและประเมินผล โดยรายงานผลและแสดงความคิดเห็น ซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผล
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แผนพัฒนาต่อผู้บริหารท้องถิ่น เพ่ือให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถิ่น คณะกรรมการพัฒนา
ท้องถิ่น และประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบ โดยทั่วกัน
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ภายในเดือนธันวาคมของทุกปี ทั้งน้ีให้ปิดประกาศโดยเปิดเผยไม่น้อยกว่า
สามสิบวัน 

 
2.3 สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานของเทศบาลนครนนทบุรี 

2.3.1 ประวัติเทศบาลนครนนทบุรี 
เทศบาลนครนนทบุรี ได้ยกฐานะขึ้นเป็นเทศบาล เมื่อ วันที่ 14 

กุมภาพันธ์ 2479 โดยครอบคลุมตําบลสวนใหญ่ทั้งตําบล มีพ้ืนที่ 2.5 ตารางกิโลเมตร (ตามพระราช
กิจจานุเบกษา เล่มที่ 53 : 1196) และด้วยความเจริญจากสภาพพ้ืนที่อันเป็นเมืองปริมณฑล พ้ืนที่
ติดต่อกรุงเทพมหานคร ความเหมาะสมทางด้านผังเมือง เขตเทศบาลพ้ืนที่ 2.5 ตารางกิโลเมตร มี
อาคารบ้านเรือนหนาแน่นเต็มพ้ืนที่แล้ว ความต้องการในการให้บริการด้านสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการมีมากข้ึน และความเหมาะสมด้านการเมืองการปกครอง ด้านเศรษฐกิจ การขยายตัว
ของชุมชนเป็นไปอย่างรวดเร็ว เทศบาลจึงได้รายงานกระทรวงมหาดไทยขอขยายเขตเทศบาลจาก
เดิมออกไปอีก 4 ตําบล คือ ตําบลตลาดขวัญ ตําบลบางเขน ตําบลบางกระสอ และตําบลท่าทราย 
ทั้งน้ีเพ่ือรองรับความเจริญของท้องถิ่นต่อไป 

 
2.3.2 การขยายเขตเทศบาลเมืองนนทบุรี 

เทศบาลได้รายงานขอขยายเขตเทศบาลเมืองนนทบุรี โดยไม่ต้องหย่ัง
เสียงประชามติเป็นกรณีพิเศษ เมื่อปี 2529 และกระทรวงมหาดไทยได้ให้ความเห็นชอบ โดยเสนอ
ร่างพระราชกฤษฎีกาเปลี่ยนแปลงเขตเทศบาลเมืองนนทบุรี พ.ศ.2531 

วันที่ 25 กรกฎาคม 2531 ได้มีพระราชกฤษฎีกา เปลี่ยนแปลงเขตเทศบาลจาก
พ้ืนที่ 2.5  ตารางกิโลเมตร เป็น 38.9 ตารางกิโลเมตร รวมทั้งสิ้น 5 ตําบล จํานวน 91 ชุมชน (ตามพระราชกิจจา
นุเบกษา ฉบับพิเศษ เล่ม 105 ตอนที่ 119) คือ ตําบลสวนใหญ่ 13 ชุมชน ตําบลตลาดขวัญ     19 ชุมชน ตําบล
บางเขน 13 ชุมชน ตําบลบางกระสอ 21 ชุมชน ตําบลท่าทราย 25 ชุมชน และแบ่งเขตการเลือกต้ังเป็น 4 เขต 
เทศบาลนครนนทบุรี ต้ังอยู่อาคารเลขท่ี 1,3 ซอยรัตนาธิเบศร์6 ถนนรัตนาธิเบศร์ หมู่ 8 ตําบลบางกระสอ อําเภอ
เมือง จังหวัดนนทบุรี บริเวณเดียวกับศูนย์ราชการจังหวัดนนทบุรี มีพ้ืนที่รับผิดชอบทั้งหมด 38.9 ตารางกิโลเมตร 
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2.3.3 การยกฐานะเป็นเทศบาลนครนนทบุรี 
ต่อมาเมื่อวันที่ 24 กันยายน 2538 ได้มีพระราชกฤษฎีกา ยกฐานะเทศบาลเมือง

นนทบุรีขึ้นเป็นเทศบาลนครนนทบุรี ซึ่งมีผลบังคับใช้ ต้ังแต่ วันที่ 25 กันยายน 2538 เป็นต้นไป (ตามพระราชกิจจา
นุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เล่ม 112 ตอนที่ 40 ก วันที่ 24 กันยายน 2538) 

 
 

            ภาพที่ 2.1 อาคารสํานักงานเทศบาลหลังเดิมอาคารไม้ 
อาคารสํานักงานเทศบาลแต่เดิมเป็นอาคารไม้ อยู่รวมกับศาลากลางจังหวัดนนทบุรีหลังเก่า (ท่านํ้า

นนทบุรี) ต่อมาในปี พ.ศ.2534 เทศบาลได้กู้เงินจาก ก.ส.ท. เพ่ือทําการก่อสร้างอาคารสํานักงานเทศบาลหลังใหม่ 
บริเวณถนนรัตนาธิเบศร์ อยู่ในศูนย์ราชการจังหวัดนนทบุรี  

 
ภาพที่ 2.2 อาคารสํานักงานเทศบาล 

อาคารสํานักงานเทศบาลนครนนทบุรีในปัจจุบัน ได้ย้ายมารวมกับส่วนราชการจังหวัด
นนทบุรีบนถนนรัตนาธิเบศร์ เริ่มก่อสร้างเมื่อวันที่ 19 เมษายน 2534 แล้วเสร็จเมื่อวันที่ 18 
กรกฎาคม 2535 รวมงบประมาณค่าก่อสร้างทั้งสิ้นจํานวน 39,890,000 บาท 
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ภาพที่ 2.3 อาคารสํานักงานเทศบาลนครนนทบุรีหลังใหม ่

 แต่เน่ืองจากอาคารเดิมเริ่มคับแคบเพราะเทศบาลมีประชาชนมาติดต่องานจํานวนมาก ทาง
เทศบาลนครนนทบุรี จึงดําเนินการสร้างอาคารสํานักงานเทศบาลนครนนทบุรีหลังใหม่ เป็นอาคาร 
5 ช้ัน กว้าง 46 เมตร ยาว 48 เมตร และมีที่จอดรถช้ันใต้ดินอีก 2 ช้ัน การก่อสร้างอาคารสํานักงาน
เทศบาลเพ่ิมขึ้นอีก 1 แห่ง เพ่ือรองรับภารกิจที่เกิดจากการขยายตัวของชุมชนเมือง และความเจริญ
ของการเป็นเขตปริมณฑลให้ครอบคลุมอย่างทั่วถึง ซึ่งจะทําให้สามารถให้บริการพ่ีน้องประชาชนได้
สะดวกรวดเร็ว และประทับใจผู้มาติดต่อ 

ตราสญัลักษณ์ 

 
ภาพที่ 2.4 ตราสัญลักษณ ์

ความหมายของตราสัญลักษณ์คือ ดวงตราของเทศบาลนครนนทบุรี เป็นรูปพาน
รัฐธรรมนูญ เพราะเทศบาลได้พิจารณาเห็นว่าเทศบาลมีกําเนิดขึ้นในประเทศไทย เมื่อประเทศไทย
ได้เปลี่ยนระบอบการปกครองจากสมบูรณาญาสิทธิราชย์ มาเป็นระบอบประชาธิปไตย เมื่อ พ.ศ. 
2475 ดังน้ันเทศบาลจึงได้กําหนดตราเป็นรูปพานรัฐธรรมนูญ มิใช่แต่แสดงว่าเทศบาลเกิดขึ้นได้
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เพราะมีการปกครองตามรัฐธรรมนูญเท่าน้ัน แต่ยังได้แสดงว่าเทศบาลนครนนทบุรีมีการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย 

วิสัยทัศน์เทศบาลนครนนทบุร ี
“นครนนท์เมืองน่าอยู่ ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีบรกิารท่ีเป็นเลิศ และบริหารจัดการที่ดี” 

 
คําขวัญเทศบาลนครนนทบุรี 

“บริการดี มีนํ้าใจ ย้ิมแย้มแจม่ใส คือหัวใจ ของเรา” 
 

พันธกิจ (Mission) 
1. สร้างเสริมระบบการบริหารจัดการ ตามหลักธรรมาภิบาล ให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร  
2. พัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานให้ทั่วถึง ร่วมจัดทําและควบคุมผังเมืองให้สอดคล้อง

กับการเจริญเติบโตของเมือง รวมถึงการบูรณาการกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
3. พัฒนาสภาพแวดล้อมของชุมชนเมือง ให้เป็นเมืองน่าอยู่อย่างย่ังยืน  
4. ส่งเสริมอาชีพ และสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เพ่ือสร้างรายได้ให้แก่ประชาชน  
5. ส่งเสริม พัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน ในด้านการศึกษา กีฬา นันทนาการ สาธารณสุข 

สวัสดิการต่างๆ และอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น 
6. พัฒนาคุณภาพการบริการ โดยเน้นการสร้างเสริมศักยภาพบุคลากร ตลอดจนการใช้

เทคโนโลยี และนวัตกรรมที่เหมาะสม  
 

2.3.4 สภาพทั่วไปของเทศบาลนครนนทบุรี 
 

ข้อมูลเก่ียวกับที่ต้ัง 
เทศบาลนครนนทบุรี ต้ังอยู่อาคารเลขที่ อาคารเลขที่ 1,3 ซอยรัตนาธิเบศร์6 ถนนรัตนาธิ

เบศร์ หมู่ 8 ตําบลบางกระสอ อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี บริเวณเดียวกับศูนย์ราชการจังหวัด
นนทบุรี มีพ้ืนที่รับผิดชอบทั้งหมด 38.9 ตารางกิโลเมตร โดยแบ่งการพัฒนาออกเป็นชุมชน 
ประกอบด้วย 5 ตําบล 93 ชุมชน คือ ตําบลสวนใหญ่ 13 ชุมชนตําบลตลาดขวัญ 19 ชุมชน ตําบล
บางเขน 13 ชุมชน ตําบลท่าทราย 26 ชุมชน และตําบลบางกระสอ 22 ชุมชน 
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อาณาเขตเทศบาลนครนนทบุร ี

ด้านเหนือ ติดต่อกับเขตเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
ด้านตะวันออก ติดต่อกับเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 
ด้านใต้ ติดต่อกับอําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี และเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 
ด้านตะวันตก ติดต่อกับเขตองค์การบริหารส่วนตําบลบางไผ่ เขตเทศบาลเมืองบางศรีเมือง 

ลักษณะภูมิประเทศ 
เน่ืองจากจังหวัดนนทบุรีต้ังอยู่บนฝั่งแม่น้ําเจ้าพระยา โดยมีแม่นํ้าเจ้าพระยาแบ่งพ้ืนที่

จังหวัดออกเป็นสองส่วนคือ ฝั่งตะวันออก และฝั่งตะวันตก พ้ืนที่ส่วนใหญ่จึงเป็นที่ราบลุ่ม มีคูคลอง
ตามธรรมชาติเป็นจํานวนมากจากอดีตที่เคยใช้สัญจรไปมา ปัจจุบันคูคลองดังกล่าวใช้เพ่ือการระบาย
นํ้าเป็นส่วนใหญ่ นอกจากพ้ืนที่บางส่วนที่เคยเป็นสวนผลไม้ก็ค่อยๆ เปลี่ยนเป็นที่อยู่อาศัย 

 
ลักษณะภูมิอากาศ 

จังหวัดนนทบุรีมีลักษณะภูมิอากาศเป็นแบบร้อนช้ืน อยู่ภายใต้อิทธิพลของลมมรสุม
ตะวันตกเฉียงใต้ประกอบด้วยฤดูฝน ฤดูหนาว และฤดูร้อน เน่ืองจากลักษณะพ้ืนที่เป็นที่ราบลุ่ม มี
ความแตกต่างของระดับพ้ืนดินเพียงเล็กน้อย สภาพภูมิอากาศจึงมีลักษณะค่อนข้างสม่ําเสมอตลอด
พ้ืนที่อุณหภูมิสูงสุดเฉล่ียอยู่ในช่วงเดือนเมษายน และอุณหภูมิตํ่าสุดในช่วงเดือนมกราคม โดยมี
อุณหภูมิตํ่าสุดเฉลี่ยและอุณหภูมิสูงสุดเฉลี่ยในรอบปีเท่ากับ 24.0 และ 32.7 องศาเซลเซียส
ตามลําดับ อุณหภูมิเฉลี่ยตลอดปีเท่ากับ 27.9 องศาเซลเซียส ปริมาณนํ้าฝนตลอดปี 1,244.2 มิลลิเมตร 
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ภาพที่ 2.5 แผนที่เขตเทศบาลนครนนทบุร ี

 
เขตการปกครอง 

เทศบาลนครนนทบุรี เป็นเทศบาลช้ัน 1 ก. มีพ้ืนที่ในเขตเทศบาลรวม 38.90 ตาราง
กิโลเมตร มีประชากร จํานวน 255,567 คน พ้ืนที่เขตเทศบาล ประกอบด้วย 5 ตําบล คือ ตําบลสวน
ใหญ่ ตําบลตลาดขวัญ ตําบลบางเขน ตําบลบางกระสอ และตําบลท่าทราย แยกเป็นพ้ืนที่ประชากร 
และจํานวนบ้าน ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี ดังน้ี (ข้อมูล ณ เดือน สิงหาคม 2560) 
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ตารางที่ 2.1 จํานวนพ้ืนที่ ครัวเรือน และประชากรของตําบล ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 

ตําบล 
พื้นที/่
ตร.กม. 

จํานวน
บ้าน(หลัง) 

จํานวนประชากร รวม 
ประชากร(คน) ชาย หญิง 

สวนใหญ ่ 2.50 13,610 20,439 15,711 36,150 
ตลาดขวัญ 8.20 25,659 22,285 26,883 49,168 
บางเขน 9.00 24,540 19,251 22,986 42,237 

บางกระสอ 11.20 31,180 25,417 30,338 55,755 
ท่าทราย 8.00 30,638 33,387 38,870 72,257 
รวม 38.90 125,627 120,779 134,788 255,567 
ที่มา : สํานักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลนครนนทบุรี (ณ เดือน สิงหาคม พ.ศ.2560) 

 
2.3.5 โครงสร้างพื้นฐาน 

การคมนาคม 
การคมนาคมขนส่งที่สําคัญ 2 ทาง คือ ทางบก และทางนํ้า ดังน้ี 

2.2.5.1.ทางบก  มี เส้ นทางหลักที่ สํ าคัญหลาย เส้ นทางผ่ าน เ ช่ือม ต่อใน
กรุงเทพมหานคร คือ 
  ถนนสายหลัก ได้แก่ 
 1. ถนนประชาราษฎร์ มีระยะทางเร่ิมต้ังแต่บริเวณหอนาฬิกาท่านํ้านนทบุรี ตําบล   
สวนใหญ่ ตัดผ่านสี่แยกศรีพรสวรรค์ ตําบลตลาดขวัญ สิ้นสุดที่แยกติวานนท์ มีซอยย่อยที่อยู่ในเขต
เทศบาลนครนนทบุรี จํานวน 25 ซอย 

2. ถนนกรุงเทพฯ – นนทบุรี (ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 301) มีระยะทางเริ่ม
ต้ังแต่   สี่แยกติวานนท์ ตําบลตลาดขวัญ ตัดผ่านตําบลบางเขน เข้าสู่เขตบางซื่อ (กรุงเทพฯ) ตัดผ่าน
สี่แยกวงศ์สว่างไปสิ้นสุดที่สามแยกเตาปูน (ถนนประชาราษฎร์สาย 2) มีซอยย่อยที่อยู่ในเขตเทศบาล
นครนนทบุรี จํานวน 14 ซอย  

3. ถนนงามวงศ์วาน (ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 302) มีระยะทางเร่ิมต้ังแต่     สี่
แยกแคราย ตําบลบางกระสอ ผ่านตําบลบางเขน สี่แยกพงษ์เพชร เข้าสู่เขตหลักสี่และเขตจตุจักร 
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(กรุงเทพฯ) ผ่านสี่แยกบางเขนมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ไปสิ้นสุดที่สี่แยกเกษตร มีซอยย่อยที่อยู่ใน
เขตเทศบาลนครนนทบุรี จํานวน 56 ซอย 

4. ถนนรัตนาธิเบศร์ (ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 302) มีระยะทางเร่ิมต้ังแต่สี่แยก
แคราย ผ่านศูนย์ราชการจังหวัดนนทบุรีตําบลบางกระสอ ข้ามแม่นํ้าเจ้าพระยาเข้าสู่ตําบลไทรม้า 
ตําบลบางรักน้อย ตัดผ่านสี่แยกบางพูน (อําเภอบางบัวทอง) ไปสิ้นสุดที่สามแยกต่างระดับอําเภอ 
บางใหญ่ (ถนนกาญจนาภิเษก) มีซอยย่อยที่อยู่ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี จํานวน 28 ซอย  

5. ถนนพิบูลสงคราม (ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 306) มีระยะทางเริ่มต้ังแต่     สี่
แยกศรีพรสวรรค์ตัดผ่านตําบลสวนใหญ่ วัดเขมาภิรตาราม เข้าสู่เขตบางซื่อ ผ่านมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระนครเหนือ สิ้นสุดที่สามแยกพิบูลสงคราม (ถนนประชาราษฎร์สาย 1 – ถนนงามวงศ์วาน)  

มีซอยย่อยที่อยู่ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี จํานวน 26 ซอย 
6. ถนนติวานนท์ (ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 306) มีระยะทางเร่ิมต้ังแต่สี่แยก    

ติวานนท์ตําบลตลาดขวัญ ผ่านสี่แยกแคราย ห้าแยกปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด เข้าสู่อําเภอเมือง
ปทุมธานี (จังหวดปทุมธานี) ไปสิ้นสุดท่านํ้าปทุมธานี มีซอยย่อยที่อยู่ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี จํานวน 
60 ซอย 

7. ถนนนนทบุรี 1 (ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 3110) มีระยะทางเริ่มต้ังแต่บริเวณ
ใกล้ท่านํ้านนทบุรีผ่านเรือนจําจังหวัดนนทบุรี (บางขวาง) ตําบลสวนใหญ่ วัดท้ายเมือง โรงพยาบาล    
พระน่ังเกล้า สิ้นสุดที่สี่แยกพระน่ังเกล้า มีซอยย่อยที่อยู่ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี จํานวน 67 ซอย 

8. ถนนสนามบินนํ้า (ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 3110) เช่ือมระหว่างสี่แยก
สะพานพระน่ังเกล้ากับสามแยกสนามบินนํ้า (ถนนติวานนท์) 

9. ถนนประชาช่ืน เช่ือมระหว่างสามแยกประชาช่ืน (เขตบางซื่อ) เลียบคลอง
ประปาทางทิศเหนือ ผ่านสี่แยกประชานุกูล เข้าสู่อําเภอเมืองนนทบุรีที่ตําบลบางเขต ตัดผ่านสี่แยก
พงษ์เพชร สามแยกสามัคคี – ประชาช่ืน เข้าสู่ อําเภอปากเกร็ด สิ้นสุดที่ถนนแจ้งวัฒนะ มีซอยย่อย
ที่อยู่ในเขตเทศบาลนครนนทบุรีทั้งสิ้น จํานวน 14 ซอย 

10.ถนนนครอินทร์ ทางหลวงชนบท มีระยะทางเร่ิมต้ังแต่สี่แยกติวานนท์ ตําบล
ตลาดขวัญ ผ่านตําบลสวนใหญ่ ข้ามแม่นํ้าเจ้าพระยาบริเวณใกล้วัดนครอินทร์ เข้าสู่ตําบลบางไผ่ 
ตําบลบางศรีเมือง จากน้ันเข้าสู่เขตอําเภอบางกรวย ตัดกับวงเวียนราชพฤกษ์ที่ตําบลบางขุนกองไป
สิ้นสุดที่สามแยกต่างระดับตําบลบางคูเวียง (ถนนกาญจนาภิเษก) 
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11.ถนนเลี่ยงเมืองนนทบุรี มีระยะทางเร่ิมต้ังแต่ถนนพิบูลสงคราม ตัดผ่านถนน
ประชาราษฎร์ที่ตําบลตลาดขวัญ อ้อมตัวจังหวัดนนทบุรีเก่า ไปสิ้นสุด ถนนนนทบุรี 1 

12.ถนนเลี่ยงเมืองนนทบุรี – ถนนสนามบินนํ้า มีระยะทางเร่ิมต้ังแต่ถนนเลี่ยงเมือง
นนทบุรี ใกล้ตลาด อ.ต.ก.3 เก่า ตัดผ่านถนนรัตนาธิเบศร์ที่ตําบลบางกระสอ ไปสิ้นสุดที่ถนน
สนามบินนํ้า ตําบลท่าทราย 

ถนนสายรอง ได้แก่ ถนนสามัคคีมีซอยย่อยทั้งสิ้น 97 ซอย ถนนทานสัมฤทธ์ิ มีซอย
ย่อยทั้งสิ้น 43 ซอย ถนนเรวดี มีซอยย่อยทั้งสิ้น 73 ซอย ถนนวัดบัวขวัญ และถนนประชานิเวศน์ 3 
มีซอยย่อยทั้งสิ้น จํานวน 39 ซอย 

นอกจากน้ียังมีซอยย่อยตามหมู่บ้านต่างๆ ทั่วทั้งเขตเทศบาลนครนนทบุรีอีก 
จํานวนทั้งสิ้น 147 ซอย และยังมีเส้นทางที่อยู่ในความรับผิดชอบของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
ได้แก่ ทางด่วนขั้นที่ 2 สายบางโคล่-แจ้งวัฒนะ ระยะทาง 25 กิโลเมตร 

2.2.5.2. ทางน้ํา ปัจจุบันการคมนาคมขนส่งทางนํ้าได้ลดความสําคัญลง เน่ืองจาก
ความสะดวก ในการคมนาคมขนส่งทางบกมีมากขึ้น แต่เส้นทางคมนาคมทางนํ้าสําคัญคือ แม่นํ้า
เจ้าพระยา ซึ่งช่วยแบ่งเบาการจราจรบนถนนสายหลักได้เป็นอย่างมากในช่วงช่ัวโมงเร่งด่วนเช้าและ
เย็น โดยมีบริษัทเรือด่วนเจ้าพระยาจํากัด ให้บริการแก่ประชาชนที่เดินทางระหว่างจังหวัดนนทบุรี 
และกรุงเทพมหานคร  

การไฟฟา้ 
ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี มีสํานักการไฟฟ้าที่ให้บริการจํานวน 1 แห่งคือ การไฟฟ้านคร

หลวง เขตนนทบุรี 
การประปา 

ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี มีสํานักประปาที่ให้บริการจํานวน 1 แห่งคือ สํานักงานประปา
สาขานนทบุรี 

การสื่อสารโทรคมนาคม 
ไปรษณีย์โทรเลข ในเขตอําเภอเมืองนนทบุรีมีที่ทําการไปรษณีย์โทรเลข จํานวน 4 แห่ง ดังน้ี 

1. ที่ทําการไปรษณีย์โทรเลขรับจ่ายจังหวัดนนทบุรี 
2. ที่ทําการไปรษณีย์โทรเลขรับฝากงามวงศ์วาน 
3. ที่ทําการไปรษณีย์โทรเลขรับฝากตลาดขวัญ 
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4. ที่ทําการไปรษณีย์โทรเลขรับฝากสวนใหญ ่
โทรศัพท์ การให้บริการโทรศัพท์ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี มีผู้ให้บริการคือ บริษัท ทีโอที

จํากัด (มหาชน) และบริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในเขตเทศบาล 
                           หนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน 

1. หนังสือพิมพ์เมืองนนท์เดลี่  2. หนังสือพิมพ์นิวส์เสียงประชา 
3. หนังสือพิมพ์เสรีนนท ์   4. หนังสือพิมพ์ไทยนนท์ 
5.. หนังสือพิมพ์รวมข่าว   6. หนังสือพิมพ์เดอะนิวส์ 
7. หนังสือพิมพ์ข่าวนนท์   8. หนังสือพิมพ์ฐานข่าว 

    การจราจร 
 สภาพการจราจรในเขตเมืองนนทบุรีจะประสบปัญหาการจราจรติดขัดมาก โดยเฉพาะในช่วง
เวลาเร่งด่วนเนื่องจากเมืองนนทบุรีถูกกําหนดให้เป็นพ้ืนที่อยู่อาศัยของประชาชนที่ทํางานใน
กรุงเทพมหานคร อีกทั้งมีบ้านจัดสรรเกิดตามเส้นทางที่มุ่งตรงสู่ใจกลางกรุงเทพฯ การจราจรตาม
ตรอก ซอยต่างๆ และตามแยกบนถนนสายหลัก จะมีรถติดเป็นจํานวนมากและเป็นเวลานานๆ 
โดยเฉพาะบริเวณสี่แยกแคราย เ น่ืองจากนนทบุรีเป็นเมืองปริมณฑลซึ่งมีเส้นทางเช่ือมต่อ
กรุงเทพมหานคร ทําให้ปริมาณรถผ่านเข้า - ออก ในแต่ละวันมีจํานวนมาก 

การใช้ที่ดิน 
นนทบุรีเป็นเมืองปริมณฑล  ซึ่งจังหวัดนนทบุรีได้กําหนดวิสัยทัศน์ให้เป็นแหล่งที่อยู่อาศัยที่

สําคัญ ทั้งน้ีเพราะความเจริญของกรุงเทพมหานครกระจายสู่จังหวัดนนทบุรีทําให้พ้ืนที่ของเทศบาล
นครนนทบุรีเปลี่ยนแปลงจากพ้ืนที่การเกษตรมาเป็น พ้ืนที่เพ่ือการอยู่อาศัย พาณิชยกรรมและ
อุตสาหกรรม ซึ่งเป็นการรองรับการขยายตัวของชุมชนจากกรุงเทพมหานครออกมารอบนอกใน
อนาคต 

สวนสาธารณะ 
 เทศบาลนครนนทบุรี มีสวนสาธารณะ ทั้งสิ้น 15 แห่ง ได้แก่ 
1. สวนเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 
2. สวนเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา 
3. อุทยานมกุฏสราญและลานพระบรมรูปทรงม้ารัชกาลที่ 5 
4. สวนสาธารณะริมคลองประปา และชาฮกเก้ียนซุ้มการะเวกริมคลองส่วย 
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5. สวนสาธารณะซอยสามัคคี 58/9 
6. สวนสาธารณะซอยสามัคคี 58/8 
7. สวนสาธารณะซอยสามัคคี 58/12 
8. สวนสาธารณะแยก อ.ต.ก. 
9. สวนสาธารณะซอยศิริชัยพัฒนา 
10. สวนสาธารณะใต้สายไฟฟ้าแรงสูง (หมู่บ้านประชานิเวศน์ 4) 
11. สวนสาธารณะประชานิเวศน์ 3 ซอย 14 
12. เกาะกลางถนนนนทบุรี 1 
13. เกาะกลางถนนติวานนท์ 
14. เกาะกลางถนนงามวงศ์วาน 
15. สวนสาธารณะลานนํ้าพุ (ประชานิเวศน์ 3) 

ด้านเศรษฐกิจ 
1. โครงสร้างทางเศรษฐกิจ เศรษฐกิจส่วนใหญ่มาจากภาคนอกเกษตรกรรม อันดับแรกคือ 

สาขาอุตสาหกรรม รองลงมา คือ สาขาการบริการ ธุรกิจเก่ียวกับการค้าส่ง ค้าปลีก และการซ่อม
เครื่องยนต์เครื่องจักร ของใช้ครัวเรือน ธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร ธุรกิจทางด้านการเงิน  

2. การเกษตรกรรม เน่ืองจากเทศบาลนครนนทบุรีส่วนใหญ่เป็นพ้ืนที่เมือง ด้านการเกษตร
จะมีอยู่บ้างเพียงเล็กน้อย ในเขตตําบลสวนใหญ่ บางกระสอ และตลาดขวัญ 

3. การอุตสาหกรรม การประกอบอุตสาหกรรมในเขตเทศบาลนครนนทบุรี ได้แก่ ผลิตภัณฑ์
จากไม้ อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์และเครื่องเรือน อาหาร และธุรกิจภาคบริการ ซึ่งประกอบด้วย ตําบลบาง
กระสอ จํานวน 117 แห่ง ตําบลตลาดขวัญ จํานวน 80 แห่ง ตําบลบางเขนจํานวน 96 แห่ง ตําบลท่าทราย 
จํานวน 85 แห่ง และตําบลสวนใหญ่ จํานวน 15 แห่ง (ที่มา : สํานักอุตสาหกรรมจังหวัดนนทบุรี) 

4. การท่องเที่ยว นนทบุรีเป็นจังหวัดที่มีอาณาเขตติดต่อกับกรุงเทพมหานคร และมี
ความสําคัญทางประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรม ศิลปกรรม จิตรกรรม เป็นจํานวนมาก นอกจากน้ียังมี
สภาพที่เป็นแม่นํ้า ลําคลองที่เป็นธรรมชาติมากมาย สําหรับสถานที่ท่องเที่ยวที่สําคัญ ดังน้ี 
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สถานทีท่่องเทีย่วทางบก 
วัดเขมาภิรตาราม เป็นอารามหลวงชนิดวรวิหาร มีพระบรมสารีริกธาตุของพระพุทธเจ้าบรรจุ

อยู่ในพระมหาเจดีย์ พระอุโบสถสวยงาม ฝีมือช่างสมัยรัชกาลที่ 4 มีพระที่น่ังมณเฑียร ซึ่งรัชกาลที่ 5 
โปรดเกล้าฯ ให้รื้อจากพระบรมมหาราชวังมาสร้างไว้ในวัดน้ี วัดน้ีสร้างขึ้นในสมัยกรุงศรีอยุธยา
ปฏิสังขรณ์ในสมัยรัชกาลที่ 2 และ 4 ต้ังอยู่ริมถนนพิบูลสงคราม ตําบลสวนใหญ่ อําเภอเมืองนนทบุรี
ด้านหน้าของวัดจรดริมฝั่งแม่นํ้าเจ้าพระยา ส่วนด้านหลังติดถนนพิบูลสงคราม พ้ืนที่วัดมีประมาณ 26 
ไร่เศษ 

 วัดชมภูเวก ต้ังอยู่หมู่ที่ 4 ตําบลท่าทราย อําเภอเมืองนนทบุรี สร้างขึ้นเมื่อประมาณ พ.ศ.
2300 โดยมีชาวมอญในสมัยกรุงศรีอยุธยาตอนปลายเป็นผู้สร้าง 

อุทยานมกุฏรมยสราญ สถานที่พักผ่อนและออกกําลังกายขนาดใหญ่ ประดิษฐานพระบรมราชานุ
สาวรีย์ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 5 บริเวณศูนย์ราชการนนทบุรี  

สถานทีท่่องเทีย่วทางน้าํ 
แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ต้ังอยู่บนสองฟากฝั่งของลํานํ้าเป็น  การล่องเรือชมลักษณะชีวิตแบบ

ไทยๆ สองฝั่งลํานํ้า การล่องเรือชมความงาม สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และสถานที่
ท่องเที่ยวธรรมชาติตลอดจนน่ังเรือรับประทานอาหาร 

 
5. การปศุสัตว์ การเลี้ยงสัตว์ในจังหวัดนนทบุรี เฉพาะเขตอําเภอเมืองนนทบุรี ซึ่งพื้นที่ส่วน

หน่ึงต้ังอยู่ ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี ดังน้ันส่วนใหญ่จึงเป็นเขตเมือง  
ด้านปศุสัตว์จึงน้อย ซึ่งมีสัตว์เลี้ยงที่สําคัญ ได้แก่ ไก่พ้ืนเมือง และสุกร ที่มีจํานวนมากที่สุด 

ด้านสังคม 
ประชากรเทศบาลนครนนทบุรี โดยตําบลท่ีมีประชากรมากที่สุด คือ ตําบลท่าทราย รองลงมา

ได้แก่ ตําบลบางกระสอ และตําบลตลาดขวัญ ซึ่งประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย จะมีอาชีพ
เกษตรกรรมบ้างเพียงเล็กน้อยเท่าน้ัน ทั้งน้ีเน่ืองจากสังคมได้เปลี่ยนเป็นเมืองมากข้ึน 

ด้านการศึกษา 
จังหวัดนนทบุรี มีสถานศึกษาตั้งแต่อนุบาลถึงระดับอุดมศึกษา โดยหน่วยงานด้านการศึกษา

สังกัดกรมต่างๆ ของกระทรวงศึกษาธิการรับผิดชอบดําเนินการด้านการศึกษา 
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แก่เยาวชนและประชาชนทั่วไปแยกตามสังกัดได้ ดังน้ี  
สังกัดเทศบาลนครนนทบุรี มีโรงเรียนในสังกัดจํานวน 5 แห่ง 
ระดับประถมศึกษา 

1. นครนนท์วิทยา 1 (วัดท้ายเมือง)  
2. นครนนท์วิทยา 2 (วัดทินกรนิมิต)  
3. นครนนท์วิทยา 3 (วัดนครอินทร์)  
4. นครนนท์วิทยา 4 (วัดบางแพรกเหนือ)  
5. นครนนท์วิทยา 5 (ทานสัมฤทธ์ิ) 

ระดับมัธยม 
1. นครนนท์วิทยา 1 (วัดท้ายเมือง)  
2. นครนนท์วิทยา 2 (วัดทินกรนิมิต)  
3. นครนนท์วิทยา 3 (วัดนครอินทร์)  
4. นครนนท์วิทยา 4 (วัดบางแพรกเหนือ)  
5. นครนนท์วิทยา 5 (ทานสัมฤทธ์ิ) 
6. โรงเรียนกีฬานครนนท์วิทยา 6 

 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานนทบุรี เขต 1 ระดับมัธยมศึกษา (เฉพาะในเขตเทศบาล

นครนนทบุรี) มีจํานวน 8 แห่ง- สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานนทบุรี เขต 1 ระดับประถมศึกษา 
(เฉพาะในเขตเทศบาลนครนนทบุรี) มีจํานวน 14 แห่ง 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานนทบุรี เขต 1 การศึกษาเอกชน (เฉพาะในเขตเทศบาล
นครนนทบุรี) มีจํานวน 27 แห่ง 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานนทบุรี เขต 1 ระดับอาชีวศึกษา (เฉพาะในเขตเทศบาล
นครนนทบุรี) มีจํานวน 5 แห่ง 

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (เฉพาะในเขตเทศบาลนครนนทบุรี) มีจํานวน  
6 แห่ง(สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง และสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี 5 แห่ง) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล สุวรรณภูมิวิทยาเขตนนทบุรี 
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ด้านการศาสนาและวัฒนธรรม 
ประชาชนส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 94 นับถือศาสนาพุทธ และนับถือศาสนาอ่ืนๆ ประมาณ

ร้อยละ 6 ได้แก่ ศาสนาคริสต์ อิสลาม เป็นต้น 
ด้านการสาธารณสขุ 

ปัจจุบันเทศบาลนครนนทบุรี มีศูนย์บริการสาธารณสุข 5 แห่ง ได้แก่ 
1.ศูนย์บริการสาธารณสุขรัตนาธิเบศร์ 
2.ศูนย์บริการสาธารณสุขสวนใหญ่ 
3.ศูนย์บริการสาธารณสุขท่าทราย 
4.ศูนย์บริการสาธารณสุขพระครูนนทวรานุวัตร 
5.ศูนย์บริการสาธารณสุขซอยทรายทอง 

โดยมุ่งเน้นในเร่ืองการควบคุมโรคติดต่อ การรักษาพยาบาล การรักษาความสะอาดและ
ส่งเสริมสุขภาพอนามัย นอกจากน้ียังมีโรงพยาบาลท่ีอยู่ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี อีกจํานวน 5 แห่ง
ได้แก่ โรงพยาบาลพระน่ังเกล้า โรงพยาบาลบําราศนราดูร โรงพยาบาลโรคทรวงอก โรงพยาบาลศรี
ธัญญา โรงพยาบาลนนทเวช และสถานบริการสาธารณสุขภาคเอกชนที่มีประสิทธิภาพในการ
ให้บริการทางการแพทย์ให้บริการแก่ประชาชนอีกด้วย 

ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิ 
เทศบาลนครนนทบุรี เป็นเมืองที่อยู่อาศัยจึงมีประชาชนจํานวนมากเข้ามาอาศัยอยู่ในพ้ืนที่มี

ทั้งประชากรจริง และเป็นประชากรแฝง จํานวนมาก การรักษาความปลอดภัยจึงต้องมีมากขึ้นตาม
สัดส่วนของประชากรที่เพ่ิมมากขึ้น 

ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
สถิติเพลิงไหม้ 
ฝ่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลนครนนทบุรี ได้จัดอัตรากําลังเจ้าหน้าที่อุปกรณ์

เครื่องมือเคร่ืองใช้ ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ทั้งทางบกและทางน้ํา ในเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบมีสถานีดับเพลิง 4 สถานี ดังน้ี 

1. สถานีดับเพลิงรัตนาธิเบศร์ ต้ังอยู่ที่สํานักงานเทศบาลนครนนทบุรี ถนนรัตนาธิเบศร์  
มีอัตรากําลังเจ้าหน้าที่ 50 คน มีเครื่องมือเคร่ืองใช้ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ดังน้ี 
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1. รถยนต์กู้ภัยแบบอเนกประสงค์  
2. รถยนต์ดับเพลิงชนิดมีบันไดเลื่อนอัตโนมัติ  
3. รถยนต์บรรทุกนํ้าดับเพลิง ขนาดความจุ 12,000ลิตร  
4. รถยนต์บรรทุกนํ้าดับเพลิง ขนาดความจุ 10,000 ลิตร  
5. รถยนต์บรรทุกนํ้าดับเพลิง ขนาดความจุ 6,000 ลิตร  
6. รถยนต์บรรทุกนํ้าดับเพลิง ขนาดความจุ 2,000 ลิตร  
7. รถยนต์กู้ภัยเก็บอุปกรณ์เคลื่อนที่เร็ว  
8. รถยนต์ตรวจการณ์ช่วยดับเพลิง  
9. รถยนต์บรรทุกเทท้าย  
10. เครื่องสูบนํ้าดับเพลิงชนิดหาบหาม  
11. รถจักรยานยนต์สายตรวจ  
 12. เครื่องสูบนํ้าชนิดหาบหาม  

2. สถานีดับเพลิงสวนใหญ่ ต้ังอยู่หน้า สภ.เมืองนนทบุรี มีอัตรากําลังเจ้าหน้าที่ 9 คน         
มีเครื่องมือ เครื่องใช้ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ดังน้ี 

1. รถยนต์บรรทุกนํ้าดับเพลิง ขนาดความจุ 10,000 ลิตร  
2. เรือยนต์ตรวจการณ์ช่วยดับเพลิง  
3. เครื่องสูบนํ้าดับเพลิงชนิดหาบหาม  

3. สถานีดับเพลิงทางนํ้าสะพานพระน่ังเกล้า มีอัตรากําลังเจ้าหน้าที่ 3 คน มีเครื่องมือ
เครื่องใช้ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ดังน้ี 

1. เรือยนต์ตรวจการณ์  
2. เรือท้องแบนอเนกประสงค์  

4. สถานีดับเพลิงแขวงท่าทราย ต้ังอยู่ที่สํานักงานแขวงท่าทราย หมู่บ้านประชานิเวศน์ 3 มี
อัตรากําลังเจ้าหน้าที่ 8 คน มีเครื่องมือเคร่ืองใช้ในการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย ดังน้ี 
  1. รถยนต์ดับเพลิงชนิดมีถังนํ้าในตัว  

2. รถยนต์บรรทุกนํ้าดับเพลิง ขนาดความจุ 10,000 ลิตร  
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3. รถจักรยานยนต์สายตรวจ  
อุปกรณ์เครื่องมือเคร่ืองใช้ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จําแนกได้ดังน้ี 

1. รถยนต์กู้ภัยแบบอเนกประสงค์  
2. รถยนต์ดับเพลิงชนิดมีบันไดเลื่อนอัตโนมัติ  
3. รถยนต์บรรทุกนํ้าดับเพลิง ขนาดความจุ 12,000 ลิตร  
4. รถยนต์บรรทุกนํ้าดับเพลิง ขนาดความจุ 10,000 ลิตร  
5. รถยนต์บรรทุกนํ้าดับเพลิง ขนาดความจุ 6,000 ลิตร  
6. รถยนต์บรรทุกนํ้าดับเพลิง ขนาดความจุ 2,000 ลิตร  
7. รถยนต์ตรวจการณ์ช่วยดับเพลิง  
8. รถยนต์กู้ภัยเก็บอุปกรณ์เคลื่อนที่เร็ว  
9. รถยนต์บรรทุกเทท้าย 
10. รถยนต์ตรวจการณ์บรรทุกเคร่ืองหาบหาม  
11. รถจักรยานยนต์สายตรวจ  
12. เรือยนต์ตรวจการณ์ช่วยดับเพลิง  
13. เครื่องสูบนํ้าดับเพลิงชนิดหาบหาม  
14. เรือท้องแบนอเนกประสงค์  
15. เครื่องรับ-ส่งวิทยุสื่อสารชนิดมือถือใช้งาน  
16. เครื่องรับ-ส่งวิทยุสื่อสารชนิดติดต้ังในยวดยาน  
17. เครื่องรับ-ส่งวิทยุสื่อสารชนิดติดต้ังในสํานักงาน 

                         มาตรการในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
เทศบาลนครนนทบุรี เน้นหนักในมาตรการเชิงรุก กล่าวคือ 

1. ให้ความรู้แก่ผู้ครอบครองอาคาร ทั้งภาครัฐและเอกชนในการป้องกันและระงับอัคคีภัย 
2. ออกตรวจสอบอาคารสูงในหน้าที่นายตรวจให้คําแนะนําในด้านความปลอดภัยของผู้อยู่

อาศัย อุปกรณ์ เครื่องมือเคร่ืองใช้ที่ควรมีในอาคารน้ัน 
3. ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ ความสามารถในการเข้าระงับอัคคีภัยในอาคารสูง 
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4. สํารวจติดต้ังนํ้ายาดับเพลิงเคมีตามชุมชนต่างๆ ในเขตเทศบาล พร้อมทั้งฝึกอบรม สาธิต
แนะนําให้รู้จักวิธีการใช้ถังนํ้ายาดับเพลิงอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

5. สํารวจแหล่งนํ้าธรรมชาติ หัวประปาดับเพลิง ตลอดจนประสานงานกับการประปานคร
หลวงในการติดต้ังหัวประปาดับเพลิง 

                                   อุทกภัย 
การป้องกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัย ในเขตเทศบาลซึ่ งสามารถแก้ไขปัญหาและ

ควบคุมพ้ืนที่ ไ ว้จากนํ้าท่วมได้ ซึ่ งแม้ ว่าในบางปีแม่ นํ้าเจ้าพระยาจะมีระดับนํ้าที่สู งสุด 
ดังเ ช่นปีพ .ศ .2554 ที่มี นํ้าท่วมในภาคกลาง แต่เทศบาลนครนนทบุรี ก็สามารถป้องกัน
นํ้าท่วมได้
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2.3.6 โครงสร้างและกระบวนการบริหารงานบคุคล 

เทศบาลนครนนทบุรี มีหน่วยงานทั้งหมด 5 สํานัก 2 กอง 2 แขวง ได้แก่ 
สํานักปลัดเทศบาล สํานักการช่าง สํานักการศึกษา สํานักการคลัง สํานักการสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม กองวิชาการและแผนงาน กองสวัสดิการสังคม หน่วยงานตรวจสอบภายใน แขวงท่า
ทราย และแขวงสวนใหญ่ มีพนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล ลูกจ้างประจํา ลูกจ้าง (รับเงิน
อุดหนุนของรัฐ) พนักงานจ้างทั่วไป พนักงานจ้างตามภารกิจ ในการบริหารจัดการของเทศบาลนคร
นนทบุรี มีนายกเทศมนตรีเป็นผู้ บังคับบัญชาสูงสุดในสายงานบริหาร มีปลัดเทศบาลเป็น
ผู้บังคับบัญชาในสายงานประจํา มีผู้ อํานวยการสํานัก ผู้ อํานวยการกอง และหัวหน้าสํานัก
ปลัดเทศบาล เป็นผู้ใต้บังคับบัญชาสายงานที่รับผิดชอบ 

สํานักปลัดเทศบาล 
มีหน้าที่รับผิดชอบเก่ียวกับราชการท่ัวไปของเทศบาล และราชการที่มิได้กําหนดให้เป็นหน้าที่

ของกอง หรือส่วนราชการใดในเทศบาลโดยเฉพาะ รวมทั้งกํากับและเร่งรัดการปฏิบัติราชการของส่วน
ราชการในเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทาง แผนการปฏิบัติราชการของเทศบาลและงานอ่ืนๆ 
ที่เก่ียวข้องและที่ได้รับมอบหมายมีหัวหน้าสํานักปลัดเทศบาลเป็นผู้บังคับบัญชาควบคุมการปฏิบัติงาน 
ดังน้ี 

1. ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ ประกอบด้วย งานธุรการ งานการเจ้าหน้าที่ งานพนักงานจ้างและ
ประกันสังคม งานทะเบียนประวัติและบําเหน็จความชอบ 

2. ฝ่ายพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย งานธุรการ งานพัฒนาบุคลากร งานฝึกอบรม 
3. ฝ่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ประกอบด้วย งานแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณ

ภัย งานธุรการ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานฝึกอบรม งานดับเพลิงและกู้ภัย งานวิทยุ
สื่อสาร งานซ่อมบํารุง 

4. ฝ่ายรักษาความสงบเรียบร้อยและความม่ันคง ประกอบด้วย งานตรวจและบังคับการ งาน
คดีและธุรการ งานกิจการพิเศษ 

5. ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ประกอบด้วย งานธุรการ งานพัสดุและเบิกจ่ายเงิน  
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สํานักการคลัง 
 มีหน้าที่ความรับผิดชอบ เก่ียวกับงานการจ่าย การรับ การนําส่งเงิน การเก็บรักษาเงินและ
เอกสารทางการเงิน การตรวจสอบใบสําคัญ ฎีกา งานเก่ียวกับเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน เงิน
บําเหน็จ เงินบํานาญ เงินอ่ืนๆ งานเก่ียวกับการจัดทํางบประมาณฐานะทางการเงิน การจัดสรรเงิน
ต่างๆ การจัดทําบัญชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินรายได้ และรายจ่ายต่างๆ การควบคุมการเบิกจ่าย 
งานทํางบทดลองประจําเดือน ประจําปี งานเก่ียวกับการพัสดุของเทศบาล และงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง
และที่ได้รับมอบหมาย มีผู้อํานวยการสาํนักการคลังควบคุมการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

1. ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ประกอบด้วย งานธุรการ 
2. ส่วนบริหารการคลัง มีหน้าที่ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

  2.1. ฝ่ายการเงินและบัญชี ประกอบด้วย งานการเงินและบัญชี 
  2.2 ฝ่ายระเบียบการคลัง ประกอบด้วย งานระเบียบการคลัง 
  2.3 ฝ่ายพัสดุและทรัพย์สิน ประกอบด้วย งานพัสดุและทรัพย์สิน 
  2.4 ฝ่ายสถิติการคลัง ประกอบด้วย งานสถิติการคลัง 

3. ส่วนพัฒนารายได้ มีหน้าที่ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน ดังน้ี 
  3.1 ฝ่ายพัฒนารายได้ ประกอบด้วย งานพัฒนารายได้ งานเร่งรัดรายได้ 

3.2 ฝ่ายผลประโยชน์และกิจการพาณิชย์ ประกอบด้วย งานจัดหาประโยชน์จาก
ทรัพย์สิน งานพัฒนากิจการพาณิชย์   

3.3 ฝ่ายแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ประกอบด้วย งานแผนที่ภาษีและ
ทะเบียนทรัพย์สิน งานบริการข้อมูลแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

สํานักการช่าง 
 มีหน้าที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับการสํารวจ ออกแบบ การจัดทําข้อมูลทางด้านวิศวกรรมการ
จัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ งานออกแบบ และเขียนแบบ การตรวจสอบ การก่อสร้าง งานการ
รวบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานแผนการปฏิบัติงานการก่อสร้างและซ่อมบํารุง การควบคุม
การก่อสร้างและซ่อมบํารุง งานแผนงานด้านวิศวกรรมเคร่ืองจักรกล งานวิศวกรรมจราจร การ
รวบรวมประวัติติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงานเคร่ืองจักรกล การควบคุม การบํารุงรักษาเคร่ืองจักรกล
และพาหนะ งานเก่ียวกับแผนงาน ควบคุม เก็บรักษา การเบิกจ่ายวัสดุ อุปกรณ์ อะไหล่ นํ้ามัน
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เช้ือเพลิง งานช่างสุขาภิบาลและงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องและที่ได้รับมอบหมาย มีผู้อํานวยการสํานักการ
ช่าง ควบคุมการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

1. งานธุรการของสํานักการช่าง 
  1.1 งานการเงินและบัญชี 

2. ส่วนควบคุมอาคารและผังเมือง ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน ดังน้ี 
2.1 ฝ่ายควบคุมอาคารและผังเมือง ประกอบด้วย งานควบคุมอาคาร งานขอ

อนุญาตอาคาร งานจัดทําผังเมือง งานควบคุมผังเมือง 
3. ส่วนควบคุมการก่อสร้าง ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

  3.1 ฝ่ายวิศวกรรมโยธา ประกอบด้วย งานวิศวกรรมโยธา 1 งานวิศวกรรมโยธา 2 
งานวิศวกรรมจราจร 
  3.2 ฝ่ายสถาปัตยกรรม ประกอบด้วย งานสถาปัตยกรรม 
  3.3 งานธุรการ 

4. ส่วนการโยธาและสุขาภิบาล ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน ดังน้ี 
  4.1 ฝ่ายสาธารณูปโภค ประกอบด้วย งานบํารุงรักษาทางและสะพาน งานสถานที่
และไฟฟ้าสาธารณะ งานศูนย์เครื่องจักรกล 
  4.2 ฝ่ายสวนสาธารณะ ประกอบด้วย งานสวนสาธารณะ  
  4.3 ฝ่ายจัดการคุณภาพนํ้า ประกอบด้วย งานแบบแผนและก่อสร้าง  
งานบํารุงรักษาและซ่อมแซม งานวิเคราะห์คุณภาพนํ้า 

4.4 งานธุรการ 
สํานักการสาธารณสุขและสิง่แวดล้อม 

 มีหน้าที่เก่ียวกับสาธารณสุขชุมชนส่งเสริมสุขภาพและอนามัย งานป้องกันโรคติดต่อ งาน
สุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม และงานอ่ืนๆ เก่ียวกับการให้บริการด้านสาธารณสุข งานสัตวแพทย์ งานด้าน
การรักษาพยาบาลในเบ้ืองต้นเก่ียวกับศูนย์บริการสาธารณสุข งานทันตสาธารณสุข และงานอ่ืนๆ ที่
เก่ียวข้องตามที่ได้รับมอบหมาย มีผู้อํานวยการสํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ควบคุมการ
ปฏิบัติงาน ดังน้ี 
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1.ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป ประกอบด้วย งานธุรการ งานการเงิน บัญชี งานวิชาการและ
แผนงาน 

2. ส่วนส่งเสริมสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม มีหน้าที่ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน ดังน้ี 
 2.1 ฝ่ายส่งเสริมสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย กลุ่มงานส่งเสริม
สุขภาพ แบ่งเป็น งานส่งเสริมสุขภาพตามกลุ ่มวัย งานสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน งาน
สุขภาพจิต งานส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ กลุ่มงานป้องกันและควบคุมโรค แบ่งเป็น งานป้องกัน
โรคและควบคุมโรคติดต่อ งานป้องกันและควบคุมโรคไม่ติดต่อ งานป้องกันและบําบัดการติดสารเสพ
ติด 
 2.2 กลุ่มงานสุขาภิบาล แบ่งเป็น งานสุขาภิบาลสถานประกอบการ งานสุขาภิบาล
ชุมชนเมืองและเหตุรําคาญ งานคุ้มครองผู้บริโภค 
 2.3 กลุ่มงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม แบ่งเป็น งานส่งเสริมคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม งานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ งานเฝ้าระวังและควบคุมมลพิษ 

3. ส่วนบริการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม มีหน้าที่ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน ดังน้ี 
3.1 ฝ่ายบริการสาธารณสุข ประกอบด้วย กลุ่มงานสนับสนุนบริการการแพทย์ 

แบ่งเป็น งานเภสัชกรรม งานพยาธิ วิทยาและรังสีวิทยา งานวิชาการการแพทย์กลุ่มงานทันต
สาธารณสุข แบ่งเป็น งานบริการทันตสาธารณสุข งานส่งเสริมทันตสาธารณสุข งานทันตสาธารณสุข
ชุมชนและโรงเรียน กลุ่มงานศูนย์บริการสาธารณสุข (ศูนย์บริการสาธารณสุข) 
  3.2 ฝ่ายบริการส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วย กลุ่มงานบริการสิ่งแวดล้อม แบ่งเป็น งาน
บริการรักษาความสะอาดและสิ่งปฏิกูล งานพัฒนาระบบจัดการมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล งานศูนย์ขนถ่าย
และแปรสภาพมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล งานบริการจัดการมูลฝอยที่เป็นพิษหรือเป็นอันตรายจากชุมชน
กลุ่มงานบริการสัตวแพทย์ แบ่งเป็น งานคลินิกสัตวแพทย์ งานควบคุมโรคสัตว์สู่คน งานควบคุมการ
ฆ่าสัตว์และจําหน่ายเน้ือสัตว์ 

กองวิชาการและแผนงาน 
 มีหน้าที่เก่ียวกับการวิเคราะห์นโยบายและแผน ซึ่งมีลักษณะเพ่ือประกอบการกําหนด
นโยบายจัดทําแผนหรือโครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน ตามแผนและโครงการต่างๆ ซึ่ง
อาจเป็นนโยบายแผนงานและโครงการทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหารหรือความม่ันคงของ
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ประเทศ ทั้งน้ีอาจเป็นนโยบายแผนงานของเทศบาล และโครงการระดับชาติ ระดับกระทรวง ระดับ
กรมหรือระดับจังหวัดแล้วแต่กรณี และปฏิบัติหน้าที่ อ่ืนที่ เ ก่ียวข้องตามที่ได้รับมอบหมาย มี
ผู้อํานวยการกองวิชาการและแผนงาน ควบคุมการปฏิบัติงาน ดังน้ี 
 1. ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ประกอบด้วย งานธุรการและสารบรรณ 
 2. ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ ประกอบด้วย งานวิเคราะห์นโยบายและแผน และงาน
จัดทํางบประมาณ 
 3. ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ ประกอบด้วย งานบริการและเผยแพร่วิชาการ งาน
ติดตามและประเมินผล งานสารสนเทศและวิเทศสัมพันธ์ 
 4. ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย งานประชาสัมพันธ์ งานส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 5. ฝ่ายนิติการ ซึ่งมีกลุ่มงานบริหารงานทั่วไป งานธุรการ กลุ่มงานวินัย/เรื่องร้องเรียน งาน
วินัย งานเร่ืองร้องเรียน กลุ่มงานนิติกรรมและสัญญา งานนิติกรรมและสัญญา กลุ่มงานคดี งานคดี
กลุ่มงานบังคับคดี งานบังคับคดี 
 6. ฝ่ายพัสดุและการเงิน ประกอบด้วย งานพัสดุ งานการเงินและบัญชี 
 

สํานักการศึกษา 
 มีหน้าที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับการบริหารการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบการศึกษาและ
การศึกษานอกระบบการศึกษา ส่งเสริมพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและกระบวนการเรียนรู้
พัฒนาสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา วิเคราะห์วิจัยและประเมินผลทางการศึกษา รวมทั้ง
จัดกิจกรรมเก่ียวกับเด็กและเยาวชน โดยเสริมกิจกรรมนอกหลักสูตร เช่น การอบรม การจัดกิจกรรม
นันทนาการทัศนศึกษาดูงาน และการจัดการด้านศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น และงานอ่ืนๆ ที่
เก่ียวข้องตามท่ีได้รับมอบหมาย มีผู้อํานวยการสํานักการศึกษาควบคุมการปฏิบัติงาน ดังน้ี 
 1. ฝ่ายแผนงานและโครงการ ประกอบด้วย งานแผนงานและโครงการ งานระบบสารสนเทศ 
งานงบประมาณ งานธุรการ 
 2. ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ แบ่งเป็น งานการเจ้าหน้าที่ งานวางแผนบุคคลและทะเบียนประวัติ 
 3. ฝ่ายกิจการโรงเรียนและนักเรียน แบ่งเป็น งานการศึกษาปฐมวัย งานโรงเรียน งานกิจการ
นักเรียน 
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 4. ฝ่ายวิชาการ แบ่งเป็น งานส่งเสริมคุณภาพและมาตรฐานหลักสูตร งานพัฒนาสื่อ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา  
 5. ส่วนส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ประกอบด้วย ฝ่ายการศึกษานอกระบบและ
ตามอัธยาศัย แบ่งเป็น งานการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย งานฝึกและส่งเสริมอาชีพ งาน
ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ และเครือข่ายทางการศกึษา 
 6. ฝ่ายกิจกรรมเด็กและเยาวชน แบ่งเป็น งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน งานกีฬาและ
นันทนาการ 
 7. ฝ่ายส่งเสริมศาสนาศิลปะและวัฒนธรรม แบ่งเป็น งานกิจการศาสนา งานส่งเสริมประเพณี 
ศิลปะ วัฒนธรรม 
 8. หน่วยศึกษานิเทศก์ ประกอบด้วย งานพัฒนาวิชาการ งานพัฒนาการนิเทศการศึกษา 
งานวิจัยและติดตามประเมินผล งานบริหารวิชาการ 

กองสวัสดิการสังคม 
  มีหน้าที่ความรับผิดชอบ เก่ียวกับการสังคมสงเคราะห์ การส่งเสริมสวัสดิการเด็ก
และเยาวชน การพัฒนาชุมชน การจัดระเบียบชุมชนหนาแน่นและชุมชนแออัด การให้คําปรึกษา
แนะนําหรือตรวจสอบเก่ียวกับงานสวัสดิการสังคมและปฏิบัติงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง มีผู้อํานวยการกอง
สวัสดิการสังคม ควบคุมการปฏิบัติงาน ดังน้ี 
 1. ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ประกอบด้วย งานธุรการ งานการเงินและบัญชี 
 2. ฝ่ายสังคมสงเคราะห์ ประกอบด้วย งานสังคมสงเคราะห์ งานสวัสดิการเด็กและเยาวชน 
งานกิจการสตรีและคนชรา 
 3. ฝ่ายพัฒนาชุมชน ประกอบด้วย งานพัฒนาชุมชน 
 4. ฝ่ายส่งเสริมและสวัสดิการสังคม ประกอบด้วย งานส่งเสริมและสวัสดิการสังคม 
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กองส่งเสริมวัฒนธรรมการท่องเท่ียวและกีฬา 
มีหน้าที่ความรับผิดชอบดังน้ี 

1. ฝ่ายบริหารงานทั่วไป มีหน้าที่ควบคุมกํากับดูแลและรับผิดชอบเก่ียวกับงานแผนงานและ
โครงการและสถานที่ และงานธุรการและการเงิน ประกอบด้วย 
 

1.1  งานแผนงานและโครงการ และสถานท่ี 
1.1.1 การจัดทําแผนพัฒนา การจัดทํางบประมาณ  ศึกษา  วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับแผนพัฒนา 
1.1.2 การปรับปรุงภูมิทัศน์ อาคารและสิ่งก่อสร้างด้านวัฒนธรรม นันทนาการ กีฬาและการ

ท่องเที่ยว 
   1.1.3 ดูแล บํารุง รักษา ระบบไฟฟ้า ระบบนํ้า อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการควบคุมการ

ก่อสร้าง 
      1.1.4 งานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
1.2 งานธุรการและการเงิน 

1.2.1 งานสารบรรณและธุรการทั่วไป 
        1.2.2 งานประชุม ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดทํารายงานสถิติ 
        1. 2.3 พัฒนาระบบสารสนเทศด้านนันทนาการ ดนตรี กีฬา วัฒนธรรมและการท่องเที่ยว 
        1.2.4 ให้คําปรึกษา แนะนํา และประสานงานการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ร่วมกับ 

ส่วนราชการภายในหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
        1. 2. 5  จัดทําโครงการสัมมนาที่เก่ียวข้องกับนันทนาการ ดนตรี กีฬา วัฒนธรรม และการ

ท่องเที่ยว 
            1.2.6 งานการเงินและงบประมาณ การบัญชีและพัสดุ 
            1.2.7 การจัดทําฎีกา และใบสําคัญ การจัดซื้อจัดจ้าง การทะเบียนทรัพย์สิน 

       1.2.8 งานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
2 .  ฝ่ายส่ง เสริมการกีฬา  และนันทนาการ  มีหน้าที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบ

การปฏิบัติงาน ในหน้าที่ของงานวิชาการและพัฒนาเทคนิค งานส่ง เสริมกีฬา  งานศูนย์
ฝึกกีฬาเยาวชนขั้น พ้ืนฐานและความเป็นเลิศ และงานศูนย์เยาวชนประกอบด้วย 
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2.1  งานวิชาการและพัฒนาเทคนิค  มีหน้าที่เก่ียวกับ 

       2.1.1 การศึกษา ค้นคว้า และวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดทําแผนงานและโครงการ 
ด้านกีฬา  ให้สอดคล้องกับนโยบายของชาติ 

       2.1.2   สนับสนุนด้านวิชาการและการปฏิบัติงานด้านการกีฬาได้แก่หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
       2.1.3 นิเทศติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของศูนย์กีฬาและลานกีฬา 
       2.1.4 เก็บรวบรวมข้อมูลสถิติและพัฒนาข้อมูลสารสนเทศทางการกีฬา 
       2.1.5 วางแผน กําหนดแนวทางและดําเนินการพัฒนาบุคลากรทางการกีฬา 
       2.1.6 พัฒนาและการเผยแพร่ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ทางการกีฬา 
       2.1.7 การนําเทคโนโลยีทางการกีฬามาใช้ในการพัฒนาการกีฬาของเทศบาล 
       2.1.8 งานอ่ืนๆที่เก่ียวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
2.2  งานส่งเสริมกีฬา  มีหน้าที่เก่ียวกับ 
     2.2.1 ส่งเสริมสนับสนุนการดําเนินงานศูนย์กีฬา ลานกีฬา 
     2.2.2  จัดการแข่งขันกีฬานักเรียน ยุวชน เยาวชน และประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 
     2.2.3 จัดการแข่งขันกีฬามวลชน คัดเลือกนักกีฬาและจัดส่งนักกีฬาเป็นตัวแทน 

เทศบาลนครนนทบุรีเข้าร่วมการแข่งขันกีฬาในระดับต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
     2.2.4 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดต้ังชมรมกีฬา 
     2.2.5 วางแผนและจัดกิจกรรมระหว่างศูนย์กีฬา และลานกีฬา 
     2.2.6 สนับสนุนการแข่งขันให้หน่วยงานต่างๆ ทั้งด้านบุคลากรและวิธีการดําเนินการ 
     2.2.7 งานอ่ืนๆที่เก่ียวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
2.3 งานศูนย์ฝึกกีฬาเยาวชนขั้นพื้นฐานและความเป็นเลิศ  มีหน้าที่เก่ียวกับ 
      2.3.1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้เยาวชนมีทักษะการเล่นกีฬาขั้นพ้ืนฐานที่ถูกต้อง 

          2.3.2 ส่งเสริมให้เยาวชนเรียนรู้กฎ กติกาการแข่งขันของกีฬาประเภทต่างๆ 
      2.3.3 ส่งเสริมทักษะการเล่นกีฬาในขั้นก้าวหน้าเพ่ือมุ่งเน้นความเป็นเลิศทางด้านกีฬา 
      2.3.4 ส่งเสริมเยาวชนให้เป็นตัวแทนของเทศบาลนครนนทบุรีเข้าร่วมการแข่งขันกีฬา

ในระดับชาติ และระดับนานาชาติ 
      2.3.5 ส่งเสริมและพัฒนาทักษะในขั้นสูงเพ่ือเป็นนักกีฬามืออาชีพ 
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      2.3.6 งานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
2.4  งานศูนย์เยาวชน  มีหน้าที่เก่ียวกับ 
      2.4.1 การพัฒนาเยาวชนให้เป็นไปตามแผนพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ 

 2.4.2 ให้บริการจัดกิจกรรมกีฬาและนันทนาการข้ันพ้ืนฐานการจัดกิจกรรม
นันทนาการข้ันพัฒนาทักษะและขั้นสูง 

 2.4.3  พัฒนาผู้นําเยาวชน ส่งเสริมสนับสนุนการจัดต้ังสภาเด็กและเยาวชนจังหวัดนนทบุรี 
 2.4.4  ให้บริการด้านอาคารสถานที่ในการจัดประชุม สัมมนาแก่หน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน 
 2.4.5  ควบคุมดูแลการใช้อาคารสถานที่ สนามกีฬาและอุปกรณ์ต่างๆ  ของผู้มารับบริการ  ให้ 

เป็นไปตามระเบียบที่กําหนด 
 2.4.6 ส่งเสริมข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศด้านการพัฒนาเยาวชนของศูนย์เยาวชน 
เทศบาลนครนนทบุรี 

2.4.7 งานอ่ืนๆที่เก่ียวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
   3.ฝ่ายส่งเสริมวัฒนธรรมและการท่องเที่ยว มีหน้าที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการ
ปฏิบัติงาน ในหน้าที่ของงานส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม และประเพณี งานกิจการศาสนา งานส่งเสริม
การท่องเที่ยว ประกอบด้วย 

3.1 งานส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม และประเพณี มีหน้าที่เก่ียวกับ 
 3.1.1 รับผิดชอบเก่ียวกับการอนุรักษ์ฟ้ืนฟู บํารุงรักษาศิลปวัฒนธรรม ค่านิยม 
เอกลักษณ์ความเป็นไทย และภูมิปัญญาท้องถิ่น การแลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรม 
 3.1.2   สร้างความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักในคุณค่า และเอกลักษณ์ของความเป็นไทย 
 3.1.3 จัดให้มีแหล่งเรียนรู้ ทางวัฒนธรรมแก่ประชาชนในรูปแบบต่างๆ 
 3.1.4 ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาเครือข่ายการดําเนินงานวัฒนธรรมในทุกระดับ 
โดยเน้นการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนและชุมชนในท้องถิ่น 
 3.1.5 กําหนดแผนปฏิบัติงานเก่ียวกับกิจกรรม และงานประเพณีท้องถิ่น งานศิลปะ 
หัตถกรรมท้องถิ่น งานส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถิ่น และงานอนุรักษ์ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่น 
 3.1.6 การดําเนินกิจกรรมส่งเสริมเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 
 3.1.7 การติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน 
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      3.1.8 ประชาสัมพันธ์งานด้านการส่งเสริมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 
      3.1.9   ดําเนินงานเก่ียวกับระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
      3.1.10 ติดตามประเมินผลการดําเนินงานวัฒนธรรมของเทศบาลนครนนทบุรี 
      3.1.11 การจัดต้ังสภาวัฒนธรรมของเทศบาลนครนนทบุรี 
      3.1.12 งานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
 

3.2  งานกิจการศาสนา  มีหน้าที่เก่ียวกับ 
      3.2.1 รับผิดชอบเกี่ยวกับการทํานุ บํารุง  ส่ง เสริมกิจการศาสนา  ทํานุ บํารุง

ส่งเสริม การพุทธศาสนาศึกษา 
3.2.2 พัฒนาความรู้ สนับสนุนส่งเสริมให้เด็ก เยาวชน และประชาชนทั่วไปรู้บทบาท

หน้าที่ และประพฤติตนตามหลักธรรมคําสอนของศาสนา 
3.2.3 ส่งเสริมการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับวันสําคัญทางศาสนา 
3.2.4 กําหนดแผนปฏิบัติงานเกี่ยวกับกิจกรรมส่งเสริมศาสนา ศีลธรรมและจริยธรรม 
3.2.5 การดําเนินกิจกรรมทางศาสนา กิจกรรมส่งศีลธรรมและจริยธรรม 
3.2.6 การติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 
3.2.7 ประชาสัมพันธ์งานด้านการศาสนา กิจกรรมส่งศีลธรรมและจริยธรรม 
3.2.8 การจัดนิเทศ การจัดต้ังชมรม มูลนิธิเก่ียวกับศาสนา ศีลธรรม จริยธรรม 
3.2.9 งานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

3.3 งานส่งเสริมการท่องเท่ียว  มีหน้าที่เก่ียวกับ 
      3.3.1 ส่งเสริมและเผยแพร่การท่องเที่ยวภายในประเทศของเทศบาล 
      3.3.2 การพัฒนาการท่องเที่ยว 
      3.3.3   ควบคุมกิจการ การบริการการท่องเที่ยวภายในประเทศของเทศบาล และหน่วยงานอ่ืน 
      3.3.4 งานต้อนรับ แนะนํา อํานวยความสะดวกและบริการนําเที่ยวรวมทั้งดําเนิน

ธุรกิจการท่องเที่ยว 
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      3.3.5 งานประชาสัมพันธ์ ให้คําแนะนํา เผยแพร่ความรู้เก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวหรือ

กิจการที่เก่ียวกับการท่องเที่ยวภายในจังหวัด และเทศบาล 
      3.3.6 งานวิเคราะห์ปัญหาเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยว ธุรกิจและบริการท่องเที่ยว 

ตลอดจนปัจจัยพ้ืนฐานทางการท่องเที่ยว เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวที่มีอยู่แล้ว 
      3.3.7 งานกําหนดมาตรฐาน กฎเกณฑ์การท่องเที่ยว รวมทั้งตรวจสอบประเมินผล 

และให้คําแนะนําปรึกษาในการพัฒนาการท่องเที่ยวให้เป็นไปตามแผน 
3.3.8 งานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

กองทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน 
มีหน้าที่ความรับผิดชอบดังน้ี 

1. งานธุรการ มีหน้าที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหน้าที่ 
ของงานธุรการ ดังน้ี 

 1.1 งานด้านสารบรรณ  และงานธุรการ 
 1.2 งานจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล และงบประมาณประจําปี 
 1.3 งานรวบรวมสถิติการให้บริการประชาชนประจําวัน และในรอบเดือน 
 1.4 งานจัดเตรียมแบบพิมพ์คําร้อง และแบบฟอร์มต่าง ๆ ที่เก่ียวกับงานทะเบียนราษฎร 

และงานบัตรประจําตัวประชาชน 
 1.5 งานจัดทํางบประมาณรายจ่ายประจําปี 
 1.6 งานส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจําตัวประชาชน 
 1.7 งานวิเคราะห์ข้อมูลตามโครงการ วัด ติดตามประเมินผล เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบใน

การปรับปรุงพัฒนาการให้บริการประชาชน 
 1.8 งานควบคุมและดูแลการใช้รถยนต์ของหน่วยงาน 
 1.9 งานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

2. งานพัสดุและเบิกจ่ายเงิน มหีน้าที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหน้าที่ 
ของงานพัสดุและเบิกจ่ายเงิน ดังน้ี 

2.1 งานจัดทําฎีกาเบิกจ่ายเงินในงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ 
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2.2 งานควบคุม ตรวจสอบการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามงบประมาณ 
2.3 งานทํารายงานขอ อนุมัติ จัดซื้อ – จัดจ้าง 
2.4 งานเก็บรักษาเอกสารการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
2.5  งานควบคุมการเบิกจ่ายพัสดุ ครุภัณฑ์ วัสดุสํานักงาน อุปกรณ์ และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่างๆ  
2.6 งานควบคุมจัดทําทะเบียนครุภัณฑ์ของหน่วยงาน 
2.7 งานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

     3. ฝ่ายทะเบียนราษฎร มีหน้าที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานใน
หน้าที่ของงานทะเบียนราษฎร และงานสอบสวนด้านทะเบียนราษฎร ดัง น้ี 

 3.1 งานทะเบียนราษฎร มีหน้าที่เก่ียวกับ 
         3.1.1 งานการขอเลขที่บ้าน 
         3.1.2 งานการแจ้งเกิด 
         3.1.3 งานการแจ้งตาย 
         3.1.4 งานการแจ้งย้ายที่อยู่ 
         3.1.5 งานการแจ้งย้ายที่อยู่ปลายทางอัตโนมัติ 
         3.1.6 งานการเพ่ิมช่ือและรายการบุคคลเข้าทะเบียนบ้าน (ท.ร.14) และ (ท.ร.13) 
         3.1.7 งานการแก้ไขรายการในเอกสารทะเบียนราษฎร-งานการคัด  
         3.1.8 รับรองสําเนาทะเบียนบ้าน สูติบัตร มรณบัตร 
         3.1.9 งานการจัดทําร่างประกาศกําหนดหน่วยเลือกต้ัง 
         3.1.10 งานการจัดทําบัญชีรายช่ือผู้มีสิทธิเลือกต้ัง 

 3.1.11 งานการรับคําร้องเพ่ิมช่ือ – ถอนช่ือ ผู้มีสิทธิเลือกต้ัง 
         3.1.12 งานการรับแจ้งเหตุที่ไม่อาจไปใช้สิทธิเลือกต้ัง 
         3.1.13 งานการให้บริการตรวจสอบสิทธิเลือกต้ัง 

           3.1.14 งานการจัดทําบัญชีรายช่ือผู้ไม่ไปใช้สิทธิเลือกต้ัง 
         3.1.15 งานการรับลงทะเบียนขอใช้สิทธิเลือกต้ังล่วงหน้าหรือนอกเขตจังหวัด 
         3.1.16 งานการแจ้งรายช่ือผู้มีสิทธิเลือกต้ังไปยังเจ้าบ้าน 
         3.1.17 งานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
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    3.2 งานสอบสวนด้านทะเบียนราษฎร มีหน้าที่เก่ียวกับ 

  3.2.1 งานสอบสวนการแจ้งเกิดเกินกําหนดเวลา 
  3.2.2 งานสอบสวนการแจ้งตายเกินกําหนดเวลา 
  3.2.3 งานสอบสวนการเพ่ิมช่ือเข้าในทะเบียนบ้าน ท.ร.13,  ท.ร.14 
  3.2.4 งานสอบสวนการแก้ไขข้อมูลในเอกสารทางการทะเบียนราษฎร 
  3.2.5 งานสอบสวนกรณีจําหน่ายบุคคลเข้าทะเบียนกลาง 
  3.2.6 งานสอบสวนกรณีย้ายบุคคลออกจากทะเบียนบ้านกลาง 
  3.2.7 งานสอบสวนกรณีใบแจ้งย้ายที่อยู่สูญหาย 
  3.2.8 งานสอบสวนกรณีขอคืนสถานภาพบุคคล 
  3.2.9 งานสอบสวนกรณีการจําหน่ายบุคคลเกินหรือบุคคลซ้ําซ้อน 
  3.2.10 งานสอบสวนการทุจริตในงานทะเบียนราษฎร 

    3.2.11 งานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

4. ฝ่ายบัตรประจําตัวประชาชน มีหน้าที่ควบคมุดูแลและรับผดิชอบการปฏิบัติงานในหน้าที่
ของงานบัตรประจําตัวประชาชน  และงานสอบสวนด้านบัตรประจําตัวประชาชน  ดังน้ี 
4.1 งานบัตรประจําตัวประชาชน  มีหน้าที่เก่ียวกับ 
      4.1.1 งานการขอมีบัตรกรณีมีบัตรคร้ังแรก 
      4.1.2 งานการขอมีบัตรกรณีได้รับการเพ่ิมช่ือในทะเบียนบ้าน 
      4.1.3 งานการขอมีบัตรกรณีได้กลับคืนสัญชาติไทย 
      4.1.4 งานการขอมีบัตรกรณีพ้นสภาพได้รับการยกเว้น 
      4.1.5 งานการขอมีบัตรกรณีเป็นบุคคลได้รับการยกเว้น 
      4.1.6 งานการขอมีบัตรใหม่กรณีบัตรหมดอายุ บัตรหาย  บัตรถูกทําลาย 
      4.1.7 งานการขอเปลี่ยนบัตรกรณีบัตรชํารุดในสาระสําคัญ เปลี่ยนช่ือตัวหรือเปลี่ยน

ช่ือสกุล เปลี่ยนที่อยู่ 
      4.1.8 งานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
4.2 งานสอบสวนด้านบัตรประจําตัวประชาชน มีหน้าที่เก่ียวกับ 
      4.2.1 งานสอบสวนการขอมีบัตรใหม่กรณีบัตรหาย 
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      4.2.2 งานสอบสวนการขอเปลี่ยนบัตรกรณีบัตรชํารุดในสาระสําคัญ 
      4.2.3 งานสอบสวนการขอมีบัตรกรณีทําบัตรคร้ังแรกเกินกําหนด 
      4.2.4 งานสอบสวนการขอมีบัตรกรณีได้รับอนุมัติเพ่ิมช่ือในทะเบียนบ้าน 
      4.2.5 งานสอบสวนการขอมีบัตรกรณีได้รับอนุมัติแจ้งเกิดเกินกําหนด 
      4.2.6 งานสอบสวนกรณีการทุจริตในงานบัตรประจําตัวประชาชน 
      4.2.7 งานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 มีหน้าที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับงานตรวจสอบบัญชีเอกสารการเบิกจ่าย 
เอกสารการรับเ งินทุกประเภทตรวจสอบการเก็บรักษาหลักฐานการบัญชีงานตรวจสอบ
พัสดุและการเก็บรักษางานตรวจสอบทรัพย์สินและการทําประโยชน์จากทรัพย์สิน
เทศบาลและงานอ่ืนๆ ที่ เ ก่ียวข้องและที่ ไ ด้รับมอบหมาย  มี หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในควบคุมและปฏิบัติงาน 
 

แขวงท่าทราย 
 มีหน้าที่ความรับผิดชอบกิจการภายในแขวง ในส่วนที่เป็นอํานาจ
หน้าที่ของหน่วยงานโดยให้มีงานสํานักงานแขวง ฝ่ายการคลัง งานสาธารณสุข อยู่ในแขวงหรืออาจจะ
ให้มีการแบ่งส่วนงานอ่ืนๆที่จําเป็นมาปฏิบัติหน้าที่แขวงนั้น รวมทั้งปฏิบัติงานในหน้าที่อื่นๆ ตามท่ี
ได้รับมอบหมาย มีหัวหน้า 
แขวงท่าทรายควบคุมการปฏิบัติงาน ดังน้ี 
 1. ฝ่ายสํานักงานแขวง 
 2. ฝ่ายทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน ประกอบด้วย งานทะเบียนราษฎร  
งานบัตรประจําตัวประชาชน งานธุรการ 
 3. ฝ่ายการคลงั ประกอบด้วย งานจัดเก็บรายได้ งานเร่งรัดรายได้ 
 4. งานนิติการ 
 5. งานบริการข้อมูลข่าวสารทางท้องถิ่น 
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 6. งานสาธารณสุข 
 7. งานช่าง 

แขวงสวนใหญ่ 
 มีหน้าที่ความรับผิดชอบกิจการภายในแขวง ในส่วนที่เป็นอํานาจหน้าที่ของหน่วยงานโดยให้มี
งานสํานักงานแขวง งานคลัง งานสาธารณสุข อยู่ในแขวงหรืออาจจะให้มีการแบ่งส่วนงานอ่ืนๆที่
จําเป็นมาปฏิบัติหน้าที่แขวงน้ัน รวมทั้งปฏิบัติงานในหน้าที่อ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย มีหัวหน้าแขวง
สวนใหญ่ ควบคุมการปฏิบัติงาน ดังน้ี 
 1. งานสํานักงานแขวง 
 2. ฝ่ายการคลัง ประกอบด้วย งานจัดเก็บรายได้ งานเร่งรัดรายได้ 
 3. งานสาธารณสุข 
 

2.3.7 โครงสร้างผู้บริหารเทศบาลนครนนทบุรี 
เทศบาลนครนนทบุรี บริหารงานในรูปแบบสภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี โดยสมาชิก

สภาเทศบาล และนายกเทศมนตรีมาจากการเลือกต้ังโดยตรงจากประชาชน เทศบาลนครนนทบุรี มี
สมาชิกสภาเทศบาล จํานวน 24 คน แบ่งเขตเลือกต้ังเป็น 4 เขต จํานวนเขตละ 6 คน คณะผู้บริหาร 
ปัจจุบันมีดังน้ี 
 

 
 

ภาพที่ 2.6 โครงสร้างคณะผูบ้ริหาร 
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 2.3.8 โครงสร้างสมาชิกสภาเทศบาลนครนนทบุรี 
 สมาชิกสภาเทศบาลนครนนทบุรี เป็นประธานสภาเทศบาล และรองประธานสภาเทศบาล มี
สมาชิกสภาเทศบาล  ดัง น้ี 

 
ภาพที่ 2.7 โครงสร้างสมาชิกสภาเทศบาลนครนนทบุร ี

 
ผู้บริหารส่วนราชการเทศบาลนครนนทบุรี 

 การบริหารงานของเทศบาลเป็นการบริหารงานในรูปแบบนายกเทศมนตรีโดยตรง มี
ปลัดเทศบาลเป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ้างเทศบาลรองจากนายกเทศมนตรี และ
รับผิดชอบควบคุมดูแลราชการประจําของเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบาย และมีอํานาจหน้าที่อ่ืน
ตามที่กฎหมายกําหนดหรือตามที่นายกเทศมนตรีมอบหมาย โดยมีรองปลัดเทศบาลเป็นผู้ช่วยเหลือ
ตามที่ได้รับมอบหมายจากปลัดเทศบาล ดังน้ี 
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2.3.9 โครงสร้างผู้บริหารส่วนราชการเทศบาลนครนทบุรี 

 
ภาพที่ 2.8  ผูบ้ริหารส่วนราชการเทศบาลนครนนทบุร ี

 
อํานาจหน้าที ่

ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และแก้ไขเพ่ิมเติมถึง ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2546) 
เทศบาลนครนนทบุรีมีหน้าที่ต้องทําในเขตเทศบาลดังน้ี 

1. รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
2. ให้มีและบํารุงทางบกและทางน้ํา 
3. รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
4. ป้องกันและระงับโรคติดต่อ 
5. ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง 
6. ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม 
7. ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
8. บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น  
9. ให้มีนํ้าสะอาดหรือการประปา 
10. ให้มีโรงฆ่าสัตว์  
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11. ให้มีและบํารุงสถานที่ทําการพิทักษ์และรักษาคนเจ็บไข้  
12. ให้มีและบํารุงทางระบายนํ้า  
13. ให้มีและบํารุงสุขาสาธารณะ  
14. ให้มีและบํารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน  
15. ให้มีการดําเนินกิจการโรงรับจํานําหรือสถานสินเช่ือท้องถิ่น  
16. ให้มีและบํารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก  
17. กิจการอย่างอ่ืนซึ่งจําเป็นเพ่ือการสาธารณสุข  
18. การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในร้านจําหน่ายอาหารโรงมหรสพและสถานบริการอ่ืนๆ 
19. จัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัยและการปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรม  
20. จัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้ามและที่จอดรถ  
21. การวางผังเมือง และการควบคุมการก่อสร้าง  
22. การส่งเสริมกิจการการท่องเที่ยว  

นอกจากนี้ เทศบาลนครนนทบุรีอาจจัดทํากิจการใดๆ ในเขตเทศบาลได้ดังนี้ 
1. จัดให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าข้าม  
2. ให้มีสุสานและฌาปนสถาน  
3. บํารุงและส่งเสริมการทํามาหากินของราษฎร  
4. ให้มีและบํารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
5. ให้มีและโรงพยาบาล  
6. ให้มีการสาธารณูปการ  
7. จัดทํากิจการซึ่งจําเป็นเพ่ือการสาธารณสุข 
8. จัดต้ังและบํารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา  
9. ให้มีและบํารุงสถานที่สําหรับการกีฬาและพลศึกษา  
10. ให้มีและบํารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว์และสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ  

 11. ปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรมและรักษาความสะอาดเรียบร้อยของท้องถิ่น 
         12. เทศพาณิชย์  
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2.4 ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
2.4.1 งานวิจัยในประเทศ  
อนันต์ ธรรมชาลัย(2560)ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์เทศบาลเมืองบึงย่ีโถด้วย

โมเดลประเทศไทย 4.0 ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์เทศบาลเมืองบึงย่ีโถ ด้วยโมเดล
ประเทศไทย 4.0มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของแผนยุทธศาสตร์เทศบาลเมืองบึงย่ีโถ 
ปทุมธานี และเพ่ือนําเสนอแนวการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์เทศบาลเมืองบึงย่ีโถ ด้วยโมเดลประเทศ
ไทย 4.0ซึ่งใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีกลุ่มข้าราชการการเมืองท้องถิ่น ข้าราชการประจํา 
และผู้นําชุมชนจํานวนทั้งสิ้น 20 คนโดยผลวิจัยภาพรวมพบว่า ยุทธศาสตร์เทศบาลเมืองบึงย่ีโถ 
ปทุมธานี มีการนําแผนยุทธศาสตร์ ภายใต้วิสัยทัศน์ พันธกิจ และจุดมุ่งหมายในการพัฒนานํามา
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลเมืองบึงย่ีโถ พ .ศ . 2559-2563ทําให้มี
ประสิทธิภาพ เทศบาลเมืองบึงย่ีโถจึงได้กําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพัฒนาในแต่
ละด้านที่สนับสนุนและเช่ือมโยงกันกันทั้ง 5 ด้านดังน้ี 1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
และบริการสาธารณะ 2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 3. 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ และเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบเศรษฐกิจชุมชน  4. 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการพัฒนาสังคม คุณภาพชีวิต และความเข้มแข็งของชุมชน และ5. 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านประสิทธิภาพการบริหารและการพัฒนาบุคลากร และแนวทางการพัฒนา
แผนยุทธศาสตร์เทศบาลเมืองบึงย่ีโถ ด้วยโมเดลประเทศไทย 4.0 ผู้บริหารเทศบาลเมืองบึงย่ีโถเห็น
ด้วยที่ควรพัฒนาอุตสาหกรรมในพื้นที่ๆรับผิดชอบให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
อุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579)ของกระทรวงอุตสาหกรรม และสอดรับกับ10 
อุตสาหกรรมเป้าหมายที่เป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพ่ืออนาคตตามมติคณะรัฐมนตรีได้ให้ความ
เห็นชอบแล้ว โดยจําแนกออกเป็น 5 กลุ่มอุตสาหกรรม 1. กลุ่มเกษตรแปรรูปอาหารและ
เทคโนโลยีชีวภาพ  2.กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย์ 3. กลุ่มเครื่องมือ 
อุปกรณ์อัจฉริยะ หุ่นยนต์ และระบบเครื่องกลที่ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ควบคุม4. กลุ่มดิจิตอล 
เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตที่เช่ือมต่อและบังคับอุปกรณ์ต่างๆ ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีสมองกลฝัง
ตัวและ 5.กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ วัฒนธรรม และบริการที่มีมูลค่าสูง  
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จิรพงษ์ พัฒนประดิษฐ (2559)แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการเมืองส่วนท้องถิ่น
ของกรรมการชุมชนเทศบาลเมืองหลังสวน อําเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1.
เพ่ือศึกษาปัญหาการมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถิ่นของกรรมการชุมชนเทศบาลเมืองหลังสวน 
อําเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 2.เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถิ่นของ
กรรมการชุมชนเทศบาลเมืองหลังสวน อําเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร    กลุ่มตัวอย่างเป็น
คณะกรรมการชุมชนเทศบาลเมืองหลังสวน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือการสนทนากลุ่มและ
กระบวนการ AIC  ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาการมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถิ่นของกรรมการชุมชน
เทศบาลเมืองหลังสวนเน่ืองจากกรรมการชุมชนถูกโน้มน้าวจากผู้มีอิทธิพล ปัญหา การมีทัศนคติ และ
วัฒนธรรมทางการเมืองแบบเดิมๆ การเลือกต้ังจะคํานึงถึงญาติพ่ีน้องมากกว่าความรู้ความสามารถ
ของผู้สมัคร มีการซื้อสิทธิขายเสียง และมองว่าการเมืองเป็นผลประโยชน์ของกลุ่มคนท่ีได้รับการ
เลือกต้ัง ค่อนข้างเสียเวลาและไม่สะดวก มีปัญหาการขาดความรู้ความเข้าใจในกฎหมายการเลือกต้ัง 
เมื่อรณรงค์ให้คนไปใช้สิทธิเลือกต้ังกรรมการชุมชนยังขาดความรู้ความสามารถในการบริหารท้องถิ่น 
การรวมตัวเพ่ือทํากิจกรรมทางการเมืองทําได้ยาก และขาดผู้นําในการจัดการกลุ่มหรือผู้นําในการ
รวมตัวของประชาชน การพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการเมือง เป็นเรื่องของการสร้างความรู้ ความ
เข้าใจในเร่ืองการเมือง เพ่ือสร้างแกนนําที่มีคุณภาพ การจัดสื่อประชาสัมพันธ์ การรณรงค์ ให้ความรู้
ความเข้าใจในเรื่องการเมืองอย่างต่อเน่ือง สร้างจิตสํานึกให้กับนักเรียนนักศึกษา เพ่ือสร้างวัฒนธรรม
ประชาธิปไตย การเผยแพร่ข่าวสารทางการเมืองผ่านเสียงตามสายและวิทยุชุมชน การสร้างจิตสํานึก
รักบ้านเกิดให้กับประชาชน การประชุมกรรมการชุมชนทุกเดือน การจัดกิจกรรมแข่งกีฬาเพ่ือส่งเสริม
การปกครองแบบประชาธิปไตยและการจัดต้ังชุมชนติดตามตรวจสอบการบริหารงานของเทศบาล
เพ่ือนําไปสู่การพัฒนา การมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถิ่นของกรรมการชุมชนเทศบาลเมืองหลังสวน
และนําสังคมไปสู่สังคมประชาธิปไตย 
 

ดวงตา สราญรมย์ และคณะ (2559) การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ผลการทดสอบพบว่าการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาล
นครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 จําแนกตาม เพศ โดยใช้สถิติ t-test โดยภาพรวม 
พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา
เทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ในภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่
ระดับ .05 ส่วนการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณพ.ศ.2559 จําแนกตามอายุ การศึกษา และ
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อาชีพหลัก โดยใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ พบว่า ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 
การศึกษาและอาชีพ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
เทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  

 
ลัดดาวรรณ นนปะติ และวัลลภ รัฐฉัตรานนท์ (2559) วิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการจัดทําแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น:กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตําบลวัด
ละมุด  อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัย พบว่า การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือ
ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อ ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น จําแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล และ 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านการรับรู้ของ ประชาชนใน
การจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่นกับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น ใช้
ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลการวิจัยกับกลุ่ม
ตัวอย่างจํานวน 375 รายท่ีมีภูมิลําเนาใน เขตองค์การบริหารส่วนตําบลวัดละมุด อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม แล้วทํา การวิเคราะห์ผลโดยค่าสถิติ ผลการวิจัยพบว่าระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนใน การจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่นอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อเปรียบเทียบระดับการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น ตามปัจจัยคุณลักษณะ พบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลด้านเพศ อายุ อาชีพ ระยะเวลาท่ีมีภูมิลําเนาในพ้ืนที่ รายได้ มีผลต่อระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่นในระดับที่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านการศึกษาไม่มีผลต่อ
ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น และการรับรู้ข้อมูลในการจัดทํา
แผนพัฒนาท้องถิ่นมี ความสัมพันธ์กับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนา
ท้องถิ่น ทั้งน้ีกําหนดความเช่ือมั่นไว้ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ฐิติอลีนา ใจเพียร (2558) การมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลเหมืองง่า อําเภอ
เมืองลําพูน จังหวัดลําพูน  :ภายใต้กระบวนการ  จัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น  การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น รวมท้ังศึกษา
กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น และหาแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ ประชาชนในเขต
เทศบาลตําบลเหมืองง่าอําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน โดยใช้กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น
ที่มีคุณภาพการศึกษาเป็นการดําเนินการเชิงสํารวจกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชากรใน เขตเทศบาล
ตําบลเหมืองง่า ทั้งหมด 10 หมู่บ้าน การเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการคํานวณสัดส่วนของจํานวน 
ประชากรและทําการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย ได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 390 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
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เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลตําบลเหมืองง่า โดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านจะพบว่ามีค่าเฉล่ียโดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านการมีส่วนร่วมใน
ขั้นรับฟังความคิดเห็น ด้านการมีส่วนร่วมในขั้นให้ข้อมูลข่าวสาร ด้านการมีส่วนร่วมในขั้นเสริม
อํานาจ ตามลําดับ กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลตําบลเหมืองง่า โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน จะพบว่ามีค่าเฉล่ียโดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ี 
ด้านขั้นตอนการติดตามและประเมินผลแผน ด้าน ขั้นตอนการนําแผนไปปฏิบัติ ด้านขั้นตอนการ
จัดทําแผนตามลําดับ สําหรับข้อเสนอแนะ ควรมีการสร้าง กลไกหรือช่องทางให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่นมากกว่าการทําเวทีประชาคม เจ้าหน้าที่ควรประชาสัมพันธ์ผลการ
ดําเนินการตามแผนให้ประชาชนทราบความก้าวหน้าโดยตลอด ควรจัดต้ังบอร์ดประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารในแต่ละชุมชน ควรจัดให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้แก่ประชาชน ด้านระเบียบและกฎหมายที่
เก่ียวข้องกับองค์กรส่วนท้องถิ่นอย่างสมํ่าเสมอ ควรการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจในแผนการดําเนินงาน การติดตามการตรวจสอบผลการดําเนินงาน การใช้
งบประมาณ การประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาเทศบาลมากขึ้น ต้องออกเอกสารช้ีแจง
เหตุผลโดยละเอียดถึงสาเหตุที่แผนพัฒนาซึ่งประชาชนเสนอไปแล้วไม่ได้รับการบรรจุเป็นแผน ควรให้
ความสําคัญในการบูรณาการแผนของชุมชนที่สามารถเช่ือมโยงกับแผนพัฒนาท้องถิ่นและแผนพัฒนา
ในระดับต่างๆ ได้อย่างแท้จริงเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาท้องถิ่นร่วมกันทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน 

 
ดวงตา สราญรมย์ และคณะ (2558) การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 ผลการทดสอบพบว่าการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาล
นครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 จําแนกตาม เพศ โดยใช้สถิติ t-test โดยภาพรวม 
พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา
เทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 ในภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่
ระดับ .05 ส่วนการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณพ.ศ.2558 จําแนกตามอายุ การศึกษา และ
อาชีพหลัก โดยใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ พบว่า ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 
การศึกษาและอาชีพ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
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เทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  

 
 โสภิดา ศรีนุ่น (2558)การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเบ
ตง อําเภอเบตง จังหวัดยะลา งานวิจัยในครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของการจัดทํา
แผนพัฒนาเทศบาลเมืองเบตง อําเภอเบตง จังหวัดยะลาและเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมจําแนกตาม
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ กลุ่มตัวอย่างคือประชาชนที่อยู่ในเขต
เทศบาลเมืองเบตง อําเภอเบตง จังหวัดยะลา อายุระหว่าง 20-60 ปี จํานวน395 คน การสุ่มตัวอย่าง
แบบบังเอิญ ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล แบ่งเป็น 3 ตอน ตอนที่1เป็นแบบสอบถามการเก็บ
ข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสํารวจรายการ ตอนท่ี 2แบบสอบถาม
เก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการทําแผนเทศบาลเมืองเบตง อําเภอเบตง จังหวัดยะลา มีลักษณะแบบ
ประมาณมาตราส่วนมีค่า 5 ระดับ ตอนที่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไขการ
มีส่วนร่วมในการทําแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเบตง อําเภอเบตง จังหวัดยะลา มีลักษณะเป็นคําถาม
ปลายเปิด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที่
ใช้ในการทดสอบความแตกต่างด้วยค่าทีและ วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า 
ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีสถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับ
อนุปริญญา/ปวส. ประกอบการอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัวและมีรายได้ระหว่าง 15001-20000 บาท
ต่อเดือน ประชาชนมีส่วนร่วมในการทําแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเบตง อําเภอเบตง จังหวัดยะลา อยู่
ในระดับปานกลาง โดยมีส่วนร่วมในการปฎิบัติการมากที่สุด รองลงมาคือการมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและน้อยที่สุดคือการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
ตามลําดับ และพบว่าประชาชนที่มีเพศ อายุ สถานภาพ และอาชีพ แตกต่างกันมีส่วนร่วมในการทํา
แผนพัฒนาเทศบาลเมืองเบตง อําเภอเบตง จังหวัดยะลาไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มีการศึกษา
ระดับและรายได้แตกต่างกันมีส่วนร่วมในการทําแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเบตง อําเภอเบตง จังหวัด
ยะลาแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ดวงตา สราญรมย์ และคณะ (2557) การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2557 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือสํารวจระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 2557 ในภาพรวม และในแต่ละยุทธศาสตร์
การพัฒนา 3 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน 
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ให้มีสุขภาวะที่ดี มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี ยุทธศาสตร์ที่ 2 การ
พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้น บูรณาการกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
และการมีส่วนร่วมกับประชาชน ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการ
ปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ คณะผู้วิจัยได้ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย อาศัยเกณฑ์ประเมินผลการดําเนินงานตามคู่มือการติดตาม
และประเมินผลการจัดทําและแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติขององค์กรส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และ
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปี พ.ศ. 2554-2558 จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 
2,500 คน การแจกแบบสอบถามใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายผลการวิจัยพบว่าข้อมูลส่วนบุคคลของ
ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.76 และ เพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 44.24 มีช่วงอายุ 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ  26.48 รองลงมาคือ ช่วงอายุระหว่าง 20-30 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 18.92 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 31.52 รองลงมาคือ 
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 28.64 มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 21.84 รองลงมาคือ 
อาชีพแม่บ้าน/พ่อบ้าน คิดเป็นร้อยละ 20.04 และส่วนใหญ่มีที่อยู่อาศัย ตําบลท่าสวนใหญ่ คิดเป็น
ร้อยละ 35.40 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี ในภาพรวม 
โดยแบ่งระดับความพึงพอใจออกเป็น 3 ระดับ พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ ผลการวิเคราะห์ พบว่า 
ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก เป็นอันดับ 1 คิดเป็นร้อยละ 55.94 รองลงมาอยู่
ในระดับพอใจ คิดเป็นร้อยละ 41.78 และอยู่ในระดับไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ 2.28 ความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2557 ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด  ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
8.32 (S.D. = 1.50) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ยุทธศาสตร์ด้านพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีสุขภาวะท่ีดี มีรายได้ตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง และอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉล่ีย 8.38 (S.D. = 1.42)  รองลงมาคือ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ด้านพัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้นบูรณา
การกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชน อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ย 
8.31 (S.D. = 1.54) และอันดับที่สามคือ ยุทธศาสตร์ 3 ด้านเร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลใน
การปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับ
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มากที่สุด ค่าคะแนนเฉล่ีย 8.27 (S.D. = 1.55) ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนคร
นนทบุรีที่ประชาชนต้องการให้เทศบาลเผยแพร่มากท่ีสุดคือ เจ้าหน้าที่ของเทศบาล คิดเป็นร้อยละ 
18.74 ปัญหาเร่งด่วนที่ประชาชนต้องการให้เทศบาลนครนนทบุรีแก้ไขปัญหาเป็นอันดับแรก ได้แก่ ยา
เสพติด ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการป้องกันนํ้าท่วมในปี พ.ศ.2557 ของเทศบาลนครนนทบุรี ใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเปรียบเทียบตัวแปร เพศ อายุ 
การศึกษา และอาชีพหลักที่ต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2557 แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จารุวรรณ วิถาทานัง (2557) การมีส่วนร่วมของประชาคมในการจัดทําแผนพัฒนาสามปีของ

เทศบาลตําบลนาดูน อําเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคามการวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา
ระดับการมีส่วนร่วมของประชาคมและการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาคมในการจัดทํา
แผนพัฒนาสามปีของเทศบาลตําบลนาดูน อําเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม จําแนกตามตําแหน่ง
และหมู่บ้านที่อยู่อาศัย และศึกษาข้อเสนอแนะเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาคมในการจัดทํา
แผนพัฒนาสามปีของเทศบาลตําบลนาดูน อําเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ประชากรที่ใช้ในการ
วิจัยได้แก่ประชากรท่ีเป็นตัวแทนหมู่บ้านจํานวน 10 หมู่บ้าน จํานวน80 คนเครื่องมือที่ใช้คือ
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้ระดับความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 
0.82 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
พบว่า 1.ระดับการมีส่วนร่วมของประชาคมและการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาคมในการ
จัดทําแผนพัฒนาสามปีของเทศบาลตําบลนาดูน อําเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคามโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อจําแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ อยู่ในระดับมาก 
ส่วนอีก 3 ด้านอยู่ในระดับปานกลางเรียงระดับคะแนนจากมากไปหาน้อย ได้แก่ด้านการมีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติ ด้านการมีส่วนร่วมในการนําเสนอปัญหาและการตัดสินใจ และด้านการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล 2.การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาคมในการจัดทําแผนพัฒนาสามปีของ
เทศบาลตําบลนาดูนจําแนกตามตําแหน่งและหมู่บ้าน พบว่าไม่แตกต่าง 3.ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
มีส่วมร่วมของประชาคมในการจัดทําแผนพัฒนาสามปีของเทศบาลตําบลนาดูน พบว่าในด้านการมี
ส่วนร่วมในการประเมินผลมีค่าความถี่สูงสุด รองลงมาคือการมีส่วนร่วมในการนําเสนอปัญหาและ
การตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ และด้านสุดท้ายคือการมีการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 

 



75 
 

นรา ศรีวงษา (2557) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาองค์การบริหาร
ส่วนตําบลโคกสว่าง อําเภอพนมไพร จังหวัดร้อยเอ็ด มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบ การมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตําบลโคกสว่าง โดย ศึกษาความ
คิดเห็นจากประชาชนผู้มีสิทธิเลือกต้ังในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลโคกสว่าง อําเภอพนมไพร 
จังหวัดร้อยเอ็ด จํานวน 348 คน ซึ่งใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน เครื่องมือที่ใช้ในการ
รวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่าซึ่งมี 5 ระดับ จํานวน 25 ข้อ มีค่าอํานาจ
จําแนกต้ังแต่ .63 ถึง .89 และค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยวิธี ค่าที และวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า 1.ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนพัฒนาองค์การ
บริหารส่วนตําบลโคกสว่าง โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทุกด้านอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการมีส่วนร่วมค้นหาปัญหาความ
ต้องการ ด้านการมีส่วนร่วมวิเคราะห์ปัญหาความต้องการ ด้านการมีส่วนร่วมวางแผนดําเนินการ 
ด้านการมีส่วนร่วมดําเนินการ ด้านการมีส่วนร่วมติดตามและประเมินผล 2. ประชาชนท่ีมี เพศ อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพการสมรส ระยะเวลาการอยู่อาศัย และการ
รับรู้ข่าวสารต่างกัน มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตําบลโคกสว่าง
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

 
พระกิตติชัย ปญฺญาธโร (สินคง) (2557) ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

พัฒนาแผนยุทธศาสตร์ขององค์การ บริหารส่วนตําบลท่าโพธ์ิ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก มี
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือเปรียบเทียบ
ทัศนะของประชาชนต่อ การมีส่วนร่วมของประชาชน ในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ โดยจําแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
แผนยุทธศาสตร์ การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสม ระหว่าง การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้การวิจัย
เชิง สํารวจ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลท่า
โพธ์ิ จํานวน 392 คน จากจํานวนประชากร 19,449 คน ซึ่งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง โดยได้จากสูตรของ 
Taro Yamane ซึ่งใช้ระดับความเช่ือมั่นที่ 0.05 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้ 
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบสมมติฐานโดยบรรยายข้อมูลปัจจัยส่วน 
บุคคล การทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
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แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และ ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธี 
ผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD) และการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการ 
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key Informant) และใช้เทคนิคการ 
วิเคราะห์เน้ือหาประกอบบริบท นําเสนอเป็นความเรียงพบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พัฒนาแผนยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วน ตําบลท่าโพธ์ิ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.99) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน มี
เพียงด้านการติดตามผล และประเมินผล ที่อยู่ในระดับน้อยกว่าด้านอ่ืน มีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย
ตามลําดับ คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการดําเนินการ ( x = 3.09) ด้านการมีส่วนร่วมตัดสินใจ ( x  = 
3.00) ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน ( x = 2.96) และด้านการมีส่วนร่วมติดตามและประเมินผล (
x  = 2.92) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
แผนยุทธศาสตร์ จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าประชาชนที่มี อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือน ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ การมีส่วนร่วมของ ประชาชนในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะเก่ียวกับการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการ พัฒนาแผนยุทธศาสตร์ พบว่าประชาชนขาดการมีส่วนร่วมในการ
จัดทําแผนยุทธศาสตร์ที่องค์การบริหารส่วนตําบล จัดขึ้น เพราะขาดการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
การจัดทําแผน ขาดการให้ความรู้ความเข้าใจ สร้าง จิตสํานึกการรักท้องถิ่น ความสามัคคีในชุมชน ให้
เห็นความสําคัญของการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือ สร้างแรงจูงใจให้มาร่วมตัดสินใจในแผนต่างๆ
ขององค์การบริหารส่วนตําบล ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือชุมชนเข้ามามี ส่วนร่วมในการ
วางแผนกับองค์การบริหารส่วนตําบล ซึ่งประกอบด้วยการกําหนดระเบียบหรือ หลักเกณฑ์การปฏิบัติ
ที่ชัดเจนไว้สําหรับให้องค์การบริหารส่วนตําบลถือปฏิบัติ หรือการที่จะดําเนินงานในเรื่องใดน้ัน ต้อง
ให้ประชาชนหรือชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมด้วยกระบวนการประชาคม ประชาพิจารณ์ หรือประชามติ 
เพ่ือให้การวางแผนมีความสอดคล้องและเหมาะสมกับปัญหา ความ ต้องการของประชาชน ปัญหา 
ประชาชนในพ้ืนที่มีการแบ่งข้างกัน มีความคิดเห็นไม่ตรงกัน ไม่เหมือนกันจึงไม่ให้ความร่วมมือในการ
ทํากิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนตําบล และแนวทางการจัดทําแผนยุทธศาสตร์
ขององค์การบริหารส่วนตําบลจะสามารถบรรลุ เป้าหมายได้น้ัน ต้องได้รับความร่วมมือจากประชาชน
เข้ามาร่วมตัดสินใจ วางแผน ดําเนินการ และ ติดตามประเมินผล เพราะโครงการแต่ละโครงการ ก็
ล้วนมาจากความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ การดําเนินการโครงการต่างๆขององค์การบริหาร
ส่วนตําบล ไม่สามารถจัดทําได้เต็มที่อันเน่ืองมาจากงบประมาณ ที่มีอยู่ จํากัดในแต่ละปี ความ
ต่อเน่ืองของโครงการเพราะมีการเปลี่ยนแปลงของการเมืองท้องถิ่น บุคลากรที่ มีไม่เพียงพอ ภัย
ธรรมชาติ 



77 
 

เลอลักษณ์ แสงอัมพร (2557)การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการที่มีต่อศูนย์
เยาวชนมิติใหม่กรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาและเพ่ือเปรียบเทียบความ
พึงพอใจของผู้เข้ารับบริการที่มีต่อศูนย์เยาวชนมิติใหม่กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งน้ี คือ ประชาชนท่ีเข้ารับบริการในศูนย์เยาวชนมิติใหม่กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ที่ได้
จากการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เป็นแบบสอบถามที่มีค่าความตรงเชิงเน้ือหาเท่ากับ 0.95 และมีค่าความเที่ยงสัมประสิทธ์ิอัลฟา
เท่ากับ 0.91 โดยนําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่า 
“ที” วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟกรณีพบความ
แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ผลการวิจัย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุ 20 – 39 ปี มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาท เข้ารับบริการช่วง วันจันทร์ – ศุกร์ เวลาต้ังแต่ 17.01 น. 
เป็นต้นไป โดยเข้ารับบริการสัปดาห์ละ 3 – 5 วัน ใช้ระยะเวลาในแต่ละคร้ัง 1 – 2 ช่ัวโมง โดยส่วน
ใหญ่มาเข้ารับบริการกับเพ่ือน วัตถุประสงค์เพ่ือออกกําลังกาย/เล่นกีฬา กิจกรรมที่เข้ามารับบริการ
มาที่สุดคือ กิจกรรมกีฬาระดับความพึงพอใจต่อการเข้ารับบริการในศูนย์เยาวชนมิติใหม่
กรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านการบริการกิจกรรมนันทนาการ และด้านการ
จัดการ มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ด้าน
อุปกรณ์ ด้านบุคลากร และด้านการประชาสัมพันธ์ และผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมี
ระดับความพึงพอใจต่อการเข้ารับบริการในศูนย์เยาวชนมิติใหม่กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่า ด้านบุคลากร มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่
ระดับ .05 และผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีช่วงอายุที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการเข้ารับ
บริการในศูนย์เยาวชนมิติใหม่กรุงเทพมหานครในด้านสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก ด้าน
อุปกรณ์ ด้านบุคลากร ด้านการจัดการ ด้านการบริการกิจกรรมนันทนาการ และด้านการ
ประชาสัมพันธ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ดวงตา สราญรมย์ และคณะ (2556) การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2556 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 
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มีวัตถุประสงค์เพ่ือสํารวจระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 2556 ในภาพรวม และในแต่ละยุทธศาสตร์
การพัฒนา 3 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ให้มีสุขภาวะที่ดี มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี ยุทธศาสตร์ที่ 2 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้น บูรณาการกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
และการมีส่วนร่วมกับประชาชน ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการ
ปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ คณะผู้วิจัยได้ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย อาศัยเกณฑ์ประเมินผลการดําเนินงานตามคู่มือการติดตาม
และประเมินผลการจัดทําและแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติขององค์กรส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และ
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปี พ.ศ. 2554-2558 จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 
2,500 คน การแจกแบบสอบถามใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.64 และ เพศชาย คิดเป็น 
ร้อยละ 46.36 มีช่วงอายุมาก 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.00 รองลงมาคือ ช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็น    
ร้อยละ 20.72 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 40.20 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาหรือ
เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 26.80 มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 40.76 รองลงมาคือ 
ลูกจ้าง/เอกชน คิดเป็นร้อยละ 17.96 และส่วนใหญ่มีที่อยู่อาศัย ตําบลท่าทราย คิดเป็นร้อยละ 28.60 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี ในภาพรวม โดยแบ่งระดับ
ความพึงพอใจออกเป็น 3 ระดับ พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ ผลการวิเคราะห์ พบว่า ประชาชนผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก เป็นอันดับ 1 คิดเป็นร้อยละ 51.69 รองลงมาอยู่ในระดับพอใจ 
คิดเป็นร้อยละ 45.90 และอยู่ในระดับไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ 2.41 ความพึงพอใจของประชาชนที่มี
ต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปี
งบประมาณ  พ .ศ .2556 ในภาพรวม  พบว่า  อยู่ ในระดับมาก   ค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 
8.19 (S.D. = 1.76) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้นบูรณาการกับ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชนอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉล่ีย 8.29 
(S.D. = 1.76) รองลงมาคือยุทธศาสตร์ 1 ด้านการพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มี
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สุขภาวะที่ดี มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี อยู่ในระดับมากที่สุด ค่า
คะแนนเฉล่ีย 8.20 (S.D. = 1.80) และอันดับที่สามคือ ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์ด้านการเร่งพัฒนา
ศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ย 8.08 (S.D. = 1.74)  ช่องทางในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครนนทบุรีที่ประชาชนต้องการให้เทศบาลเผยแพร่มากที่สุด คือ  
ป้ายโฆษณา/ไฟว่ิงคิดเป็นร้อยละ 26.56 ปัญหาเร่งด่วนที่ประชาชนต้องการให้เทศบาลนครนนทบุรี
แก้ไขปัญหาเป็นอันดับแรก ได้แก่ การจราจร ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการป้องกันนํ้าท่วม
ในปี พ.ศ.2556 (1ต.ค.54-30ก.ย.55) ของเทศบาลนครนนทบุรี ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ผลการ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัยเปรียบเทียบตัวแปร เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพหลักที่ต่างกัน มีผลต่อ
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนคร
นนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2556 แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 ทรรศนันท์ สมกาวิ และ ประกายศรี ศรีรุ่งเรือง (2556) การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อผลการดําเนินงาน ตามแผนพัฒนาสามปี พ.ศ.2554 – 2556 องค์การบริหาร
ส่วนตําบลสันสลี อําเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ 
ประชาชนที่มีต่อผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาสามปี(พ.ศ.2554-2556) ขององค์การบริหารส่วน
ตําบลสันสลี อําเภอ เวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนที่อาศัย
อยู่ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตําบลสันสลี อําเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงรายโดยมีกลุ่มตัวอย่าง 
จํานวน 378 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็น แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สําเร็จรูป สถิติที่ใช้วิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผล
การศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.
2554 - 2556) ขององค์การบริหารส่วนตําบลสันสลี อําเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงรายโดยภาพ 
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท้ัง 6 ด้าน คือ 1. ด้าน
การส ร้ า งความ เข้ มแข็ งของ ชุมชน  2. ด้ านการศึ กษาศาสนาและ วัฒนธรรม  3. ด้ าน
ทรัพยากรธรรมชาติและ สิ่งแวดล้อม 4. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 5. ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ 6. ด้าน
การส่งเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวิต ปัญหาและข้อเสนอแนะในการจัดทําแผนพัฒนาสามปีของ
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องค์การบริหารส่วนตําบลสันสลี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ข้อเสนอแนะในการจัดทํา
แผนพัฒนาสามปีขององค์การบริหารส่วนตําบลสันสลี ดังน้ีคือ ผู้บริหารควรออกพบปะประชาชนเพ่ือ
รับทราบปัญหา และความต้องการท่ีแท้จริง การจัดซื้อจัดจ้างงานขององค์การบริหารส่วนตําบลต้อง
ปรับปรุงให้มีความรวดเร็ว โปร่งใสมากขึ้นกว่าเดิม และขอให้องค์การบริหารส่วนตําบลเน้น ปรับปรุง
ดูแลการให้บริการสาธารณะด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมให้มากกว่าด้านสาธารณูปโภคและ 
สาธารณูปการ 
 

เบญจวรรณ วรรณทวีสุข (2556) การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการสาธารณะของเทศบาล ตําบลแสนตุ้ง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาความพึงพอใจและเปรียบเทียบ ความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาล จําแนก
ตามเพศอายุระดับการศึกษาและอาชีพ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในเขตเทศบาล 
ทั้ง 4 หมู่บ้าน จํานวน 345 คน โดยใช้สูตร ของ (Taro Yamane) ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ t-
test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม และใช้สถิติ One-way ANOVA 
เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระที่มี 3 กลุ่มขึ้นไป และใช้ LSD (Least 
Significant Difference) ทดสอบความแตกต่าง รายคู่หากพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของ 
เทศบาล ในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก โดยแยกเป็นรายด้านได้ ดังน้ี ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เป็นลําดับที่ 1 รองลงมาคือด้านการบริหารจัดการที่ดีของ
เทศบาล มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้านสังคม / คุณภาพชีวิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
เป็นลําดับที่ 3 ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
เป็นลําดับที่ 4 ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เป็นลําดับมาก 5 
และด้านการศึกษาศาสนาวัฒนธรรมประเพณี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเป็นลําดับสุดท้าย ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มี เพศอายุระดับการศึกษาและอาชีพต่างกัน มีความพึง
พอใจของประชาชนต่อการให้บริการ สาธารณะของเทศบาลตําบลแสนตุ้ง อําเภอเขาสมิง จังหวัด
ตราด ไม่แตกต่างกัน 
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ศุภวิทย์ เนตรพทิทูร (2555) ความพึงพอใจในการบริการด้านงานสถานที่ในเขตเทศบาลนคร
นครราชสีมา การวิจัยเรื่อง การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือดําเนินการสํารวจความความพึงพอใจ
ในการบริการด้านงานสถานที่ ของเทศบาลนครนคราชสีมา เพ่ือนํามาประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการด้านงานสถานที่การเก็บข้อมูลจะใช้แบบสอบจากผู้มาขอใช้บริการจํานวน 50 ตัวอย่าง  
จากงานที่จัดจริงใน ช่วงเวลาที่เก็บข้อมูล โดยคัดเฉพาะผู้มาขอใช้บริการท่ีเป็นหน่วยงานภายใน
เทศบาลนครนคราชสีมา อันได้แก่ สํานักการศึกษา สานักการสาธารณสุข สํานักปลัดและกอง
สวัสดิการสังคม เพ่ือนําค่าดังกล่าวมาวิเคราะห์เพ่ือหาค่าความถ่ีค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน โดย ภาพรวมพบว่าหน่วยงานที่มาขอรับบริการมีความพึงพอใจในระดับ มาก เมื่อแยก
พิจารณาตาม หน่วยงานก็พบว่าทุกหน่วยงานมีความพึงพอใจในระดับมาก และหากพิจารณาแยก
ตามการแจ้งขอรับบริการล่วงหนาพบว่า งานท่ีมีการแจ้งล่วงหน้าก่อนการจัดงานสั้นๆ ค่าเฉลี่ยของ
ระดับความพึงพอใจจะตํ่ากว่างานที่มีการแจงล่วงหน้าก่อนมีการจัดงานมากกว่า 4 วันขึ้นไป จึงเสนอ
ให้ผู้มาขอใช้บริการควรมีการแจ้งล่วงหน้าอย่างน้อย 4 วันขึ้นไปเพ่ือให้การให้บริการมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น 

 
ชนะดา วีระพันธ์ (2555) การวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนตําบล บ้านเก่า อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับ
ความพึงพอใจของประชาชน ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเก่า อําเภอพานทอง 
จังหวัดชลบุรีและเพ่ือ เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลบ้านเก่า อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา
และอาชีพ กลุ่ม ตัวอย่างที่ใช้คือ ผู้ที่มารับบริการจากองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเก่า จํานวน 184
คน เครื่องมือที่ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในวิเคราะห์ ได้แก่ 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ส่วนการ ทดสอบสมมติฐานใช้ค่าสถิติ t - test ทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียจากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ใช้สถิติ One - way ANOVA และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ด้วยวิธีการของ LSD โดยกําหนด ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบว่า ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน ตําบลบ้านเก่า อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี 
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โดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณา เป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ รองลงมาคือ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาคและด้าน
การให้บริการอย่างก้าวหน้า โดยในด้านการให้บริการ อย่างเพียงพอ ประชาชนมีความพึงพอใจใน
เรื่องอาคารสถานท่ีให้บริการมีความเหมาะสม ในด้าน การให้บริการอย่างเสมอภาค ประชาชนมี
ความพึงพอใจในเรื่องเจ้าหน้าที่บริการด้วยความย้ิมแย้ม แจ่มใส และในด้านการให้บริการอย่าง
ก้าวหน้า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นในการ
ปฏิบัติงาน และผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ของ องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเก่า อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส การศึกษา และอาชีพ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบล
บ้านเก่า อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน 

 
ดวงตา สราญรมย์ และคณะ (2555) การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2555 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือสํารวจระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 2555 ในภาพรวม และในแต่ละยุทธศาสตร์
การพัฒนา 3 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ให้มีสุขภาวะที่ดี มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี ยุทธศาสตร์ที่ 2      
การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้น บูรณาการกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
และการมีส่วนร่วมกับประชาชน ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการ
ปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ คณะผู้วิจัยได้ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย อาศัยเกณฑ์ประเมินผลการดําเนินงานตามคู่มือการติดตาม
และประเมินผลการจัดทําและแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติขององค์กรส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และ
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปี พ.ศ. 2554-2558 จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 
2,500 คน การแจกแบบสอบถามใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.20 และ เพศชาย คิดเป็นร้อย
ละ 33.80 มีช่วงอายุมากกว่า 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.20 รองลงมาคือ ช่วงอายุระหว่าง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 
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18.44 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 33.44 รองลงมาคือ ประถมศึกษา 
คิดเป็นร้อยละ 25.80 มีอาชีพแม่บ้านหรือพ่อบ้าน คิดเป็นร้อยละ 26.32 รองลงมาคือ อาชีพรับจ้าง 
คิดเป็นร้อยละ 19.28 และส่วนใหญ่มีที่อยู่อาศัย ตําบลท่าทราย คิดเป็นร้อยละ 28.48 ความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี ในภาพรวม โดยแบ่งระดับความพึงพอใจ
ออกเป็น 3 ระดับ พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ ผลการวิเคราะห์ พบว่า ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจมาก  เป็นอันดับ  1 คิด เป็นร้อยละ  53 .26 รองลงมาอยู่ ในระดับพอใจ 
คิดเป็นร้อยละ 44.06 และอยู่ในระดับไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ 2.68 ความพึงพอใจของประชาชนที่มี
ต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2555 ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด  ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.27 (S.D. 
= 1.90) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์
ด้านการพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้นบูรณาการกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชนอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉล่ีย 8.29 (S.D. = 1.88) 
รองลงมาคือ ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์ด้านการเร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการ
ปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ย 8.26 (S.D. = 1.83) และอันดับที่สามคือ ยุทธศาสตร์ 1 ด้านการพัฒนาและ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีสุขภาวะที่ดี มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู่ใน
สิ่งแวดล้อมที่ดี อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉล่ีย 8.25 (S.D. = 2.00) ช่องทางในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครนนทบุรีที่ประชาชนต้องการให้เทศบาลเผยแพร่มากที่สุดคือ 
เจ้าหน้าที่ของเทศบาล คิดเป็นร้อยละ 43.64 ปัญหาเร่งด่วนที่ประชาชนต้องการให้เทศบาลนคร
นนทบุรีแก้ไขปัญหาเป็นอันดับแรก ได้แก่ การจราจร ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการป้องกันนํ้าท่วม
ในปี พ.ศ.2555 (1ต.ค.54-30ก.ย.55) ของเทศบาลนครนนทบุรี ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเปรียบเทียบตัวแปร เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพหลักที่ต่างกัน 
มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาล
นครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2555 แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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สุทธาสินี  ทวิชศรี (2555) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานพัฒนาท้องถิ่นของ
เทศบาลตําบลพนา อําเภอพนา จังหวัดอํานาจเจริญ การศึกษา  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการบริหารงานพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาล และศึกษาปัจจัยที่เสริมสร้างการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลตําบลพนา อําเภอพนา จังหวัด
อํานาจเจริญ     กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตําบลพนา 
อําเภอพนา  จังหวัดอํานาจเจริญ ซึ่งมีอายุต้ังแต่ 18 ปีขึ้น และเป็นผู้มีสิทธ์ิเลือกต้ัง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างที่คัดเลือกนํามาใช้ศึกษา โดยกําหนดจํานวนกลุ่มตัวอย่างให้มีค่า
ความคลาดเคลื่อน ของการสุ่มเท่ากับ 0.5 ตามสูตรของยามาเน่ (Taro Yamane) ในการคํานวณ 
(ประกายรัตน์ สุวรรณ, 2548: 327) โดยคํานวณได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 349 คน แต่ผู้วิจัยขอใช้
จํานวนกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี จํานวน 350 คน ส่วนการกระจายจํานวนกลุ่มตัวอย่างของ
จํานวนประชากรท้ังหมดจากชุมชน 6 ชุมชนในเทศบาลตําบลพนา ใช้สูตร (Nagtalon : 1983; 
อ้างอิงใน กิติพงศ์  ขัติยะ 2538 : 9) สามารถหาจํานวนกลุ่มตัวอย่างของประชากรแต่ละชุมชนด้วย
เลขสัดส่วนของแต่ละชุมชน ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ .884 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้
สถิติค่าความถ่ี (Frequency)   ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลตําบล
พนา อําเภอพนา จังหวัดอํานาจเจริญ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านการมีส่วนร่วมตัดสินใจ อยู่ในระดับมากที่สุด ปัจจัยที่มีส่วนเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารงานพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลตําบลพนา อําเภอพนา จังหวัดอุบลราชธานี 
มากท่ีสุดคือ ปัจจัยด้านนักพัฒนา และปัญหาที่พบมาก คือ ขาดการประชาคมท่ีสม่ําเสมอ ไม่มีการ
สํารวจความต้องการของประชาชนอย่างชัดเจนในการจัดทําโครงการ ขาดการประชาสัมพันธ์การ
ดําเนินโครงการ        ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  การส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการทํางานมีน้อย ขาดการสนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบแนวทางแก้ไข   คือ ควรมีการออกไปประชาคมกับชาวบ้านบ่อยๆ  สํารวจความต้องการ
ของประชาชนอย่างชัดเจนในการจัดทําโครงการ  ควรประชาสัมพันธ์การดําเนินโครงการให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ทํางาน  สนับสนุนให้ประชาชนเข้ามา มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 
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2.4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
โมรีโน่ (Moreno, 2005) ศึกษาเร่ือง การกระจายอํานาจ การแข่งขัน การเลือกต้ังรัฐบาล

ท้องถิ่นในเมกซิโก ผลการวิจัยพบว่า มีการแข่งขันทางการเลือกต้ังมากขึ้น โดยมีการเสนอการจัดต้ัง
นโยบายอย่างอิสระของรัฐบาลปกครองท้องถิ่น นอกจากน้ียังมีการเสนอให้เอกชนได้มีการเพ่ิมการ
ลงทุน มีการสาธิตให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นและออกเสียง เพ่ือให้ประชาชนมีความกล้าที่จะ
แสดงออกตามสิทธิของตน 

เมอร์เรียล (Merrill, 2005) ได้ทําวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบที่ทําให้เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจในงานสูง ได้แก่ การมีโอกาสได้ใช้
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การได้รับยกย่องว่าเป็นผู้มีคุณธรรมผลสัมฤทธ์ิของงาน ความรับผิดชอบ 
ส่วนองค์ประกอบที่มีความพึงพอใจตํ่า ได้แก่ นโยบายของการปฏิบัติงาน ค่าตอบแทน สถานภาพทาง
สังคม ความก้าวหน้า อํานาจหน้าที่และการยอมรับนับถือ 

มอร์ และ เบอร์เน่ (Moore and Berne, 2004) ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
พบว่ามีหลายปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได้แก่ ความร่วมมือของเพ่ือนร่วมงาน
และความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา การติดต่อสื่อสารต่างๆ สถานภาพและการยอมรับ    
นับถือ โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ความสามารถของเพ่ือนร่วมงาน ความสอดคล้องระหว่างงานกับ
ความสามารถและความถนัดเหมาะสมระหว่างปริมาณงานในหน้าที่ความรับผิดชอบ ความยุติธรรมของ
หน่วยงานและสวัสดิการของหน่วยงาน 

เฮนร่ี  (Henry, 2004) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้คําปรึกษาแนะนําใน
ด้านการบริการเทคโนโลยี วัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นของลูกค้านักธุรกิจเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจของการให้คําปรึกษา แนะนําในเรื่องเทคโนโลยีของผู้ใช้บริการ เครื่องมือที่ใช้คือ 
SERVQUAL ในการสํารวจกลุ่มตัวอย่างของธนาคาร ในประเทศสหรัฐอเมริกา นักลงทุน นายหน้า 
หน่วยงานทางทหารของประเทศสหรัฐอเมริกาและบริษัทประกันภัย ซึ่งมีทรัพย์สินอย่างน้อย 1 ล้าน
เหรียญสหรัฐ ผลวิจัยพบว่า มีความสัมพันธ์เล็กน้อยระหว่างความคิดเห็นต่อความคาดหวังและ
ความพึงพอใจ แม้ว่าผู้ใช้บริการคาดหวังต่อการปรับปรุงการให้บริการเครื่องมือในการศึกษา         
ไม่สามารถอธิบายถึงความคาดหวังในระดับสูงของผู้ใช้บริการได้ และอาจไม่เหมาะสมสําหรับ
การวิจัยเก่ียวกับการให้บริการด้านเทคโนโลยี  
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บีลาสโก้ และ ออโต้ (Belasco and Alutto, 2002) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่กับ
การมีส่วนในการตัดสินใจโดยผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่กับการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจเก่ียวกับนโยบายของหน่วยงานที่มีความสัมพันธ์ต่อกัน กล่าวคือ เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจในงาน
สูง ถ้าได้โอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจเก่ียวกับนโยบายต่างๆ ของหน่วยงาน 

ปาร์ค (Park, 1994) ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของพลเมืองความพึงพอใจและ 
การตอบสนองของรัฐบาลในแนวทางการปกครองตนเองในประเทศเกาหลีผลการวิจัยพบว่าการ
บริหารประเทศโดยประชาชนมีส่วนร่วมในการกระจายอํานาจผ่านไปยังการปกครองท้องถิ่นได้รับการ
ตอบสนองเป็นอย่างดี ซึ่งทําให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการปกครองและการพัฒนาอย่างมี
เสถียรภาพ ทําให้ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาลและประชาชนในการปกครองแบบประชาธิปไตย
เป็นไปได้ด้วยดี ซึ่งถ้ามีการเปล่ียนแปลงและได้รับการตอบสนองเป็นอย่างดีเท่ากับว่าประเทศได้รับ
การพัฒนาไปด้วย 

 
สรุปได้ว่าจากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร และงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ พบว่า สถานการณ์ด้านการพัฒนาในระดับท้องถิ่นปัจจุบันน้ัน มีทิศทางการพัฒนามุ่งสู่
การพัฒนาแบบครบวงจร กล่าวคือ มีการสนับสนุนด้านการพัฒนาจากหน่วยงานภาครัฐผ่านทาง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สําหรับการปกครองท้องถิ่นรูปแบบเทศบาล ที่มีความใกล้ชิดกับ
ประชาชนมากที่สุด คือการปกครองท้องถิ่น ผสมผสานกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น   
ซึ่งมีความต่ืนตัวในการให้ความร่วมมือเป็นส่วนหน่ึงของการพัฒนาท้องถิ่นของตนเองในด้านต่างๆแต่
โดยสภาพที่แท้จริง ความต้องการเข้ามาเก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วมของชุมชนน้ียังควรได้รับการสนับสนุน
และส่งเสริมในด้านแสวงหาแนวทาง และรูปแบบของบทบาทการมีส่วนร่วมและร่วมมือร่วมใจในการ
พัฒนาท้องถิ่นอย่างชัดเจน เพ่ือส่งผลให้การพัฒนาท้องถิ่นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตาม

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ในภาพรวม และแต่ละยุทธศาสตร์ โดยมี
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 3 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนให้มีสุขภาวะที่ ดี มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ ดี 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้นบูรณาการกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและการมีส่วนร่วมของประชาชน และยุทธศาสตร์การเร่งพัฒนา
ศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงาน  โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งคณะผู้วิจัยได้กําหนดวิธีการดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 
จํานวน 255,567 คน ซ่ึงอาศัยอยู่ใน 5 ตําบล มี 45 หมู่บ้าน คือ ตําบลสวนใหญ่ จํานวน 9 หมู่บ้าน 
ประชากร จํานวน 36,150 คน ตําบลตลาดขวัญ จํานวน 11 หมู่บ้าน ประชากรจํานวน 49,168 คน 
ตําบล    ท่าทราย จํานวน 7 หมู่บ้าน ประชากร จํานวน 72,257 คน ตําบลบางกระสอ จํานวน 
9 หมู่บ้าน ประชากร จํานวน 55,755 คน และ ตําบลบางเขน จํานวน 9 หมู่บ้าน ประชากร 
จํานวน 42,237 คน  

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนคร

นนทบุรี โดยใช้สูตร G*power ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 
แต่เนื่องจากทางเทศบาลต้องการความแม่นยํามากจึงได้ขอให้คณะผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจํานวน 
1,250 ชุด จํานวน 2 ครั้ง รวม 2,500 ชุด ทําให้ผู้วิจัยต้องใช้สัดส่วนกับจํานวนประชาชนในตําบล
ต่างๆ ทั้ง 5 ตําบล ดังตารางที่ 3.1  
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ตารางที่ 3.1  จํานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในเขตบริการของเทศบาลนครนนทบุรี แยกตามตําบล 
 
ตําบลในเขตบริการของ 
เทศบาลนครนนทบุร ี

หมู่บ้าน 
ประชากร  

(คน) 
กลุ่มตัวอย่าง  
ครั้งที่ 1 (คน) 

กลุ่มตัวอย่าง  
ครั้งที่ 2 (คน) 

กลุ่มตัวอย่าง  
รวม (คน) 

ตําบลสวนใหญ ่ 9   36,150 275 242 517 
ตําบลตลาดขวัญ 11   49,168 325 284 609 
ตําบลท่าทราย 7   72,257 214 243 457 

ตําบลบางกระสอ 9   55,755 275 256 531 
ตําบลบางเขน 9   42,237 161 225 386 

รวม 45 255,567 1,250 1,250 2,500 
ที่มา : สํานักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลนครนนทบุรี (ณ เดือน สิงหาคม พ.ศ.2560) 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนต่อผล
การดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ค้นคว้า
และพัฒนาขึ้น โดยแบ่งคําถามออกเป็น 9 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 เ ป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพหลัก และที่อยู่อาศัย จํานวน 4 ข้อ เป็นแบบสอบถาม
แบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงาน 
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม 
แบบสอบถามการวิจัย จํานวน 9 ข้อ และเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน (Rating Scale)  
มีระดับความพึงพอใจ 3 ระดับ โดยให้ค่านํ้าหนักคะแนน ดังน้ี 

 3  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก  
 2  หมายถึง  มีความพึงพอใจ 
 1  หมายถึง  ไม่พึงพอใจ 
การกําหนดเกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังน้ี 

ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.00  แสดงว่ามีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 แสดงว่ามีความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 1.00 -1.49 แสดงว่าไม่พึงพอใจ 
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ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์ก ารพัฒนา เทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ  พ .ศ . 2560     
ในแต่ละยุทธศาสตร์การพัฒนา แบบสอบถามการวิจัย จํานวน 8 ข้อ จําแนกตามยุทธศาสตร์
การพัฒนาท้องถิ่น จํานวน 3 ด้าน คือ ยุทธศาสตร์การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนให้มีสุขภาวะที่ดี มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี ยุทธศาสตร์
พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้นบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
และการมีส่วนร่วมกับประชาชน  และยุทธศาสตร์ เร่ งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคล
ในการปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ       
ลิเคิร์ท (Best & Kahn, 1993, 246-250) กําหนดนํ้าหนักคะแนนดังน้ี 

9 - 10  หมายความว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด 
7 – 8    หมายความว่า มีความพึงพอใจมาก 
5 - 6   หมายความว่า มีความพึงพอใจปานกลาง 
3 - 4   หมายความว่า มีความพึงพอใจน้อย 
1 – 2    หมายความว่า มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
โดยมีเกณฑ์การแบ่งคะแนน เพ่ือแบ่งความหมายตามค่าเฉล่ีย ดังน้ี 
ค่าเฉล่ีย 8.20 – 10.00 แสดงว่ามีความพึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉล่ีย 6.40 – 8.19 แสดงว่ามีความพึงพอใจมาก  
ค่าเฉล่ีย 4.60 – 6.39 แสดงว่ามีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  2.80 – 4.59 แสดงว่ามีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 2.79 แสดงว่ามีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อ

การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
2560 จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพหลัก 
 

ตอนที่ 5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาล  
นครนนทบุรีที่ประชาชนต้องการให้เทศบาลเผยแพร่ ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ของเทศบาลนคร
นนทบุรี วารสาร แผนพับ/โบรชัวร์หรือแผ่นปลิว ป้ายโฆษณา หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์หรือ
เคเบ้ิลทีวี หนังสือพิมพ์ เสียงตามสายหรือหอกระจายข่าว และป้ายไฟว่ิง เป็นแบบสอบถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) 
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ตอนท่ี 6 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาเร่งด่วนและข้อเสนอแนะต่อผลการดําเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) 

ตอนที่ 7 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการที่เทศบาลนครนนท์ กําหนดทิศทางไปสู่ “นคร
นนท์ 4.0” เพ่ือให้สอดรับกับนโยบายรัฐบาล Thailand 4.0 ในอนาคต 

ตอนที่ 8 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรีเก่ียวกับ
ข้อเสนอแนะที่ต้องการให้เทศบาลปรับปรุงการบริการ 

ตอนท่ี 9 สัมภาษณ์เชิงลึกผู้แทนชุมชน 
 

3.3 ขั้นตอนในการสร้างเครือ่งมือ 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  เพื่อนํามาวิเคราะห์

โดยมีรายละเอียดของขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ดังต่อไปน้ี 
3.3.1 ศึกษาค้นคว้าตํารา เอกสาร บทความ แนวคิด ทฤษฎี หลักการ ขอบข่ายงานบริการ

ของเทศบาลและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือกําหนดขอบเขตการวิจัย และสร้างเครื่องมือการวิจัย    
ให้ครอบคลุมตามความมุ่งหมายการวิจัย 

3.3.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารงานวิจัยที่ผ่านมาของงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง เพ่ือกําหนดขอบเขตและเน้ือหาแบบสอบถาม ซึ่งทําให้มีความชัดเจนตามวัตถุประสงค์
การวิจัยย่ิงขึ้น 

3.3.3 นําข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถามโดยเก่ียวข้องกับความพึงพอใจของประชาชน     
ต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ในยุทธศาสตร์การพัฒนา          
3 ยุทธศาสตร์ 

3.3.4 นําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้กลุ่มเป้าหมายทดสอบแบบสอบถามเพื่อให้อ่าน
แล้วมีความเข้าใจและชัดเจนตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

3.3.5 วิเคราะห์ความเที่ยงตรงตามเน้ือหาโดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถาม
ของแบบสอบถาม ทําให้ได้ค่า IOC = 0.97 

3.3.6 นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบแก้ไขแล้วมาดําเนินการทดลองใช้ Try Out  
กับประชาชนของเทศบาลนนทบุรีที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 ชุด เพ่ือหาค่าอํานาจจําแนก 
(Discriminate Power) โดยวิธีการทดสอบค่าที (t-test) และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามแบบของครอนบาค (Cronbach, 
1990: 202-204) ได้ระดับความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.94 
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3.3.7 นําเครื่องมือวิจัยที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้วมาดําเนินการตรวจสอบแก้ไข
ข้อบกพร่องอีกครั้ง เพ่ือให้ได้เครื่องมือที่มีความสมบูรณ์มากข้ึนก่อนที่จะนําไปใช้จริงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง 
 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ดําเนินงานตามข้ันตอน ดังนี้ 
3.4.1 คณะผู้ วิจัยได้ประชุมร่วมกับผู้บริหารของเทศบาลนครนนทบุรี และเจ้าหน้าที่             

ที่เก่ียวข้อง เดือนกรกฎาคม 2560 
3.4.2 คณะผู้วิจัยได้ประสานงานกับหัวหน้าหน่วยงานตามยุทธศาสตร์ของเทศบาล      

เพ่ือขอความร่วมมือและข้อมูลของการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ 
3.4.3 คณะผู้วิจัยได้จัดอบรมนักศึกษา เพ่ือให้ความรู้และความเขา้ใจของการแจกแบบสอบถาม 

จํานวน 15 คน ในช่วงระหว่างเดือนกรกฎาคม 2560 
3.4.4 คณะผู้วิจัยได้ติดต่อกับเจ้าหน้าที่ของเทศบาล เพ่ือให้ช่วยดําเนินการประชาสัมพันธ์

ให้ประชาชนในเขตเทศบาลทราบว่าจะมีการสัมภาษณ์เกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี 

3.4.5 คณะผู้วิจัย และนักศึกษาได้ลงเก็บข้อมูลในแต่ละตําบลในเดือนกรกฎาคม –
สิงหาคม 2560 

3.4.6 คณะผู้วิจัยนําเสนอผลงานวิจัยต่อผู้บริหารและเทศบาลนครนนทบุรี 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งน้ี ผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป

สําหรับประมวลผลข้อมูลทางสถิติ โดยเลือกเฉพาะวิธีวิเคราะห์ข้อมูลที่สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย 
โดยผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 

3.5.1  ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจง
ความถี่ และค่าร้อยละ  

3.5.2 ข้อคําถามที่เป็นแบบประเมินค่า ทําการแจกแจงความถี่ หาค่าคะแนนเฉล่ีย      
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ 

3.5.3 การทดสอบสมมติฐานโดยการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการดํา เ นินงานตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี   
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ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล โดยการหาค่า T-test ในกรณีที่
จําแนกออกเป็นตัวแปรที่ต้องการศึกษาออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ เพศ และการวิเคราะห์โดยหาค่า 
F-test (One – Way Analysis of Variance) ทําการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี ในกรณีจําแนกตัวแปรที่มีความแตกต่าง
มากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ อายุ การศึกษา และอาชีพหลัก และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
เป็นรายคู่ ในกรณีที่พบว่า การทดสอบมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยใช้
การทดสอบของ LSD (Least Significant Difference) 
 
3.6 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.6.1 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่  
ค่า สัมประสทิธ์ิแอลฟา (Coefficient) 

3.6.2 สถิติพ้ืนฐานที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ดังน้ี 
 3.6.2.1 ร้อยละ (Percentage)  
 
 ร้อยละ =                                                        

 
 3.6.2.2 ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean หรือ X  )  

   X  = 
N

x  

  เมื่อ X  แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
    X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 3.6.2.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ ค่า S.D.)  
 

   S.D. = 
)1(

)( 22



 
nn

xxn  

เมื่อ  S แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
2)( x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

2 x  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกกําลังสอง 
 n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามน้ัน x 100 
 

จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
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3.6.3 สถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบระหว่างตัวแปรในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ T-test 

Independent Sample, F-test (One – Way Analysis of Variance) และ LSD (Least 
Significant Difference) 

3.6.4 ใช้โปรแกรม G*Power ทั้ง 4 ขั้นตอน  
 1) เลือกวิธีการวิเคราะห์ทางสถิติที่เหมาะสมกับปัญหาวิจัยที่ต้องการจากเมนูหลัก 

ซึ่งมีสถิติให้เลือกใช้ 5 กลุ่ม (ได้แก่ t-test, z-test, F-test, 2- test, และ exact test) แต่ละกลุ่มมี
สถิติทดสอบอีกหลายประเภท  

  2) เลือกวิธีการวิเคราะห์อํานาจการทดสอบ เช่น เลือก t-independent samples 
จากกลุ่ม t-test  

 3) ป้อนข้อมูลสําหรับการวิเคราะห์ขนาดตัวอย่างตามท่ีกําหนดไว้และ 4) คลิก
ปุ่ม‚Calculate‛ ที่หน้าต่างโปรแกรมเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ  ขั้นตอนที่ 3) คือ การป้อนข้อมูล
สําหรับการวิเคราะห์ขนาดตัวอย่างตามท่ีกําหนดไว้รวม 4 ค่า ได้แก่ 1) ค่าขนาดอิทธิพล (effect 
size) 2)ความน่าจะเป็นของความคลาดเคลื่อนในการทดสอบประเภทที่หน่ึง = α 3) อํานาจการ
ทดสอบ = (1 – ความน่าจะเป็นของความคลาดเคลื่อนในการทดสอบประเภทที่สอง) = (1-β)  

  4) อัตราส่วนการจัดสรรขนาดตัวอย่างทั้งสองกลุ่ม (allocation ratio) = N2/N1 
ซึ่งนิยมกําหนดให้มีขนาดตัวอย่างสองกลุ่มเท่ากัน โดย N2/N1 = 1 

การกําหนดค่าขนาดอิทธิพลทําได้ 2 วิธี คือ  
 1) การป้อนข้อมูลดิบโดยตรงและให้โปรแกรมประมาณค่าขนาดอิทธิพลให้  
 2) การป้อนข้อมูลขนาดอิทธิพลโดยตรงวิธีน้ีนักวิจัยต้องมีข้อค้นพบจากงานวิจัยใน

อดีต รู้ค่าขนาดอิทธิพลและป้อนข้อมูลโดยใส่ค่าขนาดอิทธิพลที่ทราบ หรือใส่ค่าประมาณขนาด
อิทธิพลที่ Cohen (1977) กําหนดไว้แยกเป็น 3 ระดับ คือขนาดเล็ก ปานกลางและใหญ่ตาม
ประเภทของค่าขนาดอิทธิพลที่สําคัญรวม 6 ประเภท คือ  

 1) ขนาดอิทธิพลสําหรับการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสองกลุ่ม= d   
 2) ขนาดอิทธิพลสําหรับการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียมากกว่า สองกลุ่ม = f   
 3) ขนาดอิทธิพลสําหรับการทดสอบไค-สแควร์ = w   
 4) ขนาดอิทธิพลสําหรับการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์= p  
 5) ขนาดอิทธิพลสําหรับการทดสอบเปรียบเทียบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ = q  
  6) ขนาดอิทธิพลสําหรับการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณในการวิเคราะห์

ถดถอยเชิงเส้นตรง = f2 ดังตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 3.2 ค่าขนาดอิทธิพล 3 ระดับ จําแนกตามประเภทของค่าขนาดอิทธิพล 4 ประเภท 
 

 
 
การประมาณค่าขนาดตัวอย่างกรณีการวิเคราะห์ความแปรปรวน  
การประมาณค่าขนาดตัวอย่าง สําหรับการวิเคราะห์ความแปรปรวน แบ่งเป็นสองกรณีคือ 

1) กรณีค่าขนาดอิทธิพล f = √(η2 /(1 − η2 )) หรือประมาณค่าได้ว่าขนาดอิทธิพลตํ่า (.10)  
ปานกลาง (.25) หรือสูง (.40) นักวิจัยประมาณค่าขนาดตัวอย่างแยกเป็น 2 แบบ คือ 1.1)       
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว เลือกใช้การทดสอบ ANOVA: fixed effect, 
omnibus, oneway แล้วป้อนข้อมูลค่าขนาดอิทธิพล (f ), , (1- ), และจํานวนกลุ่มที่ต้องการ
และ 1.2) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบหลายทาง เลือกใช้การทดสอบ ANOVA: fixed 
effects, special main effects and interactionแล้วป้อนข้อมูลค่าขนาดอิทธิพล (f ), , (1-
), df ของตัวเศษ (numerater df) และจํานวนกลุ่มที่ต้องการ สําหรับการทดสอบแต่ละชุด 2) 
กรณีไม่รู้ค่าขนาด อิทธิพล นักวิจัยให้โปรแกรมค่านวณค่าขนาดอิทธิพลให้ทําได้เป็น 2 วิธี คือ 2.1) 
รู้ค่าเฉล่ียขนาดตัวอย่าง ของตัวอย่างแต่ละกลุ่ม และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานภายในกลุ่ม (withing 
group sd) ทําได้โดยเลือกใช้การ ทดสอบ ANOVA: fixed effect, omnibus, oneway ANOVA: 
fixed effects, special main effects and interaction และ 2.2) รู้ค่า η 2 ทําได้โดยเลือกใช้
การทดสอบ ANOVA: fixed effects, special main effects and interaction 

วิธีการประมาณค่าขนาดตัวอย่าง แบบที่หน่ึง รู้ค่าขนาดอิทธิพล นักวิจัยประมาณค่าขนาด
ตัวอย่างแต่ละกลุ่มตามขั้นตอนดังน้ี1) เลือกกลุ่มการ ทดสอบ F-test 2) เลือกประเภทของการ
ทดสอบ ANOVA: fixed effect, omnibus, oneway 3) ป้อนข้อมูล 4) ประมาณค่าขนาด
ตัวอย่างและ 5)อ่านผลการวิเคราะห์จากโปรแกรม G*Power 
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แบบที่สองไม่รู้ค่าขนาดอิทธิพลแต่รู้ค่าสถิติจากผลการวิจัยในอดีตว่าค่าเฉล่ียขนาดตัวอย่าง
และ ส่วน เบ่ียงเบนมาตรฐานภายในกลุ่ม นักวิจัยประมาณค่าขนาดอิทธิพลก่อนโดยใช้โปรแกรม 
แล้วจึงประมาณค่า ขนาดตัวอย่างตามข้ันตอน ดังน้ี 1) เลือกกลุ่มการทดสอบ F-test 2) เลือก
ประเภทของการทดสอบแบบ ANOVA: fixed effect, omnibus, oneway 3) ป้อนข้อมูลแบบ
เดียวกับแบบที่หน่ึง ยกเว้นค่าขนาดอิทธิพล ซึ่งจะให้โปรแกรมคํานวณให้ 4) ประมาณค่าขนาด
อิทธิพลโดยการป้อนค่าสถิติได้แก่ค่า η 2 และป้อนผลการ ประมาณค่าขนาดอิทธิพลใส่โปรแกรม 
5) ประมาณค่าขนาดตัวอย่างและ 6) อ่านผลการวิเคราะห์จาก โปรแกรม G*Power 

แบบที่สามไม่รู้ค่าขนาดอิทธิพลแต่รู้ค่าสถิติจากผลการวิจัยในอดีตว่า η 2 = 0.088 
นักวิจัยประมาณค่าขนาด อิทธิพลก่อนโดยใช้โปรแกรม แล้วจึงประมาณค่าขนาดตัวอย่างตามขั้น 
ตอนดังน้ี 1) เลือกกลุ่มการทดสอบ F-test 2) เลือกประเภทของการทดสอบแบบ ANOVA: fixed 
effects, special main effects and interaction 3) ป้อนข้อมูลแบบเดียวกับแบบที่หน่ึงยกเว้น
ค่าขนาดอิทธิพล ซึ่งโปรแกรมคํานวณให้ 4) ประมาณค่าขนาด อิทธิพลโดยการป้อนค่าสถิติได้แก่
ค่า η 2 = 0.088และป้อนผลการประมาณค่าขนาดอิทธิพล 5) ประมาณค่า ขนาดตัวอย่างและ 6) 
อ่านผลการวิเคราะห์จากโปรแกรม G*Power 



บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ครั้งที่ 1 
 

การวิจัยครั้งน้ีเป็นการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม และในแต่ละยุทธศาสตร์ 
และเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาแต่ละ
ยุทธศาสตร์ของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ 
การศึกษา และอาชีพหลัก โดยผู้วิจัยนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 8 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพหลัก และที่อยู่อาศัย 

ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ .ศ .2560 ในภาพรวม 
แบบสอบถามการวิจัยมีจํานวน 9 ข้อคําถาม และเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) มีระดับความพึงพอใจ 3 ระดับ ดังน้ี 

 3  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก  
 2  หมายถึง  มีความพึงพอใจ 
 1  หมายถึง  ไม่พึงพอใจ 
การกําหนดเกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังน้ี 

ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.00  แสดงว่ามีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 แสดงว่ามีความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 1.00 -1.49 แสดงว่าไม่พึงพอใจ 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในแต่ละยุทธศาสตร์ 
จํานวน 8 ข้อ จําแนกตามยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น 3 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์การพัฒนาและ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีสุขภาวะที่ดี มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู่ใน
สิ่งแวดล้อมที่ดี ยุทธศาสตร์พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้นหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชน และยุทธศาสตร์เร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการ
ปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นมาตราส่วน
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ประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ตามแนวของลิเคิร์ท (Best & Kahn, 1993, 246-250) 
กําหนดนํ้าหนักคะแนนดังน้ี 

9 - 10  หมายความว่า มีความพึงพอใจพอใจมากที่สดุ 
7 – 8    หมายความว่า มีความพึงพอใจมาก 
5 - 6   หมายความว่า มีความพึงพอใจปานกลาง 
3 - 4   หมายความว่า มีความพึงพอใจน้อย 
1 – 2    หมายความว่า มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 โดยมีเกณฑ์การแบ่งคะแนน เพ่ือแบ่งความหมายตามค่าเฉล่ีย ดังน้ี 
ค่าเฉล่ีย 8.20 – 10.00 แสดงว่ามีความพึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 6.40 – 8.19 แสดงว่ามีความพึงพอใจมาก  
ค่าเฉล่ีย 4.60 – 6.39 แสดงว่ามีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  2.80 – 4.59 แสดงว่ามีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 2.79 แสดงว่ามีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 ส่วนที่ 4. การทดสอบสมมติฐานการวิจัยการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตาม

แผนยุทธศาสตร์ จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพหลัก 
ส่วนที่ 5. ผลการวิเคราะห์ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครนนทบุรีที่

ประชาชนได้รับจากการเผยแพร่ของเทศบาล 
ส่วนที่ 6. ผลการวิเคราะห์ปัญหาเร่งด่วนและข้อเสนอแนะต่อผลการดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี 
ส่วนที่ 7. ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการดําเนินการตามแผนของเทศบาลในเขต

พ้ืนที่ชุมชนของท่าน 
ส่วนที่ 8. ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับข้อเสนอแนะที่ต้องการให้เทศบาลปรับปรุง 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) 3  ระดับ ซึ่ง

มีเกณฑ์การแปลผลดังน้ี 
ค่าเฉลี่ย  2.50 - 3.00  แสดงว่ามีความพึงพอใจมาก 

  ค่าเฉลี่ย  1.50 – 2.49 แสดงว่ามีความพึงพอใจ 
  ค่าเฉลี่ย  1.00 -1.49 แสดงว่าพึงพอใจน้อย 
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ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ 
และหาค่าร้อยละ จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพหลัก และที่อยู่อาศัย ซึ่งนําเสนอด้วยตาราง 
แผนภูมิ และบรรยายผลการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 4.1 – 4.5 
 

ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ  
ครั้งที่ 1 
 

ข้อมูลส่วนบคุคล จํานวน(คน) ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
534 
716 

 
42.72 
57.28 

รวม 1,250 100.00 
 

 
 

แผนภูมิที ่4.1 แสดงค่าร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ 
จากตารางที่ 4.1 และแผนภูมิที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนผู้ตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 716 คน คิดเป็นร้อยละ 57.28 
และ เพศชาย จํานวน 534 คน  คิดเป็นร้อยละ 42.72 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ   
ครั้งที่ 1 
 

ข้อมูลส่วนบคุคล จํานวน(คน) ร้อยละ 
อายุ 

ตํ่ากว่า 21 ปี 
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
มากกว่า 60 ปี 

 
94 
293 
405 
240 
120 
98 

 
7.52 
23.44 
32.40 
19.20 
9.60 
7.84 

รวม  1,250 100.00 
 

 
 

แผนภูมิที่ 4.2 แสดงค่าร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
  

จากตารางที่ 4.2 และแผนภูมิที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนผู้ตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 31-40 ปี จํานวน 405 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.40 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 21-30 ปี จํานวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 23.44 และจํานวนน้อยที่สุด
คือ ช่วงอายุ ตํ่ากว่า 21 ปี จํานวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 7.52 
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ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 
ครั้งที่ 1 
 

ข้อมูลส่วนบคุคล จํานวน(คน) ร้อยละ 
การศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

 
145 
324 
431 
250 
100 

 
11.60 
25.92 
34.48 
20.00 
8.00 

รวม 1,250 100.00 
 
 

 
แผนภูมิที่ 4.3 แสดงค่าร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

จากตารางที่ 4.3 และแผนภูมิที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชน
ผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ การศึกษาระดับอนุปริญญา จํานวน 431 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.48 รองลงมาคือ มัธยมศึกษา จํานวน 324 คน คิดเป็นร้อยละ 25.92 และ
จํานวนน้อยที่สุดคือ สูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 
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ตารางท่ี 4.4  จํานวนและค่าร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพหลัก 
ครั้งที่ 1 
 

ข้อมูลส่วนบคุคล จํานวน(คน) ร้อยละ 
อาชีพหลัก 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ลูกจ้าง/เอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
นักเรียน/นักศึกษา 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน 
กําลังหางานทํา 

 
110 
423 
352 
99 
220 
46 

 
8.80 

33.84 
28.16 
7.92 

17.60 
3.68 

รวม 1,250 100.00 
 
. 

 
 

แผนภูมิที่ 4.4  แสดงค่าร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพหลัก 
 

จากตารางที่ 4.4 และแผนภูมิที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนผู้ตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพหลัก พบว่า ส่วนใหญ่ อาชีพลูกจ้าง/เอกชน จํานวน 423 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.84 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จํานวน 352 คน คิดเป็นร้อยละ 28.16 และจํานวน
น้อยที่สุดคือ กําลังหางานทํา จํานวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 3.68 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามท่ีอยู่
อาศัย ครั้งที่ 1 
 

 ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน(คน) ร้อยละ 
ที่อยู่อาศัย   

 
 
 
 

ตําบลสวนใหญ่ 
ตําบลตลาดขวัญ 
ตําบลท่าทราย 
ตําบลบางกระสอ 
ตําบลบางเขน 

275 
325 
214 
275 
161 

22.00 
26.00 
17.12 
22.00 
12.88 

 รวม 1,250 100.00 
 

 
 
แผนภูมิที ่4.5 แสดงค่าร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามท่ีอยู่อาศัย 
 
 จากตารางที่ 4.5 และแผนภูมิที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนผู้ตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามท่ีอยู่อาศัย พบว่า ส่วนใหญ่มีที่อยู่อาศัย ตําบลตลาดขวัญ จํานวน 325 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.00 รองลงมาคือ ตําบลสวนใหญ่และตําบลบางกระสอ จํานวน 275 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 22.00 อันดับสาม ตําบลท่าทราย จํานวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 17.12 สุดท้ายคือ     
ตําบลบางเขน จํานวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 12.88 
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม  

ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานเทศบาลนครนนทบุรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม โดยการหาค่าถี่ และค่าร้อยละ นําเสนอด้วยตาราง 
แผนภูมิ และบรรยายผลการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 4.6 -4.12 
ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนความถ่ี และค่าร้อยละ ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 2560     
ในภาพรวม ครั้งที่ 1 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ 
จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน(คน) ร้อยละ จํานวน(คน) ร้อยละ 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในโครงการ/กิจกรรม 

1,033 82.64% 178 14.24% 39 3.12% 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
รับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

1,009 80.72% 201 16.08% 40 3.20% 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

1,056 84.48% 145 11.60% 49 3.92% 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

998 79.84% 173 13.84% 79 6.32% 

5.การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

989 79.12% 165 13.20% 96 7.68% 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลา 
ที่กําหนด 

1,006 80.48% 188 15.04% 56 4.48% 

7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม
นําไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชน  
ในท้องถิ่น 

1,087 86.96% 133 10.64% 30 2.40% 

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน 

1,109 88.72% 138 11.04% 3 0.24% 

9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

1,159 92.72% 85 6.80% 6 0.48% 

ค่าร้อยละ  83.96%  12.50%  3.54% 
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แผนภูมิที่ 4.6 แสดงค่าร้อยละระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ใน
ภาพรวม  

 
จากตารางที่ 4.6 และแผนภูมิที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงาน

ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560  ในภาพรวม พบว่า พอใจ
มาก คิดเป็นร้อยละ 83.96 รองลงมาคือ พอใจ คิดเป็นร้อยละ 12.50 และ ไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ 3.54 

จากการวิเคราะห์สัดส่วนความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานของเทศบาล       
นครนนทบุรี ในภาพรวม พบว่า สัดส่วนความพึงพอใจของประชาชน อยู่ในระดับพอใจมาก และพอใจ 
รวมแล้วคิดเป็นร้อยละ 96.46 ซึ่งมากกว่าร้อยละ 50 แสดงว่าเทศบาลนครนนทบุรีสามารถดําเนินงาน
ได้บรรลุเป้าหมายตามที่กําหนดไว้ 
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ตารางที่ 4.7     แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตาม
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม ขั้นตอนการ
ดําเนินงาน 9 ข้อ ครั้งที่ 1 
 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย

X

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

แปลความ ลําดับที่

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในโครงการ/กิจกรรม 

2.80 0.35 พอใจมาก 5 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้    
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

2.78 0.34 พอใจมาก 6 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง     
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

2.76 0.34 พอใจมาก 7 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ    
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

2.74 0.33 พอใจมาก 8 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ   
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

2.71 0.32 พอใจมาก 9 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่
กําหนด 

2.81 0.36 พอใจมาก 4 

7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่
การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

2.85 0.38 พอใจมาก 3 

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนอง      
ความต้องการของประชาชน 

2.88 0.39 พอใจมาก 2 

9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

2.92 0.42 พอใจมาก 1 

รวม 2.80 0.36 พอใจมาก  
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แผนภูมิที่ 4.7 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์

การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม ขั้นตอน
การดําเนินงาน 9 ข้อ 

 
จากตารางที่ 4.7 และแผนภูมิที่ 4.7 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนคร
นนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.80 (S.D. = 0.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยคือ ข้อ9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม    อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.92 (S.D. = 0.42) 
รองลงมาคือ ข้อ8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนอง ความต้องการของประชาชน ค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 2.88 (S.D. = 0.39) ส่วนประเด็นที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 5. การเปิด
โอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ   การดําเนินโครงการ/กิจกรรม ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.71 (S.D. 
= 0.32) 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณพ.ศ.2560 
ประเด็นคําถาม 9 ข้อ แต่ละตําบล ครั้งที่ 1 
 

ตําบล ค่าเฉลี่ย 
สวนใหญ ่ 2.84 
ตลาดขวัญ 2.89 
ท่าทราย 2.77 

บางกระสอ 2.70 
บางเขน 2.79 

 
 
 
 
แผนภูมิที่ 4.8 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 2560 แต่ละตําบล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 108 

ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉลี่ยและคา่เบีย่งเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
ดําเนนิงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
ประเด็นคําถาม 9 ข้อ ตําบลสวนใหญ่ ครั้งที่ 1 

 

ประเด็นคําถาม 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 

แปล 
ความ 

ลําดับ
ที่ 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

2.86 0.33 พอใจมาก 5 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้  
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

2.83 0.34 พอใจมาก 6 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง  
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

2.76 0.34 พอใจมาก 7 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ  
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

2.75 0.33 พอใจมาก 8 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ  
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

2.72 0.35 พอใจมาก 9 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลา 
ที่กําหนด 

2.89 0.33 พอใจมาก 4 

7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่
การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

2.90 0.33 พอใจมาก 3 

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนอง  
ความต้องการของประชาชน 

2.91 0.38 พอใจมาก 2 

9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

2.94 0.34 พอใจมาก 1 

รวม 2.84 0.34 พอใจมาก  
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แผนภูมิที ่4.9 แสดงค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การ

พัฒนาเทศบาลนครนนทบุร ีประจําปีงบประมาณ 2560 ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ 
ตําบลสวนใหญ ่

 
จากตารางที่ 4.9 และแผนภูมิที่ 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจ

ประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 
2560 ตําบลสวนใหญ่ ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 2.84 (S.D. = 0.34) เมื่อพิจารณาเป็นขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ โดยเรียงลําดับค่าเฉล่ีย
จากมากไปน้อยคือ  ข้อ 9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับ
พอใจมาก ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.94 (S.D. = 0.34) รองลงมาคือ ข้อ 8. การแก้ไขปัญหาและการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน อยู่ในระดับพอใจมาก  ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.91 (S.D. = 
0.38) ส่วนประเด็นที่มีคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ข้อ 5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.72 (S.D. = 0.35)   
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ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
2560 ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ ตําบลตลาดขวัญ ครั้งที่ 1 
 

ประเด็นคําถาม 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย

X  

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 
แปลความ ลําดับที่

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

2.92 0.33 พอใจมาก 5 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้  
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

2.89 0.34 พอใจมาก 6 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง  
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

2.75 0.33 พอใจมาก 7 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ  
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

2.81 0.33 พอใจมาก 8 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ 
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

2.94 0.34 พอใจมาก 9 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลา 
ที่กําหนด 

2.83 0.33 พอใจมาก 4 

7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การ
แก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

2.95 0.33 พอใจมาก 3 

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนอง  
ความต้องการของประชาชน 

2.96 0.34 พอใจมาก 2 

9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

2.97 0.33 พอใจมาก 1 

รวม 2.89 0.33 พอใจมาก  
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แผนภูมิที่ 4.10 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานเทศบาล        

นครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ        
ตําบลตลาดขวัญ 

 
จากตารางที่ 4.10 และแผนภูมิที่ 4.10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับ ความพึง

พอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2560 ตําบลตลาดขวัญ ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับ
พอใจมาก ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.89 (S.D. = 0.33) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ค่าเฉล่ียจากมากไป
น้อย คือ ข้อ 9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับพอใจมาก     
ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.97 (S.D. = 0.33) รองลงมาคือ ข้อ 8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากันคือ 2.96 (S.D. = 0.34) ส่วนประเด็น
ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.75 (S.D. = 0.34)  
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ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ ตําบลท่าทราย ครั้งที่ 1 
 

ประเด็นคําถาม 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย

X  

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลความ 

ลําดับ
ที่ 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

2.79 0.33 พอใจมาก 5 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้  
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

2.76 0.35 พอใจมาก 6 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความ
คิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

2.73 0.35 พอใจมาก 7 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ  
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

2.72 0.33 พอใจมาก 8 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ 
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

2.71 0.33 พอใจมาก 9 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 2.80 0.34 พอใจมาก 4 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การ
แก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

2.81 0.34 พอใจมาก 3 

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 

2.82 0.33 พอใจมาก 2 

9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

2.83 0.38 พอใจมาก 1 

รวม 2.77 0.34 พอใจมาก  
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แผนภูมิที่ 4.11 แสดงค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การ

พัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 2560 ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 
ข้อ ตําบลท่าทราย 

 
จากตารางที่ 4.11 และแผนภูมิที ่ 4.11 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2560 ตําบลท่าทราย ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับ
พอใจมาก ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.77 (S.D. = 0.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉล่ียจาก
มากไปน้อย ประเด็นที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ ข้อ 9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.83 (S.D. = 0.38) รองลงมา คือ 
ข้อ 8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนอง    ความต้องการของประชาชน อยู่ในระดับพอใจมาก    
ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากันคือ 2.82 (S.D. = 0.33) ส่วนประเด็นที่มีคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ข้อ 5.    
การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 2.71 (S.D. = 0.33) 
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ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560  
ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ ตําบลบางกระสอ ครั้งที่ 1 

 

ประเด็นคําถาม 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย

X  

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 
แปลความ ลําดับที่

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

2.69 0.33 พอใจมาก 5 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้  
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

2.68 0.35 พอใจมาก 6 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความ
คิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

2.64 0.35 พอใจมาก 7 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ  
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

2.63 0.33 พอใจมาก 8 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ  
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

2.60 0.33 พอใจมาก 9 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 2.71 0.34 พอใจมาก 4 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การ
แก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

2.78 0.34 พอใจมาก 3 

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 

2.80 0.33 พอใจมาก 2 

9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

2.81 0.37 พอใจมาก 1 

รวม 2.70 0.34 พอใจมาก  
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แผนภูมิที่ 4.12 แสดงค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์

การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ .2560 ขั้นตอนการ
ดําเนินงาน 9 ข้อ ตําบลบางกระสอ 

 
จากตารางที่ 4.12 และแผนภูมิที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
ตําบลบางกระสอ ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 2.70 (S.D. = 0.34) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ประเด็นที่มี
คะแนนเฉล่ียมากที่สุดคือ ข้อ 9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ใน
ระดับพอใจมาก คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.81 (S.D. = 0.37)  รองลงมาคือ ข้อ 8. การแก้ไขปัญหาและการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากันคือ 2.80 (S.D. = 
0.33) ส่วนประเด็นที่มีคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ข้อ 5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.60 (S.D. = 0.33) 
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ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560  
ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ ตําบลบางเขน ครั้งที่ 1 

 

ประเด็นคําถาม 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย

X  

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 
แปลความ ลําดับที่

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

2.75 0.33 พอใจมาก 5 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้  
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

2.74 0.35 พอใจมาก 6 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง  
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

2.73 0.35 พอใจมาก 7 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

2.71 0.33 พอใจมาก 8 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ  
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

2.70 0.34 พอใจมาก 9 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลา 
ที่กําหนด 

2.79 0.34 พอใจมาก 4 

7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่
การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

2.90 0.34 พอใจมาก 3 

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนอง  
ความต้องการของประชาชน 

2.91 0.33 พอใจมาก 2 

9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

2.92 0.33 พอใจมาก 1 

รวม 2.79 0.34 พอใจมาก  
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แผนภูมิที่ 4.13  แสดงค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ประเด็น
คําถาม 9 ข้อ ตําบลบางเขน 

 
จากตารางที่ 4.13 และแผนภูมิที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชน

ต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
2560 ตําบลบางเขน ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับพอใจมาก        
ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.79 (S.D. = 0.34) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 
ประเด็นที่มีคะแนนเฉล่ียมากที่สุด คือ ข้อ 9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/
กิจกรรม   อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.92 (S.D. = 0.33) รองลงมาคือ ข้อ 8.      
การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากันคือ 2.91 (S.D. = 0.33) ส่วนประเด็นที่มีคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ข้อ 5. การเปิดโอกาส
ให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
2.70 (S.D. = 0.34) 
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ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนา 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในแต่ละยุทธศาสตร์  

 

ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในแต่ละยุทธศาสตร์ โดย
การหาค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน นําเสนอด้วยตาราง แผนภูมิ และบรรยายผล     
ดังตารางที่ 4.14-4.18 
 

ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อ 
การดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรีตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม ครั้งที่ 1 
 

แผนยุทธ์ศาสตร์การพัฒนา 
เทศบาลนครนนทบุรี ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ.2560   

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 
แปลความ 

ลําดับ
ที่ 

1. ด้านพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ของประชาชน  ให้ มี สุ ขภาวะที่ ดี 
มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
และอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี 

8.97 0.54 มากที่สุด 1 

2. ด้านพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดีตาม
หลักธรรมาภิบาล โดยเน้นบูรณาการ
กับหน่วยงานที่เก่ียวข้องและการมีส่วน
ร่วมกับประชาชน 

8.95 0.55 มากที่สุด 2 

3. ด้านเร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากร
บุคคลในการปฏิบัติงาน โดยอาศัย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

8.92 0.54 มากที่สุด 3 

ภาพรวม 8.95 0.54 มากที่สุด  
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แผนภูมิที่ 4.14  แสดงค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานเทศบาลนคร

นนทบุรีตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.2560 ในภาพรวม 

 
จากตารางที่ 4.14 และแผนภูมิที่ 4.14 ผลการวิ เคราะห์ระดับความพึงพอใจ

ของประชาชนต่อการดํา เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี 
ประจําปีงบประมาณ  พ .ศ .2560 ในภาพรวม  ของทุกยุทธศาสตร์ พบว่า  อยู่ ในระดับ
มากที่สุด  ค่าคะแนนเฉ ลี่ย เท่ากับ  8.95 (S.D.=0 .54) และเมื่อพิจารณาในแต่ละ
ยุทธศาสตร์ พบว่า  ยุทธศาสตร์ที่มีค่า เฉลี่ยสูงสุดคือ  ยุทธศาสตร์ที่ 1. ด้านพัฒนาและ
ส่ง เ ส ริม คุณภาพชีวิต ขอ งประช าชน  ใ ห้มีสุข ภ า วะที ่ด ี มีร า ย ไ ด้ต ามหลัก เ ศ รษฐกิจ
พอเพียง  และอยู่ ในสิ่ งแวดล้อมที่ดี อยู่ ในระดับมากที่สุด  ค่าคะแนนเฉลี่ย  8.97     
(S.D. = 0.54) รองลงมาคือ  ยุทธศาสตร์ที่ 2. ด้านพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดีตาม
หลัก    ธรรมาภิบาล  โดยเน้นบูรณาการกับหน่วยงานที่ เ กี่ยวข้องและการมีส่วนร่วมกับ
ประชาชน  อยู่ ในระดับมากที่สุด  ค่าคะแนนเฉลี่ย  8.95 (S.D.=0.55) และอันดับที่สาม
คือ  ยุทธศาสตร์ 3. ด้านเร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงาน  โดย
อาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย ได้อย่า งมีประสิทธิภาพ  อยู่ ในระดับมาก
ที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ย 8.92 (S.D. = 0.54)  
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ตารางที่ 4.15  แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน 
ต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม ครั้งที่ 1 
 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ลําดับ 
ที่ 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

8.98 0.54 4 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของ
โครงการ/กิจกรรม 

8.95 0.55 5 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น
ในโครงการ/กิจกรรม 

8.94 0.54 6 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ โครงการ/
กิจกรรมต่อสาธารณะ 

8.88 0.54 7 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

8.48 0.55 8 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 9.01 0.54 3 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การ
แก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

9.11 0.55 2 

8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

9.28 0.54 1 

ในภาพรวม 8.95 0.54  
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แผนภูมิที่ 4.15 แสดงค่าคะแนนเฉล่ียระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตาม

แผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ        
พ.ศ.2560 ในภาพรวม   

 

จากตารางที่ 4.15 และแผนภูมิที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การดําเนินงานตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี จําแนกตามประเด็นการมี
ส่วนร่วม 8 ข้อ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 8.95 (S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทั้ง 8 ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ย
สูงสุดคือ ข้อ8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด   
ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 9.28 (S.D. = 0.54) รองลงมาคือ ข้อ 7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม
นําไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 9.11     
(S.D. = 0.55) ส่วนข้อที่มีค่าคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ข้อ 5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.48 (S.D. = 0.55)  
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ตารางที่ 4.16  แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน 
ต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2560 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มี 
สุขภาวะท่ีดี มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงและอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี ครั้งที่ 1 
 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ลําดับ 
ที่ 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

8.97 0.55 4 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของ
โครงการ/กิจกรรม 

8.94 0.54 5 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น
ในโครงการ/กิจกรรม 

8.91 0.54 6 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ โครงการ/
กิจกรรมต่อสาธารณะ 

8.89 0.54 7 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

8.84 0.55 8 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 9.04 0.54 3 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การ
แก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

9.07 0.54 2 

8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

9.11 0.55 1 

ในภาพรวม 8.97 0.54  
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แผนภูมิที่ 4.16 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตาม

แผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ         
พ.ศ.2560 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีสุข
ภาวะที่ดี มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงและอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี  

 
จากตารางที่ 4.16 และแผนภูมิที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อ

การดําเนินงานตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ    
พ.ศ.2560 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีสุขภาวะที่ดี        
มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงและอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 8.97 (S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทั้ง 8 ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าคะแนน
เฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 9.11 (S.D. = 0.55) รองลงมาคือ ข้อ 7. ผลการดําเนินโครงการ/
กิจกรรมนําไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
9.07 (S.D. = 0.54) ส่วนข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.84 (S.D. = 0.55)  
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ตารางที่ 4.17 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อ 
การดําเนินงานตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ  
พ.ศ.2560 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลัก   ธรรมาภิบาล โดยเน้น 
บูรณาการกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชน ครั้งที่ 1 
 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ( X )
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ลําดับ 
ที่ 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม  
ในโครงการ/กิจกรรม 

8.96 0.55 4 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

8.93 0.55 5 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง  
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

8.91 0.54 6 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ  
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

8.90 0.54 7 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ  
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

8.88 0.55 8 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลา  
ที่กําหนด 

8.98 0.54 3 

7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่
การแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

9.01 0.54 2 

8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

9.03 0.55 1 

ในภาพรวม 8.95 0.55  
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แผนภูมิที่ 4.17 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตาม

แผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ       
พ.ศ.2560  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล 
โดยเน้นบูรณาการกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชน  

 
จากตาร า งที ่ 4.17 และแผนภ ูม ิที ่ 4.17 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ            

ของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2560 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล 
โดยเน้นบูรณาการกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชน พบว่า อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.95 (S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทั้ง 8 ข้อ พบว่า ทุกข้อ    
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 8. ประโยชน์ที่ประชาชน
ได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 9.03         
(S.D. = 0.55) รองลงมาคือ ข้อ 7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ปัญหาของ
ประชาชนในท้องถิ่น อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 9.01 (S.D. = 0.54) ส่วนข้อที่มีค่า
คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม    
อยู่ในระดับมากที่สุด     ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.88 (S.D. = 0.55) 
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ตารางที่  4.18 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน 
ต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2560 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการ
ปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ครั้งที่ 1 
 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย  
( X ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ลําดับที ่

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม  
ในโครงการ/กิจกรรม 

8.93 0.55 4 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

8.92 0.55 5 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง  
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

8.91 0.54 6 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงาน  
ของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

8.88 0.54 7 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

8.86 0.54 8 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลา  
ที่กําหนด 

8.95 0.54 3 

7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่
การแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

8.96 0.54 2 

8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

8.98 0.55 1 

ในภาพรวม 8.92 0.54  
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แผนภูมิที่4.18 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตาม

แผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงาน โดย
อาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
จากตารางที่ 4.18 และแผนภูมิที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชน

ต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.2560 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงาน        
โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 8.92 (S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทั้ง 8 ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าคะแนน
เฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.98 (S.D. = 0.55) รองลงมาคือ ข้อ 7. ผลการดําเนินโครงการ/
กิจกรรมนําไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
8.96 (S.D. = 0.54) ส่วนข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.86 (S.D. = 0.54) 
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ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560  
จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพหลัก ครั้งที่ 1 
 

 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ การศึกษา 
และอาชีพหลัก ดังตารางที่ 4.19-4.52 
 

ตารางที่ 4.19  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 จําแนกตาม        
ตัวแปร เพศ  
 
 

ประเด็นความมีส่วนร่วม 
เพศ 

T sig ชาย หญิง 

X S.D. X S.D. 
1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/

กิจกรรม 
2.80 0.35 2.82 0.35 0.563 0.842

2. มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของ
โครงการ/กิจกรรม 

2.78 0.36 2.74 0.36 0.736 0.994

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น ในโครงการ/
กิจกรรม 

2.82 0.36 2.84 0.36 -0.383 0.314

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ 

2.75 0.33 2.71 0.36 0.543 0.056

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ 
   การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

2.70 0.35 2.62 0.35 0.578 0.782

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 2.76 0.36 2.72 0.36 -0.837 0.722
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ไขปัญหา

ของประชาชนในท้องถ่ิน 
2.85 0.35 2.85 0.36 -0.738 0.842

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความ 
    ต้องการของประชาชน 

2.89 0.36 2.90 0.36 -1.253 0.742

9. ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/
กิจกรรม 

2.92 0.35 2.93 0.36 -0.942 0.877

ภาพรวม 2.81 0.35 2.79 0.36 -0.193 0.686
หมายเหตุ * มนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.19 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 จําแนกตาม เพศ โดยใช้
สถิติ t-test ในการทดสอบ โดยภาพรวม พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
ดําเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560          
ในภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า เพศต่างกัน ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ได้แก่ ข้อ 1. มีการเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  ข้อ 2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูล
ของโครงการ/กิจกรรม ข้อ 3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น ในโครงการ/กิจกรรม ข้อ 4. 
มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ ข้อ 5. การเปิดโอกาสให้ประชาชน
ตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ข้อ 6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด               
ข้อ 7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น ข้อ 8. การแก้ไข
ปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชนและ ข้อ 9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 

ตารางที่ 4.20  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 จําแนกตาม        
ตัวแปร อายุ ครั้งที่ 1 
 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในโครงการ/กิจกรรม 

ระหว่างกลุ่ม .840 5 .174 .568 .832 
ภายในกลุ่ม 465.994 1244 .385   

รวม 466.739 1249    

2. มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

ระหว่างกลุ่ม .812 5 .145 .535 .893 
ภายในกลุ่ม 495.224 1244 .296   

รวม 495.954 1249    

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

ระหว่างกลุ่ม .874 5 .147 .587 .823 
ภายในกลุ่ม 455.843 1244 .278   

รวม 456.003 1249    
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4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

ระหว่างกลุ่ม .853 5 .142 .866 .533 
ภายในกลุ่ม 483.649 1244 .253   

รวม 484.566 1249    

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ 
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

ระหว่างกลุ่ม .758 5 .122 .673 .845 
ภายในกลุ่ม 483.132 1244 .230   

รวม 483.790 1249    

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ี 
กําหนด 

ระหว่างกลุ่ม 1.248 5 .270 .935 .956 
ภายในกลุ่ม 476.714 1244 .280   

รวม 477.012 1249    
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไป 
สู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน 
ท้องถ่ิน 

ระหว่างกลุ่ม 1.438 5 .238 .945 .660 
ภายในกลุ่ม 412.980 1244 .252   

รวม 414.068 1249    

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนอง    
ความต้องการของประชาชน 

ระหว่างกลุ่ม .788 5 .146 .428 .568 
ภายในกลุ่ม 417.496 1244 .238   

รวม 418.274 1249    

9. ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการ 
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

ระหว่างกลุ่ม .615 5 .443 .494 .597 
ภายในกลุ่ม 403.459 1244 .542   

รวม 404.174 1249    

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม .914 5 .203 .670 .745 
ภายในกลุ่ม 454.943 1244 .306   

รวม 455.620 1249    
หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.20 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีการศึกษา พ.ศ.2560 จําแนกตามอายุ โดยใช้
สถิติ F-test ในการทดสอบ พบว่า ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560
โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

เมื่อพิจารณาแต่ละข้อ พบว่า ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
จําแนกตามประเด็น 9 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม    
ข้อ 2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ข้อ 3. มีการเปิดโอกาสให้
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ประชาชนแสดงความคิดเห็น ในโครงการ/กิจกรรม ข้อ 4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/
กิจกรรมต่อสาธารณะ ข้อ 5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ข้อ 6. 
การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด ข้อ7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ไข
ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น ข้อ 8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
และข้อ 9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่    
ระดับ .05 
ตารางที่ 4.21  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
เทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 จําแนกตามตัวแปรการศึกษา ครั้งที่ 1 
 

ขั้นตอนการดําเนินงาน แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน

ร่วมในโครงการ/กิจกรรม 
ระหว่างกลุ่ม 1.854 4 .594 1.641 .263 
ภายในกลุ่ม 574.317 1245 .495   
รวม 576.450 1249    

2. มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชน
รับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

ระหว่างกลุ่ม 1.385 4 .306 1.475 .563 
ภายในกลุ่ม 587.452 1245 .235   
รวม 588.248 1249    

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

ระหว่างกลุ่ม .753 4 .199 .637 .034* 
ภายในกลุ่ม 555.245 1245 .256   
รวม 556.020 1249    

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

ระหว่างกลุ่ม 1.455 4 .259 .936 .687 
ภายในกลุ่ม 583.631 1245 .232   
รวม 584.356 1249    

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชน 
ตรวจสอบการดําเนินโครงการ 
/กิจกรรม 

ระหว่างกลุ่ม 2.348 4 .532 1.588 .043* 
ภายในกลุ่ม 571.441 1245 .439   
รวม 573.386 1249    

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลา 
ท่ีกําหนด 

ระหว่างกลุ่ม 1.435 4 .316 1.669 .960 
ภายในกลุ่ม 593.388 1245 .230   
รวม 595.512 1249    

7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม
นําไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนในท้องถ่ิน 

ระหว่างกลุ่ม .653 4 .534 .963 .538 
ภายในกลุ่ม 503.354 1245 .322   
รวม 504.568 1249    

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนอง   
ความต้องการของประชาชน 

ระหว่างกลุ่ม 1.317 4 .356 1.624 .352 
ภายในกลุ่ม 517.653 1245 .345   

 รวม 518.672 1249    
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9. ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจาก
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

ระหว่างกลุ่ม .536 4 .245 .651 .354 
ภายในกลุ่ม 503.855 1245 .372   
รวม 504.244 1249    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.304 4 .371 .243 .579 
ภายในกลุ่ม 554.482 1245 .325   
รวม 555.717 1249    

หมายเหตุ * ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตารางที่ 4.21 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีการศึกษา พ.ศ.2560 จําแนกตามการศึกษา   
โดยใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ พบว่า ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต่างกัน มีความ
พึงพอใจต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.2560 โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

เมื่อพิจารณาแต่ละข้อ พบว่า ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่างกัน มีความ    
พึงพอใจต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.2560 จําแนกตามประเด็น 9 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม  ข้อ 2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม       
ข้อ 4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ ข้อ 6. การดําเนินงาน
เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด ข้อ7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนในท้องถิ่น ข้อ 8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชนและ ข้อ 
9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 แต่ใน ข้อ 3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น ในโครงการ/กิจกรรม
และ ข้อ 5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังน้ันจึงเปรียบเทียบโดยทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD ดังแสดง
ในตารางที่   4.22 – 4.23 
 
ตารางที่ 4.22 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
จําแนกตามการศึกษาต่างกัน ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น ในโครงการ/
กิจกรรม ครั้งที่ 1 
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ระดับการศึกษา  ประถม มัธยม อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

X  2.74 2.79 2.84 2.86 2.76 
ประถม 2.74 - 0.03* 0.04* 0.73 0.24 
มัธยม 2.79 - - 0.19 0.06 0.64 
อนุปริญญา 2.84 - - - 0.58 0.16 
ปริญญาตรี 2.86 - - - - 0.33 
สูงกว่าปริญญาตรี 2.76 - - - - - 
หมายเหตุ * ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตารางที่ 4.22 เมื่อทดสอบแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons) โดยค่าสถิติ LSD 
ที่ระดับนัยสําคัญ .05 พบว่า ประชาชนที่มีการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการดําเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ด้านการเปิด
โอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม แตกต่างกัน ดังน้ี 

 

การศึกษาระดับประถม มีความพึงพอใจต่อการดําเนินงาน ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชน
แสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม แตกต่างกับ การศึกษาระดับ มัธยม  

การศึกษาระดับประถมมีความพึงพอใจต่อการดําเนินงาน ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชน
แสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  แตกต่างกับ การศึกษาระดับ อนุปริญญา 
 

ตารางที่ 4.23 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
จําแนกตามการศึกษาต่างกัน ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/
กิจกรรม ครั้งที่ 1 
 
ระดับการศึกษา  ประถม มัธยม อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

X  2.74 2.79 2.84 2.86 2.76 
ประถม 2.74 - 0.01* 0.39 0.43 0.02* 
มัธยม 2.79 - - 0.74 0.26 0.23 
อนุปริญญา 2.84 - - - 0.46 0.13 
ปริญญาตรี 2.86 - - - - 0.63 
สูงกว่าปริญญาตรี 2.76 - - - - - 
หมายเหตุ * ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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จากตารางที่ 4.23 เมื่อทดสอบแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons) โดยค่าสถิติ LSD 
ที่ระดับนัยสําคัญ .05 พบว่า ประชาชนที่มีการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการดําเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 การเปิดโอกาส
ให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม แตกต่างกัน ดังน้ี 

  

การศึกษาระดับประถม มีความพึงพอใจต่อการดําเนินงาน การเปิดโอกาสให้ประชาชน
ตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  แตกต่างกับ การศึกษาระดับ มัธยม  
การศึกษาระดับประถมมีความพึงพอใจต่อการดําเนินงาน การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม  แตกต่างกับ การศึกษาระดับ สูงกว่าปริญญาตรี 
 

ตารางที่ 4.24 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
เทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 จําแนกตามตัวแปร อาชีพหลัก ครั้งที่ 1 
 
 

ขั้นตอนการดําเนินงาน แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในโครงการ/กิจกรรม 

ระหว่างกลุ่ม .543 4 .124 .568 .733 
ภายในกลุ่ม 454.046 1245 .253   
รวม 455.740 1249    

2. มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

ระหว่างกลุ่ม 3.324 4 .648 1.138 .454 
ภายในกลุ่ม 485.348 1245 .575   
รวม 488.388 1249    

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

ระหว่างกลุ่ม 1.497 4 .753 1.532 .364 
ภายในกลุ่ม 454.253 1245 .343   
รวม 456.340 1249    

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

ระหว่างกลุ่ม 2.843 4 .438 1.785 .437 
ภายในกลุ่ม 482.514 1245 .244   
รวม 483.546 1249    

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ 
   การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

ระหว่างกลุ่ม 2.434 4 .487 2.341 .219 
ภายในกลุ่ม 470.056 1245 .264   
รวม 473.890 1249    

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ี 
กําหนด 

ระหว่างกลุ่ม 3.340 4 .506 2.650 .186 
ภายในกลุ่ม 471.553 1245 .369   
รวม 475.052 1249    
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7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่
การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน
ท้องถ่ิน 

ระหว่างกลุ่ม 2.532 4 .481 1.248 .242 
ภายในกลุ่ม 401.328 1245 .242   
รวม 404.278 1249    

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนอง    
ความต้องการของประชาชน 

ระหว่างกลุ่ม 2.556 4 .551 2.154 .197 
ภายในกลุ่ม 446.357 1245 .237   

 รวม 448.243 1249    
9. ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการ

ดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
ระหว่างกลุ่ม 1.564 4 .373 2.152 .366 
ภายในกลุ่ม 402.854 1245 .342   
รวม 404.154 1249    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 2.293 4 .485 1.730 .355 
ภายในกลุ่ม 452.034 1245 .319   
รวม 454.403 1249    

หมายเหตุ * ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตารางที่ 4.24 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีการศึกษา พ.ศ.2560 จําแนกตามการศึกษา    
โดยใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ พบว่า ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพหลักต่างกัน มีความ
พึงพอใจต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.2560 โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

เมื่อพิจารณาแต่ละข้อ พบว่า ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพหลักต่างกัน มีความ   
พึงพอใจต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.2560 จําแนกตาม ประเด็น 9 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม  ข้อ 2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ข้อ 3. 
มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น ในโครงการ/กิจกรรม ข้อ 4. มีการรายงานผลการ
ดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ ข้อ 5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม ข้อ 6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด ข้อ7. ผลการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น ข้อ 8. การแก้ไขปัญหาและการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนและ ข้อ 9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครนนทบุรี          
ที่ประชาชนได้รับจากการเผยแพร่ของเทศบาล ครั้งที่ 1 

 

การแสดงความคิดเห็นของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับช่องทางในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครนนทบุรีที่ประชาชนได้รับจากการเผยแพร่ของเทศบาล ปรากฏผลตาม
ตารางที่ 4.25 
ตารางที่ 4.25 ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครนนทบุรีที่ประชาชนได้รับ 
จากการเผยแพร่ข้อมูลของเทศบาลนครนนทบุรี 

ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ความถ่ี ร้อยละ ลําดับ 
1.เจ้าหน้าที่ของเทศบาลนครนนทบุรี 683 17.05% 1 
2.คณะกรรมการชุมชน 643 16.05% 3 
3.วารสารของเทศบาลนครนนทบุรี 657 16.40% 2 
4.ป้ายโฆษณา/ไฟว่ิง  629 15.71% 4 
5.หนังสือพิมพ์ 293 7.32% 7 
6.วิทยุ/โทรทัศน์/เคเบ้ิลทีวี 475 11.86% 5 
7.เสียงตามสาย/หอกระจายข่าว 187 4.67% 8 
8.เว็บไซต์ www.nakornnont.go.th 438 10.94% 6 

รวม 4,005 100.00%  
*หมายเหตุ : - กําหนดให้ประชาชนเลือกได้เกิน 1 ข้อ ข้อมูลจึงมีความถี่มากกว่า 1,250 
 

จากตารางที่ 4.25 ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครนนทบุรีที่ประชาชน
ได้รับจากการเผยแพร่ จําแนกตามความถ่ีของความคิดเห็นเรียงจากมากไปหาน้อย ช่องทางในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครนนทบุรีที่ประชาชนได้รับจากเทศบาลนครนนทบุรีที่เผยแพร่
มากที่สุดคือ เจ้าหน้าที่ของเทศบาลนครนนทบุรี คิดเป็นร้อยละ 17.05 รองลงมาคือ วารสารของ
เทศบาลนครนนทบุรี คิดเป็นร้อยละ 16.40 อันดับสาม ป้ายโฆษณา/ไฟว่ิง คิดเป็นร้อยละ 16.05 
อันดับสี่ คณะกรรมการชุมชน คิดเป็นร้อยละ 15.71 อันดับห้า วิทยุ/โทรทัศน์/เคเบิ้ลทีวี คิดเป็น    
ร้อยละ 11.86 อันดับหก เว็บไซต์ www.nakornnont.go.th คิดเป็นร้อยละ 10.94 อันดับเจ็ด เสียง
ตามสาย/หอกระจายข่าว คิดเป็นร้อยละ 7.32 และ อันดับแปด หนังสือพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 4.67 
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ส่วนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ปัญหาเร่งด่วนและข้อเสนอแนะต่อผลการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี 
การแสดงความคิดเห็นของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัญหาเร่งด่วนที่ต้องการ

ให้เทศบาลนครนนทบุรีดําเนินการแก้ไข ปรากฏผลตามตารางที่ 4.26 
ตารางที่ 4.26 ปัญหาเร่งด่วนและข้อเสนอแนะของประชาชนต่อเทศบาลนครนนทบุรีโดยภาพรวม 
ครั้งที่ 1 
ปัญหาเร่งด่วนที่ต้องการของประชาชน ความถ่ี ร้อยละ ลําดับ 

1. ยาเสพติด 
2. โจรผู้ร้าย 
3. ขยะมูลฝอย 
4. นํ้าเสีย 
5. นํ้าท่วม 
6. จราจร 
7. สุนัขจรจัด 
8. ไฟฟ้าสาธารณะ 
9.  ยุงลาย 
10. มลพิษทางเสียง 
11.มลพิษทางอากาศ 
12. อ่ืนๆ 

603 
784 
963 
638 
809 
874 
589 
572 
502 
491 
462 
2 

8.27% 
10.76% 
13.21% 
8.75% 
11.10% 
11.99% 
8.08% 
7.85% 
6.89% 
6.74% 
6.34% 
0.03% 

6 
4 
1 
5 
3 
2 
7 
8 
9 
10 
11 
12 

รวม 7,289 100.00  
*หมายเหตุ : - กําหนดให้ประชาชนเลือกได้เกิน 1 ข้อ และอ่ืนๆคือ รถมอเตอร์ไซด์เสียงดัง 

จากตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามของประชาชนในเขต
เทศบาลนครนนทบุรีเก่ียวกับปัญหาเร่งด่วนที่ประชาชนต้องการให้เทศบาลแก้ไข จําแนกตามความถี่
ของความคิดเห็นเรียงจากมากไปหาน้อย ปัญหาเร่งด่วนที่ประชาชนต้องการให้เทศบาลนครนนทบุรี
แก้ไขปัญหาเป็นอันดับแรก ได้แก่ ขยะมูลฝอย คิดเป็นร้อยละ 13.21 รองลงมา ได้แก่ จราจร คิดเป็นร้อย
ละ 11.99 อันดับสาม นํ้าท่วม คิดเป็นร้อยละ 11.10 อันดับสี่ โจรผู้ร้าย คิดเป็นร้อยละ 10.76  อันดับห้า 
นํ้าเสีย  คิดเป็นร้อยละ  8.75 อันดับหก ยาเสพติด คิดเป็นร้อยละ 8.27  อันดับเจ็ด สุนัขจรจัด คิดเป็น
ร้อยละ 8.08  อันดับแปด ไฟฟ้าสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 7.85 อันดับเก้า ยุงลาย คิดเป็นร้อยละ 6.89 
อันดับสิบ มลพิษทางเสียง คิดเป็นร้อยละ 6.74  อันดับสิบเอ็ด มลพิษทางอากาศ คิดเป็นร้อยละ 6.34  
และลําดับสุดท้าย อ่ืนๆ คือ รถว่ิงผ่านส่งเสียงรบกวน คิดเป็นร้อยละ 0.03 
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ส่วนที่ 7 ท่านมีความคิดอย่างไรในการดําเนินงานตามแผนของเทศบาลในเขตพื้นที่ชุมชนของ
ท่าน 
 การสอบถามจากแบบสอบถาม จะพบว่ามีข้อเสนอแนะซึ่งสามารถแยกเป็นรายตําบล ดังน้ี 
 ตําบลสวนใหญ่ 
  ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลสวนใหญ่ มีความคิดในเรื่องการติดต้ังกล้องวงจรปิดเพ่ิม 
โดยเฉพาะในพ้ืนที่เปลี่ยว และติดต้ังหลอดไฟทางให้มีแสงสว่างเพียงพอ  
 ตําบลตลาดขวัญ 
  ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลตลาดขวัญ มีความคิดในเร่ืองการจัดกิจกรรม และโครงการ
ต่างๆให้มากขึ้นเพ่ือสร้างรายได้ให้ชุมชน  
 ตําบลท่าทราย 
  ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลท่าทราย มีความคิดในเรื่องการดูแลความสะอาดและการ
ระบายนํ้า และจัดระเบียบพ้ืนที่จอดรถข้างถนนบริเวณริมฟุตปาธ 
 ตําบลบางกระสอ 
  ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลบางกระสอ มีความคิดในเรื่องการแจ้งข้อมูลข่าวสารไม่ทั่วถึง 
ทําให้ไม่ได้รับข่าวสารจากทางเทศบาล  
 ตําบลบางเขน 
  ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลบางเขน มีความคิดในเร่ืองการตรวจสอบถนนในหมู่บ้าน เพ่ือ
ดําเนินการซ่อมแซมพ้ืนผิวถนนที่เสีย และทาสีตีเส้นพ้ืนถนนใหม่ให้มีความชัดเจน 
 
ส่วนที่ 8 ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับข้อเสนอแนะที่ต้องการให้เทศบาลปรับปรุง 

คําถามปลายเปิดที่สอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถาม จะพบว่ามีทั้งคําถาม และข้อความ
เสนอแนะซึ่งสามารถแยกเป็นรายตําบลดังน้ี 

ตําบลสวนใหญ่ 
  ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลสวนใหญ่ อยากให้มีสายตรวจเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือความปลอดภัย
มากขึ้น โดยเฉพาะพ้ืนที่เปลี่ยวและแหล่งมั่วสุมของวัยรุ่น 
 ตําบลตลาดขวัญ 
  ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลตลาดขวัญ อยากให้ทางเทศบาลจัดกิจกรรมในช่วงวันหยุด 
เสาร์-อาทิตย์ เพ่ือให้คนที่ทํางานในวันและเวลาราชการได้มีส่วนร่วมกิจกรรมกับเทศบาล 
 ตําบลท่าทราย 
  ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลท่าทราย อยากให้ทางเทศบาลแก้ไขปัญหาเรื่องจอดรถริม
ฟุตบาทในพ้ืนที่ห้ามจอด และขอให้มีบริการกําจัดยุงลายในพ้ืนที่ 
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 ตําบลบางกระสอ 
  ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลบางกระสอ อยากให้มีการใช้เทคโนโลยีในการแจ้งข่าวสาร 
เช่น จัดทํากลุ่ม Application Line เทศบาลนครนนทบุรี เพ่ือแจ้งข้อมูลข่าวสาร 
 ตําบลบางเขน 
  ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลบางเขน อยากให้แก้ไขปัญหารถติด และปรับเปลี่ยนการต้ัง
เวลาตามแยกสัญญาณไฟ ให้มีความเหมาะสมกับปริมาณรถในแต่ละช่วงเวลา 

 



บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ครั้งที่ 2 
 

การวิจัยครั้งน้ีเป็นการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม และในแต่ละยุทธศาสตร์ 
และเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา      
แต่ละยุทธศาสตร์ของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 จําแนกตามตัวแปร เพศ 
อายุ การศึกษา และอาชีพหลัก โดยผู้วิจัยนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 8 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพหลัก และที่อยู่อาศัย 

ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ .ศ .2560 ในภาพรวม 
แบบสอบถามการวิจัยมีจํานวน 9 ข้อคําถาม และเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) มีระดับความพึงพอใจ 3 ระดับ ดังน้ี 

 3  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก  
 2  หมายถึง  มีความพึงพอใจพอใจ 
 1  หมายถึง  ไม่พึงพอใจ 
การกําหนดเกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังน้ี 

ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.00  แสดงว่ามีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 แสดงว่ามีความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 1.00 -1.49 แสดงว่าไม่พึงพอใจ 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในแต่ละยุทธศาสตร์ 
จํานวน 8 ข้อ จําแนกตามยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น 3 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์การพัฒนาและ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีสุขภาวะที่ดี มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู่ใน
สิ่งแวดล้อมที่ดี ยุทธศาสตร์พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้นหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชน และยุทธศาสตร์เร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการ
ปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นมาตราส่วน
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ประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ตามแนวของลิเคิร์ท (Best & Kahn, 1993, 246-250) 
กําหนดนํ้าหนักคะแนนดังน้ี 

9 - 10  หมายความว่า มีความพึงพอใจพอใจมากที่สดุ 
7 – 8    หมายความว่า มีความพึงพอใจมาก 
5 - 6   หมายความว่า มีความพึงพอใจปานกลาง 
3 - 4   หมายความว่า มีความพึงพอใจน้อย 
1 – 2    หมายความว่า มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 โดยมีเกณฑ์การแบ่งคะแนน เพ่ือแบ่งความหมายตามค่าเฉล่ีย ดังน้ี 
ค่าเฉล่ีย 8.20 – 10.00 แสดงว่ามีความพึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 6.40 – 8.19 แสดงว่ามีความพึงพอใจมาก  
ค่าเฉล่ีย 4.60 – 6.39 แสดงว่ามีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  2.80 – 4.59 แสดงว่ามีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 2.79 แสดงว่ามีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 ส่วนที่ 4. การทดสอบสมมติฐานการวิจัยการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงาน   

ตามแผนยุทธศาสตร์ จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพหลัก 
ส่วนที่ 5. ผลการวิเคราะห์ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครนนทบุรี   

ที่ประชาชนได้รับจากการเผยแพร่ของเทศบาล 
ส่วนที่ 6. ผลการวิเคราะห์ปัญหาเร่งด่วนและข้อเสนอแนะต่อผลการดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี 
ส่วนที่ 7. ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการดําเนินการตามแผนของเทศบาลในเขต

พ้ืนที่ชุมชนของท่าน 
ส่วนที่ 8. ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับข้อเสนอแนะที่ต้องการให้เทศบาลปรับปรุง 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) 3  ระดับ  

ซึ่งมีเกณฑ์การแปลผลดังน้ี 
ค่าเฉลี่ย  2.50 - 3.00  แสดงว่ามีความพึงพอใจมาก 

  ค่าเฉลี่ย  1.50 – 2.49 แสดงว่ามีความพึงพอใจ 
  ค่าเฉลี่ย  1.00 -1.49 แสดงว่าพึงพอใจน้อย 
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ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ 
และหาค่าร้อยละ จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพหลัก และที่อยู่อาศัย ซึ่งนําเสนอด้วยตาราง 
แผนภูมิ และบรรยายผลการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 4.1 – 4.5 
 

ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ  
ครั้งที่ 2 
 

ข้อมูลส่วนบคุคล จํานวน(คน) ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
498 
752 

 
39.84 
60.16 

รวม 1,250 100.00 
 

 
 

แผนภูมิที ่4.1 แสดงค่าร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ 
จากตารางที่ 4.1 และแผนภูมิที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนผู้ตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 752 คน คิดเป็นร้อยละ 60.16 
และ เพศชาย จํานวน 498 คน  คิดเป็นร้อยละ 39.84 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ   
ครั้งที่ 2 
 

ข้อมูลส่วนบคุคล จํานวน(คน) ร้อยละ 
อายุ 

ตํ่ากว่า 21 ปี 
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
มากกว่า 60 ปี 

 
59 
274 
385 
337 
113 
82 

 
4.72 
21.92 
30.80 
26.96 
9.04 
6.56 

รวม  1,250 100.00 
 

 
 

แผนภูมิที่ 4.2 แสดงค่าร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
  

จากตารางที่ 4.2 และแผนภูมิที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนผู้ตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 31-40 ปี จํานวน 385 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.80 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 41-50 ปี จํานวน 337 คน คิดเป็นร้อยละ 26.96 และจํานวนน้อยที่สุด
คือ ช่วงอายุ ตํ่ากว่า 21 ปี จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 4.72 
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ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 
ครั้งที่ 2 
 

ข้อมูลส่วนบคุคล จํานวน(คน) ร้อยละ 
การศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

 
129 
385 
482 
156 
98 

 
10.32 
30.80 
38.56 
12.48 
7.84 

รวม 1,250 100.00 
 

 
 

แผนภูมิที่ 4.3 แสดงค่าร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

จากตารางที่ 4.3 และแผนภูมิที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชน
ผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ การศึกษาระดับอนุปริญญา จํานวน 482 
คน คิดเป็นร้อยละ 38.56 รองลงมาคือ มัธยมศึกษา จํานวน 385 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80         
และจํานวนน้อยที่สุดคือ สูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 
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ตารางท่ี 4.4  จํานวนและค่าร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพหลัก 
ครั้งที่ 2 
 

ข้อมูลส่วนบคุคล จํานวน(คน) ร้อยละ 
อาชีพหลัก 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ลูกจ้าง/เอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
นักเรียน/นักศึกษา 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน 
กําลังหางานทํา 

 
109 
455 
332 
54 
283 
17 

 
8.72 

36.40 
26.56 
4.32 

22.64 
1.36 

รวม 1,250 100.00 
 
. 

 
 

แผนภูมิที่ 4.4  แสดงค่าร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพหลัก 
 

จากตารางที่ 4.4 และแผนภูมิที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนผู้ตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพหลัก พบว่า ส่วนใหญ่ อาชีพลูกจ้าง/เอกชน จํานวน 455 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 36.40 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จํานวน 332 คน คิดเป็นร้อยละ 26.56 และจํานวน
น้อยที่สุดคือ กําลังหางานทํา จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 1.36 
ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม           
ที่อยู่อาศัย ครั้งที่ 2 
 

 ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน(คน) ร้อยละ 
ที่อยู่อาศัย   

 
 
 
 

ตําบลสวนใหญ่ 
ตําบลตลาดขวัญ 
ตําบลท่าทราย 
ตําบลบางกระสอ 
ตําบลบางเขน 

242 
284 
243 
256 
225 

19.36 
22.72 
19.44 
20.48 
18.00 

 รวม 1,250 100.00 
 

 
 
แผนภูมิที ่4.5 แสดงค่าร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามท่ีอยู่อาศัย 
 
 จากตารางที่ 4.5 และแผนภูมิที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนผู้ตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามท่ีอยู่อาศัย พบว่า ส่วนใหญ่มีที่อยู่อาศัย ตําบลตลาดขวัญ จํานวน 284 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.72 รองลงมาคือ ตําบลบางกระสอ จํานวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 20.48 อันดับ
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สาม ตําบลท่าทราย จํานวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 19.44 อันดับสี่ ตําบลสวนใหญ่ จํานวน 242 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.36 สุดท้ายคือ ตําบลบางเขน จํานวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 
 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม 

ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานเทศบาลนครนนทบุรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม โดยการหาค่าถี่ และค่าร้อยละ นําเสนอด้วยตาราง 
แผนภูมิ และบรรยายผลการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 4.6 -4.12 
ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนความถ่ีและค่าร้อยละระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 2560 ใน
ภาพรวม ครั้งที่ 2 

ประเด็นคําถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ 

จํานวน
(คน) 

ร้อยละ 
จํานวน
(คน) 

ร้อยละ 
จํานวน
(คน) 

ร้อยละ 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในโครงการ/กิจกรรม 

1035 82.80% 157 12.56% 58 4.64% 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

993 79.44% 189 15.12% 68 5.44% 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความ
คิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

1064 85.12% 135 10.80% 51 4.08% 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

989 79.12% 159 12.72% 102 8.16% 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

973 77.84% 157 12.56% 120 9.60% 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลา 
ที่กําหนด 

1031 82.48% 174 13.92% 45 3.60% 

7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่
การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

1103 88.24% 144 11.52% 3 0.24% 

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 

1140 91.20% 97 7.76% 13 1.04% 
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9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

1233 98.64% 12 0.96% 5 0.40% 

ค่าร้อยละ  84.99%  10.88%  4.13% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 4.6 แสดงค่าร้อยละระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ใน
ภาพรวม  

 
จากตารางที่ 4.6 และแผนภูมิที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงาน

ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560  ในภาพรวม พบว่า พอใจ
มาก คิดเป็นร้อยละ 84.99 รองลงมาคือ พอใจ คิดเป็นร้อยละ 10.88 และ ไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ 4.13 

จากการวิเคราะห์สัดส่วนความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ในภาพรวม พบว่า สัดส่วนความพึงพอใจของประชาชน อยู่ในระดับ
พอใจมาก และพอใจ รวมแล้วคิดเป็นร้อยละ 95.87 ซึ่งมากกว่าร้อยละ 50 แสดงว่าเทศบาลนคร
นนทบุรีสามารถดําเนินงานได้บรรลุเป้าหมายตามที่กําหนดไว้ 
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ตารางที่ 4.7     แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม ขั้นตอนการ
ดําเนินงาน 9 ข้อ ครั้งที่ 2 
 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย

X

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

แปลความ ลําดับที่

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในโครงการ/กิจกรรม 

2.78 0.35 พอใจมาก 5 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้  
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

2.74 0.33 พอใจมาก 7 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง  
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

2.75 0.37 พอใจมาก 6 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ  
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

2.71 0.32 พอใจมาก 8 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ  
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

2.68 0.31 พอใจมาก 9 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลา 
ที่กําหนด 

2.84 0.35 พอใจมาก 4 

7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่
การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

2.88 0.39 พอใจมาก 3 

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนอง  
ความต้องการของประชาชน 

2.90 0.41 พอใจมาก 2 

9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

2.98 0.46 พอใจมาก 1 

รวม 2.81 0.37 พอใจมาก  
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แผนภูมิที่ 4.7 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์

การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม ขั้นตอน
การดําเนินงาน 9 ข้อ 

 
จากตารางที่ 4.7 และแผนภูมิที่ 4.7 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนคร
นนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.81 (S.D. = 0.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยคือ ข้อ9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม    อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.98 (S.D. = 0.46) 
รองลงมาคือ ข้อ8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนอง ความต้องการของประชาชน ค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 2.90 (S.D. = 0.41) ส่วนประเด็นที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 5. การเปิด
โอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ   การดําเนินโครงการ/กิจกรรม ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.68 (S.D. 
= 0.31) 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณพ.ศ.2560 
ประเด็นคําถาม 9 ข้อ แต่ละตําบล ครั้งที่ 2 
 

ตําบล ค่าเฉลี่ย 
สวนใหญ ่ 2.84 
ตลาดขวัญ 2.87 
ท่าทราย 2.78 

บางกระสอ 2.73 
บางเขน 2.82 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิที่ 4.8 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 2560 แต่ละตําบล 
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ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉลี่ยและคา่เบีย่งเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ดําเนนิงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
ประเด็นคําถาม 9 ข้อ ตําบลสวนใหญ่ ครั้งที่ 2 

 

ประเด็นคําถาม 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 

แปล 
ความ 

ลําดับ
ที่ 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

2.87 0.33 พอใจมาก 5 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้  
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

2.84 0.34 พอใจมาก 6 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง  
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

2.78 0.34 พอใจมาก 7 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ  
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

2.76 0.33 พอใจมาก 8 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ  
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

2.73 0.35 พอใจมาก 9 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลา 
ที่กําหนด 

2.90 0.33 พอใจมาก 4 

7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่
การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

2.91 0.33 พอใจมาก 3 

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนอง  
ความต้องการของประชาชน 

2.92 0.38 พอใจมาก 2 

9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

2.95 0.34 พอใจมาก 1 

รวม 2.85 0.34 พอใจมาก  
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แผนภูมิที ่4.9 แสดงค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การ

พัฒนาเทศบาลนครนนทบุร ีประจําปีงบประมาณ 2560 ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ 
ตําบลสวนใหญ ่

 
จากตารางที่ 4.9 และแผนภูมิที่ 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจ

ประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 
2560 ตําบลสวนใหญ่ ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 2.85 (S.D. = 0.34) เมื่อพิจารณาเป็นขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ โดยเรียงลําดับค่าเฉล่ีย
จากมากไปน้อยคือ  ข้อ 9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับ
พอใจมาก ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.95 (S.D. = 0.34) รองลงมาคือ ข้อ 8. การแก้ไขปัญหาและการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน อยู่ในระดับพอใจมาก  ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.92 (S.D. = 
0.38) ส่วนประเด็นที่มีคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ข้อ 5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม   อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.73 (S.D. = 0.35)   
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ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
2560 ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ ตําบลตลาดขวัญ ครั้งที่ 2 
 

ประเด็นคําถาม 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย

X  

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 
แปลความ ลําดับที่

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

2.89 0.33 พอใจมาก 5 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้  
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

2.87 0.34 พอใจมาก 6 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง  
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

2.81 0.33 พอใจมาก 7 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ  
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

2.79 0.33 พอใจมาก 8 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ  
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

2.73 0.34 พอใจมาก 9 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลา 
ที่กําหนด 

2.92 0.33 พอใจมาก 4 

7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การ
แก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

2.93 0.33 พอใจมาก 3 

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนอง  
ความต้องการของประชาชน 

2.94 0.34 พอใจมาก 2 

9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

2.95 0.33 พอใจมาก 1 

รวม 2.89 0.33 พอใจมาก  
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แผนภูมิที่ 4.10 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ขั้นตอน
การดําเนินงาน 9 ข้อ ตําบลตลาดขวัญ 

 
จากตารางที่ 4.10 และแผนภูมิที่ 4.10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึง

พอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2560 ตําบลตลาดขวัญ ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับ
พอใจมาก ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.87 (S.D. = 0.33) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ค่าเฉล่ียจากมากไป
น้อย คือ ข้อ 9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับพอใจมาก     
ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.95 (S.D. = 0.33) รองลงมาคือ ข้อ 8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากันคือ 2.94 (S.D. = 0.34) ส่วนประเด็น
ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.73 (S.D. = 0.34)  
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ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ ตําบลท่าทราย ครั้งที่ 2 
 

ประเด็นคําถาม 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย

X  

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลความ 

ลําดับ
ที่ 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

2.80 0.33 พอใจมาก 5 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้  
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

2.77 0.35 พอใจมาก 6 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความ
คิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

2.74 0.35 พอใจมาก 7 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ  
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

2.73 0.33 พอใจมาก 8 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ  
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

2.72 0.33 พอใจมาก 9 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 2.81 0.34 พอใจมาก 4 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การ
แก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

2.82 0.34 พอใจมาก 3 

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 

2.83 0.33 พอใจมาก 2 

9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

2.84 0.38 พอใจมาก 1 

รวม 2.78 0.34 พอใจมาก  
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แผนภูมิที่ 4.11 แสดงค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การ

พัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 2560 ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 
ข้อ ตําบลท่าทราย 

 
จากตารางที่ 4.11 และแผนภูมิที ่ 4.11 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2560 ตําบลท่าทราย ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับ
พอใจมาก ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.78 (S.D. = 0.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉล่ียจาก
มากไปน้อย ประเด็นที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ ข้อ 9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.84 (S.D. = 0.38) รองลงมา คือ 
ข้อ 8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนอง    ความต้องการของประชาชน อยู่ในระดับพอใจมาก ค่า
คะแนนเฉล่ียเท่ากันคือ 2.83 (S.D. = 0.33) ส่วนประเด็นที่มีคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ข้อ 5. การเปิด
โอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 2.72 (S.D. = 0.33) 
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ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560  
ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ ตําบลบางกระสอ ครั้งที่ 2 

 

ประเด็นคําถาม 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย

X  

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 
แปลความ ลําดับที่

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

2.71 0.33 พอใจมาก 5 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้    
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

2.70 0.35 พอใจมาก 6 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความ
คิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

2.66 0.35 พอใจมาก 7 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ    
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

2.65 0.33 พอใจมาก 8 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

2.62 0.33 พอใจมาก 9 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 2.73 0.34 พอใจมาก 4 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูก่าร
แก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

2.80 0.34 พอใจมาก 3 

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 

2.84 0.33 พอใจมาก 2 

9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

2.85 0.37 พอใจมาก 1 

รวม 2.73 0.34 พอใจมาก  
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แผนภูมิที่ 4.12 แสดงค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์

การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ .2560 ขั้นตอนการ
ดําเนินงาน 9 ข้อ ตําบลบางกระสอ 

 
จากตารางที่ 4.12 และแผนภูมิที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
ตําบลบางกระสอ ขั้นตอน   การดําเนินงาน 9 ข้อ พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับพอใจมาก ค่า
คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.73 (S.D. = 0.34) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ประเด็น
ที่มีคะแนนเฉล่ียมากที่สุดคือ ข้อ 9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่
ในระดับพอใจมาก คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.85 (S.D. = 0.37)  รองลงมาคือ ข้อ 8. การแก้ไขปัญหาและ
การตอบสนองความต้องการของประชาชน อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากันคือ 2.84 
(S.D. = 0.33) ส่วนประเด็นที่มีคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ข้อ 5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.62 (S.D. = 0.33) 
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ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560  
ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ ตําบลบางเขน ครั้งที่ 2 

 

ประเด็นคําถาม 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย

X  

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 
แปลความ ลําดับที่

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

2.78 0.35 พอใจมาก 5 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้    
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

2.77 0.35 พอใจมาก 6 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง    
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

2.76 0.35 พอใจมาก 7 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

2.74 0.35 พอใจมาก 8 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ  
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

2.73 0.34 พอใจมาก 9 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ 
    กําหนด 

2.82 0.34 พอใจมาก 4 

7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่
การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

2.93 0.34 พอใจมาก 3 

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนอง    
ความต้องการของประชาชน 

2.94 0.35 พอใจมาก 2 

9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

2.95 0.35 พอใจมาก 1 

รวม 2.82 0.35 พอใจมาก  
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แผนภูมิที่ 4.13  แสดงค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ประเด็น
คําถาม 9 ข้อ ตําบลบางเขน 

 
จากตารางที่ 4.13 และแผนภูมิที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชน

ต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
2560 ตําบลบางเขน ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับพอใจมาก       
ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.81 (S.D. = 0.34) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 
ประเด็นที่มีคะแนนเฉล่ียมากที่สุด คือ ข้อ 9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/
กิจกรรม อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.95 (S.D. = 0.35) รองลงมาคือ ข้อ 8. การ
แก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากันคือ 2.94 (S.D. = 0.35) ส่วนประเด็นที่มีคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ข้อ 5. การเปิดโอกาสให้
ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.73 
(S.D. = 0.34) 
 
 
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนา 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในแต่ละยุทธศาสตร์  

 

ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในแต่ละยุทธศาสตร์   
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โดยการหาค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน นําเสนอด้วยตาราง แผนภูมิ และบรรยายผล  
ดังตารางที่ 4.14-4.18 

 
 

ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อ 
การดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรีตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม ครั้งที่ 2 
 

แผนยุทธ์ศาสตร์การพัฒนา 
เทศบาลนครนนทบุรี ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ.2560   

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 
แปลความ 

ลําดับ
ที่ 

1. ด้านพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ของประชาชน  ให้ มี สุ ขภาวะที่ ดี 
มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
และอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี 

9.00 0.55 มากที่สุด 1 

2. ด้านพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดีตาม
หลักธรรมาภิบาล โดยเน้นบูรณาการ
กับหน่วยงานที่เก่ียวข้องและการมีส่วน
ร่วมกับประชาชน 

8.95 0.55 มากที่สุด 2 

3. ด้านเร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากร
บุคคลในการปฏิบัติงาน โดยอาศัย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

8.92 0.54 มากที่สุด 3 

ภาพรวม 8.98 0.55 มากที่สุด  
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แผนภูมิที่ 4.14  แสดงค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานเทศบาลนคร

นนทบุรีตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.2560 ในภาพรวม 

 
จากตารางที่ 4.14 และแผนภูมิที่ 4.14 ผลการวิ เคราะห์ระดับความพึงพอใจ

ของประชาชนต่อการดํา เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี 
ประจําปีงบประมาณ  พ .ศ .2560 ในภาพรวม  ของทุกยุทธศาสตร์ พบว่า  อยู่ ในระดับ
มากที่สุด  ค่าคะแนนเฉ ลี่ย เท่ากับ  8.98 (S.D.=0 .55) และเมื่อพิจารณาในแต่ละ
ยุทธศาสตร์ พบว่า  ยุทธศาสตร์ที่มีค่า เฉลี่ยสูงสุดคือ  ยุทธศาสตร์ที่ 1. ด้านพัฒนาและ
ส่ง เ ส ริม คุณภาพชีวิต ขอ งประช าชน  ใ ห้มีสุข ภ า วะที ่ด ี มีร า ย ไ ด้ต ามหลัก เ ศ รษฐกิจ
พอเพียง  และอยู่ ในสิ่ งแวดล้อมที่ดี อยู่ ในระดับมากที่สุด  ค่าคะแนนเฉลี่ย  9.00     
(S.D. = 0.55) รองลงมาคือ  ยุทธศาสตร์ที่ 2. ด้านพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดีตาม
หลัก    ธรรมาภิบาล  โดยเน้นบูรณาการกับหน่วยงานที่ เ กี่ยวข้องและการมีส่วนร่วมกับ
ประชาชน  อยู่ ในระดับมากที่สุด  ค่าคะแนนเฉลี่ย  8.95 (S.D.=0.55) และอันดับที่สาม
คือ  ยุทธศาสตร์ 3. ด้าน เร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติง าน       
โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ย 8.92 (S.D. = 0.54)  
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ตารางที่ 4.15  แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน 
ต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม ครั้งที่ 2 
 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ลําดับ 
ที่ 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

8.88 0.55 8 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 9.03 0.54 3 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูก่าร
แก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

9.05 0.54 2 

8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

9.07 0.55 1 

ในภาพรวม 8.98 0.55  
 

 

 
แผนภูมิที่ 4.15 แสดงค่าคะแนนเฉล่ียระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตาม

แผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ        
พ.ศ.2560 ในภาพรวม   

ค่าคะแนนเฉล่ียระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุร ีประจําปี

งบประมาณ  พ.ศ.2560 ในภาพรวม 
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จากตารางที่ 4.15 และแผนภูมิที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การดําเนินงานตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี จําแนกตามประเด็นการมี
ส่วนร่วม 8 ข้อ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 8.98 (S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทั้ง 8 ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ย
สูงสุดคือ ข้อ8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด   
ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 9.07 (S.D. = 0.55) รองลงมาคือ ข้อ 7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม
นําไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 9.05    
(S.D. = 0.54) ส่วนข้อที่มีค่าคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ข้อ 5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.88 (S.D. = 0.55)  
 
 
ตารางที่ 4.16  แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน 
ต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2560 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน        
ให้มีสุขภาวะท่ีดี มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงและอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี ครั้งที่ 2 
 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ลําดับ 
ที่ 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

9.00 0.55 4 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของ
โครงการ/กิจกรรม 

8.97 0.54 5 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น
ในโครงการ/กิจกรรม 

8.94 0.54 6 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ โครงการ/
กิจกรรมต่อสาธารณะ 

8.92 0.54 7 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

8.87 0.55 8 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 9.08 0.54 3 
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7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูก่าร
แก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

9.11 0.54 2 

8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

9.15 0.55 1 

ในภาพรวม 9.00 0.55  
 

 

 
แผนภูมิที่ 4.16 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตาม

แผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ         
พ.ศ.2560 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีสุข
ภาวะที่ดี มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงและอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี  

 
จากตารางที่ 4.16 และแผนภูมิที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อ

การดําเนินงานตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ    
พ.ศ.2560 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีสุขภาวะที่ดี        
มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงและอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 9.00 (S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทั้ง 8 ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าคะแนน
เฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 9.15 (S.D. = 0.55) รองลงมาคือ ข้อ 7. ผลการดําเนินโครงการ/
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กิจกรรมนําไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
9.11 (S.D. = 0.54) ส่วนข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.87 (S.D. = 0.55)  
 
ตารางที่ 4.17 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อ 
การดําเนินงานตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณพ.ศ.
2560 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลัก  ธรรมาภิบาล โดยเน้นบูรณาการ
กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชน ครั้งที่ 2 
 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ( X )
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ลําดับ 
ที่ 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

8.99 0.55 4 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

8.97 0.55 5 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความ
คิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

8.96 0.54 6 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ  
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

8.93 0.54 7 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

8.90 0.55 8 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่
กําหนด 

9.02 0.54 3 

7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่
การแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

9.05 0.54 2 

8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

9.07 0.55 1 

ในภาพรวม 8.95 0.55  
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แผนภูมิที่ 4.17 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตาม

แผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ       
พ.ศ.2560  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล 
โดยเน้นบูรณาการกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชน  

 
จากตารางที ่ 4.17 และแผนภูม ิที ่ 4.17 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2560 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล 
โดยเน้นบูรณาการกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชน พบว่า อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 8.95 (S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทั้ง 8 ข้อ พบว่า ทุกข้อมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ ข้อ 8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับ
จากการดําเนินโครงการ/กิจกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 9.07 (S.D. = 0.55) 
รองลงมาคือ ข้อ 7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 
อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 9.05 (S.D. = 0.54) ส่วนข้อที่มีค่าคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุด
คือ ข้อ 5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด    
ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 8.90 (S.D. = 0.55) 
 



 169 

ตารางที่  4.18 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน 
ต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2560 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการ
ปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ครั้งที่ 2 
 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย  
( X ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ลําดับที ่

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

8.96 0.55 4 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

8.93 0.55 5 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง    
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

8.92 0.54 6 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

8.89 0.54 7 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ   
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

8.87 0.54 8 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่
กําหนด 

8.98 0.54 3 

7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่
การแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

8.99 0.54 2 

8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

9.01 0.55 1 

ในภาพรวม 8.94 0.54  
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แผนภูมิที่4.18 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตาม

แผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงาน  
โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
จากตารางที่ 4.18 และแผนภูมิที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชน

ต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.2560 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงาน       
โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 8.94 (S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทั้ง 8 ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าคะแนน
เฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 9.01 (S.D. = 0.55) รองลงมาคือ ข้อ 7. ผลการดําเนินโครงการ/
กิจกรรมนําไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
8.99 (S.D. = 0.54) ส่วนข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.87 (S.D. = 0.54) 
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ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
ดําเนนงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560  
จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพหลัก 
 

 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์        
การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ 
การศึกษา และอาชีพหลัก ดังตารางที่ 4.19-4.52 
 

ตารางที่ 4.19  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 จําแนกตาม        
ตัวแปร เพศ ครั้งที่ 2 
 
 

ประเด็นความมีส่วนร่วม 
เพศ 

T sig ชาย หญิง 

X S.D. X S.D. 
1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/

กิจกรรม 
2.83 0.35 2.85 0.35 0.570 0.853

2. มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของ
โครงการ/กิจกรรม 

2.81 0.36 2.77 0.36 0.745 1.007

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น ในโครงการ/
กิจกรรม 

2.85 0.36 2.87 0.36 -0.388 0.318

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ 

2.78 0.33 2.74 0.36 0.550 0.057

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ 
   การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

2.73 0.35 2.65 0.35 0.585 0.792

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 2.79 0.36 2.75 0.36 -0.848 0.731
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ไขปัญหา

ของประชาชนในท้องถ่ิน 
2.88 0.35 2.88 0.36 -0.747 0.853

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความ 
    ต้องการของประชาชน 

2.93 0.37 2.94 0.37 -1.269 0.751

9. ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/
กิจกรรม 

2.95 0.35 2.96 0.36 -0.954 0.888

ภาพรวม 2.84 0.36 2.83 0.36 -0.195 0.694
หมายเหตุ * มนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.19 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 จําแนกตาม เพศ โดยใช้
สถิติ t-test ในการทดสอบ โดยภาพรวม พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
ดําเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560          
ในภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า เพศต่างกัน ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ได้แก่ ข้อ 1. มีการเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  ข้อ 2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูล
ของโครงการ/กิจกรรม ข้อ 3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น ในโครงการ/กิจกรรม ข้อ 4. 
มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ ข้อ 5. การเปิดโอกาสให้ประชาชน
ตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ข้อ 6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด ข้อ 7.       
ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น ข้อ 8. การแก้ไขปัญหา
และการตอบสนองความต้องการของประชาชนและ ข้อ 9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 

ตารางที่ 4.20  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 จําแนกตาม        
ตัวแปร อายุ ครั้งที่ 2 
 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในโครงการ/กิจกรรม 

ระหว่างกลุ่ม 0.834 5 0.167 0.523 0.846 
ภายในกลุ่ม 465.943 1244 0.375   

รวม 466.777 1249    

2. มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

ระหว่างกลุ่ม 0.865 5 0.173 0.535 0.864 
ภายในกลุ่ม 495.544 1244 0.398   

รวม 496.409 1249    

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

ระหว่างกลุ่ม 0.845 5 0.169 0.597 0.888 
ภายในกลุ่ม 455.775 1244 0.366   

รวม 456.620 1249    



 173 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

ระหว่างกลุ่ม 0.833 5 0.167 0.843 0.543 
ภายในกลุ่ม 483.649 1244 0.389   

รวม 484.482 1249    

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ 
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

ระหว่างกลุ่ม 0.723 5 0.145 0.633 0.836 
ภายในกลุ่ม 483.185 1244 0.388   

รวม 483.343 1249    

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ี 
กําหนด 

ระหว่างกลุ่ม 1.287 5 0.27 0.963 0.936 
ภายในกลุ่ม 476.753 1244 0.383   

รวม 478.040 1249    
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไป 
สู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน 
ท้องถ่ิน 

ระหว่างกลุ่ม 1.432 5 0.286 0.974 0.664 
ภายในกลุ่ม 412.938 1244 0.332   

รวม 414.370 1249    

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนอง    
ความต้องการของประชาชน 

ระหว่างกลุ่ม 0.743 5 0.149 0.444 0.563 
ภายในกลุ่ม 417.433 1244 0.336   

รวม 418.176 1249    

9. ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการ 
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

ระหว่างกลุ่ม 0.415 5 0.083 0.446 0.536 
ภายในกลุ่ม 403.654 1244 0.324   

รวม 404.069 1249    

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.886 5 0.179 0.662 0.742 
ภายในกลุ่ม 454.986 1244 0.366   

รวม 455.872 1249    
หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.20 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีการศึกษา พ.ศ.2560 จําแนกตามอายุ โดยใช้
สถิติ F-test ในการทดสอบ พบว่า ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560
โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

เมื่อพิจารณาแต่ละข้อ พบว่า ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
จําแนกตามประเด็น 9 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม    
ข้อ 2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ข้อ 3. มีการเปิดโอกาสให้
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ประชาชนแสดงความคิดเห็น ในโครงการ/กิจกรรม ข้อ 4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/
กิจกรรมต่อสาธารณะ ข้อ 5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ข้อ 6. 
การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด ข้อ7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ไข
ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น ข้อ 8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
และข้อ 9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ            
ที่ระดับ .05 
ตารางที่ 4.21  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
เทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 จําแนกตามตัวแปรการศึกษา ครั้งที่ 2 
 

ขั้นตอนการดําเนินงาน แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน

ร่วมในโครงการ/กิจกรรม 
ระหว่างกลุ่ม 1.876 4 0.469 1.525 0.242 
ภายในกลุ่ม 581.209 1245 0.467   
รวม 583.085 1249    

2. มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชน
รับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

ระหว่างกลุ่ม 1.402 4 0.350 1.644 0.532 
ภายในกลุ่ม 594.501 1245 0.478   
รวม 595.903 1249    

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

ระหว่างกลุ่ม 0.762 4 0.191 .645 0.054 
ภายในกลุ่ม 561.908 1245 0.451   
รวม 562.670 1249    

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

ระหว่างกลุ่ม 1.472 4 0.368 .987 0.03* 
ภายในกลุ่ม 590.635 1245 0.474   
รวม 592.107 1249    

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชน 
ตรวจสอบการดําเนินโครงการ 
/กิจกรรม 

ระหว่างกลุ่ม 2.376 4 0.594 1.533 0.04* 
ภายในกลุ่ม 578.298 1245 0.464   
รวม 580.674 1249    

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลา 
ท่ีกําหนด 

ระหว่างกลุ่ม 1.452 4 0.363 1.653 0.654 
ภายในกลุ่ม 600.509 1245 0.482   
รวม 601.961 1249    

7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม
นําไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนในท้องถ่ิน 

ระหว่างกลุ่ม 0.661 4 0.165 .986 0.538 
ภายในกลุ่ม 509.394 1245 0.409   
รวม 510.055 1249    

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนอง   
ความต้องการของประชาชน 

ระหว่างกลุ่ม 1.333 4 0.333 1.532 0.872 
ภายในกลุ่ม 523.865 1245 0.421   

 รวม 525.198 1249    
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9. ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจาก
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

ระหว่างกลุ่ม 0.542 4 0.136 .675 0.334 
ภายในกลุ่ม 509.901 1245 0.410   
รวม 510.444 1249    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.319 4 0.330 .889 .437 
ภายในกลุ่ม 561.136 1245 0.451   
รวม 562.455 1249    

หมายเหตุ * ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตารางที่ 4.21 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีการศึกษา พ.ศ.2560 จําแนกตามการศึกษา    
โดยใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ พบว่า ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต่างกัน มีความ
พึงพอใจต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.2560 โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

เมื่อพิจารณาแต่ละข้อ พบว่า ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่างกัน มีความ    
พึงพอใจต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.2560 จําแนกตามประเด็น 9 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม  ข้อ 2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ข้อ 4. 
มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ ข้อ 6. การดําเนินงานเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่กําหนด ข้อ7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน
ท้องถิ่น ข้อ 8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชนและ ข้อ 9. ประโยชน์
ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 แต่ใน ข้อ 3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น ในโครงการ/กิจกรรมและ ข้อ 5.   
การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังน้ันจึงเปรียบเทียบโดยทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD ดังแสดงใน
ตารางที่   4.22 – 4.23 
 
ตารางที่ 4.22 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
จําแนกตามการศึกษาต่างกัน ด้านการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 
ครั้งที่ 2 
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ระดับการศึกษา  ประถม มัธยม อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

X  2.73 2.78 2.85 2.84 2.76 
ประถม 2.73 - 0.02* 0.03* 0.53 0.34 
มัธยม 2.78 - - 0.43 0.64 0.46 
อนุปริญญา 2.85 - - - 0.54 0.56 
ปริญญาตรี 2.84 - - - - 0.32 
สูงกว่าปริญญาตรี 2.76 - - - - - 
หมายเหตุ * ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตารางที่ 4.22 เมื่อทดสอบแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons) โดยค่าสถิติ LSD 
ที่ระดับนัยสําคัญ .05 พบว่า ประชาชนที่มีการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการดําเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ด้านการ
รายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะแตกต่างกัน ดังน้ี 

 

การศึกษาระดับประถม มีความพึงพอใจต่อการดําเนินงาน การรายงานผลการดําเนินงาน     
ของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ แตกต่างกับ การศึกษาระดับ มัธยม  

การศึกษาระดับประถมมีความพึงพอใจต่อการดําเนินงาน การรายงานผลการดําเนินงาน    
ของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ  แตกต่างกับ การศึกษาระดับ อนุปริญญา 
 

ตารางที่ 4.23 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
จําแนกตามการศึกษาต่างกัน ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/
กิจกรรม ครั้งที่ 2 
 
ระดับการศึกษา  ประถม มัธยม อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

X  2.73 2.78 2.85 2.84 2.76 
ประถม 2.73 - 0.01* 0.42 0.35 0.00* 
มัธยม 2.78 - - 0.45 0.45 0.34 
อนุปริญญา 2.85 - - - 0.77 0.63 
ปริญญาตรี 2.84 - - - - 0.87 
สูงกว่าปริญญาตรี 2.76 - - - - - 
หมายเหตุ * ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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จากตารางที่ 4.23 เมื่อทดสอบแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons) โดยค่าสถิติ LSD 
ที่ระดับนัยสําคัญ .05 พบว่า ประชาชนที่มีการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการดําเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 การเปิดโอกาส
ให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม แตกต่างกัน ดังน้ี 

  

การศึกษาระดับประถม มีความพึงพอใจต่อการดําเนินงาน การเปิดโอกาสให้ประชาชน
ตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  แตกต่างกับ การศึกษาระดับ มัธยม  
การศึกษาระดับประถมมีความพึงพอใจต่อการดําเนินงาน การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม  แตกต่างกับ การศึกษาระดับ สูงกว่าปริญญาตรี 
 

ตารางที่ 4.24 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
เทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 จําแนกตามตัวแปร อาชีพหลัก ครั้งที่ 2 
 
 

ขั้นตอนการดําเนินงาน แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในโครงการ/กิจกรรม 

ระหว่างกลุ่ม 0.550 4 0.125 0.575 0.742
ภายในกลุ่ม 459.495 1245 0.256   
รวม 460.044 1249    

2. มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

ระหว่างกลุ่ม 3.364 4 0.656 1.152 0.459
ภายในกลุ่ม 491.172 1245 0.582   
รวม 494.536 1249    

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

ระหว่างกลุ่ม 1.515 4 0.762 1.550 0.368
ภายในกลุ่ม 459.704 1245 0.347   
รวม 461.219 1249    

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

ระหว่างกลุ่ม 2.877 4 0.443 1.806 0.442
ภายในกลุ่ม 488.304 1245 0.247   
รวม 491.181 1249    

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ 
   การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

ระหว่างกลุ่ม 2.463 4 0.493 2.369 0.222
ภายในกลุ่ม 475.697 1245 0.267   
รวม 478.160 1249    

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ี 
กําหนด 

ระหว่างกลุ่ม 3.380 4 0.512 2.682 0.188
ภายในกลุ่ม 477.212 1245 0.373   
รวม 480.592 1249    
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7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่
การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน
ท้องถ่ิน 

ระหว่างกลุ่ม 2.562 4 0.487 1.263 0.245
ภายในกลุ่ม 406.144 1245 0.245   
รวม 408.706 1249    

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนอง    
ความต้องการของประชาชน 

ระหว่างกลุ่ม 2.587 4 0.558 2.180 0.199
ภายในกลุ่ม 451.713 1245 0.240   

 รวม 454.300 1249    
9. ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการ

ดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
ระหว่างกลุ่ม 1.583 4 0.377 2.178 0.370
ภายในกลุ่ม 407.688 1245 0.346   
รวม 409.271 1249    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 2.320 4 0.491 1.751 0.36 
ภายในกลุ่ม 457.459 1245 0.323   
รวม 459.779 1249    

หมายเหตุ * ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตารางที่ 4.24 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีการศึกษา พ.ศ.2560 จําแนกตามการศึกษา   
โดยใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ พบว่า ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพหลักต่างกัน มีความ
พึงพอใจต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.2560 โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

เมื่อพิจารณาแต่ละข้อ พบว่า ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพหลักต่างกัน มีความ   
พึงพอใจต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.2560 จําแนกตาม ประเด็น 9 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม  ข้อ 2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ข้อ 3. 
มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น ในโครงการ/กิจกรรม ข้อ 4. มีการรายงานผลการ
ดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ ข้อ 5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม ข้อ 6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด ข้อ7. ผลการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น ข้อ 8. การแก้ไขปัญหาและการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนและ ข้อ 9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครนนทบุรี           
ที่ประชาชนได้รับจากการเผยแพร่ของเทศบาล 

 

การแสดงความคิดเห็นของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับช่องทางในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครนนทบุรีที่ประชาชนได้รับจากการเผยแพร่ของเทศบาล ปรากฏผลตาม
ตารางที่ 4.25 
ตารางที่ 4.25 ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครนนทบุรีที่ประชาชนได้รับ 
จากการเผยแพร่ข้อมูลของเทศบาลนครนนทบุรี ครั้งที่ 2 

ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ความถ่ี ร้อยละ ลําดับ 
1.เจ้าหน้าที่ของเทศบาลนครนนทบุรี 795 17.36% 1 
2.คณะกรรมการชุมชน 729 15.92% 3 
3.วารสารของเทศบาลนครนนทบุรี 747 16.31% 2 
4.ป้ายโฆษณา/ไฟว่ิง  713 15.57% 4 
5.หนังสือพิมพ์ 332 7.25% 7 
6.วิทยุ/โทรทัศน์/เคเบ้ิลทีวี 539 11.77% 5 
7.เสียงตามสาย/หอกระจายข่าว 210 4.59% 8 
8.เว็บไซต์ www.nakornnont.go.th 515 11.24% 6 

รวม 4,580 100.00%  
*หมายเหตุ : - กําหนดให้ประชาชนเลือกได้เกิน 1 ข้อ ข้อมูลจึงมีความถี่มากกว่า 1,250 
 

จากตารางที่ 4.25 ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครนนทบุรีที่ประชาชน
ได้รับจากการเผยแพร่ จําแนกตามความถ่ีของความคิดเห็นเรียงจากมากไปหาน้อย ช่องทางในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครนนทบุรีที่ประชาชนได้รับจากเทศบาลนครนนทบุรีที่เผยแพร่
มากที่สุดคือ เจ้าหน้าที่ของเทศบาลนครนนทบุรี คิดเป็นร้อยละ 17.36 รองลงมาคือ วารสารของ
เทศบาลนครนนทบุรี คิดเป็นร้อยละ 16.31 อันดับสาม คณะกรรมการชุมชน คิดเป็นร้อยละ 15.92 
อันดับสี่ ป้ายโฆษณา/ไฟว่ิง คิดเป็นร้อยละ 15.57 อันดับห้า วิทยุ/โทรทัศน์/เคเบ้ิลทีวี คิดเป็น ร้อยละ 
11.77 อันดับหก เว็บไซต์ www.nakornnont.go.th คิดเป็นร้อยละ 11.24 อันดับเจ็ด หนังสือพิมพ์ 
คิดเป็นร้อยละ 7.25 และ อันดับแปด เสียงตามสาย/หอกระจายข่าว คิดเป็นร้อยละ 4.59 
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ส่วนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ปัญหาเร่งด่วนและข้อเสนอแนะต่อผลการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี 
การแสดงความคิดเห็นของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัญหาเร่งด่วนที่ต้องการ

ให้เทศบาลนครนนทบุรีดําเนินการแก้ไข ปรากฏผลตามตารางที่ 4.26 
ตารางที่ 4.26 ปัญหาเร่งด่วนและข้อเสนอแนะของประชาชนต่อเทศบาลนครนนทบุรีโดยภาพรวม 
ครั้งที่ 2 
 
ปัญหาเร่งด่วนที่ต้องการของประชาชน ความถ่ี ร้อยละ ลําดับ 

1. โจรผู้ร้าย 
2. ขยะมูลฝอย 
3. นํ้าเสีย   
4. ยาเสพติด 
5. นํ้าท่วม 
6. จราจร 
7. สุนัขจรจัด 
8. ไฟฟ้าสาธารณะ 
9.  ยุงลาย 
10. มลพิษทางเสียง 
11.มลพิษทางอากาศ 
12. อ่ืนๆ 

724 
1007 
1236 
819 
1039 
1122 
707 
686 
645 
630 
593 
3 

7.86% 
10.93% 
13.42% 
8.89% 
11.28% 
12.18% 
7.67% 
7.45% 
7.00% 
6.84% 
6.44% 
0.03% 

6 
4 
1 
5 
3 
2 
7 
8 
9 
10 
11 
12 

รวม 9,211 100.00  
*หมายเหตุ : - กําหนดให้ประชาชนเลือกได้เกิน 1 ข้อ และอ่ืนๆคือ นักเรียนตีกัน 

จากตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามของประชาชนในเขต
เทศบาลนครนนทบุรีเก่ียวกับปัญหาเร่งด่วนที่ประชาชนต้องการให้เทศบาลแก้ไข จําแนกตามความถี่
ของความคิดเห็นเรียงจากมากไปหาน้อย ปัญหาเร่งด่วนที่ประชาชนต้องการให้เทศบาลนครนนทบุรี
แก้ไขปัญหาเป็นอันดับแรก ได้แก่ นํ้าเสีย คิดเป็นร้อยละ 13.21 รองลงมา ได้แก่ จราจร คิดเป็นร้อยละ 
11.99 อันดับสาม นํ้าท่วม คิดเป็นร้อยละ 11.10 อันดับสี่ ขยะมูลฝอย คิดเป็นร้อยละ 10.76  อันดับ
ห้า ยาเสพติด  คิดเป็นร้อยละ  8.75 อันดับหก โจรผู้ร้าย คิดเป็นร้อยละ 8.27  อันดับเจ็ด สุนัขจรจัด 
คิดเป็นร้อยละ 8.08  อันดับแปด ไฟฟ้าสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 7.85 อันดับเก้า ยุงลาย คิดเป็นร้อย



 181 

ละ 6.89 อันดับสิบ มลพิษทางเสียง คิดเป็นร้อยละ 6.74  อันดับสิบเอ็ด มลพิษทางอากาศ คิดเป็น
ร้อยละ 6.34  และลําดับสุดท้าย อ่ืนๆ คือ รถว่ิงผ่านส่งเสียงรบกวน คิดเป็นร้อยละ 0.03 
ส่วนที่ 7 ท่านมีความคิดอย่างไรในการดําเนินงานตามแผนของเทศบาลในเขตพื้นที่ชุมชนของ
ท่าน 
 การสอบถามจากแบบสอบถาม จะพบว่ามีข้อเสนอแนะซึ่งสามารถแยกเป็นรายตําบล ดังน้ี 
 ตําบลสวนใหญ่ 
  ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลสวนใหญ่ มคีวามคิดในเรื่อง 

1.เรื่องการจราจร ควรจะดําเนินการแก้ไขด่วน เพราะรถติดมาก  
2.เรื่องการสร้างเข่ือนริมนํ้า เพ่ือป้องกันนํ้าท่วม ควรมีการทําเขื่อนต่อจากท่านํ้านนท์  

ตลอดแนว จะได้แก้ไขปัญหานํ้าท่วม 
 ตําบลตลาดขวัญ  ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลตลาดขวัญ มีความคิดในเรื่อง 

1.ปัญหาการจราจรติดที่ซอยประชาราษฎร์ 
2.ขยะมูลฝอย สําหรับภายในซอย จะมีขยะตกค้าง เน่ืองจากรถขยะไม่ได้เก็บทุกวัน 

และปัญหาเร่ืองของช้ินใหญ่ที่รถขยะจะไม่เก็บ ดังน้ันควรมีการนัดวันทิ้งของช้ินใหญ่เพ่ือ
ติดต่อให้มีการเก็บขยะ 

3.นํ้าเสีย ตามคลอง อยากให้เทศบาลซื้อเคร่ืองดูดเลน เพราะเลนคือสิ่งที่ทําให้นํ้า
เสยี  และเสนอว่าทุกชุมชนควรมีบ่อดักไขมัน ถ้าทําได้ทุกบ้านจะดีมาก นอกจากบ้านพักที่ทํา
นํ้าเสียยังมีอู่ คาร์แคร์ที่ไม่มีการบําบัดนํ้าจากการล้างรถ มีคราบนํ้ามัน มีผลต่อนํ้าเสีย 

4.ทําเขื่อนริมคลองบางตะนาวศรี ไปจนถึงโรงเรียนการัญศึกษา 
 ตําบลท่าทราย ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลท่าทราย มีความคิดในเรื่อง 

1.บริเวณถนนเลี่ยงเมืองถนนติวานนท์ไป ประชาช่ืน ฝาท่อระบายนํ้าจะตํ่ากว่าถนน 
เป็นช่วงยาวประมาณ 2-3 กิโลเมตร เวลารถว่ิงมีปัญหามาก และถนนไม่ดี ขอให้ซ่อมผิว
การจราจรด้วย 

2.สุนัขจรจัด มีจํานวนมากโดยเฉพาะบริเวณในวัด และมีบางบ้านมาเช่าที่เลื้ยงหมา 
สร้างความรําคาญแก่ชุมชน 

3.ประชากร แฝง คือกลุ่มที่มารับจ้างขายของรถเข็นต่างๆ จะเช่าบ้าน อยู่รวมกัน 
 ตําบลบางกระสอ ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลบางกระสอ มีความคิดในเรื่อง 

1.บริเวณสะพานพระนั่งเกล้า ใต้ทางด่วน จากสะพานศรีรัชมาหน้าวัดบัวขวัญ ขอให้
ช่วยขยายผิวการจราจร และช่วงติวานนท์ไปบางกระสอ ด้วยถนนแคบ 

2.ประชากรแฝง 
3.สุนัขจรจัด 
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 ตําบลบางเขน ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลบางเขน มีความคิดในเรื่อง 
1.คลองที่มีปัญหาคือคลองท่ีมีบริเวณติดต่อกับกรุงเทพมหานครเพราะทางด้านน้ัน  

ไม่ทําความสะอาด 
2.บ่อบําบัดนํ้าเสีย ทั้งจากคอนโด และท่อระบายนํ้าจาก รถไฟฟ้า ที่ลงมาทําให้    

นํ้าท่วม เพราะระบายไม่ทัน 
3.เรื่องขยะ ควรสร้างจิตสํานึกในการทิ้งขยะ 

 

ส่วนที่ 8 ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับข้อเสนอแนะที่ต้องการให้เทศบาลปรับปรุง 
คําถามปลายเปิดที่สอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถาม จะพบว่ามีทั้งคําถาม และข้อความ

เสนอแนะซึ่งสามารถแยกเป็นรายตําบลดังน้ี 
ตําบลสวนใหญ่ 

ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลสวนใหญ่ อยากให้แก้ไขปัญหารถติด และปรับเปลี่ยน
การต้ังเวลาตามแยกสัญญาณไฟ ให้มีความเหมาะสมกับปริมาณรถในแต่ละช่วงเวลา 

  ตําบลตลาดขวัญ 
  ประชาชนพื้นที่ ตําบลตลาดขวัญ อยากให้ทางเทศบาลแก้ไขเรื่องปัญหา
ขยะตกค้าง แต่รอบเวลาการเก็บขยะให้บ่อยขึ้น 

  ตําบลท่าทราย 
  ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลท่าทราย อยากให้ทางเทศบาลแก้ไขปัญหา         
เรื่องพ้ืนผิวถนน เน่ืองจากขรุขระ ทําให้การสัญจรไม่ดี  

  ตําบลบางกระสอ 
  ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลบางกระสอ อยากให้แก้ไขเรื่องพ้ืนที่ถนนบางแห่ง    
มีพ้ืนที่แคบเป็นคอขวด ทําให้การจราจรติดขัด 

  ตําบลบางเขน 
 ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลบางเขน อยากให้แก้ไขเร่ือง บ่อบําบัดนํ้าเสีย ทั้งจาก

คอนโด และทอ่ระบายนํ้า ที่ลงมาทําให้นํ้าท่วมและระบายไม่ทัน 
 
ข้อเสนอแนะปลายเปิด 

ในการวิเคราะห์คําถามปลายเปิดถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมของประชาชนที่ต้องการให้ทาง
เทศบาลนครนนทบุรี ปรับปรุงมากที่สุด 5 ตําบล ได้แก่ ตําบลสวนใหญ่ ตําบลตลาดขวัญ ตําบล      
ท่าทราย ตําบลบางกระสอ และตําบลบางเขน คือ 
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1.ปัญหาด้านการจราจร ควรปรับตัง้ค่าเวลาของสัญญาณไฟให้เหมาะสมกับปริมาณ
รถยนต์ของแตล่ะช่วงเวลา 

2.ปัญหาด้านขยะตกค้าง แต่รอบเวลาการเก็บขยะให้บ่อยขึ้น 
3.ปัญหาพ้ืนผิวถนน เน่ืองจากขรุขระ ทําให้การสัญจรไม่ดี 
4.ต้องการให้เพิ่มจํานวนเท่ียวการจดัเก็บขยะ เพ่ือไมใ่ห้ขยะกองข้างเป็นเวลานาน 
5.ปัญหาบ่อบําบัดนํ้าเสียจากคอนโด 

บทสัมภาษณ์ ผู้นาํชุมชน 
1.การได้รับขอ้มูลข่าวสาร จากทางเทศบาล โดยเฉพาะกองสวัสดิการ 

1.การได้รับโทรศัพท์ จากเจ้าหน้าที่เทศบาล ในเรื่องต่าง ๆ โดยเฉพาะการประชุม 
2.มีการทําหนังสือเชิญ ภายหลังจากการโทรศัพท์ จากเจ้าหน้าที่เทศบาล 
3.การมีกลุ่ม Line ที่สร้างขึ้นเพ่ือติดต่อประสานงาน 

2.ปัญหาท่ีต้องการให้เทศบาลแก้ไข แบ่งเป็นเขตๆได้ดังนี ้
ตําบลตลาดขวัญ พบว่า 

1.ปัญหาเรื่องขยะ ที่อยู่ตามซอย และมีขยะช้ินใหญ่เช่นตู้ เตียง ที่นอน ซึ่งทิ้งไว้ 
 2.ปัญหายาเสพติด  
 3.นํ้าเสีย เพราะเป็นชุมชนที่หนาแน่น การระบายนํ้าจากที่พักอาศัยไม่มกีารบําบัด  
ทําให้มีนํ้าเสีย  
ตําบลสวนใหญ่ พบว่า 
 1.ปัญหาจราจรติดขัด  
 2.ปัญหายาเสพติด  
 3.นํ้าท่วม ในเวลาที่มีฝนตก 
ตําบลท่าทราย พบว่า 
           1.ปัญหาเรื่องสุนัขจรจัด ที่อยู่ตามซอย  
 2.ปัญหายาเสพติด  
 3.นํ้าเสีย เพราะเป็นชุมชนที่หนาแน่น การระบายนํ้าจากที่พักอาศัยไม่มกีารบําบัด  
ทําให้มีนํ้าเสีย  
 4.โจรผู้ร้าย  
ตําบลบางกระสอ พบว่า 
 1.ปัญหาเรื่องสุนัขจรจัด ที่อยู่ตามซอย 
 2.ปัญหาน้ําท่วม เวลาฝนตก นํ้าระบายไม่ทัน  
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 3.ยุงลาย มีมาก 
 4.ขยะ 
 5.มลภาวะ ที่มกีลิ่นจากท่อระบายนํ้า  
ตําบลบางเขน พบว่า 
 1.ปัญหาเรื่องสุนัขจรจัด ที่อยู่ตามซอย 
 2.ปัญหาน้ําเสยีที่เกิดจากการปิดประตูนํ้า  
 3.ปัญหาจราจรติดขัด โดยเฉพาะบริเวณแยกวงศ์สว่างติดยาวมาก 
 4.โจรผู้ร้าย  
3.สําหรับกรณเีรื่องไทยแลนด์ 4.0 ที่ทางเทศบาลต้องการจะดําเนินการใหเ้ปน็เมืองที่สะดวก 
สะอาด สบาย และปลอดภัย มีประเด็นใดที่น่าสนใจ  

จากการสัมภาษณ์พบว่า เป็นเพราะการต้ังให้เทศบาลนครนนทบุรีเป็นเมืองที่สะดวก สะอาด 
สบาย และปลอดภัย มีผลทําให้คนโยกย้ายเข้ามาสู่เทศบาลนครนนท์ในจํานวนที่มาก แต่เทศบาลได้
พยายามดําเนินการเช่น ด้านความสะอาด ที่มีการจัดจ้างให้คนในชุมชนมาทําความสะอาด กวาดซอย
ของตน ในโครงการ“โครงการจ้างประชาชนบุคคลภายนอกรักษาความสะอาดและสิ่งแวดล้อม” ทําให้
ชุมชนสะอาดขึ้น เพราะมีการดูแล กันเอง หรือในโครงการคลองสวยนํ้าใส ที่ทุกปีมีการประกวด สร้าง
การพัฒนาชุมชน ซึ่งชุมชนต้องการให้ดําเนินการเหมือน“โครงการจ้างประชาชนบุคคลภายนอกรักษา
ความสะอาดและสิ่งแวดล้อม”เพ่ือจะได้มีคนคอยดูแล คลองต่างๆ เหมือนถนนซอย 

 
4.ข้อเสนแนะที่ต้องการให้เทศบาลนครนนทบุรีดําเนินการเร่งด่วนของแต่ละชุมชน 
ตําบลสวนใหญ่ พบว่า 

1.เรื่องการจราจร ควรจะดําเนินการแก้ไขด่วน เพราะรถติดมาก  
2.เรื่องการสร้างเข่ือนริมนํ้า เพ่ือป้องกันนํ้าท่วม ควรมีการทําเขื่อนต่อจากท่านํ้านนท์ ตลอด

แนว จะได้แก้ไขปัญหาน้ําท่วม 
ตําบลตลาดขวัญ พบว่า 

1.ปัญหาการจราจรติดที่ซอยประชาราษฎร 
2.ขยะมูลฝอย สําหรับภายในซอย จะมีขยะตกค้าง เน่ืองจากรถขยะไม่ได้เก็บทุกวัน และ

ปัญหาเรื่องของช้ินใหญ่ที่รถขยะจะไม่เก็บ ดังน้ันควรมีการนัดวันทิ้งของช้ินใหญ่เพ่ือติดต่อให้มีการเก็บ
ขยะ 

3.นํ้าเสีย ตามคลอง อยากให้เทศบาลซื้อเครื่องดูดเลน เพราะเลนคือสิ่งที่ทําให้นํ้าเสีย  และ
เสนอว่าทุกชุมชนควรมีบ่อดักไขมัน ถ้าทําได้ทุกบ้านจะดีมาก นอกจากบ้านพักที่ทํานํ้าเสียยังมีอู่ คาร์
แคร์ที่ไมม่ีการบําบัดนํ้าจากการล้างรถ มีคราบนํ้ามัน มีผลต่อนํ้าเสีย 
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4.ทําเขื่อนริมคลองบางตะนาวศรี ไปจนถึงโรงเรียนการันต์ศึกษา 
 

ตําบลท่าทราย พบว่า 
1.บริเวณถนนเลี่ยงเมืองถนนติวานนท์ไป ประชาช่ืน ฝาท่อระบายนํ้าจะตํ่ากว่าถนน เป็นช่วง

ยาวประมาณ 2-3 กิโลเมตร เวลารถว่ิงมีปัญหามาก และถนนไม่ดี ขอให้ซ่อมผิวการจราจรด้วย 
2.สุนัขจรจัด มจีํานวนมากโดยเฉพาะบริเวณในวัด และมบีางบ้านมาเช่าที่เลี้ยงหมา สรา้ง

ความรําคาญแก่ชุมชน 
3.ประชากร แฝง คือกลุ่มที่มารับจ้างขายของรถเข็นต่างๆ จะเช่าบ้าน อยู่รวมกัน 

ตําบลบางกระสอ พบว่า 
1.บริเวณสะพานพระนั่งเกล้า ใต้ทางด่วน จากสะพานศรีรัชมาหน้าวัดบัวขวัญ ขอให้ช่วย

ขยายผิวการจราจร และช่วงติวานนท์ไปบางกระสอ ด้วยถนนแคบ 
2.ประชากรแฝง 
3.สุนัขจรจัด 

ตําบลบางเขน พบว่า 
1.คลองที่มีปัญหาคือคลองที่มบีริเวณติดต่อกับกรุงเทพมหานครเพราะทางด้านน้ันไม่ทําความ

สะอาด 
2.บ่อบําบัดนํ้าเสีย ทั้งจากคอนโด และท่อระบายนํ้าจาก รถไฟฟ้า ที่ลงมาทําให้นํ้าท่วม 

เพราะระบายไม่ทัน 
3.เรื่องขยะ ควรสร้างจิตสํานึกในการทิ้งขยะ 
 

การประเมินแผนในปีพ.ศ.2560  
1. ทุกชุมชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของเทศบาลได้ง่าย จากกลุ่มLine การโทรศัพท์ และ

หนังสือเชิญ 
2. การมีส่วนร่วม ชุมชนมีโอกาสเข้าร่วมในการตรวจสอบ การจัดทําแผน และเสนอความ

ต้องการของชุมชน ผู้นําชุมชนในเทศบาลนครนนทบุรีคือกลุ่มที่จิตอาสา 
3. ความพึงพอใจ ในการรับบริการจากเทศบาลนครนนทบุร ีพบว่า พอใจมากที่สุด 
4. ความคุ้มค่า ในการมีส่วนร่วมกับเทศบาลพบว่ามีความคุ้มค่ามาก ในทุกด้าน 

 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

ครั้งที่ 1 
 

การวิจัยเชิงสํารวจในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560        
ในภาพรวม และในแต่ละยุทธศาสตร์การพัฒนา 3 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์การพัฒนาพัฒนา
และส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีสุขภาวะท่ีดี มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู่
ในสิ่งแวดล้อมที่ดี ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลัก ธรรมาภิบาล โดยเน้น
บูรณาการกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชน และยุทธศาสตร์การเร่งพัฒนา
ศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ กลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนที่พักอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี จํานวน 1,250 คน 
การแจกแบบสอบถามจําแนกเป็นรายตําบล เพ่ือให้ประชาชนได้เป็นตัวแทนของประชากรในเขต
ตําบล คณะผู้วิจัยจัดทํา การวิจัยเชิงปริมาณจากแบบสอบถามตามแบบประเมินความพึงพอใจของ
องค์กรส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นที่ได้จัดทําแบบประเมินให้สอดคล้องกับแผนงานตามยุทธศาสตร์
ของเทศบาลนครนนทบุรี การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการจัดอบรมนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์และนิสิตมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์นนทบุรี เพ่ือให้นักศึกษาได้เข้าใจ
ถึงแบบสอบถาม ข้อคําถาม หลังจากน้ันให้อาจารย์ นิสิต นักศึกษาลงพื้นที่ โดยแจกแบบสอบถาม
ทั้งสิ้น 1,250 ฉบับ และเก็บได้ครบ 1,250 ฉบับ  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ การแจกแจงความถ่ี 
ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อ
การดําเนินงาน จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลด้วยการโดยการหาค่า T-test ค่า F-test (One – Way 
Analysis of Variance) โดยใช้โปรแกรม G-Power สําหรับการทดสอบสมมติฐาน 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้สรุปสาระสําคัญ ดังต่อไปน้ี 
5.1.1 สถานภาพของผู้ให้ข้อมูลส่วนบุคคล 

เพศ กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 
716 คน คิดเป็นร้อยละ 57.28 และ เพศชาย จํานวน 534 คน คิดเป็นร้อยละ 42.72 
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อายุ กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 31-40 ปี 
จํานวน 405 คน คิดเป็นร้อยละ 32.40 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 21-30 ปี จํานวน 293 คน คิดเป็นร้อย
ละ 23.44 และจํานวนน้อยที่สุดคือ ช่วงอายุ ตํ่ากว่า 21 ปี จํานวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 7.52 

ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ การศึกษา
ระดับอนุปริญญา จํานวน 431 คน คิดเป็นร้อยละ 34.48 รองลงมาคือ มัธยมศึกษา จํานวน 324 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.92 และจํานวนน้อยที่สุดคือ สูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.00 

อาชีพ กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ อาชีพลูกจ้าง/เอกชน 
จํานวน 423 คน คิดเป็นร้อยละ 33.84 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จํานวน 352 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.16 และจํานวนน้อยที่สุดคือ กําลังหางานทํา จํานวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 3.68 

5.1.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานเทศบาล     
นครนนทบุรี ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างของประชาชนได้ตอบแบบสอบถามถึงระดับความพึงพอใจที่มี
ต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรีในภาพรวมโดยแบ่งระดับ
ความพึงพอใจออกเป็น 3 ระดับ พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ ผลการวิเคราะห์ พบว่า ประชาชนผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก เป็นอันดับ 1 คิดเป็นร้อยละ 83.96 รองลงมาอยู่ในระดับพอใจ  
คิดเป็นร้อยละ 12.50 และอยู่ในระดับไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ 3.54 

 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 2560 ในภาพรวม ประเด็นขั้นตอน 
9 ข้อ พบว่า อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.80 (S.D. = 0.36)            
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยคือ ข้อ9. ประโยชน์ที่ประชาชน
ได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.92 
(S.D. = 0.42)  รองลงมาคือ ข้อ8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนอง ความต้องการ   
ของประชาชน ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.88 (S.D. = 0.39) ส่วนประเด็นที่มีคะแนนเฉลี่ย     
น้อยที่สุดคือ ข้อ 5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ   การดําเนินโครงการ/กิจกรรม     
ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.71 (S.D. = 0.32)  

5.1.3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม พบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.95 (S.D.=0.54) และเมื่อพิจารณาในแต่ละยุทธศาสตร์ 
พบว่า ยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ยุทธศาสตร์ที่ 1. ด้านพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ให้มีสุขภาวะท่ีดี มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี อยู่ในระดับ
มากที่สุด ค่าคะแนนเฉล่ีย 8.97 (S.D. = 0.54) รองลงมาคือ ยุทธศาสตร์ที่ 2. ด้านพัฒนาระบบบริหาร
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จัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล  โดยเน้นบูรณาการกับหน่วยงานที่ เ กี่ยวข้องและการ  
มีส่วนร่วมกับประชาชน  อยู่ ในระดับมากที่สุด  ค่าคะแนนเฉลี่ย  8.95 (S.D.=0.55) และ
อันดับที่สามคือ ยุทธศาสตร์ 3. ด้านเร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงาน โดยอาศัย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉล่ีย 
8.92 (S.D. = 0.54) 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560     
จําแนกแต่ละยุทธศาสตร์ ได้ดังน้ี 

ยุทธศาสตรท์ี่ 1 การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีสุขภาวะท่ีดี 
มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงและอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 8.97 (S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทั้ง 8 ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่า
คะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ ข้อ 8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 9.11 (S.D. = 0.55) รองลงมาคือ ข้อ 7. ผลการดําเนินโครงการ/
กิจกรรมนําไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
9.07 (S.D. = 0.54) ส่วนข้อที่มีค่าคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ข้อ 5 การเปิดโอกาสให้ประชาชน
ตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.84 (S.D. = 
0.55) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้นบูรณา
การกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชนชาชน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 8.95 (S.D. = 0.55)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทั้ง 8 ข้อ พบว่า ทุกข้อมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจาก
การดําเนินโครงการ/กิจกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 9.03 (S.D. = 0.55) 
รองลงมาคือ ข้อ 7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 
อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 9.01 (S.D. = 0.54) ส่วนข้อที่มีค่าคะแนนเฉล่ียน้อยที่สดุ
คือ ข้อ 5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 8.88 (S.D. = 0.55) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงาน      
โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.92 (S.D. = 0.54)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทั้ง 8 ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่า
คะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ ข้อ 8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.98 (S.D. = 0.55) รองลงมาคือ ข้อ 7. ผลการดําเนินโครงการ/
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กิจกรรมนําไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
8.96 (S.D. = 0.54) ส่วนข้อที่มีค่าคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ข้อ 5 การเปิดโอกาสให้ประชาชน
ตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.86 (S.D. = 
0.54)  
                5.1.4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน    
ต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
2560 จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพหลัก  

ผลการทดสอบพบว่าการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 จําแนกตาม เพศ โดยใช้
สถิติ t-test โดยภาพรวม พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม ไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ส่วนการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณพ.ศ.2560 จําแนกตามอายุ 
การศึกษา และอาชีพหลัก โดยใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ พบว่า ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
อายุ การศึกษาและอาชีพ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
เทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  

5.1.5 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของเทศบาลนครนนทบุรี 

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครนนทบุรีที่ประชาชนได้รับจากการเผยแพร่ 
จําแนกตามความถี่ของความคิดเห็นเรียงจากมากไปหาน้อย ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  
ของเทศบาลนครนนทบุรีที่ประชาชนได้รับจากเทศบาลนครนนทบุรีที่เผยแพร่มากที่สุดคือ เจ้าหน้าที่
ของเทศบาลนครนนทบุรี คิดเป็นร้อยละ 17.05 รองลงมาคือ วารสารของเทศบาลนครนนทบุรี      
คิดเป็นร้อยละ 16.40 อันดับสาม ป้ายโฆษณา/ไฟว่ิง คิดเป็นร้อยละ 16.05 อันดับสี่ คณะกรรมการ
ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 15.71 อันดับห้า วิทยุ/โทรทัศน์/เคเบ้ิลทีวี คิดเป็น ร้อยละ 11.86 อันดับหก 
เว็บไซต์ www.nakornnont.go.th คิดเป็นร้อยละ 10.94 อันดับเจ็ด เสียงตามสาย/หอกระจายข่าว 
คิดเป็นร้อยละ 7.32 และ อันดับแปด หนังสือพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 4.67 

5.1.6 การวิเคราะห์ปัญหาเร่งด่วนและข้อเสนอแนะของประชาชนต่อเทศบาลนครนนทบุรี 
ปัญหาเร่งด่วนที่ประชาชนต้องการให้เทศบาลนครนนทบุรีแก้ไขปัญหาเป็นอันดับแรก ได้แก่ 

ขยะมูลฝอย คิดเป็นร้อยละ 13.21 รองลงมา ได้แก่ จราจร คิดเป็นร้อยละ 11.99 อันดับสาม นํ้าท่วม 
คิดเป็นร้อยละ 11.10 อันดับสี่ โจรผู้ร้าย คิดเป็นร้อยละ 10.76  อันดับห้า นํ้าเสีย  คิดเป็นร้อยละ  
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8.75 อันดับหก ยาเสพติด คิดเป็นร้อยละ 8.27  อันดับเจ็ด สุนัขจรจัด คิดเป็นร้อยละ 8.08  อันดับ
แปด ไฟฟ้าสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 7.85 อันดับเก้า ยุงลาย คิดเป็นร้อยละ 6.89 อันดับสิบ มลพิษ
ทางเสียง คิดเป็นร้อยละ 6.74  อันดับสิบเอ็ด มลพิษทางอากาศ คิดเป็นร้อยละ 6.34  และลําดับ
สุดท้าย อ่ืนๆ คือ รถว่ิงผ่านส่งเสียงรบกวน คิดเป็นร้อยละ 0.03 

5.1.7 ท่านมีความคิดอย่างไรในการดําเนินงานตามแผนของเทศบาลในเขตพ้ืนที่ชุมชนของท่าน 
การสอบถามจากแบบสอบถาม จะพบว่ามีข้อเสนอแนะซึ่งสามารถแยกเป็นรายตําบล ดังน้ี 
 ตําบลสวนใหญ่ 

ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลสวนใหญ่ มีความคิดในเรื่องการติดต้ังกล้องวงจรปิดเพ่ิม 
โดยเฉพาะในพ้ืนที่เปลี่ยว และติดต้ังหลอดไฟทางให้มีแสงสว่างเพียงพอ  
 ตําบลตลาดขวัญ 

ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลตลาดขวัญ มีความคิดในเรื่องการจัดกิจกรรม และ
โครงการต่างๆให้มากขึ้นเพ่ือสร้างรายได้ให้ชุมชน  
 ตําบลท่าทราย 

ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลท่าทราย มีความคิดในเรื่องการดูแลความสะอาดและ
การระบายนํ้า และจัดระเบียบพ้ืนที่จอดรถข้างถนนบริเวณริมฟุตบาท 
 ตําบลบางกระสอ 

ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลบางกระสอ มีความคิดในเรื่องการแจ้งข้อมูลข่าวสาร   
ไม่ทั่วถึง ทําให้ไม่ได้รับข่าวสารจากทางเทศบาล  
 ตําบลบางเขน 

ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลบางเขน มีความคิดในเรื่องการตรวจสอบถนนในหมู่บ้าน 
เพ่ือดําเนินการซ่อมแซมพ้ืนผิวถนนที่เสีย และทาสีตีเส้นพ้ืนถนนใหม่ให้มีความชัดเจน 

 
5.1.8 ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับข้อเสนอแนะที่ต้องการให้เทศบาลปรับปรุง 
ความคิดเห็นของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (คําถาม

กําหนดให้ประชาชนเลือกได้เกิน 1 ข้อ) จะพบว่ามีทั้งคําถาม และข้อความเสนอแนะซึ่งสามารถแยก
เป็นรายตําบลดังน้ี 

ตําบลสวนใหญ่ 
ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลสวนใหญ่ อยากให้มีสายตรวจเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือความ

ปลอดภัยมากขึ้น โดยเฉพาะพ้ืนที่เปลี่ยวและแหล่งมั่วสุมของวัยรุ่น 
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  ตําบลตลาดขวัญ 
  ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลตลาดขวัญ อยากให้ทางเทศบาลใจกิจกรรมในช่วง
วันหยุด เสาร์-อาทิตย์ เพ่ือให้คนที่ทํางานในวันและเวลาราชการได้มีส่วนร่วมกิจกรรม      
กับเทศบาลฯ 

  ตําบลท่าทราย 
  ประชาชนพื้นที่ ตําบลท่าทราย อยากให้ทางเทศบาลแก้ไขปัญหาเร่ือง   
จอดรถริมฟุตบาทในพ้ืนที่ห้ามจอด และขอให้มีบริการกําจัดยุงลายในพ้ืนที่ 

  ตําบลบางกระสอ 
  ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลบางกระสอ อยากให้มีการใช้เทคโนโลยีในการ     
แจ้งข่าวสาร เช่น จัดทํากลุ่ม Application Line เทศบาลนครนนทบุรี เพ่ือแจ้งข้อมูลข่าวสาร 

  ตําบลบางเขน 
  ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลบางเขน อยากให้แก้ไขปัญหารถติด และปรับเปลี่ยน
การต้ังเวลาตามแยกสัญญาณไฟ ให้มีความเหมาะสมกับปริมาณรถในแต่ละช่วงเวลา 
 

5.2 อภิปรายผลคร้ังที่ 1  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลและผลการทดสอบสมมติฐาน ขออภิปรายผลตามสมมติฐานต่อไปน้ี 

สมมติฐานท่ี1 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
เทศบาลนครนนทบุรี   ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 อยู่ในระดับมากที่สุดทั้งในภาพรวม        
และรายด้าน ทั้งน้ีเกิดจากการที่เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน     
ของการจัดทําแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี อีกทั้งประชาชนจะได้รับประโยชน์
จากการดําเนินโครงการกิจกรรมของเทศบาล เพราะโครงการ/กิจกรรมของเทศบาลสามารถแก้ไข
ปัญหาของประชาชน จากการเก็บข้อมูลการมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน แต่ทุกข้ออยู่ในระดับมากสุด   
ทุกข้อ ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของจารุวรรณ วิถาทานัง (2557) ที่ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วม        
ของประชาคมในการจัดทําแผนพัฒนาสามปีของเทศบาลตําบลนาดูน อําเภอนาดูน จังหวัด
มหาสารคามการวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการมี   
ส่วนร่วมของการจัดทําแผนพัฒนาสามปีของเทศบาลตําบลนาดูน อําเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 
ผลการวิจัยพบว่าระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาสามปีของเทศบาลตําบล
นาดูน อําเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคามโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านอ่ืนอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สุทธาสินี  ทวิชศรี (2555) ที่ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนใน             
การบริหารงานพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลตําบลพนา อําเภอพนา จังหวัดอํานาจเจริญ พบว่า       
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลตําบลพนา อําเภอพนา จังหวัด
อํานาจเจริญ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการมีส่วนร่วม
ตัดสินใจ อยู่ในระดับมากที่สุด  และสอดคล้องกับงานของดวงตา สราญรมย์และคณะ(2560)          
ในงานวิจัย เรื่องรายงานสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์    
การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ที่พบว่า ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรีประจําปีงบประมาณ
พ.ศ.2560 อยู่ในระดับมากที่สุดทั้งในภาพรวมและรายด้าน อีกทั้งในรายด้านพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ ประโยชน์ที่ได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม มีค่าเฉล่ียมากกว่าทุกข้อ 

 สมมติฐานที่ 2 ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการดําเนินงานของ
เทศบาลนครนนทบุรี ประจําปี พ.ศ.2560 จําแนกตามตัวแปรเพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ         
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ โสภิดา ศรีนุ่น (2558) การมีส่วนร่วมของประชาชน       
ในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเบตง อําเภอเบตง จังหวัดยะลา ที่พบว่าประชาชนที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพ และอาชีพ แตกต่างกันมีส่วนร่วมในการทําแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเบตง อําเภอเบตง 
จังหวัดยะลา ไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มีการศึกษาระดับและรายได้แตกต่างกันมีส่วนร่วมใน   
การทําแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเบตง อําเภอเบตง จังหวัดยะลาแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ     
ที่ระดับ .05  และสอดคล้องกับรายงานวิจัยของดวงตา สราญรมย์และคณะ(2560)ในงานวิจัย เรื่อง
รายงานสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาล
นครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ที่พบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดําเนินงาน
ของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปี พ.ศ.2559 จําแนกตามตัวแปรเพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ     
ไม่แตกต่างกัน  
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ในการวิเคราะห์คําถามปลายเปิดถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมของประชาชนที่ต้องการให้ทาง
เทศบาลนครนนทบุรี ปรับปรุงมากที่สุด 5 ตําบล ได้แก่ ตําบลสวนใหญ่ ตําบลตลาดขวัญ ตําบลท่า
ทราย ตําบลบางกระสอ และตําบลบางเขน คือ 

1.ปัญหาด้านการจราจร ควรปรับต้ังค่าเวลาของสัญญาณไฟให้เหมาะสมกับปริมาณรถยนต์
ของแต่ละช่วงเวลา 

2.แก้ไขปัญหาเรื่องจอดรถริมฟุตปาธในพ้ืนที่ห้ามจอด 
3.แก้ไขปัญหายุงลาย โดยจัดบริการกําจัดยุงลายในพ้ืนที่ 
4.ต้องการให้เพ่ิมจํานวนเที่ยวการจัดเก็บขยะ เพ่ือไม่ให้ขยะกองข้างเป็นเวลานาน 
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5.แนะนําให้มีการใช้เทคโนโลยีในการแจ้งข่าวสาร เช่น จัดทํากลุ่ม Application Line 
เทศบาลนครนนทบุรี เพ่ือแจ้งข้อมูลข่าวสาร 

6.เพ่ิมกิจกรรมในช่วงวันหยุด เสาร์-อาทิตย์ เพ่ือให้คนที่ทํางานในวันและเวลาราชการได้     
มีส่วนร่วมกิจกรรมกับเทศบาลฯ 
5.4 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการติดตามผลของโครงการที่ได้ดําเนินการแล้วในปีก่อนว่ายังสามารถดําเนินการ   
ต่ออยู่หรือมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอย่างไร  

2. ควรมีการประเมินขั้นตอนของการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ของแต่ละยุทธศาสตร์     
อย่างละเอียดในแต่ละตําบล 

3. ควรเลือกกรณีศึกษาของโครงการ มาทําการวิเคราะห์ในแต่ละยุทธศาสตร์จะได้แก้ไขปัญหา
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นของตนได้อย่างถูกต้องและตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนอย่างแท้จริง 

4. ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของเทศบาลนนทบุรีเพ่ือให้                
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

ครั้งที่ 2 
 

การวิจัยเชิงสํารวจในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560         
ในภาพรวม และในแต่ละยุทธศาสตร์การพัฒนา 3 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์การพัฒนาพัฒนา
และส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีสุขภาวะท่ีดี มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และ   
อยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลัก ธรรมาภิบาล โดยเน้น
บูรณาการกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชน และยุทธศาสตร์การเร่งพัฒนา
ศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ กลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนที่พักอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี จํานวน 1,250 คน 
การแจกแบบสอบถามจําแนกเป็นรายตําบล เพ่ือให้ประชาชนได้เป็นตัวแทนของประชากรในเขต
ตําบล คณะผู้วิจัยจัดทํา การวิจัยเชิงปริมาณจากแบบสอบถามตามแบบประเมินความพึงพอใจของ
องค์กรส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นที่ได้จัดทําแบบประเมินให้สอดคล้องกับแผนงานตามยุทธศาสตร์
ของเทศบาลนครนนทบุรี การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการจัดอบรมนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์และนิสิตมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์นนทบุรี เพ่ือให้นักศึกษาได้เข้าใจ
ถึงแบบสอบถาม ข้อคําถาม หลังจากน้ันให้อาจารย์ นิสิต นักศึกษาลงพื้นที่ โดยแจกแบบสอบถาม
ทั้งสิ้น 1,250 ฉบับ และเก็บได้ครบ 1,250 ฉบับ  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ การแจกแจงความถ่ี 
ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อ
การดําเนินงาน จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลด้วยการโดยการหาค่า T-test ค่า F-test (One – Way 
Analysis of Variance) โดยใช้โปรแกรม G-Power สําหรับการทดสอบสมมติฐาน 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้สรุปสาระสําคัญ ดังต่อไปน้ี 
5.1.1 สถานภาพของผู้ให้ข้อมูลส่วนบุคคล 

เพศ กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 
752 คน คิดเป็นร้อยละ 60.16 และ เพศชาย จํานวน 498 คน  คิดเป็นร้อยละ 39.84 
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อายุ กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 31-40 ปี 
จํานวน 385 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 41-50 ปี จํานวน 337 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 26.96 และจํานวนน้อยที่สุดคือ ช่วงอายุ ตํ่ากว่า 21 ปี จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 4.72 

ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ การศึกษา
ระดับอนุปริญญา จํานวน 482 คน คิดเป็นร้อยละ 38.56 รองลงมาคือ มัธยมศึกษา จํานวน 385 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.80 และจํานวนน้อยที่สุดคือ สูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 

อาชีพ กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ อาชีพลูกจ้าง/เอกชน 
จํานวน 455 คน คิดเป็นร้อยละ 36.40 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จํานวน 332 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.56 และจํานวนน้อยที่สุดคือ กําลังหางานทํา จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 1.36 

5.1.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานเทศบาลนคร
นนทบุรี ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างของประชาชนได้ตอบแบบสอบถามถึงระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรีในภาพรวมโดยแบ่งระดับ
ความพึงพอใจออกเป็น 3 ระดับ พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ ผลการวิเคราะห์ พบว่า ประชาชนผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก เป็นอันดับ 1 คิดเป็นร้อยละ 84.99 รองลงมาอยู่ในระดับพอใจ  
คิดเป็นร้อยละ 10.88 และอยู่ในระดับไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ 4.13 

 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 2560 ในภาพรวม ประเด็นขั้นตอน 
9 ข้อ พบว่า อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.81 (S.D. = 0.37) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยคือ ข้อ9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับ
จากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  อยู่ในระดับพอใจมาก  ค่าคะแนนเฉลี ่ย เท่ากับ  2 .98   
(S.D. = 0.46) รองลงมาคือ ข้อ8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนอง ความต้องการของ
ประชาชน ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.90 (S.D. = 0.41) ส่วนประเด็นที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อย
ที ่สุดคือ  ข้อ  5 .  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ    การดําเนินโครงการ/กิจกรรม     
ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.68 (S.D. = 0.31) 
 5.1.3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม พบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.98 (S.D.=0.55) และเมื่อพิจารณาในแต่ละยุทธศาสตร์ 
พบว่า ยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ยุทธศาสตร์ที่ 1. ด้านพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ให้มีสุขภาวะท่ีดี มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี อยู่ในระดับ
มากที่สุด ค่าคะแนนเฉล่ีย 9.00 (S.D. = 0.55) รองลงมาคือ ยุทธศาสตร์ที่ 2. ด้านพัฒนาระบบบริหาร
จัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล  โดยเน้นบูรณาการกับหน่วยงานที่ เ กี่ยวข้องและการมี
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ส่วนร่วมกับประชาชน  อยู่ ในระดับมากที่สุด  ค่าคะแนนเฉลี่ย  8.95 (S.D.=0.55)      
และอันดับที่สามคือ ยุทธศาสตร์ 3. ด้านเร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงาน โดย
อาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนน
เฉลี่ย 8.92 (S.D. = 0.54) 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการดําเนินงาน   
ตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
จําแนกแต่ละยุทธศาสตร์ ได้ดังน้ี 

ยุทธศาสตรท์ี่ 1 การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีสุขภาวะท่ีดี 
มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงและอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 9.00 (S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทั้ง 8 ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่า
คะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ ข้อ 8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 9.15 (S.D. = 0.55) รองลงมาคือ ข้อ 7. ผลการดําเนินโครงการ/
กิจกรรมนําไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
9.11 (S.D. = 0.54) ส่วนข้อที่มีค่าคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ข้อ 5 การเปิดโอกาสให้ประชาชน
ตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.87         
(S.D. = 0.55) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้นบูรณา
การกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชนชาชน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 8.95 (S.D. = 0.55)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทั้ง 8 ข้อ พบว่า ทุกข้อมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจาก
การดําเนินโครงการ/กิจกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 9.07 (S.D. = 0.55) 
รองลงมาคือ ข้อ 7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 
อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 9.05 (S.D. = 0.54) ส่วนข้อที่มีค่าคะแนนเฉล่ียน้อยที่สดุ
คือ ข้อ 5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 8.90 (S.D. = 0.55) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงาน โดย
อาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ค่า
คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 8.94 (S.D. = 0.54)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทั้ง 8 ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าคะแนน
เฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 9.01 (S.D. = 0.55) รองลงมาคือ ข้อ 7. ผลการดําเนินโครงการ/
กิจกรรมนําไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
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8.99 (S.D. = 0.54) ส่วนข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 5 การเปิดโอกาสให้ประชาชน
ตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.87         
(S.D. = 0.54)  
                5.1.4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน    
ต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
2560 จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพหลัก  

ผลการทดสอบพบว่าการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 จําแนกตาม เพศ โดยใช้
สถิติ t-test โดยภาพรวม พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในภาพรวม ไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ส่วนการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณพ.ศ.2560 จําแนกตามอายุ 
การศึกษา และอาชีพหลัก โดยใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ พบว่า ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม  
ที่มีอายุ การศึกษาและอาชีพ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

5.1.5 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของเทศบาลนครนนทบุร ี

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครนนทบุรีที่ประชาชนได้รับจากการเผยแพร่ 
จําแนกตามความถี่ของความคิดเห็นเรียงจากมากไปหาน้อย ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร   
ของเทศบาลนครนนทบุรีที่ประชาชนได้รับจากเทศบาลนครนนทบุรีที่เผยแพร่มากที่สุดคือ เจ้าหน้าที่
ของเทศบาลนครนนทบุรี คิดเป็นร้อยละ 17.36 รองลงมาคือ วารสารของเทศบาลนครนนทบุรี       
คิดเป็นร้อยละ 16.31 อันดับสาม คณะกรรมการชุมชน คิดเป็นร้อยละ 15.92 อันดับสี่ ป้ายโฆษณา/
ไฟว่ิง คิดเป็นร้อยละ 15.57 อันดับห้า วิทยุ/โทรทัศน์/เคเบ้ิลทีวี คิดเป็น ร้อยละ 11.77 อันดับหก 
เว็บไซต์ www.nakornnont.go.th คิดเป็นร้อยละ 11.24 อันดับเจ็ด หนังสือพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 
7.25 และ อันดับแปด เสียงตามสาย/หอกระจายข่าว คิดเป็นร้อยละ 4.59 

5.1.6 การวิเคราะห์ปัญหาเร่งด่วนและข้อเสนอแนะของประชาชนต่อเทศบาลนครนนทบุรี 
ปัญหาเร่งด่วนที่ประชาชนต้องการให้เทศบาลนครนนทบุรีแก้ไขปัญหาเป็นอันดับแรก ได้แก่ 

นํ้าเสีย คิดเป็นร้อยละ 13.21 รองลงมา ได้แก่ จราจร คิดเป็นร้อยละ 11.99 อันดับสาม นํ้าท่วม คิด
เป็นร้อยละ 11.10 อันดับสี่ ขยะมูลฝอย คิดเป็นร้อยละ 10.76  อันดับห้า ยาเสพติด  คิดเป็นร้อยละ  
8.75 อันดับหก โจรผู้ร้าย คิดเป็นร้อยละ 8.27  อันดับเจ็ด สุนัขจรจัด คิดเป็นร้อยละ 8.08  อันดับ
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แปด ไฟฟ้าสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 7.85 อันดับเก้า ยุงลาย คิดเป็นร้อยละ 6.89 อันดับสิบ มลพิษ
ทางเสียง คิดเป็นร้อยละ 6.74  อันดับสิบเอ็ด มลพิษทางอากาศ คิดเป็นร้อยละ 6.34  และลําดับ
สุดท้าย อ่ืนๆ คือ รถว่ิงผ่านส่งเสียงรบกวน คิดเป็นร้อยละ 0.03 

5.1.7 ท่านมีความคิดอย่างไรในการดําเนินงานตามแผนของเทศบาลในเขตพ้ืนที่ชุมชนของท่าน 
การสอบถามจากแบบสอบถาม จะพบว่ามีข้อเสนอแนะซึ่งสามารถแยกเป็นรายตําบล ดังน้ี 
 ตําบลสวนใหญ่ 
  ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลสวนใหญ่ มีความคิดในเรื่อง 
1.เรื่องการจราจร ควรจะดําเนินการแก้ไขด่วน เพราะรถติดมาก  
2.เรื่องการสร้างเข่ือนริมนํ้า เพ่ือป้องกันนํ้าท่วม ควรมีการทําเขื่อนต่อจากท่านํ้านนทบุรี  
ตลอดแนว จะได้แก้ไขปัญหาน้ําท่วม 
 ตําบลตลาดขวัญ 
  ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลตลาดขวัญ มีความคิดในเรื่อง 
1.ปัญหาการจราจรติดที่ซอยประชาราษฎร์ 
2.ขยะมูลฝอย สําหรับภายในซอย จะมีขยะตกค้าง เน่ืองจากรถขยะไม่ได้เก็บทุกวัน และปัญหา

เรื่องของช้ินใหญ่ที่รถขยะจะไม่เก็บ ดังน้ันควรมีการนัดวันทิ้งของช้ินใหญ่เพ่ือติดต่อให้มีการเก็บขยะ 
3.นํ้าเสีย ตามคลอง อยากให้เทศบาลซื้อเครื่องดูดเลน เพราะเลนคือสิ่งที่ทําให้นํ้าเสีย  และเสนอ

ว่าทุกชุมชนควรมีบ่อดักไขมัน ถ้าทําได้ทุกบ้านจะดีมาก นอกจากบ้านพักที่ทํานํ้าเสียยังมีอู่ คาร์แคร์ที่ไม่มี
การบําบัดนํ้าจากการล้างรถ มีคราบนํ้ามัน มีผลต่อนํ้าเสีย 

4.ทําเขื่อนริมคลองบางตะนาวศรี ไปจนถึงโรงเรียนการันต์ศึกษา 
 ตําบลท่าทราย 
  ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลท่าทราย มีความคิดในเรื่อง 
1.บริเวณถนนเลี่ยงเมืองถนนติวานนท์ไป ประชาช่ืน ฝาท่อระบายนํ้าจะต่ํากว่าถนน เป็นช่วงยาว

ประมาณ 2-3 กิโลเมตร เวลารถว่ิงมีปัญหามาก และถนนไม่ดี ขอให้ซ่อมผิวการจราจรด้วย 
2.สุนัขจรจัด มีจํานวนมากโดยเฉพาะบริเวณในวัด และมีบางบ้านมาเช่าที่เลื้ยงหมา สร้างความ

รําคาญแก่ชุมชน 
3.ประชากร แฝง คือกลุ่มที่มารับจ้างขายของรถเข็นต่างๆ จะเช่าบ้าน อยู่รวมกัน 
 ตําบลบางกระสอ 
  ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลบางกระสอ มีความคิดในเรื่อง 
1.บริเวณสะพานพระน่ังเกล้า ใต้ทางด่วน จากสะพานศรีรัชมาหน้าวัดบัวขวัญ ขอให้ช่วยขยายผิว

การจราจร และช่วงติวานนท์ไปบางกระสอ ด้วยถนนแคบ 
2.ประชากรแฝง 
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3.สุนัขจรจัด 
 ตําบลบางเขน 
  ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลบางเขน มีความคิดในเรื่อง 
1.คลองที่มีปัญหาคือคลองท่ีมีบริเวณติดต่อกับกรุงเทพมหานครเพราะทางด้านน้ันไม่ทําความ

สะอาด 
2.บ่อบําบัดนํ้าเสีย ทั้งจากคอนโด และท่อระบายนํ้าจาก รถไฟฟ้า ที่ลงมาทําให้นํ้าท่วม       

เพราะระบายไม่ทัน 
3.เรื่องขยะ ควรสร้างจิตสํานึกในการทิ้งขยะ 
5.1.8 ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับข้อเสนอแนะที่ต้องการให้เทศบาลปรับปรุง 
ความคิด เ ห็นของประชาชน ผู้ตอบแบบสอบถาม  เ ป็นแบบสอบถามปลายเ ปิด           

(คําถามกําหนดให้ประชาชนเลือกได้เกิน 1 ข้อ) จะพบว่ามีทั้งคําถาม และข้อความเสนอแนะ         
ซึ่งสามารถแยกเป็นรายตําบลดังน้ี 

ตําบลสวนใหญ่ 
ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลสวนใหญ่ อยากให้แก้ไขปัญหารถติด และปรับเปลี่ยน

การต้ังเวลาตามแยกสัญญาณไฟ ให้มีความเหมาะสมกับปริมาณรถในแต่ละช่วงเวลา 
  ตําบลตลาดขวัญ 

  ประชาชนพื้นที่ ตําบลตลาดขวัญ อยากให้ทางเทศบาลแก้ไขเรื่องปัญหา
ขยะตกค้าง แต่รอบเวลาการเก็บขยะให้บ่อยขึ้น 

  ตําบลท่าทราย 
  ประชาชนพื้นที่ ตําบลท่าทราย อยากให้ทางเทศบาลแก้ไขปัญหาเร่ือง
พ้ืนผิวถนน เน่ืองจากขรุขระ ทําให้การสัญจรไม่ดี  

  ตําบลบางกระสอ 
  ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลบางกระสอ อยากให้แก้ไขเรื่องพ้ืนที่ถนนบางแห่ง     
มีพ้ืนที่แคบเป็นคอขวด ทําให้การจราจรติดขัด 

  ตําบลบางเขน 
  ประชาชนพ้ืนที่ ตําบลบางเขน อยากให้แก้ไขเร่ือง บ่อบําบัดนํ้าเสีย 

ทั้งจากคอนโด และท่อระบายนํ้า ที่ลงมาทําให้นํ้าท่วมและระบายไม่ทัน 
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5.2 อภิปรายผลคร้ังที่ 2  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลและผลการทดสอบสมมติฐาน ขออภิปรายผลตามสมมติฐานต่อไปน้ี 
สมมติฐานท่ี1 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาล
นครนนทบุรี   ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 อยู่ในระดับมากที่สุดทั้งในภาพรวมและรายด้าน ทั้งน้ี
เกิดจากการที่เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการจัดทําแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี อีกทั้งประชาชนจะได้รับประโยชน์จากการดําเนิน
โครงการ กิจกรรมของเทศบาล เพราะโครงการ /กิจกรรมของเทศบาล สามารถแก้ไขปัญหาของ
ประชาชน จากการเก็บข้อมูลการมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน สอดคล้องกับงานวิจัยของโสภิดา ศรีนุ่น
(2558) ที่ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเบตง อําเภอ  
เบตง  จังหวัดยะลา ผลการวิจัยพบว่าประชาชนมีส่วนร่วมในการทําแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเบตง 
อําเภอเบตง จังหวัดยะลา โดยมีส่วนร่วมในการปฎิบัติการมากที่สุด รองลงมาคือการมีส่วนร่วมในการ
รับผลประโยชน์และ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและน้อยที่สุดคือการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
และสอดคล้องกับงานของฐิติอลีนา ใจเพียร(2558)ที่วิจัยเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในเขต
เทศบาลตําบลเหมืองง่า อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน   :ภายใต้กระบวนการ  จัดทําแผนพัฒนา
ท้องถิ่นที่พบว่าประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในด้านการมีส่วนร่วมในขั้นรับฟังความคิดเห็น ด้านการมี
ส่วนร่วมในขั้นให้ข้อมูลข่าวสาร ด้านการมีส่วนร่วมในขั้นเสริมอํานาจ ตามลําดับ เมื่อพิจารณาใน    
รายด้านจะพบว่ามีค่าเฉลี่ยโดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านขั้นตอนการติดตามและ
ประเมินผลแผน ด้านขั้นตอนการนําแผนไปปฏิบัติ ด้านขั้นตอนการจัดทําแผนตามลําดับ สําหรับ
ข้อเสนอแนะ ควรมีการสร้าง กลไกหรือช่องทางให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนพัฒนา
ท้องถิ่นมากกว่าการทําเวทีประชาคม เจ้าหน้าที่ควรประชาสัมพันธ์ผลการดําเนินการตามแผนให้
ประชาชนทราบความก้าวหน้าโดยตลอด ควรจัดต้ังบอร์ดประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารในแต่ละชุมชน 
ควรจัดให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้แก่ประชาชน ด้านระเบียบและกฎหมายที่เก่ียวข้องกับองค์กรส่วน
ท้องถิ่นอย่างสมํ่าเสมอ ควรการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ         
ในแผนการดําเนินงาน การติดตามการตรวจสอบผลการดําเนินงาน การใช้งบประมาณการประเมินผล
การปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาเทศบาลให้มากขึ้น และต้องออกเอกสารช้ีแจงเหตุผลโดยละเอียด      
ถึงสาเหตุที่แผนพัฒนาซึ่งประชาชนเสนอไปแล้วไม่ได้รับการบรรจุเป็นแผน ควรให้ความสําคัญใน
การบูรณาการแผนของชุมชนที่สามารถเช่ือมโยงกับแผนพัฒนาท้องถิ่นและแผนพัฒนาในระดับต่างๆ 
ได้อย่างแท้จริงเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาท้องถิ่นร่วมกันทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน และสอดคล้องกับรายงานวิจัยของดวงตา สราญรมย์และคณะ  2560ในงานวิจัย เรื่อง
รายงานสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาล
นครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ  .ศ . 2559 ที่พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงาน
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ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรีประจําปีงบประมาณพ.ศ. 2560  อยู่ในระดับมาก
ที่สุดทั้งในภาพรวมและรายด้าน อีกทั้งในรายด้านพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ประโยชน์ที่ได้รับจาก
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม มีค่าเฉล่ียมากกว่าทุกข้อ 
สมมติฐานที่ 2 ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการดําเนินงานของเทศบาล     
นครนนทบุรี ประจําปี พ.ศ.2560 จําแนกตามตัวแปรเพศ อายุ การศึกษา และอาชีพไม่แตกต่างกัน       
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นรา ศรีวงษา (2557) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทํา
แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตําบลโคกสว่าง อําเภอพนมไพร จังหวัดร้อยเอ็ดที่พบว่าประชาชน    
ที่มี เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพการสมรส มีผลต่อการมี       
ส่วนร่วมในการจัดทําแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตําบลโคกสว่างโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่าง
กัน และสอดคล้องกับรายงานวิจัยของดวงตา สราญรมย์และคณะ(2560)ในงานวิจัย เรื่องรายงาน
สํารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาล       
นครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ที่พบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดําเนินงาน
ของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปี พ.ศ.2559 จําแนกตามตัวแปรเพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ    
ไม่แตกต่างกัน  
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครัง้นี ้ 

จากผลงานวิจัยพบว่ายุทธศาสตร์ของเทศบาลนครนนทบุรี ทั้งสองคร้ัง ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้าน
พัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีสุขภาวะที่ดี มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง
และอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดีมีคะแนนการมีส่วนร่วมและพอใจอยู่ในอันดับที่1ตามด้วยยุทธศาสตร์ที่ 2 
ด้านพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้นบูรณาการกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
และการมีส่วนร่วมกับประชาชน ส่วนยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านเร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการ
ปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีคะแนนการมีส่วน
ร่วมอยู่ในอันดับที่ 3 และประชาชนมีข้อเสนอแนะถึงปัญหาเร่งด่วน คณะผู้วิจัยจัดทําข้อเสนอ ดังน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.เทศบาลนครนนทบุรี ควรสร้าง ความตระหนักถึงการแยกขยะของครัวเรือน  เพ่ือให้

สามารถนํากลบัมารีไซเคล(recycle)ได้ อันเป็นการลดขยะมูลฝอยของประชาชนลง 
2.การประชาสัมพันธ์ถึง การขับรถให้ถูกระเบียบการจราจร และการติดต่อตํารวจจราจร เพ่ือ

ช่วยปัญหาการจราจรที่ติดขัด  
3.การติดไฟฟ้าตามซอยต่างๆ 
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 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
1.ควรจัดทําการประเมินโครงการทุกโครงการ พร้อมทั้งนํามาปรับปรุงโครงการให้มี

ยุทธศาสตร์ที่ตรงตามความต้องการของประชาชนมากยื่งขึ้น 
2.ควรมีการประเมินในแต่ละยุทธศาสตร์ ว่ามีปัญหาอย่างไร ควรแก้ไขโครงการหรือ

ควรเพ่ิมเติมโครงการใดให้ประชาชนมีความพอใจมากย่ิงขึ้น 
3.การมีส่วนร่วมของประชาชนในการดําเนินโครงการ/กิจกรรมของเทศบาลมีปัญหา

ทางด้านใด เพ่ือจะทําให้เทศบาลสามารถเพ่ิมการมีส่วนรว่มของประชาชนให้มากขึ้น  
4.ควรศึกษาถึงผลตอบแทนของโครงการต่างๆ ที่มีในแต่ละยุทธศาสตร์ เพ่ือสร้าง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงานของคณะผู้บริหารเทศบาลนครนนทบุรี 
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แบบสอบถาม 
โครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 2560 
(เก็บข้อมูลจากประชาชนและผู้เก่ียวข้อง ปีละ 2 ครั้ง หลังสิ้นสุดปีงบประมาณ :  

ครั้งที่ 1 ช่วงระยะเวลาเดือน ตุลาคม 2559 – มีนาคม 2560) 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
 1. ชาย    2. หญิง 
 

2. อายุ 
 1. ตํ่ากว่า 20 ปี   2. 20-30 ปี    3. 31-40 ปี 
 4. 41-50 ปี   5. 51-60 ปี    6. มากกว่า 60 ปี 
 

3. การศึกษา  
 1. ประถมศึกษา    2. มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า   3. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
 4. ปริญญาตรี    5. สูงกว่าปริญญาตรี                  
 

4. อาชีพหลัก 
 1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  2. ลูกจ้าง/เอกชน   3. ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
 4. นักเรียน/นักศึกษา  5. แม่บ้าน/พ่อบ้าน    6. กําลังหางานทํา 
 

5.    ที่อยู่อาศัย  
 1. ตําบลสวนใหญ่  2. ตําบลตลาดขวัญ   3. ตําบลท่าทราย 
 4. ตําบลบางกระสอ  5. ตําบลบางเขน  
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรีในภาพรวม  
คําช้ีแจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดับความพึงพอใจของท่าน 
 

ประเด็นการสํารวจความพึงพอใจต่อการดําเนินงาน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ 
1. เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม    
2. มีการประชาสัมพันธ์ให้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร    
3. ให้ท่านได้แสดงความคิดเห็น    
4. มีการรายงานผลการดําเนินงาน    
5. เปิดโอกาสให้ตรวจสอบการดําเนินงาน    
6. มีการดําเนินงานตามระยะเวลาที่กําหนด    
7. ผลการดําเนินงานช่วยแก้ปัญหาของชุมชน    
8. ตอบสนองความต้องการของชุมชน    
9. ประโยชน์ที่ชุมชนได้รับ    
 
ตอนที่ 3  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรีในแต่ละยุทธศาสตร์ 

1. ยุทธศาสตร์พัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีสุขภาวะที่ดี มีรายได้ตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง และอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี เช่น การศึกษา สาธารณสุข กีฬา สวนสาธารณะ การกําจัดขยะ
มูลฝอย สิ่งปฏิกูลและนํ้าเสีย และการฝึกและประกอบอาชีพ 

 
ยุทธศาสตร์พัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชี วิตของ
ประชาชน ให้มีสุขภาวะที่ดี มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง และอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

1. เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม      
2. มีการประชาสัมพันธ์ให้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร      
3. ให้ท่านได้แสดงความคิดเห็น      
4. มีการรายงานผลการดําเนินงาน      
5. เปิดโอกาสให้ตรวจสอบการดําเนินงาน      
6. มีการดําเนินงานตามระยะเวลาที่กําหนด      
7. ช่วยแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของชุมชน      
8. ประโยชน์ที่ชุมชนได้รับ      
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2. ยุทธศาสตร์พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้นบูรณาการกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชน เช่น การมีส่วนร่วมในการดําเนินงานของเทศบาลต่างๆ การจัดทํา
แผน การก่อสร้างปรับปรุงและบํารุงรักษาสาธารณูปโภค การป้องกันบรรเทาสาธารณภัย การท่องเท่ียว 
ศิลปวัฒนธรรมและจารีตประเพณีของท้องถิ่น 

 
ยุทธศาสตร์พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลัก 
ธรรมาภิบาล  โดยเน้นบูรณาการกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชน 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

1. เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม      
2. มีการประชาสัมพันธ์ให้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร      
3. ให้ท่านได้แสดงความคิดเห็น      
4. มีการรายงานผลการดําเนินงาน      
5. เปิดโอกาสให้ตรวจสอบการดําเนินงาน      
6. มีการดําเนินงานตามระยะเวลาที่กําหนด      
7. ช่วยแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของชุมชน      
8. ประโยชน์ที่ชุมชนได้รับ      
 

 
3. ยุทธศาสตร์เร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น บัตรคิวออนไลน์ คอมพิวเตอร์ เว็บไซต์อีเมล์ ป้ายโฆษณาไฟว่ิง 
 

ยุทธศาสตร์เร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคลากรใน
การปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อยที่สุด 

1. เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม      
2. มีการประชาสัมพันธ์ให้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร      
3. ให้ท่านได้แสดงความคิดเห็น      
4. มีการรายงานผลการดําเนินงาน      
5. เปิดโอกาสให้ตรวจสอบการดําเนินงาน      
6. มีการดําเนินงานตามระยะเวลาที่กําหนด      
7. ช่วยแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของชุมชน      
8. ประโยชน์ที่ชุมชนได้รับ      
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4.  ท่านต้องการให้เทศบาลเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ท่านรับทราบในช่องทางไหนบ้าง (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1. เจ้าหน้าที่/คณะกรรมการชุมชน    2. เอกสารแจกของเทศบาลนครนนทบุรี 
 3. ป้ายโฆษณา/ไฟว่ิง     4. หนังสือพิมพ์  
 5. วิทยุ/โทรทัศน์/เคเบ้ิลทีวี    6.เสียงตามสาย/หอกระจายข่าว  
 7. เว็บไซต์ www.nakornnont.go.th   8. www.facebook.com/nakornnont 

 
5. ท่านคิดว่าในรอบปี 2560 ยังมีปัญหาคุณภาพชีวิตที่ต้องการให้เทศบาลแก้ไขโดยเร่งด่วนมีปัญหาใดบ้าง 
 (ท่านสามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ กรณีเลือกมากกว่า 1 ข้อ ให้ท่านใส่หมายเลขลําดับความสําคัญ) 

(….)  จราจร  (….)  ขยะมูลฝอย  (….)  ยาเสพติด  (….)  นํ้าเสีย 
(….)  นํ้าท่วม  (….)  โจรผู้ร้าย  (….)  สุนัขจรจัด  (….)  ไฟฟ้าสาธารณะ  
(….)  ยุงลาย  (….)  มลพิษทางเสียง (….)  มลพิษทางอากาศ 
(….)  อ่ืนๆ.(โปรดระบุ)................................................................................... 
 

6. ท่านมีความคิดอย่างไรในการดําเนินงานตามแผนของเทศบาลในเขตพ้ืนที่ชุมชนของท่าน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
7. ท่านมีข้อเสนอแนะและต้องการให้เทศบาลปรับปรุงการบริการในเร่ืองใด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 



 
 
 
 
 

แบบสอบถาม 
โครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 2560 
(เก็บข้อมูลจากประชาชนและผู้เก่ียวข้อง ปีละ 2 ครั้ง หลังสิ้นสุดปีงบประมาณ :  

ครั้งที่ 2 ช่วงระยะเวลาเดือน เมษายน 2560 – ตุลาคม 2560) 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
 1. ชาย    2. หญิง 
 

2. อายุ 
 1. ตํ่ากว่า 20 ปี   2. 20-30 ปี    3. 31-40 ปี 
 4. 41-50 ปี   5. 51-60 ปี    6. มากกว่า 60 ปี 
 

3. การศึกษา  
 1. ประถมศึกษา    2. มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า   3. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
 4. ปริญญาตรี    5. สูงกว่าปริญญาตรี                  
 

4. อาชีพหลัก 
 1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  2. ลูกจ้าง/เอกชน   3. ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
 4. นักเรียน/นักศึกษา  5. แม่บ้าน/พ่อบ้าน    6. กําลังหางานทํา 
 

5.    ที่อยู่อาศัย  
 1. ตําบลสวนใหญ่  2. ตําบลตลาดขวัญ   3. ตําบลท่าทราย 
 4. ตําบลบางกระสอ  5. ตําบลบางเขน  
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรีในภาพรวม  
คําช้ีแจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดับความพึงพอใจของท่าน 
 

ประเด็นการสํารวจความพึงพอใจต่อการดําเนินงาน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ 
1. เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม    
2. มีการประชาสัมพันธ์ให้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร    
3. ให้ท่านได้แสดงความคิดเห็น    
4. มีการรายงานผลการดําเนินงาน    
5. เปิดโอกาสให้ตรวจสอบการดําเนินงาน    
6. มีการดําเนินงานตามระยะเวลาที่กําหนด    
7. ผลการดําเนินงานช่วยแก้ปัญหาของชุมชน    
8. ตอบสนองความต้องการของชุมชน    
9. ประโยชน์ที่ชุมชนได้รับ    
 
ตอนที่ 3  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรีในแต่ละยุทธศาสตร์ 

1. ยุทธศาสตร์พัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีสุขภาวะที่ดี มีรายได้ตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง และอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี เช่น การศึกษา สาธารณสุข กีฬา สวนสาธารณะ การกําจัดขยะ
มูลฝอย สิ่งปฏิกูลและนํ้าเสีย และการฝึกและประกอบอาชีพ 

 
ยุทธศาสตร์พัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชี วิตของ
ประชาชน ให้มีสุขภาวะที่ดี มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง และอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

1. เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม      
2. มีการประชาสัมพันธ์ให้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร      
3. ให้ท่านได้แสดงความคิดเห็น      
4. มีการรายงานผลการดําเนินงาน      
5. เปิดโอกาสให้ตรวจสอบการดําเนินงาน      
6. มีการดําเนินงานตามระยะเวลาที่กําหนด      
7. ช่วยแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของชุมชน      
8. ประโยชน์ที่ชุมชนได้รับ      
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2. ยุทธศาสตร์พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้นบูรณาการกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชน เช่น การมีส่วนร่วมในการดําเนินงานของเทศบาลต่างๆ การจัดทํา
แผน การก่อสร้างปรับปรุงและบํารุงรักษาสาธารณูปโภค การป้องกันบรรเทาสาธารณภัย การท่องเท่ียว 
ศิลปวัฒนธรรมและจารีตประเพณีของท้องถิ่น 

 
ยุทธศาสตร์พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลัก 
ธรรมาภิบาล  โดยเน้นบูรณาการกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชน 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

1. เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม      
2. มีการประชาสัมพันธ์ให้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร      
3. ให้ท่านได้แสดงความคิดเห็น      
4. มีการรายงานผลการดําเนินงาน      
5. เปิดโอกาสให้ตรวจสอบการดําเนินงาน      
6. มีการดําเนินงานตามระยะเวลาที่กําหนด      
7. ช่วยแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของชุมชน      
8. ประโยชน์ที่ชุมชนได้รับ      
 

 
3. ยุทธศาสตร์เร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น บัตรคิวออนไลน์ คอมพิวเตอร์ เว็บไซต์อีเมล์ ป้ายโฆษณาไฟว่ิง 
 

ยุทธศาสตร์เร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคลากรใน
การปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อยที่สุด 

1. เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม      
2. มีการประชาสัมพันธ์ให้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร      
3. ให้ท่านได้แสดงความคิดเห็น      
4. มีการรายงานผลการดําเนินงาน      
5. เปิดโอกาสให้ตรวจสอบการดําเนินงาน      
6. มีการดําเนินงานตามระยะเวลาที่กําหนด      
7. ช่วยแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของชุมชน      
8. ประโยชน์ที่ชุมชนได้รับ      
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4.  ท่านต้องการให้เทศบาลเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ท่านรับทราบในช่องทางไหนบ้าง (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1. เจ้าหน้าที่/คณะกรรมการชุมชน    2. เอกสารแจกของเทศบาลนครนนทบุรี 
 3. ป้ายโฆษณา/ไฟว่ิง     4. หนังสือพิมพ์  
 5. วิทยุ/โทรทัศน์/เคเบ้ิลทีวี    6.เสียงตามสาย/หอกระจายข่าว  
 7. เว็บไซต์ www.nakornnont.go.th   8. www.facebook.com/nakornnont 

 
5. ท่านคิดว่าในรอบปี 2560 ยังมีปัญหาคุณภาพชีวิตที่ต้องการให้เทศบาลแก้ไขโดยเร่งด่วนมีปัญหาใดบ้าง 
 (ท่านสามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ กรณีเลือกมากกว่า 1 ข้อ ให้ท่านใส่หมายเลขลําดับความสําคัญ) 

(….)  จราจร  (….)  ขยะมูลฝอย  (….)  ยาเสพติด  (….)  นํ้าเสีย 
(….)  นํ้าท่วม  (….)  โจรผู้ร้าย  (….)  สุนัขจรจัด  (….)  ไฟฟ้าสาธารณะ  
(….)  ยุงลาย  (….)  มลพิษทางเสียง (….)  มลพิษทางอากาศ 
(….)  อ่ืนๆ.(โปรดระบุ)................................................................................... 
 

6. ท่านมีความคิดอย่างไรในการดําเนินงานตามแผนของเทศบาลในเขตพ้ืนที่ชุมชนของท่าน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
7. ท่านมีข้อเสนอแนะและต้องการให้เทศบาลปรับปรุงการบริการในเร่ืองใด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 



รายช่ือคณะผู้ดาํเนินการวิจัย 
มหาวทิยาลัยราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์และมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.สมบตั ิคชสทิธ์ิ  ท่ีปรึกษาโครงการ 

อธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์  

ในพระบรมราชปูถมัภ์ 

2. ดร.อณาวฒุิ ชทูรัพย์    ท่ีปรึกษาโครงการ 

อธิการบดี มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 

3. รองศาสตราจารย์ ดร.ดวงตา สราญรมย์  ผู้ เช่ียวชาญวิจยั 

4. รองศาสตราจารย์ วรุณี เชาวน์สขุมุ  ผู้ เช่ียวชาญวิจยั 

5. นาย ปรัชญา ปัตถาวงศ์    นกัวจิยั 

6. นางสาว อภิรดี สราญรมย์    นกัวจิยั 
7. นางธนภัสสร์ สวัสดี    ผู้ช่วยนักวิจัย 

 
นิสิตทีช่่วยร่วมทําวิจัย 
ปริญญาโท 

1. ร้อยตํารวจเอก นรนิติ โมงขุนทด   นิสิต MPA 
2. นายณัฐพงษ์ สมปันวัง    นิสิต MPA 
3. นายสมรักษ์ แหยมเกตุ    นิสิต MPA 
4. นางสาว อมรรัตน์ พงค์โสภี   นิสิต MPA 
5. นางสาวยุวนา ฤกษ์เฉลมิพจน์   นิสิต MPA 
6. คาร์โรล เอามาแซน    นิสิต MBA 

ปริญญาตร ี
1. นางสาวพรทิพย์ ยาสมุทร    นิสิตคณะบัญชี 
2. นางสาวเจนจิรา สุขเกษม    นิสิตคณะบัญชี 
3. นางสาวเจนจิรา อภิวาสกุล   นิสิตคณะบัญชี 
4. นางสาวนทสมร แก้วโสวัฒนะ   นิสิตคณะบัญชี 
5. นายธีรวัฒน์ อบรมวัน    นิสิตคณะบัญชี 



รายชื่อผู้แทนชุมชนท่ีได้รบัการสัมภาษณ ์
ความคิดเหน็ของผู้แทนชุมชนในเขตเทศบาลต่อการดําเนินยุทธศาสตร์ เทศบาลนครนนทบุร ี

วันศุกร์ที่ 11 สิงหาคม 2560 เวลา 13:30 น. ห้องประชมุสาธารณสุข ชั้น 2 สํานักเทศบาลนครนนทบุร ี
 

ตําบล สวนใหญ่ 
1. นางนฤมล  บิณฑะบุตร 
2. นางละมีย  มั่งคั่ง 

 
ตําบล บางเขน 

1. นางสุชาดา  จันทวาท 
2. นายสมจิตต์  วุฒิสุทธ์ิ 

 
ตําบล ตลาดขวัญ 

1. นางเจริญศรี  หวังอนุตตร 
2. นางชณิดา  ฟักทิม 

 
ตําบล ทา่ทราย 

1. นางนงลักษณ์ สาตรา 
2. นางพนารัตน์  ตรากิจธรกุล 

 
ตําบล บางกระสอ 

1. นายยงยศ  กิวานนท์ 
2. นางนงเยาว์  เทียนทอง  
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PQRSTUVSWXUYZX[\]̂_V̀V abĉdSSeWXfUVSgbhUVSijÙVkblT m̂ZSfYkiWXf̂nUZSfYki� PQRSTUVSSopqnTreshYRXt\n̂k[\WpXuT YS[]̂Svqrvuwseŵ� PQRSTUVSxbĉVRSvWXf̂bUYS[]̂rvu ZSfwVRenVYy[]̂� PQRSTUVSxbĉVpXbUrvzS _V̀VzuVTZSfYkiWXf�{|}|� ~}��|����������� PQRSTUVSr̂b�r̂ŝUVSgbhUVSijÙV WUuYh�Uhqn]QnUVr� PQRSTUVSY�qVSuaê�kSSiUVS kVTUVSijÙVYki�VX� PQRSTUVSZSfYe�̂�Xrbe�kd��kVT UVSijÙV� PQRSTUVSW�uT�b̂RaVeYZ�̂YX�ikVT a�wVUVS� PQRSTUVSijÙVYS[]̂SvqrvuQXUUaqVT� PQRSTUVSXhYaXVYS[]̂Yx�\eYaXVSvq� PQRSTUVS]USfhb�Rs�_Vxixh�� Z�eab]�
PQRSTUVSZ�nTUb̂WXf��V�bhUVSz�h rVSYrxz�h� PQRSTUVSS�STR�Yxt\nZ�nTUb̂]VYrx z�hm̂roV̂ijÙV� PQRSTUVSĥzS[Yxt\nZSfwVŵzqV̂ rVSYrxz�h�w�Toqa]xSfSVwkV̂ reYh�gxSfYkx�� �

PQRSTUVSYrS�erSqVTRaVeY�qeW��T UnTkŝrabrh�UVSwseŵ� PQRSTUVSmpqUVSrTYRSVfp��vqZSfr� rVdVS�_b]��vq]VU�Sq��Sqk[\xj\T�� PQRSTUVSr̂b�r̂ŝUVSYrS�erSqVT rabrh�UVSkVTrbTRe� PQRSTUVSruTYrS�ers�_Vx�� �QRSTUVSYRStn�uV]RsqeRSnTrbTRe� PQRSTUVSY]VaŵnVrVxbcVkqnTo�\̂� PQRSTUVSYrS�erSqVTRaVe� PQRSTUVSgbhU�gUSSeY]Vaŵ�� � �
PQRSTUVS]USfhb�eVzS�V̂hqV̂ rs�V_��VXnVpVS� PQRSTUVSRsqeRSnT�vq�S�Q_R� PQRSTUVSzSagRbhUSnTr_Vaf rs�_Vx��epUSSers�_VxYxt\n ZSfwVŵ�� PQRSTUVSgbhzblTSf���S�UVS� UVSWxk]��sUY��̂� PQRSTUVSrSqVTYRStn�uV]nVrVrebRS n_��VX�vqZ�a]YStlnSbT� PQRSTUVSZ�nTUb̂WXfRa�RseQSR� PQRSTUVSY��VSfabTWXfRa�Rse Z� pVYpzsS�VRV � PQRSTUVSp̂ua]Wxk]�YRXt\n̂k[\WXf p̂ua]YRXt\n̂k[\wua]YpXtn�vqZSfr�_b]� �QRSTUVSYT�̂rek�Sf�� pXbUZSfUb̂rs�_Vxm̂Sfhb�kqnTo�\̂� PQRSTUVSxbĉVroV̂ZSfUn�UVS RqVzVexS��UVSrVdVS�rs��¡¢£¢� �

PQRSTUVSgqVTYpeVXnUkunSf�V]̂l�V� PQRSTUVS�unhbU��eb̂Yxt\nRt̂RaVe mrmpqRv�RXnT� PQRSTUVSS�STR�SbÙVRaVerfnVh� PQRSTUVSgbhUVSevX�n]n]uVT]b\T]t̂� PQRSTUVSgqVTa�YRSVfp�zSagrn� ZSfr�kd�_VxSf����V�bhr�\TZ¤�UvX� PQRSTUVSgqVTa�YRSVfp�zSagrn� Rs�_VxZs¥]n�̂kS[]��WXfZs¥]̂l�V w[a_Vx� PQRSTUVSgqVTzSagrn�WXf a�YRSVfp�Rs�_Vxr�\TWahXqne� PQRSTUVSY�]WxSuRaVeSvqYSt\nTZs¥] w[a_VxzVeŴakVTxSfSVwh�VS�� PQRSTUVSgbhzblTiŝ]�Y��VSfabTWXf z�hzVeZ� pVeXx�̀kVT̂l�V� � �

YZ�VpeV]]skdiVrzS�� YetnT�wseŵ�m̂Y�zYki�VX̂RŜ̂k�sS
[YZ�̂YetnTk[\̂uVn]vuZXnh_b]�

WXfYZ�̂e�zSzunr�\TWahXqne�
YZ�VpeV]]skdiVrzS�� Yki�VX̂RŜ̂k�sS[e[ibU]_Vxm̂UVS�

S�pVSgbhUVSkqnTo�\̂hqa]
ẑYnTzVepXbUdSSeV_��VX�WXfrVeVS

ogbh�S�UVSrVdVS�f�hq�
n]uVTe[ZSfr�kd�_Vx�Qh]�hqSb�RaVeSuae

etngVUZSfwVŵm̂wseŵ�YZ�VpeV]]skdiVrzS�� Yki�VX̂RŜ̂k�sS[�e[�sRXVUSh[�YUuT�e
[RaVers���vUxb̂zunnTR�US�

WXfrVeVSomwqYkRQ̂QX][m̂UVSk�VTV̂n
]uVTe[ZSfr�kd�_Vx�

ŴakVTUVS xbĉV� � �X�X�z� QRSTUVS� �
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อาจารย์แนะนําการเก็บแบบสอบถามแก่นิสิต 

คณะผู้วิจัย อาจารย์ นิสิต / ลงพื้นที่เก็บแบบสอบถาม 

นําเสนอเค้าโครงวิจัยต่อหัวหน้าส่วนงาน 



 

 

 

 



 
 

คณะผู้วิจัยสัมภาษณ์เชิงลึกผู้นําชุมชนในเขตเทศบาลนนทบุรี 
                                               

  

         

 

 
 
 
 
 

 



ผู้วิจัยนําเสนอผลงานวิจัยโดยมี นายสมนึก ธนเดขากุล นายกเทศมนตรี เป็นประธาน 
 

   

   



รางวัลที่เทศบาลนครนนทบุรไีด้รับระดับชาติ 

                                             

 

                                                   
 
 

                                   
 
 

                                            

รางวัลการใหบ้ริการของ 
ศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ประจําปี พ.ศ. 2560 

รางวัลการจัดการบริการสาธารณะดีเด่นด้านการทะเบียนราษฎร 
(โครงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเลขหมายประจําบา้น) 

รางวัลการจัดการบริการสาธารณะดีเด่น 
ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

รางวัลพระปกเกล้าทองคาํ  ด้านเสริมสร้างเครือข่าย 
รฐั เอกชน และประชาสังคม ประจําปี 2559 

รางวัลพระปกเกล้าประจําปี 2557 ด้านการสร้างเสริม
เครือข่าย เอกชนและประชาสังคม จากสถาบันพระปกเกล้า 

รางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินดีเด่น 
ด้านสตรีและครอบครัว ประจําปี 2556 

รางวัลชนะเลศิ สํานักทะเบยีนที่มีผลงาน
ดีเด่นประจําป ี2556 ประเภทสํานักท้องถ่ิน
เทศบาลและเมืองพัทยาจํานวนราษฎร  
ต้ังแต่ 70,001 คนขึน้ไป ชนะเลศิ 2 ปีติดต่อ 

                                         
รางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี
การบริหารจัดการที่ดีประจําปี 2555 


