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ปกหน้า 

รายงานการวิจัย 
สํารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนนิงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 

เทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 2559 
 

 

 

เทศบาลนครนนทบุรี อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ร่วมกับ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ และ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ พ.ศ. 2559 

   



 

ปกหลัง  
       “บริการดี มีนํ้าใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส คือหัวใจของเรา” เทศบาลนครนนทบุรี 

     

     

     

     
    
          
            สํานักงานเทศบาลนครนนทบุร ีถนนรัตนาธเิบศร์ ตําบลบางกระสอ อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000 

 
 
 



 

  

 

 

 



 



             
 
 
 

บทสรุปผู้บริหาร 
การวิจัยสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงาน 

ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 
การวิจัยสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

เทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ตามแบบประเมินการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี ปี พ.ศ. 2555-2559 โดยมี 
 วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์          
การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ในภาพรวม  

2. เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
เทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ในแต่ละยุทธศาสตร์  

3. เพ่ือสํารวจช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครนนทบุรี  
4. เพ่ือสํารวจปัญหาคุณภาพชีวิตที่ต้องการให้เทศบาลนครนนทบุรีแก้ไขโดยเร่งด่วน  
5. เพ่ือสํารวจเก่ียวกับเทศบาลนครนนทบุรีกําหนดทิศทางไปสู่ “นครนนท์ 4.0” โดยให้สอด

รับกับนโยบายรัฐบาล Thailand 4.0 ในอนาคต ตามความต้องการของประชาชน 
6. เพ่ือสํารวจข้อเสนอแนะที่ต้องการให้เทศบาลนครนนทบุรีแก้ไขปรับปรุง  
 
 
 
 
 

 



 (2)

คณะผู้วิจัยได้ใช้เคร่ืองมือวิจัยเป็นแบบสอบถามตามแบบคู่มือการติดตามและประเมินผล 
การจัดทําและแปลงผลไปสู่การปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จํานวนแบบสอบถาม ทั้งสิ้น 
2,500 ฉบับ การแจกแบบสอบถามจําแนกเป็นรายตําบลเพ่ือให้ประชาชนได้เป็นตัวแทนของประชากร
ทั้ง 5 ตําบล การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการจัดอบรมนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
จ.ปทุมธานี และนิสิตมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ จ .นนทบุรี หลังจากน้ันอาจารย์ นิสิต 
นักศึกษา ลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถาม  การวิจัยครั้งน้ีเป็นทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเป็นการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้แทนชุมชน ผลการวิจัยดังน้ี 

 
 ตารางที่ 1  จํานวนและค่าร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ  
ระดับการศึกษา อาชีพ และท่ีอยู่อาศัย 
 

ข้อมูลส่วนบคุคล จํานวน(คน) ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
 1,067 
1,433 

 
42.68 
57.32 

อายุ 
ตํ่ากว่า 21 ปี 
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
มากกว่า 60 ปี 

 
202 
563 
673 
468 
371 
223 

 
8.08 
22.52 
26.92 
18.72 
14.84 
8.92 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 
 
 

 
498 
522 
568 
632 
280 

 
19.92 
20.88 
22.72 
25.28 
11.20 



 (3)

อาชีพ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ลูกจ้าง/เอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
นักเรียน/นักศึกษา 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน 
กําลังหางานทํา 

 
548 
735 
568 
242 
399 
   8 

 
       21.92 

29.40 
    22.72 

        9.68 
15.96 
0.32 

ที่อยู่อาศัย   
 
 
 
 

ตําบลสวนใหญ่ 
ตําบลตลาดขวัญ 
ตําบลท่าทราย 
ตําบลบางกระสอ 
ตําบลบางเขน 

513 
434 
465 
498 
590 

          20.52 
          17.36 
          18.60 
          19.92 
          23.60 

 รวม 2,500        100.00 
 
จากตารางที่ 1 ผลการวิจัยพบว่าข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง    

คิดเป็นร้อยละ 57.32 และ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 42.68 อายุ มีช่วงอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
26.92 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.52  การศึกษา ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 25.28 รองลงมาคือ อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 22.72 อาชีพ มีอาชีพลูกจ้าง/เอกชน  
คิดเป็นร้อยละ 29.40 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 22.72 และมีที่อยู่อาศัยส่วน
ใหญ่อาศัยอยู่ ตําบลบางเขนจํานวน 590 คน คิดเป็นร้อยละ 23.60 รองลงมาคือ ตําบลสวนใหญ่ 
จํานวน 513 คน คิดเป็นร้อยละ 20.52  
 
 
 
 
 
 
 
 



 (4)

ตารางที่ 2  ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
เทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ในภาพรวม ประเด็นขั้นตอน 9 ข้อ 
(ระดับความพึงพอใจมี 3 ระดับ พึงพอใจมาก พึงพอใจและไม่พึงพอใจ) 
 

รายละเอยีดประเด็นขั้นตอน 

ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอใจมาก พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ 

จํานวน
(คน) 

ร้อยละ
 จํานวน

(คน) 
ร้อยละ 

จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

1,443 57.72 1,041 41.64 16 0.64 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ ข้อมลูของ
โครงการ/ กิจกรรม 

1,342 53.68 1,122 44.88 36 1.44 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น
ในโครงการ/กิจกรรม 

1433 57.32 1,043 41.72 24 0.96 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/
กิจกรรมต่อสาธารณะ 

1,354 54.16 1,103 44.12 43 1.72 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ         
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

1,476 59.04 983 39.32 41 1.64% 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 1,476 59.04 1000 40.00 24 0.96 
7. ผลการดําเนนิโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่        

การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 
1,654 66.16 831 33.24 15 0.60 

8. การแก้ไขปญัหาและการตอบสนอง          
ความต้องการของประชาชน 

1,602 64.08 854 34.16 44 1.76 

9. ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

1,701 68.04 784 31.36 15 0.60 

ค่าร้อยละ  59.92  38.94  1.14 
 
จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ซึ่งมีประเด็นขั้นตอนที่
ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม จํานวน 9 ข้อ อยู่ในระดับพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 59.92 
รองลงมา อยู่ในระดับพอใจ คิดเป็นร้อยละ 38.94 และอยู่ในระดับไม่พึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 1.14    
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เม่ือรวมความพึงพอใจของประชาชนในกลุ่มระดับความพึงพอใจมาก และระดับความ
พึงพอใจ ทั้ง 2 แล้วคิดเป็นร้อยละ 98.86 ซ่ึงผลการวิเคราะห์มากกว่า ร้อยละ 50 ตามที่กรมส่งเสริม
การปกครองท้องถ่ินต้ังเกณฑ์ไว้ แสดงว่าประชาชนมีความพึงพอใจมากต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี และสามารถดําเนินงานได้บรรลุเป้าหมายที่    
กําหนดไว้ 

 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและคา่เบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อกาดําเนนิงาน 
ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ในภาพรวม  
ประเด็นขัน้ตอน 9 ข้อ 
 

รายละเอยีดประเด็นขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย

X

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

แปลความ ลําดับที่

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

2.63 0.44 พอใจมาก 5 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้    
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

2.58 0.43 พอใจมาก 7 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง       
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

2.56 0.45 พอใจมาก 8 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ    
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

2.60 0.43 พอใจมาก 6 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ     
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

2.66 0.42 พอใจมาก 4 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 2.63 0.42 พอใจมาก 5 
7. ผลการดําเนนิโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การ

แก้ไขปัญหาของประชาชนในทอ้งถิ่น 
2.71 0.41 พอใจมาก 2 

8. การแก้ไขปญัหาและการตอบสนอง      
ความต้องการของประชาชน 

2.69 0.42 พอใจมาก 3 

9. ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

2.72 0.43 พอใจมาก 1 

รวม 2.64 0.43 พอใจมาก  
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จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ในภาพรวม ขั้นตอน
การดําเนินงาน 9 ข้ออยู่ในระดับพอใจมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ 
ข้อ 9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับพอใจมาก รองลงมา
คือ ข้อ 7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น ส่วน
ประเด็นที่มีคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ข้อ 3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นใน
โครงการ/กิจกรรม  
 

ตารางที่ 4  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงาน 
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ในภาพรวม  
ประเด็นขั้นตอน 9 ข้อ ในตําบลสวนใหญ่ 
 

รายละเอียดประเด็นขัน้ตอน 
ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย

X

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

แปลความ ลําดับที ่

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/
กิจกรรม 

2.61 0.43 พอใจมาก 7 

2. มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ ข้อมูลของ
โครงการ/กิจกรรม 

2.59 0.43 พอใจมาก 8 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง ความคิดเห็นใน
โครงการ/กิจกรรม 

2.55 0.41 พอใจมาก 9 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/
กิจกรรมต่อสาธารณะ 

2.63 0.42 พอใจมาก 6 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

2.66 0.42 พอใจมาก 4 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 2.65 0.42 พอใจมาก 5 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ไข

ปัญหาของประชาชนในท้องถ่ิน 
2.72 0.40 พอใจมาก 2 

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน 

2.70 0.41 พอใจมาก 3 

9. ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

2.74 0.41 พอใจมาก 1 

รวม 2.65 0.42 พอใจมาก  
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 จากตารางท่ี 4 พบว่าประชาชนตําบลสวนใหญ่มีระดับความพึงพอใจต่อการดําเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 2559 ในภาพรวมอยู่ในระดับ
พอใจมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจากมากไปหาน้อยข้อที่มีระดับความพึงพอใจมากได้แก่ข้อ 9 
ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม รองลงมาได้แก่ข้อ 7 ผลการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม นําไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น และข้อที่มีระดับความพึงพอใจ
น้อยที่สุดได้แก่ข้อ 3 การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
 
ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559  
ในภาพรวม ประเด็นขั้นตอน 9 ข้อ ตําบลตลาดขวัญ 
 

รายละเอยีดประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย

X

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(S.D.) 

แปลความ ลําดับที่

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

2.65 0.47 พอใจมาก 4 

2. มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของ
โครงการ/กิจกรรม 

2.56 0.41 พอใจมาก 7 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นใน
โครงการ/กิจกรรม 

2.55 0.49 พอใจมาก 8 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/
กิจกรรมต่อสาธารณะ 

2.58 0.43 พอใจมาก 6 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

2.65 0.47 พอใจมาก 4 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 2.62 0.46 พอใจมาก 5 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ไข

ปัญหาของประชาชนในท้องถ่ิน 
2.68 0.49 พอใจมาก 2 

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน 

2.67 0.50 พอใจมาก 3 

9. ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

2.72 0.49 พอใจมาก 1 

รวม 2.63 0.47 พอใจมาก  
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จากตารางท่ี 5 พบว่าประชาชนตําบลตลาดขวัญมีระดับความพึงพอใจต่อการดําเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมากและเม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อจากมากไปหาน้อยข้อที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดได้แก่ข้อ 9 ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจาก
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม รองลงมาได้แก่ข้อ 7 ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม นําไปสู่การแก้ไข
ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่นและข้อที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดได้แก่ข้อ 3 การเปิดโอกาสให้
ประชาชนแสดงความคิดเห็นโครงการ/กิจกรรม 

 

ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559  
ในภาพรวม ประเด็นขั้นตอน 9 ข้อ ตําบลท่าทราย 
 

รายละเอียดประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย

X

ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน(S.D.) 

แปลความ ลําดับท่ี 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

2.61 0.41 พอใจมาก 5 

2. มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้    
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

2.53 0.42 พอใจมาก 7 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง        
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

2.52 0.42 พอใจมาก 8 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ    
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

2.57 0.41 พอใจมาก 6 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ      
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

2.62 0.41 พอใจมาก 4 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 2.61 0.41 พอใจมาก 5 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การ

แก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถ่ิน 
2.69 0.42 พอใจมาก 2 

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนอง        
ความต้องการของประชาชน 

2.68 0.43 พอใจมาก 3 

9. ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

2.71 0.42 พอใจมาก 1 

รวม 2.62 0.42 พอใจมาก  
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จากตารางที่ 6 พบว่าประชาชนตําบลท่าทรายมีระดับความพึงพอใจต่อการดําเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 2559 ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับพอใจมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจากมากไปหาน้อยข้อที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด
ได้แก่ข้อ 9 ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม รองลงมาได้แก่ข้อ 7 ผลการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม นําไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่นและข้อที่มีระดับความ 
พึงพอใจน้อยที่สุดได้แก่ข้อ 3 การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นโครงการ/กิจกรรม 

 
ตารางที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559  
ในภาพรวม ประเด็นขั้นตอน 9 ข้อ ตําบลบางกระสอ 

 

รายละเอียดประเด็นขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย 

X

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

แปลความ ลําดับท่ี 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

2.71 0.42 พอใจมาก 4 

2. มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของ
โครงการ/กิจกรรม 

2.67 0.43 พอใจมาก 7 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นใน
โครงการ/กิจกรรม 

2.65 0.41 พอใจมาก 8 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/
กิจกรรมต่อสาธารณะ 

2.68 0.43 พอใจมาก 6 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

2.71 0.42 พอใจมาก 4 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 2.70 0.43 พอใจมาก 5 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ไข

ปัญหาของประชาชนในท้องถ่ิน 
2.74 0.40 พอใจมาก 2 

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน 

2.72 0.41 พอใจมาก 3 

9. ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

2.75 0.40 พอใจมาก 1 

รวม 2.70 0.42 พอใจมาก  
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จากตารางท่ี 7 พบว่าประชาชนตําบลบางกระสอมีระดับความพึงพอใจต่อการดําเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 2559 ในภาพรวมอยู่ในระดับ
พอใจมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจากมากไปหาน้อยข้อที่มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดได้แก่ข้อ 9 
ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม รองลงมาได้แก่ข้อ 7 ผลการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม นําไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่นและข้อที่มีระดับความพึงพอใจน้อย
ที่สุดได้แก่ข้อ 3 การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นโครงการ/กิจกรรม 
 
ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
ในภาพรวมประเด็นข้ันตอน 9 ข้อ ตําบลบางเขน 

รายละเอียดประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย

X

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(S.D.)

แปลความ ลําดับที่ 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในโครงการ/กิจกรรม 

2.62 0.41 พอใจมาก 5 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้    
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

2.56 0.41 พอใจมาก 8 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง ความ
คิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

2.52 0.44 พอใจมาก 9 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ    
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

2.60 0.44 พอใจมาก 7 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ 
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

2.61 0.44 พอใจมาก 6 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 2.65 0.41 พอใจมาก 4 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่   
การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

2.68 0.44 พอใจมาก 2 

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนอง     
ความต้องการของประชาชน 2.66 0.43 พอใจมาก 

 
3 
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จากตารางท่ี 8 พบว่าประชาชนตําบลบางกระสอมีระดับความพึงพอใจต่อการดําเนินงาน

ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 2559 ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับความพึงพอใจมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจากมากไปหาน้อยข้อที่มีระดับความพึงพอใจ
มากที่สุดได้แก่ข้อ 9 ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม รองลงมาได้แก่ข้อ 
7 ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม นําไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่นและข้อที่มีระดับ
ความพึงพอใจน้อยที่สุดได้แก่ข้อ 3 การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นโครงการ/กิจกรรม 

 
ตารางที่ 9 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ในภาพรวม
แยกรายตําบล 
 

ตําบล ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

แปลความ ลําดับที่ 

1.ตําบลสวนใหญ่ 2.65 0.42 พอใจมาก 2 
2.ตําบลตลาดขวัญ 2.63 0.47 พอใจมาก 3 
3.ตําบลท่าทราย 2.62 0.42 พอใจมาก 4 
4.ตําบลบางกระสอ 2.70 0.42 พอใจมาก 1 
5.ตําบลบางเขน 2.62 0.43 พอใจมาก 4 

รวม 2.64 0.43 พอใจมาก  
   
 จากตารางที่ 9 พบว่าประชาชนในเขตเทศบาลทั้ง 5 ตําบลมีระดับความพึงพอใจต่อการ
ดําเนินงานตามยุทธ์สาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนท์ประจําปีงบประมาร 2559 ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับความพึงพอใจมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายตําบลจากมากไปน้อยตําบลท่ีมีระดับความพึงพอใจ
มากท่ีสุดได้แก่ ตําบลบางกระสอ รองลงมาได้แก่ ตําบลสวนใหญ่ ตําบลตลาดขวัญ ตําบลท่าทราย 
และตําบลบางเขน 

9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

2.70 0.42 พอใจมาก 1 

รวม 2.62 0.43 พอใจมาก 
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ตารางที่ 10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
ดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรีตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปี 
งบประมาณ พ.ศ.2559 ในภาพรวม ประเด็นขั้นตอน 8 ข้อ ( ระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ    
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด) 
 

รายละเอียดขอ้ความ   
ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

แปลความ ลําดับที ่

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

8.56 0.66 มากที่สุด 4 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูล
ของโครงการ/กิจกรรม 

8.42 0.66 มากที่สุด 5 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความ
คิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

8.29 0.66 มากที่สุด 8 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ 
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

8.31 0.66 มากที่สุด 7 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

8.48 0.63 มากที่สุด 6 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 8.58 0.66 มากที่สุด 3 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูก่าร
แก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

8.64 0.65 มากที่สุด 1 

8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

8.59 0.66 มากที่สุด 2 

ภาพรวม 8.48 0.66 มากที่สุด  
 
จากตารางที่ 10 พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ในภาพรวม พบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุดได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 8.48 (S.D. = 0.66) ทั้ง 8 ข้อ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ที่มีค่า
คะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ ข้อ7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนใน
ท้องถิ่น ค่าเฉล่ียเท่ากับ 8.64 (S.D. = 0.65) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ข้อ 8. ประโยชน์ที่
ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ค่าเฉล่ียเท่ากับ 8.59 (S.D. = 0.66)  อยู่ในระดับ



 (13) 

มากท่ีสุด ส่วนข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 3 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความ
คิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม ค่าเฉล่ียเท่ากับ 8.29 (S.D. = 0.66)  อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด  
 
ตารางที่ 11 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ี 
มีต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 
2559 ในยุทธศาสตร์ ที่ 1 การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีสุขภาวะท่ีดี มี
รายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงและอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี 
 

รายละเอียดขอ้ความ   
 ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย  
( X ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

แปลความ ลําดับที่

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในโครงการ/กิจกรรม 

8.64 0.61 
มากที่สุด 

3 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

8.55 0.61 
มากที่สุด 

6 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความ
คิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

8.60 0.69 
มากที่สุด 

5 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ 
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

8.52 0.67 
มากที่สุด 

7 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

8.46 0.65 
มากที่สุด 

8 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่
กําหนด 

8.62 0.68 
มากที่สุด 

4 

7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่
การแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

8.69 0.65 
มากที่สุด 

1 

8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

8.65 0.69 
มากที่สุด 

2 

ในภาพรวม 8.59 0.66 มากที่สุด  
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จากตารางท่ี 11 พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ในยุทธศาสตร์ที่ 1 การ
พัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีสุขภาวะที่ดี มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง
และอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี พบว่า ในภาพรวม ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 8.59 (S.D. = 0.66) อยู่ในระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทั้ง 8 ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ ข้อ 7. 
ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 
8.69 (S.D. = 0.65) อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ ข้อ 8. ประโยชน์ที่ประชาชน
ได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 8.65 (S.D. = 0.69) อยู่ในระดับความ
พึงพอใจมากที่สุด ส่วนข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.46 (S.D. = 0.65) อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก
ที่สุด 
 

ตารางที่ 12  แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน 
ที่มีต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ในยุทธศาสตร์ที่ 2  
การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้นบูรณาการกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
และการมีส่วนร่วมกับประชาชน 
 

รายละเอียดขอ้ความ 
ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

แปลความ ลําดับที ่

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

8.48 0.65 มากที่สุด 4 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูล
ของโครงการ/กิจกรรม 

8.38 0.63 มากที่สุด 7 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความ
คิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

8.36 0.64 มากที่สุด 8 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ  
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

8.43 0.67 มากที่สุด 6 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

8.46 0.63 มากที่สุด 5 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 8.54 0.69 มากที่สุด 3 



 (15) 

7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูก่าร
แก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

8.58 0.68 มากที่สุด 1 

8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

8.56 0.67 มากที่สุด 2 

ในภาพรวม 8.47 0.66 มากที่สุด  
 
จากตารางที่ 12 พบว่าระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ในยุทธศาสตร์ที่ 2     
การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้นบูรณาการกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
และการมีส่วนร่วมกับประชาชนในภาพรวม พบว่ามีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 8.47 (S.D. = 0.66) อยู่
ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทั้ง 8 ข้อ พบว่า ทุกข้อมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ ข้อ 7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การ
แก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.58 (S.D. = 0.68) อยู่ในระดับความ   
พึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ ข้อ 8 ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม    
ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 8.56 (S.D.=0.67) อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด ส่วนข้อที่มีค่าคะแนน
เฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม       
ค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 8.36 (S.D. = 0.64)อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

 
ตารางที่ 13 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ี
มีต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ในยุทธศาสตร์ที่ 3
ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

รายละเอียดขอ้ความ 
ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย  
( X ) 

ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 

แปล
ความ 

ลําดับที ่

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในโครงการ/กิจกรรม 

8.31 0.66 มากที่สุด 7 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

8.45 0.64 มากที่สุด 3 



 (16) 

 
จากตารางที่ 13 พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี ส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ         
พ.ศ.2559 ในยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงาน โดย
อาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ พบว่ามีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
8.38 (S.D. = 0.66) อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่า
คะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนใน
ท้องถิ่น มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 8.47 (S.D. = 0.63) อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา
คือ ข้อ 8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
8.46 (S.D. = 0.67) อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด ส่วนข้อที่มีค่าคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุดคือข้อ 4. 
มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.30 
(S.D. = 0.66) อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

 
 
 
 
 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความ
คิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

8.32 0.65 มากที่สุด 6 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

8.30 0.66 มากที่สุด 8 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

8.37 0.64 มากที่สุด 4 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่
กําหนด 

8.36 0.69 มากที่สุด 5 

7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่
การแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

8.47 0.63 มากที่สุด 1 

8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

8.46 0.67 มากที่สุด 2 

ในภาพรวม 8.38 0.66 มากที่สุด  



 (17) 

ตารางที่ 14 แสดงคา่เฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
ดําเนนิงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 2559      
ในภาพรวม ตามแผนยุทธศาสตร์ทัง้ 3 ยุทธศาสตร ์

 

 
จากตารางที่ 14 พบว่าระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร์ การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ในภาพรวม ทั้ง 3 
ยุทธศาสตร์ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 8.48 ( S.D. = 0.66) อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด ทั้ง 3 
ยุทธศาสตร์และเมื่อพิจารณาเป็นรายยุทธศาสตร์จากมากไปหาน้อยพบว่าระดับความพึงพอใจ ของ
ประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดในยุทธศาสตร์ที่ 1 
ด้านพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีสุขภาวะที่ดี มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง และอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดีคะแนนเฉล่ีย 8.59 ( S.D. = 0.68) อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก
ที่สุด รองลงมา ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล โดย
เน้นบูรณาการกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชนคะแนนเฉล่ีย 8.47 ( S.D. = 
0.65) อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด อันดับสาม ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านเร่งพัฒนาศักยภาพ
ทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพคะแนนเฉล่ีย 8.38 ( S.D. = 0.65) อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

ยุทธศาสตร ์
ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย(
X ) 

ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 

แปลความ ลําดับที ่

1. การพัฒนาและส่งเสริมคณุภาพชีวิตของ
ประชาชน ให้มีสุขภาวะที่ดี มีรายได้ตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง และอยู่ในสิ่งแวดล้อมทีดี่ 

8.59 0.68 มากที่สุด 
 
1 

2.  การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลัก   
ธรรมาภิบาล โดยเน้นบูรณาการกับหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชน 

8.47 0.65 มากที่สุด 
 
2 

3.  การเร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลใน
การปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทีท่นัสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

8.38 0.65 มากที่สุด 
 
3 

ภาพรวม 8.48 0.66 มากที่สุด  



 (18) 

ตารางที่ 15 ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ 
เทศบาลนครนนทบุรีที่ต้องการให้เทศบาลเผยแพร่ 
 
ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ความถ่ี ร้อยละ ลําดับที ่

1.เจ้าหน้าที่เทศบาลนนทบุร ี 1,343 17.47 1 
2.คณะกรรมการชุมชน 1,243 16.17 3 
3.วารสารของเทศบาลนนทบุรี 1,297 16.87 2 
4.ป้ายโฆษณา/ไฟว่ิง 1,235 16.06 4 
5.หนังสือพิมพ์   564  7.34 7 
6.วิทยุ/โทรทัศน์/เคเบ้ิลทีวี   847 11.02 5 
7.เสียงตามสาย/หอกระจายข่าว   354  4.60 8 
8.เว็บไซต์ www.nakornnont.go.th   806 10.48 6 

รวม 7,689     100.00  
*หมายเหตุ : - กําหนดให้ประชาชนเลือกได้เกิน 1 ข้อ 
 

จากตารางที่ 15 ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครนนทบุรีที่ประชาชน
ได้รับจากการเผยแพร่ จําแนกตามความถ่ีและร้อยละของความคิดเห็นเรียงจากมากไปหาน้อย 
ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครนนทบุรีที่ประชาชนได้รับจากเทศบาลนคร
นนทบุรีที่เผยแพร่มากที่สุดคือ เจ้าหน้าที่ของเทศบาลนครนนทบุรี คิดเป็นร้อยละ 17.47 รองลงมาคือ 
วารสารของเทศบาลนครนนทบุรี คิดเป็นร้อยละ 16.87 อันดับสาม คณะกรรมการชุมชน คิดเป็นร้อย
ละ 16.17 อันดับสี่ ป้ายโฆษณา/ไฟว่ิง คิดเป็นร้อยละ 16.06 อันดับห้า วิทยุ/โทรทัศน์/เคเบ้ิลทีวี คิด
เป็น ร้อยละ 11.02 อันดับหก เว็บไซต์ www.nakornnont.go.th คิดเป็นร้อยละ 10.48 อันดับเจ็ด
หนังสือพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 7.34 และ อันดับแปดเสียงตามสาย/หอกระจายข่าว คิดเป็นร้อยละ 4.60 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 (19) 

ตารางที่ 16 แสดงความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับปัญหาคุณภาพชีวิตที่ต้องการให้เทศบาล
แก้ไขเร่งด่วน 

 
ปัญหาเร่งด่วนที่ต้องการของ

ประชาชน 
ความถ่ี ร้อยละ ลําดับที ่

1. จราจร 
2. ขยะมูลฝอย 
3. ยาเสพติด 
4. นํ้าเสีย   
5. นํ้าท่วม 
6. โจรผู้ร้าย 
7. สุนัขจรจัด 
8. ไฟฟ้าสาธารณะ 
9.  ยุงลาย 
10. มลพิษทางเสียง 
11.มลพิษทางอากาศ 
12.อ่ืนๆ 

  699 
  843 
1,894 
  749 
1,039 
1,478 
  673 
  540 
  533 
  495 
 479 
    3 

7.42 
8.94 

      20.10 
7.95 

      11.02 
      15.68 

7.14 
5.73 
5.66 
5.25 
5.08 
0.03 

6 
4 
1 
5 
3 
2 
7 
8 
9 
10 
11 
12 

รวม 9,425     100.00  
*หมายเหตุ : - กําหนดให้ประชาชนเลือกได้เกิน 1 ข้อและอ่ืนๆ คือ วัยรุ่นตีกัน 

 
จากตารางที่ 16 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามของประชาชนใน

เขตเทศบาลนครนนทบุรีเก่ียวกับปัญหาคุณภาพชีวิตที่ต้องการให้เทศบาลแก้ไขโดยเร่งด่วน จําแนก
ตามความถ่ีและร้อยละของความคิดเห็นเรียงจากมากไปหาน้อย ปัญหาเร่งด่วนที่ประชาชนต้องการให้
เทศบาลนครนนทบุรีแก้ไขปัญหาเป็นอันดับแรก ได้แก่ ยาเสพติด คิดเป็นร้อยละ 20.10 รองลงมา 
ได้แก่ โจรผู้ร้าย คิดเป็นร้อยละ 15.68 อันดับสาม นํ้าท่วม คิดเป็นร้อยละ 11.02 อันดับสี่ ขยะมูลฝอย 
คิดเป็นร้อยละ 8.94  อันดับห้า นํ้าเสีย  คิดเป็นร้อยละ 7.95 อันดับหก จราจร คิดเป็นร้อยละ 7.42  
อันดับเจ็ด สุนัขจรจัด คิดเป็นร้อยละ 7.14  อันดับแปด ไฟฟ้าสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 5.73 อันดับ
เก้า ยุงลาย คิดเป็นร้อยละ 5.66 อันดับสิบ มลพิษทางเสียง คิดเป็นร้อยละ 5.25  อันดับสิบเอ็ด 
มลพิษทางอากาศ คิดเป็นร้อยละ 5.08  และลําดับสุดท้าย อ่ืนๆ คือ วัยรุ่นตีกัน คิดเป็นร้อยละ 0.03 
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ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการที่เทศบาลนครนนท์ กําหนดทิศทางไปสู่      
“นครนนท์ 4.0” เพื่อให้สอดรับกับนโยบายรัฐบาล Thailand 4.0 ในอนาคตตามความต้องการ
ของประชาชน 

ภายในเขตเทศบาลนครนนทบุรีมี ชุมชนท้ังหมดจํานวน  93 ชุมชน  ตามนโยบาย          
“นครนนท์ 4.0” สะดวก สบาย สะอาด ปลอดภัย”มีความต้องการท่ีจะให้บริการสาธารณะที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน เพ่ือให้เป็นสังคมที่อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ด้วยความเสมอ
ภาค เป็นธรรม และมีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง 
 ตามนโยบายที่จะปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์สุขของของประชาชน โดยยึดหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี จากสถานการณ์ปัจจุบันที่จังหวัดนครนนทบุรีมีการเจริญเติบโต และมีลักษณะ
การเป็นเมืองสูง พบได้จากการพัฒนาที่รวดเร็วโดยเฉพาะการมีรถไฟฟ้าสายสีม่วงผ่าน ผู้ว่าราชการ
จังหวัดนนทบุรีได้มอบนโยบายเชิงรุกของจังหวัดนนทบุรี และแนวทางพัฒนา“นครนนท์ 4.0 :
คุณภาพ มาตรฐาน นวัตกรรมและย่ังยืน”เมื่อพิจารณาถึงหน้าที่การให้บริการของเทศบาลนคร
นนทบุรีในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีหน้าที่การพัฒนาคุณภาพชีวิต รวมทั้งการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของท้องถิ่น โดยเฉพาะกลุ่มวัยเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส กลุ่มเหล่าน้ีเป็น
กลุ่มที่เปราะบางของทั้งร่างกายและจิตใจ เทศบาลนครนนทบุรีจึงดําเนินนโยบายการบริการโดย 
“นครนนท์ 4.0 สะดวก สะอาด สบาย ปลอดภัย” ดังรายละเอียด 

1. นครนนท์ 4.0 “สะดวก” มีมาตรการดังนี้ 
มาตรการท่ี 1 การปรับปรุงการบริการสาธารณะให้มีระบบที่มีประสิทธิภาพ เพ่ืออํานวยความ

สะดวกให้กับประชาชน 
มาตรการท่ี 2 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน บํารุงรักษาทางบก ทางน้ํา ทางระบายนํ้า งานผัง

เมือง การควบคุมอาคารและการใช้ประโยชน์ที่ดิน 
มาตรการท่ี 3 การส่งเสริม สนับสนุนการกีฬา สวนสาธารณะ และสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
มาตรการท่ี 4 การส่งเสริมการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล และสร้างเครือข่ายการมี

ส่วนร่วมของประชาชนภายใต้หลักประชารัฐในการร่วมคิด ร่วมทําร่วมตัดสินใจ ร่วมแก้ปัญหา ร่วมรับ
ประโยชน์ 

 
ผลการสัมภาษณ์นครนนท์ 4.0 เมืองที่มีความสะดวก เช่น การจัดบริการสาธารณะ“ความ
สะดวก” ที่ต้องการให้เทศบาลนครนนทบุรีช่วยแก้ไข 
 1.ปัญหาเร่ืองถนนแคบ การจราจรจึงติดขดั เช่นชมุชนสามคัคี 2 น่าจะขยายผิวการจราจร
โดยย้ายเสาไฟฟ้า โดยเฉพาะชมุชนแสนสขุ เพ่ือให้มีทางเบ่ียงหรือไหลถ่นน 

2.ปัญหาเม่ือเวลาฝนตกนํา้จะท่วมบริเวณซอยสามคัคี40 
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3.ปัญหาเร่ืองอุบตัิเหตุรถเน่ืองจากถนนทางเข้าหมู่บ้านเป็นทางโค้ง รถท่ีวิ่งออกมาจาก
หมูบ้่านจะชนกบัรถในซอย ดงันัน้อยากให้เทศบาลดแูลจดุท่ีมีอบุตัเิหตบุอ่ยๆ และหาทางแก้ไข โดย
อาจจะหาทางแก้ไข ด้วยการเพิ่มสญัญาณการจราจร ท่ีบอกวา่จะมีอบุตัเิหต ุ

4.การปรับปรุงสายไฟฟ้า ในบางพืน้ท่ีจะมีสายไฟฟ้าท่ีห้อยลงมา ทําให้เกิดความน่ากลวั 
ขอให้ทางเทศบาลแจ้งทางไฟฟ้าให้ช่วยมาเก็บให้เรียบร้อย 

5.เน่ืองจากในพืน้ท่ีเทศบาลนครนนทบรีุ มีคลองจํานวนมาก มากกว่า50 คลอง การท่ีจะ
ให้ประชาชนในพืน้ท่ีดแูลทําความสะอาด ทกุท่ีซึง่จะทําให้ไมส่ามารถทําได้ตลอดเพราะประชาชนมี
ภาระอ่ืนๆ จึงอยากให้เทศบาลมีโครงการปรับปรุงและขดุลอกคลองโดยการจ้างประชาชนให้ดแูล
และทําความสะอาดเหมือนกับท่ีเทศบาลจ้างประชาชนกวาดถนนเพราะการทําความสะอาด
ตลอดเวลาจะดีกว่าการระดมทําปีละครัง้เพ่ือการประกวดคลองสวยนํา้ใส และจะได้เป็นเส้นทาง
ระบายนํา้เวลาท่ีฝนตก 
       2. นครนนท์ 4.0 “สะอาด” มีมาตรการดังนี้ 

มาตรการท่ี 1 การการสง่เสริม สนบัสนนุจิตสํานึกและความรับผิดชอบของประชาชนใน
การรักษาความสะอาด 

มาตรการท่ี2 การควบคุมสถานประกอบการในการป้องกันและบําบัดมลพิษตาม
มาตรฐานสิง่แวดล้อม 

มาตรการ ท่ี3 การส่ ง เส ริม  สนับสนุนการลดภาวะ โลก ร้อนและการอนุ รั ก ษ์
ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม 

มาตรการท่ี 4 การบริหารจดัการขยะมลูฝอยสิ่งปฏิกลู มลพิษ นํา้เสีย และการป้องกนันํา้
ท่วม 
ผลการสัมภาษณ์นครนนท์4.0 เมืองที่มีความสะอาด เช่น การสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
“ความสะอาด” ที่ต้องการให้เทศบาลนครนนทบุรีช่วยแก้ไข 

1.การปรับปรุงสายไฟฟ้า ในบางพืน้ท่ีจะมีสายไฟฟ้าท่ีห้อยลงมา ทําให้เกิดความน่ากลวั 
ขอให้ทางเทศบาลแจ้งทางไฟฟ้าให้ช่วยมาเก็บให้เรียบร้อย 

2.การขายของตามฟตุบาท ยงัมีอยู ่และไมเ่ก็บให้เรียบร้อย 
3.การทิง้ขยะ ชิน้ใหญ่ เช่นโต๊ะ ท่ีนอน อยากให้เทศบาลช่วยกําจดัด้วย โดยนดัเฉพาะวนัท่ี

ทิง้ขยะใหญ่ๆประกาศให้ทราบลว่งหน้าก่อน 
4.ต้องการให้มีการจดัเก็บขยะให้มีจํานวนเท่ียวท่ีถ่ีขึน้ บางทีขยะกองเต็มแตร่ถเทศบาลยงั

ไมม่าเก็บ 
5.ปัญหา สนุขัจรจดัทําสรกปก บริเวณถนน ซอยตา่งๆ 



 (22) 

6.การขดุลอกคลองควรดําเนินการเป็นประจําเพ่ือให้สวยงาม และไมมี่ขยะในคลอง 
 

3. นครนนท์ 4.0 “สบาย” มีมาตรการดังนี้ 
มาตรการท่ี 1 การสง่เสริมคณุภาพชีวิต เดก็ สตรี ผู้สงูอาย ุและผู้ ด้อยโอกาส 
มาตรการท่ี 2 การส่งเสริมสนับสนุนการฝึกและประกอบอาชีพ และการดํารงชีพตาม

แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
มาตรการท่ี 3 การส่งเสริมสนับสนุนการสาธารณสุข การอนามัยครอบครัวและการ

รักษาพยาบาล 
มาตรการท่ี 4 การส่งเสริมสนบัสนนุการศกึษาทัง้ในระบบ นอกระบบ และการศกึษาตาม

อธัยาศยั 
ผลการสัมภาษณ์นครนนท์4.0เมืองที่มีความสบาย เช่น โครงสร้างพื้นฐาน การคมนาคมขนส่ง 
เทคโนโลยีสารสนเทศ “ความสบาย” ที่ต้องการให้เทศบาลนครนนทบุรีช่วยแก้ไข 

1.ปัญหาเร่ืองการฉีดยุงในชุมชน ควรให้ผู้ นําชุมชนแจ้งให้เทศบาลทราบ และฉีดปีละ        
2 ครัง้ 

2.เร่ืองสุนัขจรจัด ท่ีมีจํานวนมาก และไม่สามารถดําเนินการจับมาทําหมันได้ ทําให้มี
ปริมาณท่ีเพิ่มขึน้รวดเร็ว 

3.การพัฒนาให้มีศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน สําหรับผู้ ท่ีมีการศึกษาน้อย ให้สามารถ
พฒันาและมีโอกาสตอ่ยอด เน่ืองจากมีประชาชนท่ีไมจ่บมธัยมศกึษาตอนต้นอีกจํานวนมาก 

4.ควรขยายจุดบริการเครือข่ายWIFIเพิ่มมากย่ิงขึน้และเพ่ิมความเร็วของการเช่ือมต่อ
อินเตอร์เน็ต 

5.การให้ความรู้เก่ียวกบัขายสนิค้าในโซเชียลมิเดีย เช่น LINE Facebook  Instagram   
 

        4. นครนนท์ 4.0 “ปลอดภัย” มีมาตรการดังนี้ 
มาตรการท่ี 1 การป้องกนับรรเทาสาธารณภยั และรักษาความสงบเรียบร้อยในชีวิตและ

ทรัพย์สนิ 
มาตรการท่ี 2 การป้องกนั แก้ไข เฝ้าระวงั ปัญหายาเสพตดิ 
มาตรการท่ี 3 การปรับปรุงระบบจราจร ไฟฟ้า ประปา และทางเดนิเท้า  
มาตรการท่ี 4 การรณรงค์ให้ความรู้สถานประกอบการและพฒันาตลาดสดให้ได้มาตรฐาน 
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ผลการสัมภาษณ์นครนนท์4.0เมืองที่ มีความปลอดภัย เช่น มีระบบแจ้งเตือน ระบบสา
ธารณภยั “ความปลอดภยั” ที่ต้องการให้เทศบาลนครนนทบุรีช่วยแก้ไข 

1.ในกรณีเคร่ืองดบัเพลิงท่ีติดตามชุมชน ควรให้มีเจ้าหน้าท่ีช่วยตรวจสอบว่าหมดอายุ
หรือไมแ่ละยงัใช้ได้ไหม 

2.ในปัจจบุนัท่ีมีถงัดบัเพลงิแบบใหมคื่อถงัสีเขียว เทศบาลอาจจะช่วยแนะนําให้ผู้ นําชมุชน
ท่ีสนใจและจดัซือ้โดยการบริจาคหรือมีงบประมาณบางสว่นจากเทศบาล 

3.เทศบาลควรจัดอบรมเร่ืองบรรเทาสาธารณภัยให้กับผู้ นําชุมชนและอาสาสมัครของ
ชมุชนโดยควรให้ทกุชมุชนได้เข้าอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 

4.ควรมีเอกสารประชาสมัพนัธ์เร่ืองสายไฟฟ้าภายในบ้าน อุปกรณ์ไฟฟ้าว่าแต่ละชนิดมี
อายกุารใช้งานนานเท่าไร และอะไรท่ีควรเปล่ียนในเวลาก่ีปี  

5.ปัญหายาเสพตดิ มีจํานวนท่ีมากและแก้ไขยาก 
6.การตดิไฟฟ้าสาธารณะในท่ีเปล่ียว เพ่ือลดปัญหาโจรกระชากกระเป๋า หรือของมีคา่ หรือ

ภยัอ่ืนๆ 
 7.กล้องวงจรปิดท่ีตดิอยูต่ามถนน แตเ่ก็บท่ีบนัทกึไว้กบัชมุชนในบางครัง้ เสียไมมี่ผู้มาดแูล 
พอจะมาเปิดดกูลบัใช้ไมไ่ด้ 
 
ข้อเสนอแนะท่ีต้องการให้เทศบาลแก้ไขปรับปรุง 
 ผลการตอบคําถามปลายเปิดมีผู้ตอบคําถามจํานวน  216ชุด มีรายละเอียดดังนี้  
ตําบลสวนใหญ่ 56 คน ตําบลตลาดขวัญ 56 คน ตําบลท่าทราย 47 คน ตําบลบางกระสอ 25 คน และ
ตําบลบางเขน 32 คน รวม 216คน คิดเป็นร้อยละ 8.64 จากแบบสอบถามท้ังหมด 2,500 ชุด       
ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับข้อเสนอแนะที่ต้องการให้เทศบาลปรับปรุง  คําถามปลายเปิดที่
สอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถาม จะพบว่ามีทั้งคําถาม และข้อความเสนอแนะซึ่งสามารถแยกเป็นราย
ตําบลดังน้ี 

ตําบลสวนใหญ่ อยากมีการจัดระเบียบในพ้ืนที่ เช่น ตลาด ทางเดินเท้า การจราจร สายไฟ
สายโทรศัพท์ความสะอาดในชุมชน ถนนท่อระบายนํ้า ยาเสพติด ประชากรแฝง และเว็บไซต์
ประชาสัมพันธ์ 

ตําบลตลาดขวัญ อยากให้ทางเทศบาลดูแลในเรื่องความสะอาดบนท้องถนน ทางเท้า และ
ป้องปรามการทิ้งขยะเศษอาหารลงท่อระบายนํ้า การจ้างคนทําความสะอาดทั้งทางบกและลําคลอง 
การจลาจรติดขัด เพ่ิมทางจักรยาน ความปลอดภัยในสวนสาธารณะ การจัดภูมิทัศน์ให้ร่มรื่นในชุมชน 
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กล้องวงจรปิด เพ่ิมการประชาสัมพันธ์กิจกรรมข้อมูลข่าวสาร การเพ่ิมบริเวณที่จอดรถและห้องนํ้า-
ห้องส้วมสาธารณะที่ทันสมัย สะอาด สวยงาม  

ตําบลท่าทราย อยากให้มีการจัดระเบียบในชุมชน การต่อเติมอาคาร การใช้พ้ืนที่สาธารณะ 
และการวางระเบียบการจราจรในช่ัวโมงเร่งด่วน การปรับภูมิทัศน์และการประชาสัมพันธ์ เพ่ิมการเก็บ
ขยะ การจัดระบบการระบายนํ้า การป้องกันอัคคีภัยในอาคารสูงคอนโด ควรมีจุดWiFi และกิจกรรม
ให้กับเยาวชนทําร่วมกันเพ่ือแสดงความสามารถ ความรัก ความสามัคคีในชุมชน  

ตําบลบางกระสอ อยากให้มีเจ้าหน้าที่จัดเก็บขยะที่เพียงพอต่อจํานวนหมู่บ้าน พร้อมจํานวน
รถเก็บขยะ สร้างจิตสํานึกวินัยหรือมาตรการของชุมชนในการอยู่ร่วมกัน และเพ่ิมการดูแลผู้สูงอายุใน
ชุมชน สถานที่แหล่งมั่วสุมของนักเรียน การจัดการยาเสพติด ควรมีศูนย์กิจกรรมสําหรับเด็กและ
เยาวชน 

ตําบลบางเขน อยากให้มีการปรับปรุงคลอง การจัดการขยะมูลฝอย การสาธารณสุข และ
ขจัดยาเสพติด ยุงลาย รื้อฟ้ืนประเพณีของนนทบุรีให้โดดเด่นเป็นที่รู้จัก การอบรมการป้องกันอัคคีภัย 
ชุมชนหนาแน่นมีตึกสูงเกรงกลัวเรื่องไฟไหม้ ฝนตกนํ้าท่วมในซอย รถติดมาก ควรเพ่ิมกิจกรรมให้กับ
เด็ก เยาวชน ทํางานร่วมกัน 
 

 การเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ การดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี 5 ปี ต้ังแต่  
ปี พ.ศ.2555-2559  
 
ตารางที่ 17 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตาม 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี 5 ปี ต้ังแต่ปี 2555 – 2559 ในภาพรวมประเด็น 
ขั้นตอน 9 ข้อ 
 

ปี พ.ศ. 
ระดับความพงึพอใจของประชาชน 

พอใจมาก พอใจ ไม่พึงพอใจ 
2559 59.92 38.94 1.14 
2558 59.86 38.95 1.19 
2557 55.94 41.78 2.28 
2556 51.69 45.90 2.41 
2555 53.26 44.06 2.68 
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จากตารางที ่17 พบว่าการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจประชาชนต่อการดําเนินงานตาม 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี 5 ปี ต้ังแต่ปี 2555 – 2559 ปีที่มีค่าระดับความ พึง
พอใจมากที่สุดไดแก่ปี พ.ศ. 2559 รองลงมาได้แก่ปี พ.ศ. 2558 และปีที่มีระดับความพึงพอใจ
น้อยที่สุดได้แก่ปี พ.ศ. 2556 
 
ตารางที่ 18 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ในภาพรวม ประเด็นขั้นตอน 9 ข้อ เปรียบเทียบ 5 ปี  
(ปี พ.ศ.2555-2559) 

รายละเอียดประเด็นขัน้ตอน 
การดําเนินงาน 

ระดับความพงึพอใจ 
พ.ศ. 
2555 

พ.ศ. 
2556 

พ.ศ. 
2557 

พ.ศ.
2558 

พ.ศ.
2559 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 1* 1* 5 5 5 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูล
ของโครงการ/กิจกรรม 6 2* 6 7 7 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง      
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 4 3* 7 8 8 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ    
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 2* 9 4 6 6 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ การ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม 7 8 9 4 4 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 5 7 8 5 5 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การ
แก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 4 4 2* 2* 2* 

8. การแ ก้ ไ ข ปัญหาและการตอบสนอง  
ความต้องการของประชาชน 3* 6 1* 3* 3* 

9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 2* 5 3* 1* 1* 

* หมายถึง การจัดระดับความพอใจเรียงลําดับ 1-3 
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จากตารางที่ 18 พบว่าการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ในภาพรวม ประเด็นขั้นตอน 9 ข้อ
เปรียบเทียบ 5 ปี (ปี พ.ศ.2555-2559) ที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดได้แก่ ข้อ 1 การเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ข้อ 7 ผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม
นําไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่นข้อ 8 การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน ข้อ 9 ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
รองลงมาได้แก่ข้อ 2 มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และข้อ 4 มีการ
รายงานผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ และข้อที่มีระดับความพึงพอใจน้อย
ที่สุดได้แก่ ข้อ 3 การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม ข้อ 5 การ
เปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบโครงการ/กิจกรรม และข้อ 6 ผลการดําเนินงานตรงไปตาม
ระยะเวลา 

 
ตารางท่ี 19 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานของเทศบาล     
นครนนทบุรี ตามยุทธศาสตร์ทั้ง 3 ยุทธศาสตร์ (ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนคร
นนทบุรี ปี พ.ศ. 2555-2559) 

 
 

 จากตารางท่ี 19 พบว่า การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี ตามยุทธศาสตร์ทั้ง 3 ยุทธศาสตร์ (ตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ปี พ.ศ. 2555-2559) ที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดได้แก่ปีงบประมาณ 
2559 รองลงมาได้แก่ปีงบประมาณ 2558 และมีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดได้แก่ปีงบประมาณ 
2556 ซึ่งทุกปีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
 
 
 
 
 

รายละเอียดประเด็น
ขั้นตอนการดําเนนิงาน 

ระดับความพงึพอใจ  
2555 2556 2557 2558 2559 

ค่าเฉล่ีย 3 ยุทธศาสตร์ 8.27 8.19 8.32 8.35 8.48 
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ตารางที่ 20 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
เทศบาลนครนนทบุรี ใน 3 ยุทธศาสตร์ เปรียบเทียบ 4 ปี (ปี พ.ศ.2556 – 2559) 
 

ยุทธศาสตร ์
เรียงลําดับตามค่าเฉลี่ย 

พ.ศ.
2555 

พ.ศ.
2556 

พ.ศ.
2557 

พ.ศ.
2558 

พ.ศ.
2559 

1. ด้านการพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนให้มีสุขภาวะที่ดี มี
รายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงและ
อยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี 

3 2 1 1 

 
 
1 
 
 

2. ด้านการพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี 
ตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้นบูรณา
การกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและการมี
ส่วนร่วมกับประชาชน 

1 1 2 2 2 

3. ด้านการเร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากร
บุคคลในการปฏิบัติงาน โดยอาศัย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2 3 3 3 3 

  
จากตารางท่ี 20 พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ใน 3 ยุทธศาสตร์ เปรียบเทียบ 5 ปี (ปี พ.ศ.2555 – 
2559) ที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดได้แก่ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์ที่ 2 และยุทธศาสตร์ที่ 3 
เรียงตามลําดับจากมากไปหาน้อยเหมือนกันในปีงบประมาณ 2557 2558 และ 2559 สําหรับ
ปีงบประมาณปี 2556 ยุทธศาสตร์ที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดคือ ยุทธศาสตร์ที่ 2  
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 สารบัญ (ต่อ)  
หน้า 

 
ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ
หลัก 

127 

ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาล
นครนนทบุรีที่ประชาชนได้รับจากการเผยแพร่ของเทศบาล 

133 

ส่วนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ปัญหาคุณภาพชีวิตที่ต้องการให้เทศบาลแก้ไข
เร่งด่วน 

134 
 

ส่วนที่ 7  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการที่เทศบาลนครนนท์ กําหนด
ทิศทางไปสู่  “นครนนท์ 4.0” เพ่ือให้สอดรับกับนโยบายรัฐบาล Thailand 4.0 ใน
อนาคต การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้แทนชุมชนในเขตเทศบาลนครนนทบุร ี

135 

ส่วนที่ 8 ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับข้อเสนอแนะที่ต้องการให้
เทศบาลแก้ไขปรับปรุง 

 

139 
 

บทที่ 5  สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  
5.1  สรุปผลการวิจัย 140 
5.2  อภิปรายผล 146 
5.3  ข้อเสนอแนะ 148 
      5.3.1  ขอ้เสนอแนะในการทําวิจัยครั้งน้ี 148 
      5.3.2  ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 149 

บรรณานุกรม  
ภาคผนวก  

ภาคผนวก ก   แบบสอบถาม  
ภาคผนวก ข   ภาพกิจกรรม  
ภาคผนวก ค   รางวัลที่เทศบาลนครนนทบุรีได้รับระดับชาติ 
ภาคผนวก ง   ค่า IOC และ Try out 

 

ภาคผนวก จ   รายช่ือผู้สัมภาษณ์เชิงลึก 
ภาคผนวก ฉ   รายช่ือคณะผู้ดําเนินการวิจัย 

 



บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสาํคญัของปญัหา 

การพัฒนาประเทศไทยภายใต้แนวคิด ประเทศไทย 4.0 ที่ขับเคล่ือนด้วยความรู้และ 
นวัตกรรม ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals: 
SDGs) น้ัน ประเทศไทยจําเป็นต้องมีการปฏิรูปและปรับเปลี่ยนอย่างเป็นระบบขนานใหญ่ เพ่ือให้
โครงสร้างทางเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศเหมาะสมกับภูมิทัศน์ใหม่ของโลก ในการน้ี จึงได้มีการ
จัดทํา “ยุทธศาสตร์ชาติ” เพ่ือเป็น ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศในระยะยาว ซึ่งจะช่วยยกระดับ
คุณภาพของประเทศในทุกภาคส่วนและนําพา ประเทศให้หลุดพ้นจากสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบัน รวมถึงสามารถรับมือกับภัยคุกคามและบริหารจัดการ กับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
และสามารถเปลี่ยนผ่านประเทศไทยไปพร้อม ๆ กับการเปลี่ยนแปลง ภูมิทัศน์ใหม่ของโลกได้โดย
กําหนดวิสัยทัศน์ให้ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ย่ังยืน เป็นประเทศพัฒนา แล้ว ด้วยการพัฒนา
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” และมียุทธศาสตร์ที่จะใช้เป็นกรอบแนวทางการ พัฒนาใน
ระยะ 20 ปีต่อจากน้ีไป (สํานักวิชาการ สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ISBN 2287-0520) 
ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง ยุทธศาสตร์ด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน  ยุทธศาสตร์ด้านการ
สร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม  ยุทธศาสตร์ด้านการสร้าง การเติบโตบน
คุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ การ
บริหารจัดการภาครัฐ  

การวางแผนยุทธศาสตร์คือ การคิดและกําหนดวิธีการ สาระสําคัญในภาระหน้าที่ที่จะต้อง
ดําเนินการให้บรรลุเป้าหมายในระยะยาวขององค์กรบนพ้ืนฐานของโอกาสและอุปสรรค จากการ
ประเมินสภาวะแวดล้อมภายนอก และการประเมินสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร คือ จุดแข็ง และจุดอ่อน 
เพ่ือเป็นการช่วยให้องค์กรมีหลักการ วิธีการท่ีสามารถกําหนดวัตถุประสงค์และทิศทางหรือภารกิจ
หลักในอนาคตได้อย่างชัดเจน ภายใต้วิสัยทัศน์การพัฒนา กําหนดพันธกิจ และแนวทางการพัฒนา
อย่างย่ังยืน เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการตัดสินใจได้อย่างรอบคอบและลดความเสี่ยงในการบริหาร 
พร้อมทั้ง ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างเป็นระบบได้ใน   
ระยะยาว 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา พ.ศ. 2557 - 2559 ของเทศบาลนครนนทบุรี จึงเป็น
กระบวนการกําหนดทิศทางในอนาคตของเทศบาลนครนนทบุรี โดยกําหนดสภาพการณ์ที่ต้องการ
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บรรลุและแนวทางในการบรรลุบนพ้ืนฐานของการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบด้านและเป็น
ระบบทั้งน้ีจะต้องสอดคล้องกับศักยภาพของท้องถิ่น และปัญหา/ความต้องการของประชาชน          
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี เป็นกรอบและทิศทางของเทศบาลนครนนทบุรี ใน
การดําเนินงานให้เกิดความเป็นเอกภาพและสอดคล้องกัน ภายใต้หลักการบริหารงานโดยยึด
ยุทธศาสตร์ อันจะเป็นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการบริหารงานของเทศบาลนครนนทบุรีได้ดี
ย่ิงขึ้น และนําไปสู่การเจริญเติบโตของเมืองอย่างย่ังยืน โดยในการจัดทําแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
เทศบาลนครนนทบุรีน้ี ได้ให้ประชาชนทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทําแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 

เทศบาลนครนนทบุรี เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีหน้าที่รับผิดชอบและจัดบริการข้ัน
พ้ืนฐานเพ่ือให้บริการแก่ประชาชน รวมทั้งมีหน้าที่ในการจัดการและรักษาสภาพแวดล้อมของท้องถิ่น
ให้มีสภาพแวดล้อมเป็นที่น่าอยู่น่าอาศัย เทศบาลนครนนทบุรีจึงถือเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่
มีความสําคัญย่ิง เน่ืองจากเป็นองค์กรที่อยู่ในระดับฐานรากของสังคม มีความใกล้ชิดกับประชาชนมาก
ที่สุด สามารถรับรู้ปัญหาข้อจํากัดต่างๆ รวมถึงการแสวงหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาในท้องถิ่นและ
พัฒนาท้องถิ่นได้เป็นอย่างดีและตรงตามความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 
 เพ่ือให้การประเมินการดําเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้องและมีหลักเกณฑ์เป็นที่ยอมรับ จึง
ควรให้มีหน่วยงานภายนอกมาประเมินการดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรีว่าประชาชนมี
ความพึงพอใจต่อผลการปฏิบัติงานเพียงใด ในการนี้เทศบาลนครนนทบุรีจึงได้ให้คณะอาจารย์
จากมหาวิทยาลัยราชภัฎวไลย์อลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ และมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ทํา
การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลนคร
นนทบุรีในด้านต่างๆ โดยอาศัยเกณฑ์การประเมินของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เพื่อจะ
ได้ผลการประเมินมาพัฒนา ปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงานให้ตอบสนองตรงตามความ
ต้องการของประชาชนเพื่อให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุขในสังคม และส่งเสริมให้
เกิดการบริหารจัดการที่ดีในเทศบาลนครนนทบุรี ต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.2.1 เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์          
การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ในภาพรวม  

1.2.2 เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ในแต่ละยุทธศาสตร์  

1.2.3 เพ่ือสํารวจช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครนนทบุรี  
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1.2.4 เพ่ือสํารวจปัญหาคุณภาพชีวิตที่ต้องการให้เทศบาลนครนนทบุรีแก้ไขโดยเร่งด่วน  
1.2.5 เพ่ือสํารวจเก่ียวกับเทศบาลนครนนทบุรีกําหนดทิศทางไปสู่ “นครนนท์ 4.0”       

โดยให้สอดรับกับนโยบายรัฐบาล Thailand 4.0 ในอนาคต ตามความต้องการของประชาชน 
1.2.6 เพ่ือสํารวจข้อเสนอแนะที่ต้องการให้เทศบาลนครนนทบุรีแก้ไขปรับปรุง  
 

1.3 กรอบแนวคิดที่ใชใ้นการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ี  คณะผู้วิจัยได้กําหนดกรอบแนวคิดและทฤษฏี โดยอาศัยเกณฑ์ประเมินผลการ

ดําเนินงานตามคู่มือการติดตามและประเมินผลการจัดทําและแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติขององค์กร
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปี  
พ.ศ. 2557-2559 มีรายละเอียดดังน้ี 
                           ตัวแปรต้น                                                              ตัวแปรตาม 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ความพงึพอใจต่อการดาํเนินงาน 

ของเทศบาลนครนนทบุรี 
1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีสว่นร่วมในโครงการ/
กิจกรรม  

2. มีการประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมลูของ
โครงการ/ กิจกรรม 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเหน็ใน
โครงการ/กิจกรรม 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/
กิจกรรมตอ่สาธารณะ 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูก่ารแก้ไข
ปัญหาของประชาชนในท้องถ่ิน 

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน 

9. ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/
กิจกรรม 

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคดิการวิจยัเกณฑ์ประเมนิผลการดําเนินงาน การจดัทําและแปลงแผนไปสูก่าร

ปฏิบตัขิององค์กรสง่เสริมการปกครองท้องถ่ิน 
 

แผนยุทธ์ศาสตร์การพัฒนา  
ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

ยทุธศาสตร์การพฒันา 3 ยทุธศาสตร์ดงันี ้
1.พฒันาและส่งเสริมคณุภาพชีวิตของประชาชน 
ให้มีสุขภาวะท่ีดี มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง และอยูใ่นสิง่แวดล้อมท่ีดี 

2.พฒันาระบบบริหารจดัการท่ีดี ตามหลกั  
ธรรมาภิบาล โดยเน้นบรูณาการกบัหน่วยงานท่ี   
เก่ียวข้องและการมีสว่นร่วมกบัประชาชน 

3.เร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการ
ปฏิบั ติ ง าน  โดยอาศัย ระบบเทคโนโล ยี
สารสนเทศท่ีทนัสมยัได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. การศกึษา 
4. อาชีพหลกั 
5. ท่ีอยูอ่าศยั 
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1.4 สมมติฐานการวิจัย 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาล       
นครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
 
 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 
1.5.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.5.1.1 ประชากรที่ ใ ช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนท่ีอยู่อาศัยในเขตเทศบาล       
นครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ซึ่งมีทั้งหมด 5 ตําบล คือ ตําบลสวนใหญ่ ตําบลตลาดขวัญ ตําบลท่าทราย 
ตําบลบางกระสอ และตําบลบางเขน จํานวน 256,345 คน (ณ เดือน ตุลาคม 2559, สํานักทะเบียน
ท้องถิ่นเทศบาลนครนนทบุรี) 

1.5.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล     
นครนนทบุรี เนื่องจากทางเทศบาลต้องการความแม่นยํามากจึงได้ขอให้คณะผู้วิจัยได้เก็บข้อมูล
จํานวน 2,500 ชุด ทําให้คณะผู้วิจัยต้องใช้สัดส่วนกับจํานวนประชาชนในตําบลต่างๆ ทั้ง 5 ตําบล 

1.5.2 ขอบเขตเน้ือหาในการวิจัยประกอบด้วย 
1.5.2.1 ตัวแปรต้น ได้แก่  

1)  ข้อมูลส่วนบุคคล  ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพหลัก และที่อยู่อาศัย  
2) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 

พ.ศ.2559 ยุทธศาสตร์การพัฒนา 3 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย  
 1)  ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีสุข

ภาวะที่ดี มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี  
 2)  ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล 

โดยเน้นบูรณาการกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชน  
 3) ยุทธศาสตร์ที่ 3 เร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงาน 

โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
1.5.2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานของ

เทศบาลนครนนทบุรี ซึ่งเป็นขั้นตอนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม 
ของเทศบาลนครนนทบุรี ประเด็นคําถาม 9 ข้อ ได้แก่ 

1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
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4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
6) การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 
7) ผลการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมนําไปสู่การแก้ไขปัญหาของ

ประชาชนในท้องถิ่น 
8) การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
9) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

 
1.6 นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 

1.6.1 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีต่อการดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยอาศัยเกณฑ์การประเมินขององค์กรส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
ตามข้ันตอนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมของเทศบาลนครนนทบุรี 
ในประเด็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูล การเปิด
โอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น มีการรายงานผลการดําเนินงานต่อสาธารณะ การเปิดโอกาสให้
ประชาชนตรวจสอบ ระยะเวลาที่กําหนดการดําเนินงานเป็นไปตามผลการดําเนินโครงการหรือกิจกรรม
นําไปสู่การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน และประโยชน์ที่ประชาชน
ได้รับจากการดําเนินโครงการหรือกิจกรรม 

1.6.2 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี หมายถึง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่กําหนดยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ซึ่งแสดงถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และจุดมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนาในอนาคต โดยสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการบริหารราชการแผ่นดิน ยุทธศาสตร์การพัฒนา
จังหวัด อําเภอ และแผนชุมชน มาปรับใช้ในแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2557-2559) โดยเทศบาลนคร
นนทบุรีในประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ได้แก่  

1.6.2.1 ยุทธศาสตร์พัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีสุขภาวะที่ดี  
มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี หมายถึง แนวทางการพัฒนาส่งเสริม 
โครงการ/กิจกรรม ที่เทศบาลดําเนินงานแนวทางการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุนเก่ียวกับ การศึกษา   
ทั้งในและนอกโรงเรียน และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง กีฬา สวนสาธารณะและ
สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ บริหารจัดการระบบกําจัดขยะมูลฝอย  สิ่งปฏิกูล นํ้าเสียและมลพิษต่างๆ 
ควบคุมสุสาน และฌาปนสถานควบคุมการฆ่าสัตว์ บํารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากท่ีดิน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การลดภาวะโลกร้อน การป้องกันรักษาความสงบเรียบร้อยใน
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ชีวิตและทรัพย์สิน การฝึกและประกอบอาชีพ การลงทุนภาคอุตสาหกรรม ควบคุมการเล้ียงสัตว์ การ
พาณิชย์ และการลงทุน 

1.6.2.2 ยุทธศาสตร์พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้น
บูรณาการกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชน หมายถึง แนวทางการพัฒนา
ส่งเสริม สนับสนุนเก่ียวกับ เครือข่ายขององค์กรภาคประชาชนในรูปแบบต่างๆ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น การพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารจัดการและการบริการ  
การบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สนับสนุนประชาธิปไตยและสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
การจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น และการประสานแผนพัฒนาท้องถิ่น ก่อสร้างปรับปรุง บํารุงรักษาทางบก 
ทางนํ้าและทางระบายนํ้า งานผังเมือง การใช้ประโยชน์ที่ดินและการควบคุมอาคาร ระบบไฟฟ้า และ
ประปา ระบบจราจร  ขนส่งมวลชน   การวิศวกรรม จราจร และบุคลากร บํารุงรักษาตลาด ท่าเทียบเรือ                        
ท่าข้าม  และที่จอดรถ การท่องเท่ียว บํารุงรักษาศาสนา ศิลปะ โบราณสถาน วัฒนธรรม จารีตประเพณี
ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น ด้านศาสนา พิพิธภัณฑ์ และหอจดหมายเหตุ 
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โรงมหรสพ และสาธารณสถานอ่ืนๆ 

1.6.2.3 ยุทธศาสตร์เร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยอาศัย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ หมายถึง แนวทางการพัฒนาส่งเสริม
เทคโนโลยีที่เหมาะสม 

1.6.3 เทศบาล หมายถึง เทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 
1.6.4 ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลส่วนตัวของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามที่อาศัยอยู่

ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพหลัก และที่อยู่อาศัย มีรายละเอียด ดังน้ี 
1.6.4.1 อายุ หมายถึง อายุปัจจุบันของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม โดยนับอายุเต็ม

ปฏิทินจนถึงปีที่ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ตํ่ากว่า 21 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี และ 
60 ปีขึ้นไป 

1.6.4.2 การศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุดของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม  
ได้แก่ ประถมศึกษา มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ปริญญาตรี และ สูงกว่า
ปริญญาตรี 

1.6.4.3 อาชีพหลัก หมายถึง อาชีพหลักของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่    
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ลูกจ้าง/เอกชน ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย นักเรียน/นักศึกษา แม่บ้าน/พ่อบ้าน 
และกําลังหางานทํา  
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1.6.4.4 ที่อยู่อาศัย หมายถึง สถานที่พักอาศัยของประชาชนผู้ตอบสอบถาม 
ซึ่งอยู่ในเขตการปกครองของเทศบาลนครนนทบุรีได้แก่ ตําบลสวนใหญ่ ตําบลตลาดขวัญ 
ตําบลท่าทราย ตําบลบางกระสอ และตําบลบางเขน  

 
1.7  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.7.1 ทําให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตาม 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ในการนํา
ผลการวิจัยใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานของผู้บริหารได้อย่างถูกต้อง 

1.7.2   สามารถประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น ได้อย่างถูกต้องและสามารถนําไป
วางแผนในปีต่อไป 

1.7.3   ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นตั้งแต่เริ่มการวางแผนดําเนินการ 
ตลอดจนติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผน 

1.7.4  ทําให้ทราบความต้องการ ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ สามารถนําไป
ปรับปรุงแก้ไขได้ตรงตามความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริงและช่วยให้เทศบาล
นครนนทบุรีทํางานอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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บทที่ 2 
แนวความคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 

การศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 คณะผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้ารวบรวม 
แนวความคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องมาสนับสนุนเน้ือหาของงานวิจัยสามารถสรุปได้ดังน้ี 

 
2.1 แนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวกับความพึงพอใจ 

2.1.1 ความหมายและแนวคิดของความพึงพอใจ 
2.1.2 ลักษณะของความพึงพอใจ  
2.1.3 ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
2.1.4 ขอบข่ายของความพึงพอใจ  

2.2 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี 
 2.2.1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี 

2.2.2 นโยบายการพัฒนาของคณะผู้บริหารเทศบาลนครนนทบุรี 
2.2.3กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาล            

นครนนทบุรี (พ.ศ. 2557-2559) 
2.2.4 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนนทบุรีสามปี (พ.ศ.2557-2559) 

2.3 สภาพทั่วไปและข้อมูลพ้ืนฐานของเทศบาลนครนนทบุรี 
2.3.1 ประวัติเทศบาลนครนนทบุรี 
2.3.2 การขยายเขตเทศบาลเมืองนนทบุรี 
2.3.3 การยกฐานะเป็นเทศบาลนครนนทบุรี 
2.3.4 สภาพทั่วไปเทศบาลนครนนทบุรี 
2.3.5 โครงสร้างพ้ืนฐาน 

 2.3.6 โครงสร้างและกระบวนการบริหารงานบุคคล 
 2.3.7 โครงสร้างผู้บริหารของเทศบาลนครนนทบุรี 
 2.3.8 โครงสร้างสมาชิกสภาเทศบาลนครนนทบุรี 
 2.3.9 โครงสร้างผู้บริหารส่วนราชการเทศบาลนครนนทบุรี 
2.4 ผลงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้อง 
  2.4.1 ผลงานวิจัยภายในประเทศ 
  2.4.2 ผลงานวิจัยต่างประเทศ 
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2.1 แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับความพึงพอใจ 
2.1.1 ความหมายและแนวคิดของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจหรือความพอใจ พจนานุกรมด้านจิตวิทยาได้ให้ความหมายไว้ว่า หมายถึง            
ความรู้สึกของผู้ที่มารับบริการต่อสถานบริการตามประสบการณ์ที่ได้รับจากการเข้าไปติดต่อขอรับ
บริการในสถานบริการน้ัน นอกจากน้ียังมีผู้ให้ความหมายของ ความพึงพอใจไว้ หลากหลาย เช่น 
ความพึงพอใจ คือ ทัศนคติในทางบวกของบุคคลจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อทุกสิ่งที่เก่ียวเนื่องจากความต้องการด้าน
พ้ืนฐานของมนุษย์ ถ้าบุคคลได้รับความตึงเครียด มีผลเก่ียวเน่ืองจากความต้องการด้านพ้ืนฐานของ
มนุษย์จะเกิดความไม่พึงพอใจมากขึ้น 

นักทฤษฎีและผู้ศึกษาหลายคนได้ให้คํานิยามของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไว้
ค่อนข้างหลากหลาย แต่มีทิศทางเดียวกันซึ่งสรุปได้ดังน้ี 

กาญจนา อรุณสอนศรี   (2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์เป็นการแสดงออกทาง
พฤติกรรมที่เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การที่เราจะทราบว่าบุคคลมีความ    
พึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนข้างสลับซับซ้อนและต้องมีสิ่งเร้าที่ตรงต่อ
ความต้องการของบุคคล จึงจะทําให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังน้ันการสิ่งเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของ
บุคคลน้ันให้เกิดความพึงพอใจในงานน้ัน 

ณัฐพัชร์ ล้อประดิษฐ์พงษ์ (2549) สรุปว่า ความพึงพอใจของลูกค้า คือ ความรู้สึกที่พึง
พอใจหรือไม่พึงพอใจของลูกค้า จากการเทียบเคียงระหว่างความคาดหมายกับสิ่งที่ได้รับบริการ โดย
เป็นสิ่งยากหากจะวัดลูกค้าว่ามีความพึงพอใจแค่เพียงคําถามเดียว องค์กรมากมายพยายามตรวจวัด
ความพอใจจากคําถามเพียงไม่ก่ีคําถาม แล้วนํามาหาค่าเฉล่ียและพยายามทําเป็นข้อมูลอนุกรมเวลา
ดูการเปลี่ยนแปลง โดยหวังว่าผลจะคงที่หรือเพ่ิมขึ้น 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2548) สรุปว่า เป้าหมายที่สําคัญที่สุดที่ทุกกิจการอยากได้คือ 
ความพึงพอใจและความภักดีจากลูกค้า ซึ่งถ้าสินค้าสนองตอบความปรารถนาได้จะมีความพอใจและ
ความภักดี ดังน้ันการสร้างกลยุทธ์ที่เหมาะสมและบริการที่เกินคาดหมายกับลูกค้า จะทําให้เกิด
ความพอใจนํามาซึ่งความจงรักภักดีแต่ไม่ใช่ว่าลูกค้าทุกรายจะต้องพอใจ เพราะฉะน้ันสิ่งที่ผู้บริหาร
ต้องทํา คือพิจารณาภาพรวม เช่น ลูกค้า 10 รายหากพอใจต้ังแต่ 7 รายขึ้นไปย่อมแสดงว่าพนักงาน
ได้ส่งมอบบริการที่ดีแล้ว แต่ไม่ได้หยุดอยู่เพียงแค่น้ียังคงต้องปรับปรุงให้ดีย่ิงขึ้น และต้องรีบหา
สาเหตุสําหรับความพอใจที่ลดลงทันทีและรีบหาทางแก้ไข 

รัชวลี วรวุฒิ (2548) สรุปว่า ความพึงพอใจ คือ ความพากเพียรในการกําจัดสิ่งกระวน
กระวายและความเครียดของตนเอง ซึ่งเมื่อขจัดสิ่งต่างๆได้แล้วจะได้รับความพึงพอใจตามท่ี
ปรารถนาซึ่งเป็นไปได้ทั้งบวกและลบ ถ้าสิ่งน้ันถูกสนองตอบตามจุดมุ่งหมายจะเกิดความรู้สึกด้าน
บวก แต่ถ้าสิ่งน้ันไม่ได้ตามจุดหมายก็จะเกิดความรู้สึกด้านลบซึ่งไม่พึงพอใจ 
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นภารัตน์  (2544) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกทางบวกความรู้สึกทางลบและ
ความสุขที่มีความสัมพันธ์กันอย่างซับซ้อน โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความรู้สึกทางบวก
มากกว่าทางลบ 

เทพพนม และสวิง (2540) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นภาวะของความพึงใจหรือภาวะที่มี
อารมณ์ในทางบวกที่เกิดขึ้น เน่ืองจากการประเมินประสบการณ์ของคนๆหนึ่ง สิ่งที่ขาดหายไป
ระหว่างการเสนอให้กับสิ่งที่ได้รับจะเป็นรากฐานของการพอใจและไม่พอใจได้ 

ทฤษฎีลําดับขั้นความต้องการ (Maslow, 1970 : 170) (Maslow’s Hierarchical 
Theory of Motivation) Maslow เช่ือว่าพฤติกรรมของมนุษย์เป็นจํานวนมากสามารถอธิบายโดย
ใช้แนวโน้มของบุคคลในการค้นหาเป้าหมายท่ีจะทําให้ชีวิตของเขาได้รับความต้องการความ
ปรารถนา และได้รับสิ่งที่มีความหมายต่อตนเอง เป็นความจริงที่จะกล่าวว่ากระบวนการของ
แรงจูงใจเป็นหัวใจของทฤษฎีบุคลิกภาพของ Maslow โดยเขาเช่ือว่ามนุษย์เป็น “สัตว์ที่มีความ
ต้องการ” (wanting animal) และเป็นการยากที่มนุษย์จะไปถึงขั้นของความพึงพอใจ
อย่างสมบูรณ์ในทฤษฎีลําดับขั้นความต้องการของ Maslow เมื่อบุคคลปรารถนาที่จะได้รับ
ความพึงพอใจและเมื่อบุคคลได้รับ 

ความพึงพอใจในสิ่งหน่ึงแล้วก็จะยังคงเรียกร้องความพึงพอใจส่ิงอ่ืนๆ ต่อไป ซึ่งถือเป็น
คุณลักษณะของมนุษย์ ซึ่งเป็นผู้ที่มีความต้องการจะได้รับสิ่งต่างๆอยู่เสมอ 

เดลี (Dale and Others, 1958 p. 6) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจในการทํางาน
หมายถึงการทํางานที่ทําและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติจนสําเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ บุคคลจะมี
ความรู้สึกพอใจในงานที่ทําเมื่องานน้ันให้ประโยชน์ตอบแทนทั้งในด้านวัตถุและด้านจิตใจและ
สามารถตอบสนองความต้องการพ้ืนฐาน 

โวลแมน (Woleman ,1973 p. 348) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกมีความสุขเมื่อ
ได้รับความสําเร็จตามความมุ่งหมาย ความต้องการหรือแรงจูงใจ  

กู๊ด (Good,1973 p. 320) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง คุณลักษณะ
สภาวะหรือระดับความพึงพอใจที่เป็นผลมาจากความสนใจ และทัศนะของบุคคลที่มีต่องาน 

สมิทธ์ (Smith,1974 p. A) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง 
ผลรวมทางจิตวิทยา สรีระวิทยา และสิ่งแวดล้อม ซึ่งทําให้ผู้ทํางานในหน่วยงานน้ันพูดได้อย่างจริงใจ
ว่าเขาพอใจในการทํางาน 

นิวสตรอม และเดวิส (Newstrom & Davis, 1989 : 254) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็น
ทัศนคติที่ชอบหรือไม่ชอบของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่องานที่ทํา ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีข้อผูกพันหรือข้อตกลง
ระหว่างความคาดหวังจากงานของผู้ปฏิบัติกับผลตอบแทนที่จะได้รับจากงาน 
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สเตียรส์ (Steers, 1991: 98) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ หมายถึง  
“ความพึงพอใจหรือความรู้สึกทางบวกท่ีบุคคลให้คุณค่ากับสวัสดิการที่ได้รับ” ความพึง

พอใจจึงเป็นผลมาจากการรับรู้ที่บุคคลน้ันประเมินการให้คุณค่ากับสวัสดิการท่ีได้รับ สเตรียร์  
(Steers) ได้สรุปความหมายของความพอใจไว้ 2 แนวทาง แนวทางแรกความพึงพอใจในสวัสดิการ
เป็นความรู้สึก สนองตอบต่อด้านต่างๆ ซึ่งสามารถทําความเข้าใจคล้ายกับเรื่องทัศนคติ คือมนุษย์ไม่
อาจสังเกตเห็นความพึงพอใจได้โดยตรงแต่สามารถคาดเดาจากการแสดงออกและพฤติกรรมของ
บุคลากรในองค์กร แนวทางที่สอง ความพึงพอใจเป็นผลของความต้องการหรือความคาดหวังของ
บุคคลที่เกิดจาก 

การเปรียบเทียบกับการกระทําที่บุคคลคาดหวังในด้านสวัสดิการต่างกัน สวัสดิการจะทํา
ให้บุคลากรมีความพึงพอใจกับผลที่ได้รับ 

อัปบอท์ (Abbott, 1994 : 21) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า เป็นการวัด        
ความพึงพอใจของผู้ใช้โดยให้ดูที่ความรวดเร็วในการสืบค้นสารสนเทศ ความถูกต้องของข้อมูล อัตรา
การสืบค้นที่ล้มเหลว และอัตราความตรงกับความต้องการของผู้ใช้ เวลาที่ใช้ในการสืบค้นของคําค้น
แต่ละคํา ระบบท่ีดีต้องช่วยประหยัดเวลาในการสืบค้น และผลลัพธ์ที่ได้ควรมีความเก่ียวข้องกับ
คําถาม  

เฟรนซ์ (Frence, 1994 : 111) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่าเกิดจากการได้รับ     
การตอบสนองทางอารมณ์ของบุคคลอาจเป็นเงินเดือน ผลประโยชน์ตอบแทน และการกํากับดูแล 
ความพึงพอใจในงานสูงหรือตํ่า ย่อมขึ้นอยู่กับองค์ประกอบต่างๆ รวมท้ังความต้องการของบุคคล
ลักษณะของงาน ขอบเขตของงาน สภาพการทํางาน และบุคลิกภาพของแต่ละคน 

แชฟฟิน (Chaphin, 1994 : 256) กล่าวว่า ความพึงพอใจตามคําจํากัดความของ
พจนานุกรมทางด้านจิตวิทยา หมายถึง เป็นความรู้สึกในขั้นแรกเมื่อบรรลุถึงจุดหมาย โดยมีแรง
กระตุ้น 

เชลล่ี (Shelly, 1995 : 15) ได้ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจว่าเป็นความรู้สึกสอง
แบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกในทางบวก และความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็น
ความรู้สึกที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วจะทําให้เกิดความสุข ความรู้สึกน้ีเป็นความรู้สึกที่แตกต่างจากความรู้สึก
ในทางบวกอ่ืนๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับ และความสุขน้ีสามารถทําให้เกิด
ความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพ่ิมขึ้นได้อีก ดังน้ันจะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกที่
สลับซับซ้อนและความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกในทางบวกอ่ืนๆ ความรู้สึกทางลบ
เป็นความรู้สึกที่ไม่ใช่ความรู้สึกทางบวกมากกว่าและความสุขมีความสัมพันธ์กันอย่างสลับซับซ้อน 
ระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้งสองน้ีเรียกว่าระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้น 
เมื่อระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกความรู้สึกทางลบ สิ่งที่ทําให้เกิดความรู้สึกพอใจของ
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มนุษย์มักจะได้แก่ทรัพยากร (Resources) หรือสิ่งเร้า (Stimulus) การวิเคราะห์ระบบความพึง
พอใจและความสุขแก่มนุษย์ ความพอใจจะเกิดได้มากที่สุด เมื่อมีทรัพยากรทุกอย่างที่เป็นที่ต้องการ
ครบถ้วน 

กิลเมอร์และคนอ่ืนๆ (Gilmer et al, 1996 : 80) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจเป็น
ทัศนคติของบุคคลที่มีต่องานและปัจจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้องต่อการดํารงชีวิตโดยทั่วไปที่ได้รับมา 

เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg, 1999 : 54) ได้กล่าวถึงความพึงพอใจ หมายถึง การตอบสนอง
ขั้นสูงทางจิตใจของมนุษย์มากกว่าสภาพแวดล้อม การทําให้บุคคลมีความรู้สึกภาคภูมิใจใน
ความสามารถของตนเอง หรือเปิดโอกาสให้มีการพัฒนาหรือมีความก้าวหน้าในอาชีพจะทําให้บุคคล
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

มอร์ส (Morse, 2000 : 99) ได้บันทึกทัศนะเก่ียวกับความพึงพอใจไว้ว่า หมายถึง การลด
ความเครียดของผู้ทํางานให้น้อยลง กล่าวคือ ธรรมชาติของมนุษย์น้ันมีความต้องการ ถ้าความต้องการ
ได้รับการตอบสนองทั้งหมดหรือเพียงบางส่วนความเครียดจะลดน้อยลง และความพึงพอใจจะ
เกิดขึ้น 

ฮอนบี้ (Hornby, 2000) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกที่ดีเมื่อประสบ
ความสําเร็จหรือได้รับสิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้น เป็นความรู้สึกที่พอใจ โดยสรุปคือ ความพึงพอใจ
คณะกรรมการชําระพจนานุกรม ราชบัณฑิตยสถาน (2542: 775) ได้ให้ความหมายของความ
พึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นเรื่องความรู้สึกของบุคคล
ที่มีต่องานที่ปฏิบัติอยู่และความพึงพอใจจะส่งผลต่อขวัญในการปฏิบัติงาน อย่างไรก็ดีความพึง
พอใจของแต่ละบุคคลไม่มีวันสิ้นสุด เปลี่ยนแปลงได้เสมอ ตามกาลเวลาและสภาพแวดล้อม
บุคคลจึงมีโอกาสที่จะไม่พึงพอใจในสิ่งที่เคยพึงพอใจมาแล้ว ฉะนั้นผู้บริหารจําเป็นจะต้อง
สํารวจตรวจสอบความพึงพอใจในการปฏิบัติให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร
ตลอดไป ทั้งนี้เพื่อให้งานสําเร็จลุล่วงตามเป้าหมายขององค์กรหรือหน่วยงานที่ตั้งไว้จากที่กล่าว
มาข้างต้นจะมีผู้ให้ความหมายของคําว่า “ความพึงพอใจ” แตกต่างกันไปแต่พอสรุปได้ร่วมกัน
ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งในเชิงประเมินค่า ซึ่งจะเห็น
ว่าแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจนี้ เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับทัศนคติอย่างแยกกันไม่ออก โดยความ
พึงพอใจเป็นองค์ประกอบด้านความรู้สึกในทางบวกทําให้บุคคลเกิดปฏิกริยาที่ดี ทําให้เกิดความสุข 
หรือเป็นทัศนคติที่เมื่อบุคคลได้บรรลุตามเป้าหมายจะรู้สึกพอใจ  กล่าวโดยสรุปแล้ว ความพึงพอใจ
เป็นเพียงปฏิกิริยาด้านความรู้สึก (Reactionary Feeling) ต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้น (Stimulant) ที่
แสดงผลออกมา (Yield) ในลักษณะของผลลัพธ์สุดท้าย (Final Outcome) ของกระบวนการประเมิน 
(Evaluative Process) โดยบ่งบอกถึงทิศทางของผลการประเมิน (Direction of Evaluative 
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Result) ว่าเป็นไปในลักษณะทิศทางบวก (Positive Direction) หรือทิศทางลบ (Negative 
Direction) หรือไม่มีปฏิกิริยา คือเฉยๆ (Non-Reactive) ต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นน้ันก็ได้ 

 
2.1.2 ลักษณะของความพึงพอใจ  
ลักษณะความพึงพอใจผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องและได้นํามาเสนอ 

ลักษณะของความพึงพอใจของนักวิชาการต่างๆ ดังน้ี 
สุรศักด์ิ นาถวิล (2544 : 10) ได้กล่าวว่า ลักษณะความพึงพอใจไว้ ดังน้ี 

2.1.2.1 ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกทางบวก 
ของบุคคลหรือสิ่งหน่ึงสิ่งใด บุคคลจะรับรู้ความพึงพอใจ จําเป็นต้องมีการปฏิสัมพันธ์กับ
สภาพแวดล้อมรอบตัวการตอบสนองความต้องการของมนุษย์ ส่วนบุคคลด้วยการโต้ตอบกับบุคคล
อ่ืนและสิ่งต่างๆ ในชีวิตประจําวันทําให้แต่ละคนมีประสบการณ์รับรู้ เรียนรู้ สิ่งที่ได้รับการตอบสนอง
แตกต่างกันไป และหากสิ่งที่ได้รับเป็นไปตามความต้องการก็จะก่อให้เกิดความพึงพอใจ 

2.1.2.2 ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่าง ระหว่างสิ่งที่คาดหวัง 
กับสิ่งที่ได้รับจริงในสถานการณ์ บริการก่อนที่ลูกค้าจะมาใช้บริการใดก็ตาม มักจะมีมาตรฐานของ
การบริการน้ันไว้ในใจอยู่ก่อนเสมอแล้ว ซึ่งมีแหล่งอ้างอิงมาจากคุณค่าหรือเจตคติที่ยึดถือต่อบริการ
ประสบการณ์ด้ังเดิมที่เคยใช้บริการ การบอกเล่าของผู้อ่ืน การรับทราบข้อมูล การรับประกันบริการ
จากโฆษณา การให้คํามั่นสัญญาของผู้ให้บริการเหล่าน้ีเป็นปัจจัยพ้ืนฐาน ที่ผู้ใช้บริการเหล่าน้ีเป็น
ปัจจัยพ้ืนฐานที่ผู้รับบริการ ใช้เปรียบเทียบกับบริการที่ได้รับในวงจร ของการให้บริการตลอด
ช่วงเวลาของความจริง สิ่งที่ผู้บริการได้รับความรู้เก่ียวกับการบริการที่ได้รับการบริการ คือ ความ
คาดหวังในสิ่งที่คิดว่าได้รับ (Expectations) น้ีมีอิทธิพลต่อช่วงเวลาของการเผชิญความจริงหรือการ
พบปะระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการเป็นอย่างมาก เพราะผู้รับบริการจะประเมินเปรียบเทียบ
สิ่งที่ได้รับจริงในกระบวนการบริการท่ีเกิดขึ้น (Performance) กับความหวังเอาไว้หากสิ่งที่ได้รับ
เป็นไปตามความคาดหวังถือว่าเป็นการยืนยันที่ถูกต้อง (Confirmation) กับความคาดหวังที่มีผู้รับริ
การย่อมเกิดความพึงพอใจต่อการบริการดังกล่าว แต่ถ้าไม่เป็นไปตามคาดหวังอาจจะสูงหรือตํ่ากว่า
นับว่าเป็นการยืนยันที่คลาดเคลื่อน (Disconfirmation) ความคาดหวังดังกล่าวทั้งน้ีช่วงความ
แตกต่าง (Discrimination)ที่เกิดขึ้นจะช้ีให้เห็นระดับความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจมากน้อยได้ ถ้า
ยืนยันเบ่ียงเบนไปในทางบวกแสดงถึงความพึงพอใจ ถ้าไปในทางลบแสดงถึงความไม่พอใจจาก
ความหมายที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ลักษณะของความพึงพอใจเป็นการแสดงออก
ทางอารมณ์และความรู้สึกทางบวกของบุคคลหรือสิ่งหน่ึงสิ่งใด บุคคลจะรับรู้ความพึงพอใจที่รู้สึกได้
ในขั้นสุดท้ายที่ได้รับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ 
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2.1.3 ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
2.1.3.1 ผลิตภัณฑ์บริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการจะเกิดขึ้น เมื่อได้รับ

บริการที่มีลักษณะคุณภาพ และระดับการให้บริการตรงกับความต้องการ ความเอาใจใส่ขององค์การ
บริการในการออกแบบผลิตภัณฑ์ ด้วยความสนใจในรายละเอียดของสิ่งที่ลูกค้าต้องการใช้ใน
ชีวิตประจําวัน วิธีการใช้หรือสถานการณ์ที่ลูกค้าใช้สินค้าหรือบริการแต่ละอย่าง และคํานึงถึง
คุณภาพของการนําเสนอบริการเป็นส่วนสําคัญย่ิงในการที่จะสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

2.1.3.2 ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ขึ้นอยู่กับราคาค่าบริการ 
ที่ผู้รับบริการยอมรับ หรือพิจารณาว่าเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการ ตามความเต็มใจที่จะจ่าย 
(Willingness to pay) ของผู้รับบริการทั้งน้ีเจคติของผู้รับบริการที่มีต่อราคาค่าบริการ กับคุณภาพ
ของการบริการของแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกันออกไป เช่น บางคนอาจพิจารณาว่าสินค้าหรือ
บริการท่ีมีราคาสูงเป็นสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพสูง ในขณะที่ลูกค้าบางคนจะพิจารณาราคา
ค่าบริการตามลักษณะความยากง่ายของการให้บริการ เป็นต้น 

2.1.3.3 สถานที่บริการ การเข้าถึงบริการได้สะดวกเมื่อลูกค้ามีความต้องการย่อม
ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการบริการ ทําเลท่ีต้ังและการกระจายสถานที่บริการให้ทั่วถึงเพ่ืออํานวย
ความสะดวกแก่ลูกค้า จึงเป็นเรื่องสําคัญ 

2.1.3.4 การส่งเสริมแนะบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการเกิดขึ้นได้จากการ
ได้ยินข้อมูลข่าวสาร หรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซึ่งหากตรงกับ 
ความเช่ือที่มีอยู่ก็จะรู้สึกดีกับบริการดังกล่าว อันเป็นแรงจูงใจผลักดันให้มีความต้องการบริการ
ตามมาได้ 

2.1.3.5 ผู้ให้บริการ ผู้ประกอบการ / ผู้บริหารการบริการและผู้ปฏิบัติงานบริการ 
 ล้วนเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญต่อการปฏิบัติงานบริการให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น 
ผู้บริหารการบริการท่ีวางนโยบายการบริการโดยคํานึงถึงความสําคัญของลูกค้าเป็นหลัก ย่อม
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจได้ง่าย เช่นเดียวกับผู้ปฏิบัติงาน
บริการหรือพนักงานบริการที่ตระหนักถึงลูกค้าเป็นสําคัญ จะแสดงพฤติกรรมการบริการ และสนอง
บริการที่ลูกค้าต้องการด้วยความสนใจเอาใจใส่อย่างเต็มที่ด้วยจิตสํานึกของการบริการ 

          2.1.3.6 สภาพแวดล้อมของการบริการ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการ
บริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า ลูกค้ามักจะช่ืนชมสภาพแวดล้อมของการบริการท่ี
เก่ียวข้องกับการออกแบบอาคารสถานที่ ความสวยงามของการตกแต่งภายในด้วยเฟอร์นิเจอร์และ
การให้สีสรรค์ การจัดแบ่งพ้ืนที่เป็นสัดส่วนตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใช้ในงานบริการ 

           2.1.3.7 กระบวนการบริการ วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเป็น
ส่วนสําคัญในการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการ
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ส่งผลให้การปฏิบัติงานบริการแก่ลูกค้า มีความคล่องตัวและสนองตอบความต้องการของลูกค้าได้
อย่างถูกต้องมีคุณภาพ เช่น การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาจัดการระบบข้อมูลของการสํารอง
ห้องพักโรงแรมหรือสายการบิน การใช้เครื่องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ การใช้ระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ
ในการรับ – โอนสายในการติดต่อองค์กรต่าง ๆ เป็นต้น 

 
2.1.4 ขอบข่ายของความพึงพอใจ  
โดยท่ัวไปการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจ นิยมศึกษากันในสองมิติ คือ มิติความพึงพอใจ

ของผู้ปฏิบัติงาน (Job satisfaction) และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ (Service 
satisfaction) ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษามิติ ด้านความพึงพอใจในการรับบริการ ซึ่งสามารถ
ขยายความได้ดังน้ี  

การศึกษาความพึงพอใจในงาน (Job satisfactions) เน้นการประเมินค่าโดยบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานต่อสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของการทํางาน ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ ที่มี
อิทธิพลทําให้ความพึงพอใจในงานแตกต่างกันไป เช่น ลักษณะของงานที่ทํา ความก้าวหน้า        
การบังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และสวัสดิการและประโยชน์เก้ือกูล ดังรายละเอียดดังน้ี  

         1. ลักษณะของงาน (Type of work) หมายถึง ลักษณะของงานที่ต้องใช้
ทักษะความสามารถ ซึ่งทําให้บุคคลเห็นค่า และมีความสนใจในงานมากกว่างานที่มีลักษณะ
แบ่งแยกกันไปทําคนละเล็กคนละน้อย จากการศึกษาของวรูม (Vroom, 1967: 90) ยังพบว่า งาน
ที่เปิดโอกาสให้คนได้ใช้ความสามารถและความชํานาญมีผลทําให้บุคคลเกิดความพอใจในงาน  

2 ความก้าวหน้า (Promotion) ในเรื่องความก้าวหน้าโดยการเลื่อนขั้นหรือ
เลื่อนตําแหน่งก่อให้เกิดการท้าทายที่จะทํางานในตําแหน่งและหน้าที่ใหม่ อีกทั้งยังเป็นการหา
ประสบการณ์ใหม่ด้วยในการที่จะทํางานจนได้รับความดีความชอบสูงขึ้นไปอีก  

3. การนิเทศงาน (Supervision) รูปแบบของการนิเทศงานที่ดี ควรเป็น
รูปแบบที่ให้ผู้ปฏิบัติงานในหน้าที่ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ซึ่งรูปแบบน้ีมีส่วนทําให้ผู้ปฏิบัติงานมี
ความรู้สึกพอใจสูงกว่าการให้ปฏิบัติแบบเผด็จการ  

4. เพ่ือนร่วมงาน (Co-worker) มาตรฐานของการทํางานแต่ละคน จะดี
หรือไม่ดีขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานด้วย กลุ่มอิทธิพลต่อมาตรฐานการทํางาน และ
ความพอใจของบุคคล ได้แก่  

    4.1 หากบุคคลทํางานมีความเช่ือมั่นในกลุ่มที่ทํางาน ก็จะทําให้
ผลผลิตดีขึ้นได้รับความร่วมมือและให้ประโยชน์แก่กลุ่มมากที่สุด 
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4.2 สัมพันธภาพในกลุ่มมีความกลมกลืนกันอย่างใกล้ชิด จะมีส่วน
ทําให้ทุกคนภายในกลุ่มปฏิบัติงานในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน ถ้าหากกลุ่มมีความกลมเกลียวรักใคร่
กันดี และมีจุดมุ่งหมายเป็นประโยชน์จะทําให้ผลผลิตสูงขึ้น 

5. สวัสดิการและประโยชน์เก้ือกูล (Benefits and Services) เป็นลักษณะที่ 
หน่วยงานได้จัดผลประโยชน์และบริการต่างๆ ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน นอกเหนือจากค่าจ้าง เพ่ือ
เป็นการจูงใจบุคลากรให้อยู่กับหน่วยงานนานท่ีสุด มีความพึงพอใจ ขวัญดี และต้ังใจปฏิบัติหน้าที่
อย่างมีประสิทธิภาพ  

การศึกษาความพึงพอใจในบริการ (Service Satisfaction) ซึ่งเน้นการประเมินค่า โดยลูกค้า
หรือผู้รับบริการต่อการจัดบริการเรื่องใดเร่ืองหน่ึง หรือชุดของบริการที่กําหนดขึ้น ซึ่งเป้าหมายของ
การศึกษาทั้งสองมิติน้ีเป็นไปเพ่ือค้นหาข้อเท็จจริงในระดับความพึงพอใจ และค้นหาเหตุปัจจัยแห่ง
ความพึงพอใจน้ัน ในกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกันด้วย ซึ่งจะเห็นว่าแนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจที่
เก่ียวข้องสัมพันธ์กับทัศนคติอย่างแยกกันไม่ออก 

          1. สัมพันธภาพในกลุ่มมีความกลมกลืนกันอย่างใกล้ชิดจะมีส่วนทําให้ทุกคน
ภายในกลุ่มปฏิบัติงานในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน ถ้าหากกลุ่มมีความกลมเกลียวรักใคร่กันดี และมี
จุดมุ่งหมายเป็นประโยชน์จะทําให้ผลผลิตสูงขึ้น  

 2. สวัสดิการและประโยชน์เก้ือกูล (Benefits and Services) เป็นลักษณะที่ 
หน่วยงานได้จัดผลประโยชน์และบริการต่างๆ ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน นอกเหนือจากค่าจ้าง เพ่ือ
เป็นการจูงใจบุคลากรให้อยู่กับหน่วยงานนานท่ีสุด มีความพึงพอใจ ขวัญดี และต้ังใจปฏิบัติหน้าที่
อย่างมีประสิทธิภาพ  

             3. การศึกษาความพึงพอใจในบริการ (Service Satisfaction) ซึ่งเน้นการ
ประเมินค่า โดยลูกค้าหรือผู้รับบริการต่อการจัดบริการเรื่องในเรื่องหน่ึงหรือชุดของบริการที่กําหนดขึ้น 
ซึ่งเป้าหมายของการศึกษาทั้งสองมิติน้ีเป็นไปเพ่ือค้นหาข้อเท็จจริงในระดับความพึงพอใจ และค้นหา
เหตุปัจจัยแห่งความพึงพอใจน้ัน ในกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกันด้วย ซึ่งจะเห็นว่าแนวความคิดเก่ียวกับ
ความพึงพอใจที่เก่ียวข้องสัมพันธ์กับทัศนคติอย่างแยกกันไม่ออก  

 
สําหรับแนวความคิดเก่ียวกับทัศนคติน้ันค่อนข้างจะมีผู้ศึกษากันอย่างกว้างขวาง โดย

ศึกษาในองค์ประกอบด้านต่างๆ ดังน้ี  
      1. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component) เป็นลักษณะ

ของความรู้สึกหรืออารมณ์ของบุคคล องค์ประกอบทางความรู้สึกน้ีมี 2 ลักษณะคือ ความรู้สึก 
ทางบวก ได้แก่ ชอบ พอใจ เป็นใจ และความรู้สึกทางลบ ได้แก่ ไม่ชอบ ไม่พอใจ กลัว รังเกียจ  
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      2. องค์ประกอบด้านความคิด (Cognitive Component) สมองของบุคคล
รับรู้ และวินิจฉัยข้อมูลต่างๆ ที่ได้รับเกิดเป็นความรู้ ความคิดเก่ียวกับวัตถุบุคคลหรือสภาพการณ์ 
ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบทางความคิดเก่ียวข้องกับการพิจารณาที่มาของทัศนคติออกมาว่าถูกหรือผิดดี
หรือ ไม่ดี  

       3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral component) เป็นการที่
จะกระทําหรือพร้อมที่จะตอบสนองต่อที่มาของทัศนคติ  

ดังน้ัน ขอบข่ายของความพึงพอใจจึงเป็นองค์ประกอบด้านความรู้สึกของทัศนคติซึ่งไม่
เป็นเพียงปฏิกิริยาด้านความรู้สึก (Reactionary feeling) ที่มีต่อสิ่งที่เกิดขึ้นรอบๆ ผู้รับบริการ ไม่ว่า
จะเป็นเร่ืองการทํางาน ที่มีเรื่องความก้าวหน้า การมีส่วนร่วมในการทํางาน สวัสดิการของที่ทํางาน 
สิ่งต่างๆย่อมทําให้ บุคคลเกิดความพอใจหรือไม่พอใจได้ สิ่งต่างๆน้ีคือสิ่งเร้า (Stimulant) ที่
แสดงผลออกมา (Yield) ในลักษณะของผลลัพธ์สุดท้าย (Final outcome) ในรูปแบบของ
กระบวนการประเมิน (Evaluative process) โดยบ่งบอกถึงทิศทางของผลการประเมินว่าเป็นไปใน
ลักษณะทิศทางบวก (Positive direction) หรือทิศทางลบ (Negative direction) หรือไม่มีปฏิกิริยา 
คือ เฉยๆ (Non reaction) ต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นน้ันก็ได้ 

 
2.2 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี  

การจัดทําแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี จะต้องพิจารณานํา
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554), ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ประเทศ นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงนโยบายต่อรัฐสภา หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ยุทธศาสตร์จังหวัดนนทบุรี ยุทธศาสตร์อยู่ดีมีสุขจังหวัด และนโยบายคณะผู้บริหารเทศบาลนครนนทบุรี  

มาเป็นแนวทางในการจัดทําแผน โดยการจัดทํากรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตจังหวัดนนทบุรี ถือเป็นขั้นตอนสําคัญที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุก
แห่งร่วมกันกําหนดกรอบขึ้นมา โดยนําข้อมูลปัญหาความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นคําแถลง
นโยบายของคณะรัฐมนตรี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ยุทธศาสตร์การพัฒนาระดับจังหวัด และยุทธศาสตร์อยู่ดีมีสุขจังหวัด มาพิจารณา
ประกอบการปรับปรุง/แก้ไข/เพ่ิมเติม ยุทธศาสตร์ เพ่ือให้กรอบยุทธศาสตร์ฯ สอดคล้องกับ 

ทิศทางการพัฒนาของแผนพัฒนาระดับต่างๆ ปัญหาความต้องการของประชาชนและ
วัฒนธรรมของท้องถิ่นในแต่ละด้านอย่างบูรณาการ 
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2.2.1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี 
วิสัยทัศน์จังหวัดนนทบุรี 
“นนทบุรีที่อยู่อาศัยช้ันดีของคนทุกระดับพร้อมสรรพธุรกิจภาคบริการ และภาคการผลิตที่

มีคุณภาพปลอดภัยได้มาตรฐาน” 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
พัฒนาให้เป็นเมืองที่อยู่อาศัยช้ันดี มีความปลอดภัย 
พัฒนาภาคบริการของรัฐและเอกชนให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 
พัฒนาภาคการผลิตให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน สามารถลดมลภาวะได้อย่างต่อเน่ือง 
 
2.2.2 นโยบายการพัฒนาของคณะผู้บริหารเทศบาลนครนนทบุรี 
ผู้บริหารเทศบาลนครนนทบุรี ได้ให้นโยบายในการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาเทศบาลให้

ก้าวหน้าสู่ความเป็นเลิศในทุกๆ ด้าน และเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน รวม 5 ยุทธศาสตร์ ดังน้ี 
 

1.ยุทธศาสตร์ด้านโครงสร้างพื้นฐานและการบริการสาธารณะ 
  1.1 ปรับปรุงและพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการสาธารณะต่างๆ ได้แก่ ถนน 

ทางเดิน ท่อระบายนํ้า สะพาน ให้มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน พร้อมทั้ง ประสานงานกับการ
ประปาส่วนภูมิภาคและการไฟฟ้า ในการให้บริการติดต้ังประปา ไฟฟ้า ให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ และ
ตรงกับความต้องการของประชาชน 

 1.2 จัดระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการสาธารณะต่างๆ ให้สอดคล้องกับผังเมือง 
 1.3 ส่งเสริมและพัฒนาบริหารจัดการ การดูแลบํารุงรักษาสิ่งก่อสร้างต่างๆ ซึ่งเป็น

สาธารณสมบัติ ให้ใช้งานได้ระยะเวลายาวนาน และเพ่ิมมาตรฐานความปลอดภัย 
 1.4 ปรับปรุงภูมิทัศน์ เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว ตกแต่งพ้ืนที่สาธารณะให้สวยงามและเป็น

ระเบียบเรียบร้อย เพ่ือให้เป็นที่พักผ่อนหย่อนใจของประชาชน 
 1.5 กําหนดมาตรการทางกฎหมายเพ่ือลงโทษผู้ทําลายทรัพย์สินของทางราชการโดยไม่

ขัดต่อกฎหมายและอํานาจหน้าที่ของเทศบาล 
 

2.ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
2.1 ส่งเสริมการสร้างจิตสํานึกของประชาชน ชุมชน ในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม 
2.2 จัดต้ังเครือข่ายชุมชนในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
2.3 ส่งเสริมและรณรงค์ให้ประชาชนและผู้ประกอบการ ได้มีส่วนร่วมในการลดปัญหา 
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นํ้าเสียในเบ้ืองต้น 
2.4 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา 

และดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
2.5 ปรับปรุงสภาพสิ่งแวดล้อม ให้มีความปลอดภัยจากมลพิษทุกด้าน 
2.6  ส่งเสริมให้มีการรณรงค์ เพ่ือลด และการประหยัดการใช้พลังงานทุกประเภทอย่างต่อเน่ือง 
2.7 ส่งเสริมการพัฒนาระบบการจัดการมูลฝอยอย่างถูกหลักสุขาภิบาล และเพียงพอต่อ

การขยายเมืองในอนาคต 
2.8 พัฒนาและปรับปรุงระบบการบําบัดนํ้าเสียรวมที่อยู่ให้มีประสิทธิภาพ และจัดให้มี

ระบบการบําบัดนํ้าเสียอย่างพอเพียง 
 

3. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ และการเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบเศรษฐกิจ
ชุมชน 

3.1 ส่งเสริมและสนับสนุนการให้ข้อความข่าวสารต่างๆ ที่เก่ียวกับการลงทุนประกอบ
ธุรกิจแก่ผู้ประกอบการ 

3.2 ส่งเสริมและสนับสนุนภูมิปัญญาท้องถิ่น พัฒนาอาชีพ การอนุรักษ์และสืบทอดไว้
โดยเฉพาะการส่งเสริมการทําสวนทุเรียนเมืองนนท์ 

3.3 ส่งเสริมอาชีพให้กับประชาชนในชุมชน พัฒนากระบวนการในการผลิตและพัฒนา
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

3.4 ส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานชุมชน โดยเน้นในด้านเศรษฐกิจพ่ึงตนเอง 
3.5 สนับสนุนการสร้างระบบเครือข่ายในการผลิตและจําหน่ายผลิตภัณฑ์ 
3.6 สนับสนุนการจัดต้ังกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการส่งเสริมการผลิต 
3.7 ส่งเสริมและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญ การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ 
3.8 ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์งานประเพณีท้องถิ่น และภูมิปัญญาชาวบ้าน 
 

 4. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาสังคม คุณภาพชีวิต และความเข้มแข็งของชุมชน 
 4.1 ส่งเสริมพัฒนาการศึกษา ให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย

ทั้งในระบบและนอกระบบ 
 4.2 ส่งเสริมการป้องกันและนันทนาการในทุกระดับและทุกกลุ่มเป้าหมาย 
 4.3 เสริมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด โดยการประชาสัมพันธ์และรณรงค์

ต่อต้านยาเสพติดอย่างต่อเน่ือง 
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 4.4 ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการสอดส่องดูแล
ป้องกันและให้ข้อมูลเก่ียวกับผู้ค้าและผู้เสพยาเสพติดกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

 4.5 สนับสนุนสถาบันครอบครัว ให้เป็นสถาบันหลักในการพัฒนาในทุกๆ ด้าน 
 4.6 ส่งเสริมการอนุรักษ์วัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามของท้องถิ่น การทํานุบํารุง

ศาสนา 
 4.7 ส่งเสริมพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการด้านสาธารณสุข โดยพัฒนาด้าน

ระบบการบริหารจัดการ 
 4.8 ส่งเสริมการสร้างหลักประกันสุขภาพทั่วหน้าแก่ประชาชนให้ครอบคลุม 
 4.9 ส่งเสริมการป้องกัน และควบคุมโรคให้มีประสิทธิภาพ 
 4.10  สนับสนุนและส่งเสริมด้านการแพทย์แผนไทยและภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือการสาธารณสุข 
 4.11 ส่งเสริมพัฒนาการดําเนินงานเก่ียวกับสุขาภิบาลในชุมชนและสถานประกอบการ 
 4.12 ส่งเสริมสนับสนุนการดําเนินงานของอาสาสมัครสาธารณสุข 
 4.13 ส่งเสริมการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ความรู้เก่ียวกับอันตรายของโรคเอดส์ 
 4.14  ส่งเสริมสนับสนุนการให้ความสงเคราะห์แก่ผู้ด้อยโอกาส เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ และ  ผู้พิการ 
 4.15  ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของผู้นําชุมชน อาสาสมัครชุมชน ให้แก่แกนนําการพัฒนาชุมชน 
 4.16 ส่งเสริมสนับสนุนการดําเนินงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจและฝ่ายปกครอง ในการ

ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม รวมทั้งลดการเกิดอุบัติเหตุ 
 4.17 ส่งเสริมและให้การสนับสนุนการให้ความช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหาความ

เดือดร้อนของประชาชนในพ้ืนที่ 
 
5. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาประสิทธิภาพการเมือง การบริหารและการพัฒนาบุคลากรท้องถ่ิน 

   5.1 ส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองมากข้ึน 
   5.2 พัฒนาและปรับปรุงให้บริการแก่ประชาชนผู้มาติดต่อราชการ จัดให้มีการบริการ

ประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดบริการเดียว 
   5.3 ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นให้มีความรู้ความสามารถ และทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 
   5.4 ส่งเสริมให้มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีประสิทธิภาพ โดยการยึดหลักการมีส่วนร่วม

ของประชาชน ความโปร่งใส 
   5.5 ปรับปรุงและพัฒนารายได้ของเทศบาล โดยการนําระบบแผนที่ภาษีมาพัฒนาและ

ดําเนินการจัดเก็บรายได้ต่างๆ 
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    5.6 ส่งเสริมการพัฒนาการบูรณาการและปฏิรูประบบงานทะเบียนราษฎรให้มี
ประสิทธิภาพ 

   5.7 ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดเวทีประชาชนในทุกระดับ เพ่ือให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมทํา และร่วมรับผิดชอบในกระบวนการของการพัฒนา 

   5. 8 ส่งเสริมให้มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาล กิจกรรมที่เทศบาล
จัดทําขึ้น 

   5.9 พัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้องและทันสมัย 
 

2.2.3  กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเทศบาล          
นครนนทบุรี (พ.ศ. 2557-2559) 

 การจัดทํากรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเทศบาล   
นครนนทบุรีถือเป็นขั้นตอนสําคัญที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งรวมกันกําหนดกรอบขึ้นมา 
โดยนําข้อมูลปัญหาความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีและ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระดับจังหวัด และยุทธศาสตร์อยู่ดีมีสุขจังหวัด มาพิจารณาประกอบปรับปรุง/
แก้ไข/เพ่ิมเติมยุทธศาสตร์เพ่ือให้กรอบยุทธศาสตร์ฯ สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของแผนพัฒนา
ฉบับต่างๆ ปัญหาความต้องการของประชาชนและวัฒนธรรมของท้องถิ่นในแต่ละด้านอย่างบูรณา
การ จึงแบ่งออกเป็น 6 ยุทธศาสตร์ ดังน้ี 

1.ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตอยู่ดีมีสุข หมายถึง การส่งเสริม 
สนับสนุน การศึกษาทั้งในและนอกโรงเรียน กีฬา สวนสาธารณะและสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
คุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ ด้อยโอกาส การสังคมสงเคราะห์ เศรษฐกิจพอเพียง             
การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล เครือข่ายขององค์กรภาคประชาชน
ในรูปแบบต่างๆ การพัฒนาศักยภาพอนามัยและศูนย์บริการสาธารณสุข ป้องกัน แก้ไข เฝ้าระวัง
ปัญหายาเสพติด และการรักษาความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมืองในเขต
เทศบาล    นครนนทบุรี 

2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านบริหารจัดการและอนุร ักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ    
สิ ่งแวดล้อม หมายถึง การบริหารจัดการระบบกําจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล นํ้าเสียและมลพิษ       
ส่งเสริม สนับสนุน ควบคุมสุสานและณาปนสถาน ควบคุมการฆ่าสัตว์ บํารุงรักษาและการใช้
ประโยชน์จากที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน หมายถึง การก่อสร้าง ปรับปรุงบํารุงรักษา
ทางบก ทางน้ํา และทางระบายนํ้า พัฒนาระบบไฟฟ้าและประปา งานผังเมือง และ        การควบคุม
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อาคาร ระบบจราจร ขนส่งมวลชน การวิศวกรรมจราจร และบุคลากร ก่อสร้างปรับปรุงบํารุงรักษา
ตลาด ท่าเทียบเรือ/ท่าข้าม และที่จอดรถ 

4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษา ความสงบเรียบร้อย 
หมายถึง ส่งเสริมสนับสนุนประชาธิปไตยและสิทธิเสรีภาพ/การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
ท้องถิ่น การบริหารจัดการและการบริการ ส่งเสริมพัฒนาเทคโนโลยี การรักษาความปลอดภัย ความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยและการอนามัย โรงมหรสพและสาธารณสถานอ่ืนๆ/ปรับปรุงงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย สนับสนุนการป้องกันรักษา ความสงบเรียบร้อยในชีวิตและทรัพย์สิน 

5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และ       
การท่องเท่ียว หมายถึง ส่งเสริมสนับสนุนการฝึกและการประกอบอาชีพ การพาณิชย์และการลงทุน   
การท่องเที่ยว ควบคุมการเลี้ยงสัตว์ การจัดทําและการประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นและการบริหาร
จัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

6. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
หมายถึง ส่งเสริมสนับสนุนบํารุงรักษาศิลปะ โบราณสถาน วัฒนธรรม จารีตประเพณี ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น สนับสนุนด้านศาสนาให้มีและสนับสนุนพิพิธภัณฑ์และหอ
จดหมายเหตุ 

2.2.4 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนนทบุรีสามปี (พ.ศ.2557-2559) 
เทศบาลนครนนทบุรี ได้ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2557-2559) โดยได้รับ

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนาเทศบาลนคร ซึ่งเป็นไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่า
ด้วยการจัดทําแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548  เพ่ือให้เป็นไปตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทําแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548 หมวด 3 ข้อ
17(4) แผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2557-2559) เทศบาลนครนนทบุรีเป็นเอกสารที่รวบรวมรายละเอียด 
แผนงาน/โครงการ ในการพัฒนาแต่ละปี โดยยังคงความสอดคล้องต่อเน่ืองกับยุทธศาสตร์การพัฒนา
และแผนพัฒนาสามปีฉบับที่แล้วมา แต่ยังคงใช้เป็นกรอบในการจัดทําแผนงาน/โครงการโดยลําดับ
ความสําคัญเร่ิมจากยุทธศาสตร์การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนให้สุขภาวะที่ดีมี
รายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงและอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหาร
จัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้นบูรณาการกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับ
ประชาชน ยุทธศาสตร์เร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคลากรในการปฏิบัติงานโดยอาศัยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาใน
หลายๆ ด้าน เริ่มเห็นผลชัดเจนในทางปฏิบัติทั้งในด้านการจัดการปัญหาคุณภาพชีวิต ปัญหาการจราจร
ที่ถือเป็นปัญหาสําคัญในช่วงหลายปีที่ผ่านมา แต่ในขณะเดียวกันการพัฒนาในด้านอ่ืนๆ อีกหลายด้าน
ก็ได้มีการวางแผนดําเนินงานทั้งในเชิงรุกและเชิงรับอย่างต่อเน่ืองและเหมาะสม เพ่ือให้การบริหารงาน
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ของเทศบาลมีทิศทางสอดรับการเจริญเติบโตและเปลี่ยนแปลงของเมืองด้วยหลักการมีส่วนร่วมจากทุก
ภาคส่วนของสังคม โดยเฉพาะภาคประชาชนซึ่งเป็นพ้ืนฐานในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นร่วมกัน 
 
ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาในช่วงสามปี 

เทศบาลนครนนทบุรี ได้นํากรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในเขตจังหวัดนนทบุรี มาปรับใช้ในแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2557-2559) โดยนํายุทธศาสตร์การ
พัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) ยุทธศาสตร์การพัฒนาระดับจังหวัด 
ยุทธศาสตร์อยู่ดีมีสุขจังหวัด ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และนโยบายผู้บริหารเทศบาลนครนนทบุรี
มาใช้ในการจัดทําแผนพัฒนาสามปี โดยลําดับความสําคัญของยุทธศาสตร์ 3 ยุทธศาสตร์ ดังน้ี 

1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีสุขภาวะท่ีดี  
มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี  

1.1แนวทางการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุนการศึกษาทั้งในและนอกโรงเรียน 
1.2 แนวทางการพัฒนาป้องกัน แก้ไข เฝ้าระวังปัญหายาเสพติด 
1.3 แนวทางการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุนคุณภาพชีวิตเด็กเล็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส 
1.4 แนวทางการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุนการสังคมสงเคราะห์ 
1.5 แนวทางการพัฒนาส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียง 
1.6 แนวทางการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุนการสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว

และการรักษาพยาบาล 
            1.7  แนวทางการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุนการรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยของบ้านเมือง 
         1.8  แนวทางการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุนกีฬา สวนสาธารณะและสถานที่พักผ่อน

หย่อนใจ 
           1.9  แนวทางการพัฒนาบริหารจัดการระบบกําจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล นํ้าเสีย และมลพิษ

ต่างๆ  
         1.10 แนวทางการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุน ควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
         1.11 แนวทางการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุน ควบคุมการฆ่าสัตว์ 
         1.12 แนวทางการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุน บํารุงรักษาและการใช้ประโยชน์จาก

ที่ดินทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
         1.13 แนวทางการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุน การลดภาวะโลกร้อน 
          1.14  แนวทางการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุนการป้องกันรักษาความสงบเรียบร้อยในชีวิตและ

ทรัพย์สิน 
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            1.15 แนวทางการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุนการฝึกและประกอบอาชีพ 
            1.16 แนวทางการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุนการลงทุนภาคอุตสาหกรรม 
            1.17 แนวทางการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุนควบคุมการเลี้ยงสัตว์ 
            1.18 แนวทางการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุนการพาณิชย์ และการลงทุน 
     2. ยุทธศาสตร์ การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้น

บูรณาการกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชน 
             2.1  แนวทางการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุนเครือข่ายขององค์กรภาคประชาชนในรูปแบบต่างๆ  
           2.2 แนวทางการพัฒนาส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา

ท้องถิ่น 
           2.3 แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารจัดการและการบริการ 
           2.4 แนวทางการพัฒนาส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา

ท้องถิ่น 
           2.5 แนวทางการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุนประชาธิปไตยและสิทธิเสรีภาพของ

ประชาชน 
           2.6 แนวทางการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุน การจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น และ

การประสานแผนพัฒนาท้องถิ่น 
           2.7 แนวทางการพัฒนาก่อสร้าง ปรับปรุง บํารุงรักษาทางบก ทางน้ําและทาง

ระบายนํ้า 
           2.8 แนวทางการพัฒนางานผังเมือง การใช้ประโยชน์ที่ดินและการควบคุมอาคาร 
           2.9 แนวทางการพัฒนาระบบไฟฟ้าและประปา 
           2.10 แนวทางการพัฒนาระบบจราจร ขนส่งมวลชน การวิศวกรรมจราจรและ

บุคลากร 
           2.11 แนวทางการพัฒนาก่อสร้าง ปรับปรุง บํารุงรักษาตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม

และที่จอดรถ 
           2.12 แนวทางการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุนการท่องเที่ยว 
           2.13 แนวทางการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุน บํารุงรักษาศิลปะ โบราณสถาน 

วัฒนธรรม จารีตประเพณีภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
           2.14 แนวทางการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุนด้านศาสนา 
           2.15 แนวทางสนับสนุนส่งเสริม ให้มีการสนับสนุนพิพิธภัณฑ์และ               

หอจดหมายเหตุ 
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         2.16 แนวทางการพัฒนาส่งเสริม ปรับปรุงงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
         2.17 แนวทางการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุนการรักษาความปลอดภัย ความเป็น

ระเบียบเรียบร้อยและการอนามัย โรงมหรสพ และสาธารณสถานอ่ืนๆ 
 
     3. ยุทธศาสตร์การเร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงาน โดยอาศัย

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
         3.1 แนวทางการพัฒนาส่งเสริมเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
 
ลักษณะของแผนพัฒนาสามปี 
แผนพัฒนาสามปีมีลักษณะเป็นการแปลงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งกําหนดรายละเอียดของโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาภายใต้
ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา ดังน้ัน ในการกําหนดโครงการและกิจกรรมให้คํานึงถึงความ
เป็นไปได้ในทางปฏิบัติสถานะทางการคลังและความจําเป็นเร่งด่วนที่มีผลกระทบต่อความเป็นอยู่
ของประชาชน ทั้งน้ี เพ่ือให้แผนพัฒนาสามปีเป็นกรอบในการจัดทํางบประมาณรายจ่ายประจําปีที่
ใกล้เคียงความเป็นจริง โดยเฉพาะโครงการ/กิจกรรมในปีแรกของแผนพัฒนาสามปี โดยอาจแยก
ประเภทของโครงการ/กิจกรรมที่ปรากฏในแผนพัฒนาสามปีออกเป็นอย่างน้อย 3 ประเภท คือ  

1. โครงการ/กิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดําเนินการเอง  
2. โครงการ/กิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอุดหนุนให้หน่วยงานอ่ืนดําเนินการ  
3. โครงการ/กิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานอ่ืน

ดังน้ัน เมื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับแจ้งกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด และ/หรือขอบเขตประเภทโครงการที่เกินศักยภาพขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น หรือกรณีได้รับแจ้งว่าให้ใช้ฉบับเดิม ให้นํามาเป็นแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนาสามปี
ฯ โดยยึดหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่กับการพัฒนาที่ยึด “คน
เป็นศูนย์กลางการพัฒนา” เช่ือมโยงทุกมิติทั้งตัวคน สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและการเมือง 
อย่าง “มีเหตุผล” ใช้หลัก “ความพอประมาณ” โดยมีการเตรียม “ระบบภูมิคุ้มกัน” และนําทุนที่มี
ศักยภาพในท้องถิ่นมาใช้ประโยชน์อย่างบูรณาการและเกื้อกูลกัน  
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วัตถุประสงค์ของการจัดทําแผนพัฒนาสามปี  
1. เพ่ือแสดงความสัมพันธ์เช่ือมโยงและสอดคล้องกันระหว่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

และการจัดทํางบประมาณประจําปี 
2. เพ่ือแสดงแนวทางการพัฒนาในช่วงสามปีที่มีความสอดคล้องและสามารถสนองตอบ

ต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. เพ่ือเป็นการจัดเตรียมโครงการพัฒนาต่างๆ ให้อยู่ในลักษณะที่พร้อมจะบรรจุใน

เอกสารงบประมาณประจําปีและนําไปปฏิบัติได้ทันทีเมื่อได้รับงบประมาณ 
 
ขั้นตอนในการจัดทําแผนพัฒนาสามปี 
1. การเตรียมการจัดทําแผนพัฒนาสามปี  
คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นจัดประชุมประชาคมท้องถิ่น เพ่ือแจ้งแนวทางการพัฒนา 

กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด ขอบเขตประเภท
โครงการท่ีเกินศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และรับทราบสภาพปัญหา ความต้องการของประชาชนและข้อมูลการพัฒนา
จากหน่วยงานต่างๆ แล้วกําหนดประเด็นการพัฒนา โดยมีข้อมูลประกอบการพิจารณา ดังน้ี 

1.1 ทบทวนจากแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2557-2559) โดยนําโครงการที่ยังมิได้
ดําเนินการในปี 2557 และโครงการที่จะดําเนินการในปี 2558 และ 2559 มาใช้หรืออาจพิจารณา
ทบทวนโดยการกําหนดรายละเอียด วัตถุประสงค์ เป้าหมาย งบประมาณหรือจัดลําดับความสําคัญ
ของโครงการใหม่และเพ่ิมเติมโครงการสําหรับปี 2559 

1.2 ใช้หลักการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาสามปี โดย
พิจารณานําโครงการที่เป็นปัญหาความต้องการของประชาชนจากการจัดเวทีประชาคมท้องถิ่นมา
บรรจุไว้ในแผนพัฒนาสามปี ทั้งน้ี เพ่ือสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในพ้ืนที่บูรณาการการจัดทํา
แผนพัฒนาท้องถิ่น เพ่ือเป็นจุดเช่ือมต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับ
ปัญหาความต้องการของประชาชน ซึ่งจะนําไปสู่ความเห็นพ้องต้องกันและการทํางานร่วมกันของ
ภาคีการพัฒนาต่างๆ ในพ้ืนที่ ให้เกิดเป็นผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความ
คุ้มค่า และตอบสนองความต้องการของประชาชน สนับสนุนให้มีการจัดทําแผนชุมชนในทุกพ้ืนที่ 
โดยการให้คําแนะนําในการจัดทํา ให้ความช่วยเหลือทางวิชาการ สนับสนุนข้อมูลเพ่ือการจัดทําแผน
ชุมชน สนับสนุนการจัดเวทีประชาคมและพิจารณานําโครงการ/กิจกรรมท่ีต้องดําเนินการร่วมกับ
ชุมชน หรือโครงการ/กิจกรรมที่เกินขีดความสามารถของชุมชนมาบรรจุไว้ในแผนพัฒนาสามปี และ
การมีส่วนร่วมของประชาชน ถือเป็นกระบวนการสําคัญที่ต้องดําเนินการต้องมีประชาคมเข้าร่วม
ประชุมทุกคร้ัง และมีการจัดทําบันทึกรายงานการประชุม เพ่ือเป็นการตรวจสอบ ติดตามและ
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ประเมินผลการทํางานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากภาคประชาชนและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ในภายหลัง 

ทั้งน้ี ในการจัดเวทีประชาคมให้ประสานหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือดําเนินการในคราวเดียวกัน
เพ่ือบูรณาการข้อมูลและเป็นการอํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 

1.3 พิจารณานําโครงการ/กิจกรรมจากแผนปฏิบัติการต่างๆ ที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจัดทําขึ้นมาบรรจุไว้ในแผนพัฒนาสามปี เช่น แผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
แผนปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาเด็กและเยาวชน เป็นต้น 

1.4 พิจารณาจากเกณฑ์ตัวช้ีวัดต่างๆ ที่ยังไม่บรรลุเป้าหมาย อาทิ ข้อมูลความ
จําเป็นพ้ืนฐาน (จปฐ.) จํานวน 6 หมวด 42 ตัวช้ีวัด ผลจากการสํารวจปี 2551 เขตชนบท บรรลุ
เป้าหมาย 17 ตัวช้ีวัด ไม่บรรลุเป้าหมาย 25 ตัวช้ีวัด เช่น ครัวเรือนมีการป้องกันอุบัติภัยอย่างถูกวิธี 
ครัวเรือนมีความอบอุ่น คนในครัวเรือนที่ไม่ติดสุรา ครัวเรือนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น เป็นต้น 
ทั้งน้ี แต่ละท้องถิ่นอาจมีตัวช้ีวัดที่ไม่บรรลุเป้าหมายแตกต่างกันไป 

1.5 การพัฒนาตามเกณฑ์ตัวช้ีวัดเป็นเมืองน่าอยู่ ชุมชนน่าอยู่ใน 5 มิติคือ มิติ
เมืองปลอดภัย มิติเมืองสะอาด มิติเมืองคุณภาพชีวิต มิติเมืองธรรมาภิบาล และมิติเมืองวัฒนธรรม 

1.6 พิจารณาจากอํานาจหน้าที่ตามภารกิจถ่ายโอน 
1.6.1 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน อาทิ การก่อสร้างหรือซ่อมแซมบํารุงรักษา

ถนนเพ่ืออํานวยความสะดวกและความปลอดภัยให้แก่ประชาชน การตรวจสอบและปรับปรุง
คุณภาพนํ้าของประปาหมู่บ้านได้รับการถ่ายโอนจากส่วนราชการและก่อสร้างขึ้นเองให้อยู่ในระดับ
มาตรฐานท่ีสามารถอุปโภค บริโภคได้อย่างปลอดภัยเพียงพอ โดยกําหนดห้วงเวลาตรวจสอบเป็น
ระยะการจัดหาแหล่งนํ้าต่อความต้องการใช้นํ้าเพ่ือการเกษตร การจัดให้มีไฟฟ้าและความส่องสว่าง
ตามสถานที่สาธารณะ การผังเมือง การควบคุมอาคารและสถานีขนส่งที่ถ่ายโอนแล้ว เป็นต้น 

1.6.2 ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต อาทิ 
1 )การส่ง เสริมอาชีพ  เช่น  การพัฒนาศูนย์บริการและ

ถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจํา ตําบล  ให้ เป็นแหล่งการเรียนรู้และแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสาร การส่งเสริมกลุ่มอาชีพให้มีความเข้มแข็งและพ่ึงตนเองได้ เ ป็นต้น 

2) งานสวัสดิการสังคม อาทิ 
2.1) ให้ความสําคัญกับผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ 

และผู้ด้อยโอกาส เช่น การส่งเสริมอาชีพและจัดหางานที่เหมาะสม การให้การสงเคราะห์เบ้ียยังชีพ
ตามสิทธิได้รับการสงเคราะห์การจัดกิจกรรมการออกกําลังกาย การตรวจสุขภาพประจําปี  
การจัดหาที่อยู่อาศัย/แหล่งนํ้าเพ่ือการอุปโภคบริโภคในกรณีมีปัญหา การเปิดโอกาสให้แสดง
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ศักยภาพของตนและมีส่วนร่วมในกิจกรรมของท้องถิ่น การส่งเสริมให้มีอาสาสมัคร กิจกรรมกลุ่ม 
ชมรมและสมาคม เป็นต้น 

2.2) ให้ความสําคัญกับการพัฒนาเด็ก เยาวชน และสตรี 
การพัฒนาเด็กและเยาวชน เช่น เด็กเล็กในศูนย์เด็กเล็กและเด็กในโรงเรียนให้ได้รับอาหาร

เสริม เช่น นมหรืออาหารเสริมอ่ืนๆ เด็กและเยาวชนมีการรวมกลุ่มเพ่ือจัดทํากิจกรรมที่ส่งเสริมการ
พัฒนาท้องถิ่น ศาสนา การกีฬาและนันทนาการ การให้ได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทั้งในระบบ นอก
ระบบและตามอัธยาศัย เป็นต้น 

การพัฒนาสตรี เช่น จัดกิจกรรมให้คําแนะนําหญิงมีครรภ์และหลังคลอดในการดูแล
สุขภาพของแม่และเด็ก การรู้จักป้องกันตนเองจากการทํางานที่มีลักษณะอันตรายต่อสุขภาพ 
การส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตแก่สตรีวัยรุ่น และวัยทอง เป็นต้น 

2.3) การสาธารณสุข เช่น เผยแพร่ความรู้เก่ียวกับ
โภชนาการที่เป็นปัญหาสําคัญในท้องถิ่น จัดหาวัสดุอุปกรณ์ในการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 
เสริมสร้างภูมิคุ้นกันโรค   จัดกิจกรรมลดมลภาวะและส่งเสริมอนามยัสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

 
3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบ

เรียบร้อย อาทิ 
3.1) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เช่น จัด

กิจกรรมฝึกซ้อมตามแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จัดให้มีอาสาสมัครป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย การบูรณะฟื้นฟูสภาพชีวิต ความเป็นอยู่และจิตใจผู้ที่ได้รับความเสียหายจากสาธารณภัย 
การเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นต้น 

3.2) การแก้ไขและป้องกันปัญหายาเสพติด 
- การป้องกันยาเสพติด เช่น สร้างความตระหนักถึงภัยยาเสพติดผ่านสื่อต่างๆ สร้าง

แกนนําเยาวชนต้านยาเสพติดในท้องถิ่น จัดหาพื้นที่สาธารณะให้เยาวชนได้แสดงออกกิจกรรมเชิง
บวก จัดกิจกรรมเสริมเชิงสร้างสรรค์ในชุมชน การสร้างชุมชนต้นแบบ (ชุมชนสีขาว) เป็นต้น 

- การแก้ไขปัญหาผู้เสพติด/ผู้ติดยาเสพติด เช่น ค้นหาผู้เสพ/ผู้ติดยาเสพติดในพ้ืนที่
สร้างความเข้าใจแก่ครอบครัวผู้เสพ/ผู้ติดยาเสพติด การส่งตัวผู้เสพ/ผู้ติดยาเสพติดเข้าสู่สถานที่รับ
การบําบัดรักษาเพ่ือป้องกันมิให้ผู้ผ่านการบําบัดกลับไปเสพซ้ํา เป็นต้น  

3.3) การให้ความรู้เก่ียวกับประชาธิปไตยและการมี
ส่วนร่วมของประชาชน 

4) ด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและ 
การท่องเที่ยว อาทิ 
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4.1) จัดให้มีกิจกรรมการส่งเสริมการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว เช่น ปรับปรุงภูมิทัศน์ ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ การท่องเที่ยวเชิงการเรียนรู้
ธรรมชาติ เป็นต้น 

4.2) การพัฒนาอาชีพประชาชนให้มีศักยภาพ ตาม
แนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นต้น 

5 )  ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร แ ล ะ ก า ร อ นุ รั ก ษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อาทิ จัดทําฐานข้อมูลเพ่ือวางแผนจัดการขยะมูลฝอย การหา
มาตรการและวิธีการในการจัดเก็บค่าธรรมเนียม เป็นต้น 

6) ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น อาทิ การดูแล รักษา อนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมในท้องถิ่น การส่งเสริมวิถีชีวิต 
ศาสนาและประเพณีที่ดีงามของท้องถิ่น การส่งเสริมจริยธรรม คุณธรรมและศีลธรรมอันดีงามของ
ครอบครัว เป็นต้น 

1.7 การจัดทํากิจกรรมตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพ่ือลด
ขั้นตอนการทํางานการอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 

1.8 ให้คํานึงถึงหลักการบูรณาการโครงการระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับหน่วยงานอ่ืนๆ กล่าวคือ โครงการที่มีวัตถุประสงค์
ร่วมกันและสามารถจัดกิจกรรมสนับสนุนซึ่งกันและกันได้ หรือโครงการลักษณะ/ประเภทเดียวกัน ที่
มีสถานที่ต้ังอยู่ในเขตติดต่อกัน หากสามารถจัดทําโครงการพร้อมกัน ซึ่งสามารถประสานรูปแบบ
หรืองบประมาณให้มีลักษณะสอดคล้องต่อเน่ืองกันแล้ว ให้ทําการประสานและบูรณาการโครงการ
เพ่ือ ลดความซ้ําซ้อน ประหยัดงบประมาณ และทําให้ประชาชนได้รับประโยชน์มากย่ิงขึ้น 

1.9 เพ่ือให้การจัดทําแผนพัฒนาสามปีฯ ครอบคลุมทุกมิติและมีประสิทธิภาพ 
คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นแต่งต้ังคณะอนุกรรมการ หรือคณะทํางานเพ่ือดําเนินการจัดเก็บข้อมูลแต่
ละด้าน หรือจัดทําโครงการ/กิจกรรมเพ่ือประกอบการจัดทําร่างแผนพัฒนาสามปีฯ ได้ตามความ
เหมาะสม 

2. การจัดทําร่างแผนพัฒนาสามปี 
คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่นรวบรวมประเด็นการพัฒนาสภาพ

ปัญหา/ความต้องการของประชาชนและข้อมูลการพัฒนาที่เก่ียวข้อง เพ่ือวิเคราะห์และให้หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องนําไปกําหนดโครงการ/กิจกรรม แล้วรวบรวมจัดทําร่างแผนพัฒนาสามปี 

3. การพิจารณาร่างแผนพัฒนาสามปีเพื่อเสนอผู้บริหารท้องถ่ิน 
คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นพิจารณาร่างแผนพัฒนาสามปี เพ่ือตรวจสอบความเรียบร้อย

ก่อนเสนอผู้บริหารท้องถิ่น 
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4. การอนุมัติและประกาศการใช้แผนพัฒนาสามปี 
ผู้บริหารท้องถิ่นพิจารณาขออนุมัติและประกาศใช้แผนพัฒนาสามปี สําหรับองค์การ

บริหารส่วนตําบล ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอร่างแผนพัฒนาสามปีต่อสภาท้องถิ่นเพ่ือให้ความเห็นชอบ
ก่อนแล้วผู้บริหารท้องถิ่นจึงพิจารณาอนุมัติและประกาศใช้แผนพัฒนาสามปี กรณีที่องค์การบริหาร
ส่วนตําบลมิได้กําหนดสมัยประชุมสามัญไว้ภายในเดือนมิถุนายน ให้เสนอขอเปิดประชุมวิสามัญเพ่ือ
พิจารณาร่างแผนพัฒนาสามปี และเสนอผู้บริหารท้องถิ่นอนุมัติและประกาศใช้ให้แล้วเสร็จภายใน
เดือนมิถุนายน (แนวทางการเสนอร่างแผนพัฒนาฯ ต่อสภาพท้องถิ่น รายละเอียดตามหนังสือ
กระทรวงมหาดไทย เรื่อง แนวทางและหลักเกณฑ์การจัดทําและประสานแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.
2557-2559) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) 

5. การนําแผนพัฒนาสามปีไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
 เมื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประกาศใช้แผนพัฒนาสามปีแล้ว ให้นําไปปฏิบัติ

รวมท้ังแจ้งสภาท้องถิ่น หน่วยงานที่เก่ียวข้องและประกาศให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบโดยทั่วกัน
ภายใน   15 วัน นับแต่วันประกาศใช้และปิดประกาศไม่น้อยกว่า 30 วัน 

 การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2557–2559) เพ่ือให้ได้ข้อมูล
ข้อเท็จจริงอันจะนํามาสู่บทสรุปที่ใกล้เคียงกับผลการปฏิบัติงานตามโครงการ/แผนงานที่เป็นจริง
มากที่สุดจําเป็นต้องดําเนินงานตามห้วงระยะเวลาดังน้ี 

1. การติดตาม (Monitoring) จะทําให้ทราบได้ว่าขณะน้ีได้มีการปฏิบัติตามแผนพัฒนา
สามปี (พ.ศ.2557–2559) โดยตรวจสอบว่าการดําเนินกิจกรรมบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้หรือไม่
ทั้งน้ีการติดตามเป็นการตรวจสอบในระหว่างการดําเนินกิจกรรมตามโครงการนั้นๆ 

2. การประเมินผล (Evaluation) การประเมินผลโครงการจําเป็นต้องมีเกณฑ์และตัวช้ีวัด
เพ่ือเป็นเครื่องมือกําหนดกรอบทิศทางในการวิเคราะห์ และการประเมินผลโครงการ โดย
ประกอบด้วยเกณฑ์ที่สําคัญ 2 ระดับ สรุปได้ดังน้ี 

2.1 เกณฑ์มาตรฐานและตัวช้ีวัดการประเมินผลหน่วยงาน ประกอบด้วยเกณฑ์ที่
สําคัญ 7 เกณฑ์ 22 ตัวช้ีวัดดังน้ี 

2.1.1เกณฑ์สัมฤทธ์ิผล และการบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบาย มีตัวช้ีวัดที่
สําคัญ 2 ประการ คือ ผลผลิตในภาพรวม และผลผลิตระดับปฏิบัติการ 

2.1.2 เกณฑ์ความเสมอภาค และความเป็นธรรมในสังคม มีตัวช้ีวัดที่สําคัญ  
4 ประการ คือการเข้าถึง การจัดการทรัพยากร การกระจายผลประโยชน์ และความเสมอภาค 

2.1.3เกณฑ์ความสามารถ และคุณภาพในการให้บริการมีตัวช้ีวัดที่สําคัญ  
4 ประการ คือสมรรถนะของหน่วยงาน ความท่ัวถึงและเพียงพอ ความถ่ีในการให้บริการและ
ประสิทธิภาพในการให้บริการ  
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2.1.4 เกณฑ์การรับผิดชอบต่อหน่วยงาน มีตัวช้ีวัดที่สําคัญ 4 ประการ คือ 
พันธกิจต่อสังคมความรับผิดชอบต่อสาธารณะ การให้หลักประกันความเสี่ยง และการยอมรับ
ข้อผิดพลาด 

2.1.5 เกณฑ์การตอบสนองความต้องการของประชาชน มีตัวช้ีวัดที่สําคัญ 
4 ประการ การกําหนดประเด็นปัญหา การรับฟังความคิดเห็น มาตรการเชิงยุทธศาสตร์ในการ
แก้ปัญหาและความรวดเร็วในการแก้ปัญหา 

2.1.6 เกณฑ์การพึงพอใจของลูกค้า มีตัวช้ีวัดที่สําคัญ 2 ประการ ระดับ
ความพึงพอใจ และการยอมรับหรือคัดค้าน 

2.1.7 เกณฑ์ผลเสียหายต่อสังคม มีตัวช้ีวัดที่สําคัญ 2 ประการ ผลกระทบ
ภายนอก และต้นทุนทางสังคม 

2.2 เกณฑ์มาตรฐานและตัวช้ีวัดการประเมินผลโครงการ ประกอบด้วยเกณฑ์ที่สําคัญ     
8 เกณฑ์ 22 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 

2.2.1 เกณฑ์ความก้าวหน้า มีตัวช้ีวัดที่สําคัญ 4 ประการ คือ ผลผลิตเทียบ
กับเป้าหมายรวมในช่วงเวลา 

2.2.2 เกณฑ์ประสิทธิภาพ มีตัวช้ีวัดที่สําคัญ 4 ประการ คือ สัดส่วน
ผลผลิตต่อค่าใช้จ่ายผลิตภาพต่อกําลังคน ผลิตภาพต่อหน่วยเวลา และการประหยัดทรัพยากรการ
จัดการ 

2.2.3 เกณฑ์ประสิทธิผลมีตัวช้ีวัดที่สําคัญ 4 ประการ คือ ระดับการบรรลุ
เป้าหมาย ระดับการมีส่วนร่วม ระดับความพึงพอใจ และความเสี่ยงของโครงการ 

2.2.4 เกณฑ์ผลกระทบ มีตัวช้ีวัดที่สําคัญ 3 ประการ คือ คุณภาพชีวิต 
ทัศนคติและความเข้าใจ และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

2.2.5 เกณฑ์ความสอดคล้อง มีตัวช้ีวัดที่สําคัญ 3 ประการ คือ ประเด็น
ปัญหาหลัก มาตรการหรือกลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหา และความต้องการหรือข้อเรียกร้องของ
ประชากร กลุ่มเป้าหมาย 

2.2.6 เกณฑ์ความย่ังยืนมีตัวช้ีวัดที่สําคัญ 3 ประการ คือ ความอยู่รอดด้าน
เศรษฐกิจสมรรถนะด้านสถาบัน และความเป็นไปได้ในการขยายผล 

2.2.7 เกณฑ์ความเป็นธรรม มีตัวช้ีวัดที่สําคัญ 3 ประการ คือ ความเป็น
ธรรมระหว่างกลุ่มอาชีพ ความเป็นธรรมระหว่างเพศ และความเป็นธรรมระหว่างชนรุ่น 

         2.2.8 เกณฑ์ความเสียหายของโครงการ มีตัวช้ีวัดที่สําคัญ 3 ประการ คือ 
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ และผลกระทบด้านสังคม และวัฒนธรรม 
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การกําหนดระยะเวลาในการติดตามและประเมินผล 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น การกําหนดห้วงเวลาในการ

ติดตามและประเมินผล โดยรายงานผลและแสดงความคิดเห็น ซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาต่อผู้บริหารท้องถิ่น เพ่ือให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถิ่น คณะกรรมการพัฒนา
ท้องถิ่น และประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบ โดยทั่วกัน
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ภายในเดือนธันวาคมของทุกปี ทั้งน้ีให้ปิดประกาศโดยเปิดเผยไม่น้อยกว่า
สามสิบวัน 

 2.3 สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานของเทศบาลนครนนทบุรี 
2.3.1 ประวัติเทศบาลนครนนทบุรี 

เทศบาลนครนนทบุรี ได้ยกฐานะขึ้นเป็นเทศบาล เมื่อ วันที่ 14 
กุมภาพันธ์ 2479 โดยครอบคลุมตําบลสวนใหญ่ทั้งตําบล มีพ้ืนที่ 2.5 ตารางกิโลเมตร (ตามพระราช
กิจจานุเบกษา เล่มที่ 53 : 1196) และด้วยความเจริญจากสภาพพ้ืนที่อันเป็นเมืองปริมณฑล พ้ืนที่
ติดต่อกรุงเทพมหานคร ความเหมาะสมทางด้านผังเมือง เขตเทศบาลพ้ืนที่ 2.5 ตารางกิโลเมตร มี
อาคารบ้านเรือนหนาแน่นเต็มพ้ืนที่แล้ว ความต้องการในการให้บริการด้านสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการมีมากข้ึน และความเหมาะสมด้านการเมืองการปกครอง ด้านเศรษฐกิจ การขยายตัว
ของชุมชนเป็นไปอย่างรวดเร็ว เทศบาลจึงได้รายงานกระทรวงมหาดไทยขอขยายเขตเทศบาลจาก
เดิมออกไปอีก 4 ตําบล คือ ตําบลตลาดขวัญ ตําบลบางเขน ตําบลบางกระสอ และตําบลท่าทราย 
ทั้งน้ีเพ่ือรองรับความเจริญของท้องถิ่นต่อไป 

 
2.3.2 การขยายเขตเทศบาลเมืองนนทบุรี 

เทศบาลได้รายงานขอขยายเขตเทศบาลเมืองนนทบุรี โดยไม่ต้องหย่ัง
เสียงประชามติเป็นกรณีพิเศษ เมื่อปี 2529 และกระทรวงมหาดไทยได้ให้ความเห็นชอบ โดยเสนอ
ร่างพระราชกฤษฎีกาเปลี่ยนแปลงเขตเทศบาลเมืองนนทบุรี พ.ศ.2531 

วันที่ 25 กรกฎาคม 2531 ได้มีพระรากฤษฎีกา เปลี่ยนแปลงเขต
เทศบาลจากพ้ืนที่ 2.5  ตารางกิโลเมตร เป็น 38.9 ตารางกิโลเมตร รวมทั้งสิ้น 5 ตําบล จํานวน 91 
ชุมชน (ตามพระราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ เล่ม 105 ตอนที่ 119) คือ ตําบลสวนใหญ่ 13 ชุมชน 
ตําบลตลาดขวัญ     19 ชุมชน ตําบลบางเขน 13 ชุมชน ตําบลบางกระสอ 21 ชุมชน ตําบลท่า
ทราย 25 ชุมชน และแบ่งเขตการเลือกต้ังเป็น 4 เขต เทศบาลนครนนทบุรี ต้ังอยู่อาคารเลขที่ 1,3 
ซอยรัตนาธิเบศร์6 ถนนรัตนาธิเบศร์ หมู่ 8 ตําบลบางกระสอ อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี บริเวณ
เดียวกับศูนย์ราชการจังหวัดนนทบุรี มีพ้ืนที่รับผิดชอบทั้งหมด 38.9 ตารางกิโลเมตร 
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2.3.3 การยกฐานะเป็นเทศบาลนครนนทบุรี 
ต่อมาเมื่อวันที่ 24 กันยายน 2538 ได้มีพระราชกฤษฎีกา ยกฐานะเทศบาลเมืองนนทบุรี

ขึ้นเป็นเทศบาลนครนนทบุรี ซึ่งมีผลบังคับใช้ ต้ังแต่ วันที่ 25 กันยายน 2538 เป็นต้นไป (ตามพระ
ราชกิจจานุเบกษาฉบับกฤษฎีกา เล่ม112 ตอนที่40ก วันที่ 24 กันยายน 2538) 

 

 

            ภาพที่ 2.1 อาคารสํานักงานเทศบาลหลังเดิมอาคารไม้ 
อาคารสํานักงานเทศบาลแต่เดิมเป็นอาคารไม้ อยู่รวมกับศาลากลางจังหวัดนนทบุรีหลังเก่า 

(ท่านํ้านนทบุรี) ต่อมาในปี พ.ศ.2534 เทศบาลได้กู้เงินจาก ก.ส.ท. เพ่ือทําการก่อสร้างอาคาร
สํานักงานเทศบาลหลังใหม่ บริเวณถนนรัตนาธิเบศร์ อยู่ในศูนย์ราชการจังหวัดนนทบุรี  

 
ภาพที่ 2.2 อาคารสํานักงานเทศบาล 

 อาคารสํานักงานเทศบาลนครนนทบุรีในปัจจุบัน ได้ย้ายมารวมกับส่วนราชการจังหวัด
นนทบุรีบนถนนรัตนาธิเบศร์ เริ่มก่อสร้างเมื่อวันที่ 19 เมษายน 2534 แล้วเสร็จเมื่อวันที่ 18 
กรกฎาคม 2535 รวมงบประมาณค่าก่อสร้างทั้งสิ้นจํานวน 39,890,000 บาท 
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ภาพที่ 2.3 อาคารสํานักงานเทศบาลนครนนทบุรีหลังใหม ่

 แต่เน่ืองจากอาคารเดิมเริ่มคับแคบเพราะเทศบาลมีประชาชนมาติดต่องานจํานวนมาก ทาง
เทศบาลนครนนทบุรี จึงดําเนินการสร้างอาคารสํานักงานเทศบาลนครนนทบุรีหลังใหม่ เป็นอาคาร 
5 ช้ัน กว้าง 46 เมตร ยาว 48 เมตร และมีที่จอดรถช้ันใต้ดินอีก 2 ช้ัน การก่อสร้างอาคารสํานักงาน
เทศบาลเพ่ิมขึ้นอีก 1 แห่ง เพ่ือรองรับภารกิจที่เกิดจากการขยายตัวของชุมชนเมือง และความเจริญ
ของการเป็นเขตปริมณฑลให้ครอบคลุมอย่างทั่วถึง ซึ่งจะทําให้สามารถให้บริการพ่ีน้องประชาชนได้
สะดวกรวดเร็ว และประทับใจผู้มาติดต่อ 

ตราสญัลักษณ์ 

 
ภาพที่ 2.4 ตราสัญลักษณ ์

ความหมายของตราสัญลักษณ์คือ ดวงตราของเทศบาลนครนนทบุรี เป็นรูปพาน
รัฐธรรมนูญ เพราะเทศบาลได้พิจารณาเห็นว่าเทศบาลมีกําเนิดขึ้นในประเทศไทย เมื่อประเทศไทย
ได้เปลี่ยนระบอบการปกครองจากสมบูรณาญาสิทธิราชย์ มาเป็นระบอบประชาธิปไตย เมื่อ พ.ศ. 
2475 ดังน้ันเทศบาลจึงได้กําหนดตราเป็นรูปพานรัฐธรรมนูญ มิใช่แต่แสดงว่าเทศบาลเกิดขึ้นได้
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เพราะมีการปกครองตามรัฐธรรมนูญเท่าน้ัน แต่ยังได้แสดงว่าเทศบาลนครนนทบุรีมีการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย 

วิสัยทัศน์เทศบาลนครนนทบุร ี
“นครนนท์เมืองน่าอยู่ ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีบรกิารท่ีเป็นเลิศ และบริหารจัดการที่ดี” 

 
คําขวัญเทศบาลนครนนทบุรี 

“บริการดี มีนํ้าใจ ย้ิมแย้มแจม่ใส คือหัวใจ ของเรา” 
 

พันธกิจ (Mission) 
1. สร้างเสริมระบบการบริหารจัดการ ตามหลักธรรมาภิบาล ให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร  
2. พัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานให้ทั่วถึง ร่วมจัดทําและควบคุมผังเมืองให้สอดคล้อง

กับการเจริญเติบโตของเมือง รวมถึงการบูรณาการกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
3. พัฒนาสภาพแวดล้อมของชุมชนเมือง ให้เป็นเมืองน่าอยู่อย่างย่ังยืน  
4. ส่งเสริมอาชีพ และสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เพ่ือสร้างรายได้ให้แก่ประชาชน  
5. ส่งเสริม พัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน ในด้านการศึกษา กีฬา นันทนาการ สาธารณสุข 

สวัสดิการต่างๆ และอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น 
6. พัฒนาคุณภาพการบริการ โดยเน้นการสร้างเสริมศักยภาพบุคลากร ตลอดจนการใช้

เทคโนโลยี และนวัตกรรมที่เหมาะสม  
 

2.3.4 สภาพทั่วไปของเทศบาลนครนนทบุรี 
 

ข้อมูลเก่ียวกับที่ต้ัง 
เทศบาลนครนนทบุรี ต้ังอยู่อาคารเลขที่ อาคารเลขที่ 1,3 ซอยรัตนาธิเบศร์6 ถนนรัตนาธิ

เบศร์ หมู่ 8 ตําบลบางกระสอ อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี บริเวณเดียวกับศูนย์ราชการจังหวัด
นนทบุรี มีพ้ืนที่รับผิดชอบทั้งหมด 38.9 ตารางกิโลเมตร โดยแบ่งการพัฒนาออกเป็นชุมชน 
ประกอบด้วย 5 ตําบล 93 ชุมชน คือ ตําบลสวนใหญ่ 13 ชุมชนตําบลตลาดขวัญ 19 ชุมชน ตําบล
บางเขน 13 ชุมชน ตําบลท่าทราย 26 ชุมชน และตําบลบางกระสอ 22 ชุมชน 
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อาณาเขตเทศบาลนครนนทบุร ี

ด้านเหนือ ติดต่อกับเขตเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
ด้านตะวันออก ติดต่อกับเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 
ด้านใต้ ติดต่อกับอําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี และเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 
ด้านตะวันตก ติดต่อกับเขตองค์การบริหารส่วนตําบลบางไผ่ เขตเทศบาลเมืองบางศรีเมือง 

ลักษณะภูมิประเทศ 
เน่ืองจากจังหวัดนนทบุรีต้ังอยู่บนฝั่งแม่น้ําเจ้าพระยา โดยมีแม่นํ้าเจ้าพระยาแบ่งพ้ืนที่

จังหวัดออกเป็นสองส่วนคือ ฝั่งตะวันออก และฝั่งตะวันตก พ้ืนที่ส่วนใหญ่จึงเป็นที่ราบลุ่ม มีคูคลอง
ตามธรรมชาติเป็นจํานวนมากจากอดีตที่เคยใช้สัญจรไปมา ปัจจุบันคูคลองดังกล่าวใช้เพ่ือการระบาย
นํ้าเป็นส่วนใหญ่ นอกจากพ้ืนที่บางส่วนที่เคยเป็นสวนผลไม้ก็ค่อยๆ เปลี่ยนเป็นที่อยู่อาศัย 

 
ลักษณะภูมิอากาศ 

จังหวัดนนทบุรีมีลักษณะภูมิอากาศเป็นแบบร้อนช้ืน อยู่ภายใต้อิทธิพลของลมมรสุม
ตะวันตกเฉียงใต้ประกอบด้วยฤดูฝน ฤดูหนาว และฤดูร้อน เน่ืองจากลักษณะพ้ืนที่เป็นที่ราบลุ่ม มี
ความแตกต่างของระดับพ้ืนดินเพียงเล็กน้อย สภาพภูมิอากาศจึงมีลักษณะค่อนข้างสม่ําเสมอตลอด
พ้ืนที่อุณหภูมิสูงสุดเฉล่ียอยู่ในช่วงเดือนเมษายน และอุณหภูมิตํ่าสุดในช่วงเดือนมกราคม โดยมี
อุณหภูมิตํ่าสุดเฉลี่ยและอุณหภูมิสูงสุดเฉล่ียในรอบปีเท่ากับ 24.00 และ 32.70 องศาเซลเซียส
ตามลําดับ อุณหภูมิเฉลี่ยตลอดปีเท่ากับ 27.90 องศาเซลเซียส ปริมาณนํ้าฝนตลอดปี 1,244.20 
มิลลิเมตร 
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ภาพที่ 2.5 แผนที่เขตเทศบาลนครนนทบุร ี
 

เขตการปกครอง 
เทศบาลนครนนทบุรี เป็นเทศบาลช้ัน 1 ก. มีพ้ืนที่ในเขตเทศบาลรวม 38.90 ตาราง

กิโลเมตร มีประชากร จํานวน 256,345 คน พ้ืนที่เขตเทศบาล ประกอบด้วย 5 ตําบล คือ ตําบลสวน
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ใหญ่ ตําบลตลาดขวัญ ตําบลบางเขน ตําบลบางกระสอ และตําบลท่าทราย แยกเป็นพ้ืนที่ประชากร 
และจํานวนบ้าน ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี ดังน้ี (ข้อมูล ณ เดือน ตุลาคม 2559) 
ตารางที่ 2.1 จํานวนพ้ืนที่ ครัวเรือน และประชากรของตําบล ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 

ตําบล 
พื้นที/่
ตร.กม. 

จํานวน
บ้าน(หลัง) 

จํานวนประชากร รวม 
ประชากร(คน) ชาย หญิง 

สวนใหญ ่ 2.50 13,610 21,134 15,757 36,891 
ตลาดขวัญ 8.20 25,659 22,558 27,398 49,956 
บางเขน 9.00 24,540 19,056 22,557 41,613 

บางกระสอ 11.20 31,180 25,197 29,607 54,804 
ท่าทราย 8.00 30,638 33,767 39,314 73,081 
รวม 38.90 125,627 121,712 134,633 256,345 
ที่มา : สํานักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลนครนนทบุรี (ณ เดือน ตุลาคม พ.ศ.2559) 

 
2.3.5 โครงสร้างพื้นฐาน 

การคมนาคม 
การคมนาคมขนส่งที่สําคัญ 2 ทาง คือ ทางบก และทางนํ้า ดังน้ี 

2.2.5.1.ทางบก  มี เส้ นทางหลักที่ สํ าคัญหลาย เส้ นทางผ่ าน เ ช่ือม ต่อใน
กรุงเทพมหานคร คือ 
  ถนนสายหลัก ได้แก่ 

1. ถนนประชาราษฎร์ มีระยะทางเร่ิมต้ังแต่บริเวณหอนาฬิกาท่านํ้านนทบุรี ตําบล   
สวนใหญ่ ตัดผ่านสี่แยกศรีพรสวรรค์ ตําบลตลาดขวัญ สิ้นสุดที่แยกติวานนท์ มีซอยย่อยที่อยู่ในเขต
เทศบาลนครนนทบุรี จํานวน 25 ซอย 

2. ถนนกรุงเทพฯ – นนทบุรี (ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 301) มีระยะทางเริ่ม
ต้ังแต่   สี่แยกติวานนท์ ตําบลตลาดขวัญ ตัดผ่านตําบลบางเขน เข้าสู่เขตบางซื่อ (กรุงเทพฯ) ตัดผ่าน
สี่แยกวงศ์สว่างไปสิ้นสุดที่สามแยกเตาปูน (ถนนประชาราษฎร์สาย 2) มีซอยย่อยที่อยู่ในเขตเทศบาล
นครนนทบุรี จํานวน 14 ซอย  
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3. ถนนงามวงศ์วาน (ทางหลวงแผนด่านหมายเลข 302) มีระยะทางเริ่มต้ังแต่     
สี่แยกแคราย ตําบลบางกระสอ ผ่านตําบลบางเขน สี่แยกพงษ์เพชร เข้าสู่เขตหลักสี่และเขตจตุจักร 
(กรุงเทพฯ) ผ่านสี่แยกบางเขนมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ไปสิ้นสุดที่สี่แยกเกษตร มีซอยย่อยที่อยู่ใน
เขตเทศบาลนครนนทบุรี จํานวน 56 ซอย 

4. ถนนรัตนาธิเบศร์ (ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 302) มีระยะทางเร่ิมต้ังแต่สี่แยก
แคราย ผ่านศูนย์ราชการจังหวัดนนทบุรีตําบลบางกระสอ ข้ามแม่นํ้าเจ้าพระยาเข้าสู่ตําบลไทรม้า 
ตําบลบางรักน้อย ตัดผ่านสี่แยกบางพูน (อําเภอบางบัวทอง) ไปสิ้นสุดที่สามแยกต่างระดับอําเภอ 
บางใหญ่ (ถนนกาญจนาภิเษก) มีซอยย่อยที่อยู่ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี จํานวน 28 ซอย  

5. ถนนพิบูลสงคราม (ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 306) มีระยะทางเริ่มต้ังแต่     
สี่แยกศรีพรสวรรค์ตัดผ่านตําบลสวนใหญ่ วัดเขมาภิรตาราม เข้าสู่เขตบางซื่อ ผ่านมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระนครเหนือ สิ้นสุดที่สามแยกพิบูลสงคราม (ถนนประชาราษฎร์สาย 1 – ถนนงามวงศ์วาน)  
มีซอยย่อยที่อยู่ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี จํานวน 26 ซอย 

6. ถนนติวานนท์ (ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 306) มีระยะทางเร่ิมต้ังแต่สี่แยก    
ติวานนท์ตําบลตลาดขวัญ ผ่านสี่แยกแคราย ห้าแยกปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด เข้าสู่อําเภอเมือง
ปทุมธานี (จังหวดปทุมธานี) ไปสิ้นสุดท่านํ้าปทุมธานี มีซอยย่อยที่อยู่ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี จํานวน 
60 ซอย 

7. ถนนนนทบุรี 1 (ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 3110) มีระยะทางเริ่มต้ังแต่
บริเวณใกล้ท่านํ้านนทบุรีผ่านเรือนจําจังหวัดนนทบุรี (บางขวาง) ตําบลสวนใหญ่ วัดท้ายเมือง 
โรงพยาบาล    พระน่ังเกล้า สิ้นสุดที่สี่แยกพระน่ังเกล้า มีซอยย่อยที่อยู่ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 
จํานวน 67 ซอย 

8. ถนนสนามบินนํ้า (ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 3110) เช่ือมระหว่างสี่แยก
สะพานพระน่ังเกล้ากับสามแยกสนามบินนํ้า (ถนนติวานนท์) 

9. ถนนประชาช่ืน เช่ือมระหว่างสามแยกประชาช่ืน (เขตบางซื่อ) เลียบคลอง
ประปาทางทิศเหนือ ผ่านสี่แยกประชานุกูล เข้าสู่อําเภอเมืองนนทบุรีที่ตําบลบางเขต ตัดผ่านสี่แยก
พงษ์เพชร สามแยกสามัคคี – ประชาช่ืน เข้าสู่ อําเภอปากเกร็ด สิ้นสุดที่ถนนแจ้งวัฒนะ มีซอยย่อย
ที่อยู่ในเขตเทศบาลนครนนทบุรีทั้งสิ้น จํานวน 14 ซอย 
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10. ถนนนครอินทร์ ทางหลวงชนบท มีระยะทางเร่ิมต้ังแต่สี่แยกติวานนท์ ตําบล
ตลาดขวัญ ผ่านตําบลสวนใหญ่ ข้ามแม่นํ้าเจ้าพระยาบริเวณใกล้วัดนครอินทร์ เข้าสู่ตําบลบางไผ่ 
ตําบลบางศรีเมือง จากน้ันเข้าสู่เขตอําเภอบางกรวย ตัดกับวงเวียนราชพฤกษ์ที่ตําบลบางขุนกองไป
สิ้นสุดที่สามแยกต่างระดับตําบลบางคูเวียง (ถนนกาญจนาภิเษก) 

11. ถนนเลี่ยงเมืองนนทบุรี มีระยะทางเร่ิมต้ังแต่ถนนพิบูลสงคราม ตัดผ่านถนน
ประชาราษฎร์ที่ตําบลตลาดขวัญ อ้อมตัวจังหวัดนนทบุรีเก่า ไปสิ้นสุด ถนนนนทบุรี 1 

12. ถนนเลี่ยงเมืองนนทบุรี – ถนนสนามบินนํ้า มีระยะทางเริ่มต้ังแต่ถนนเลี่ยง
เมืองนนทบุรี ใกล้ตลาด อ.ต.ก.3 เก่า ตัดผ่านถนนรัตนาธิเบศร์ที่ตําบลบางกระสอ ไปสิ้นสุดที่ถนน
สนามบินนํ้า ตําบลท่าทราย 

ถนนสายรอง ได้แก่ ถนนสามัคคีมีซอยย่อยทั้งสิ้น 97 ซอย ถนนทานสัมฤทธ์ิ มี
ซอยย่อยทั้งสิ้น 43 ซอย ถนนเรวดี มีซอยย่อยทั้งสิ้น 73 ซอย ถนนวัดบัวขวัญ และถนนประชา
นิเวศน์ 3 มีซอยย่อยทั้งสิ้น จํานวน 39 ซอย 

นอกจากน้ียังมีซอยย่อยตามหมู่บ้านต่างๆ ทั่วทั้งเขตเทศบาลนครนนทบุรีอีก 
จํานวนทั้งสิ้น 147 ซอย และยังมีเส้นทางที่อยู่ในความรับผิดชอบของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
ได้แก่ ทางด่วนขั้นที่ 2 สายบางโคล่-แจ้งวัฒนะ ระยะทาง 25 กิโลเมตร 

2.2.5.2. ทางน้ํา ปัจจุบันการคมนาคมขนส่งทางนํ้าได้ลดความสําคัญลง เน่ืองจาก
ความสะดวก ในการคมนาคมขนส่งทางบกมีมากขึ้น แต่เส้นทางคมนาคมทางนํ้าสําคัญคือ แม่นํ้า
เจ้าพระยา ซึ่งช่วยแบ่งเบาการจราจรบนถนนสายหลักได้เป็นอย่างมากในช่วงช่ัวโมงเร่งด่วนเช้าและ
เย็น โดยมีบริษัทเรือด่วนเจ้าพระยาจํากัด ให้บริการแก่ประชาชนที่เดินทางระหว่างจังหวัดนนทบุรี 
และกรุงเทพมหานคร  
 

การไฟฟา้ 
ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี มีสํานักการไฟฟ้าที่ให้บริการจํานวน 1 แห่งคือ การไฟฟ้านคร

หลวง เขตนนทบุรี 
การประปา 

ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี มีสํานักประปาที่ให้บริการจํานวน 1 แห่งคือ สํานักงานประปา
สาขานนทบุรี 
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การสื่อสารโทรคมนาคม 
ไปรษณีย์โทรเลข ในเขตอําเภอเมืองนนทบุรีมีที่ทําการไปรษณีย์โทรเลข จํานวน 4 แห่ง ดังน้ี 

1. ที่ทําการไปรษณีย์โทรเลขรับจ่ายจังหวัดนนทบุรี 
2. ที่ทําการไปรษณีย์โทรเลขรับฝากงามวงศ์วาน 
3. ที่ทําการไปรษณีย์โทรเลขรับฝากตลาดขวัญ 
4. ที่ทําการไปรษณีย์โทรเลขรับฝากสวนใหญ ่

โทรศัพท์ การให้บริการโทรศัพท์ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี มีผู้ให้บริการคือ บริษัท ทีโอที
จํากัด (มหาชน) และบริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในเขตเทศบาล 

                           หนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน 
1. หนังสือพิมพ์เมืองนนท์เดลี่  2. หนังสือพิมพ์นิวส์เสียงประชา 
3. หนังสือพิมพ์เสรีนนท ์   4. หนังสือพิมพ์ไทยนนท์ 
5.. หนังสือพิมพ์รวมข่าว   6. หนังสือพิมพ์เดอะนิวส์ 
7. หนังสือพิมพ์ขา่วนนท์   8. หนังสือพิมพ์ฐานข่าว 

    การจราจร 
 สภาพการจราจรในเขตเมืองนนทบุรีจะประสบปัญหาการจราจรติดขัดมาก โดยเฉพาะในช่วง
เวลาเร่งด่วนเนื่องจากเมืองนนทบุรีถูกกําหนดให้เป็นพ้ืนที่อยู่อาศัยของประชาชนที่ทํางานใน
กรุงเทพมหานคร อีกทั้งมีบ้านจัดสรรเกิดตามเส้นทางที่มุ่งตรงสู่ใจกลางกรุงเทพฯ การจราจรตาม
ตรอก ซอยต่างๆ และตามแยกบนถนนสายหลัก จะมีรถติดเป็นจํานวนมากและเป็นเวลานานๆ 
โดยเฉพาะบริเวณสี่แยกแคราย เ น่ืองจากนนทบุรีเป็นเมืองปริมณฑลซึ่งมีเส้นทางเช่ือมต่อ
กรุงเทพมหานคร ทําให้ปริมาณรถผ่านเข้า - ออก ในแต่ละวันมีจํานวนมาก 

การใช้ที่ดิน 
นนทบุรีเป็นเมืองปริมณฑล  ซึ่งจังหวัดนนทบุรีได้กําหนดวิสัยทัศน์ให้เป็นแหล่งที่อยู่อาศัยที่

สําคัญ ทั้งน้ีเพราะความเจริญของกรุงเทพมหานครกระจายสู่จังหวัดนนทบุรีทําให้พ้ืนที่ของเทศบาล
นครนนทบุรีเปลี่ยนแปลงจากพ้ืนที่การเกษตรมาเป็น พ้ืนที่เพ่ือการอยู่อาศัย พาณิชยกรรมและ
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อุตสาหกรรม ซึ่งเป็นการรองรับการขยายตัวของชุมชนจากกรุงเทพมหานครออกมารอบนอกใน
อนาคต 

 
สวนสาธารณะ 

 เทศบาลนครนนทบุรี มีสวนสาธารณะ ทั้งสิ้น 15 แห่ง ได้แก่ 
1. สวนเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 
2. สวนเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา 
3. อุทยานมกุฏสราญและลานพระบรมรูปทรงม้ารัชกาลที่ 5 
4. สวนสาธารณะริมคลองประปา และชาฮกเก้ียนซุ้มการะเวกริมคลองส่วย 
5. สวนสาธารณะซอยสามัคคี 58/9 
6. สวนสาธารณะซอยสามัคคี 58/8 
7. สวนสาธารณะซอยสามัคคี 58/12 
8. สวนสาธารณะแยก อ.ต.ก. 
9. สวนสาธารณะซอยศิริชัยพัฒนา 
10. สวนสาธารณะใต้สายไฟฟ้าแรงสูง (หมู่บ้านประชานิเวศน์ 4) 
11. สวนสาธารณะประชานิเวศน์ 3 ซอย 14 
12. เกาะกลางถนนนนทบุรี 1 
13. เกาะกลางถนนติวานนท์ 
14. เกาะกลางถนนงามวงศ์วาน 
15. สวนสาธารณะลานนํ้าพุ (ประชานิเวศน์ 3) 

ด้านเศรษฐกิจ 
1. โครงสร้างทางเศรษฐกิจ เศรษฐกิจส่วนใหญ่มาจากภาคนอกเกษตรกรรม อันดับแรกคือ 

สาขาอุตสาหกรรม รองลงมา คือ สาขาการบริการ ธุรกิจเก่ียวกับการค้าส่ง ค้าปลีก และการซ่อม
เคร่ืองยนต์เครื่องจักร ของใช้ครัวเรือน ธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร ธุรกิจทางด้านการเงิน  

2. การเกษตรกรรม เน่ืองจากเทศบาลนครนนทบุรีส่วนใหญ่เป็นพ้ืนที่เมือง ด้านการเกษตร
จะมีอยู่บ้างเพียงเล็กน้อย ในเขตตําบลสวนใหญ่ บางกระสอ และตลาดขวัญ 
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3. การอุตสาหกรรม การประกอบอุตสาหกรรมในเขตเทศบาลนครนนทบุรี ได้แก่ ผลิตภัณฑ์
จากไม้ อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์และเครื่องเรือน อาหาร และธุรกิจภาคบริการ ซึ่งประกอบด้วย ตําบลบาง
กระสอ จํานวน 117 แห่ง ตําบลตลาดขวัญ จํานวน 80 แห่ง ตําบลบางเขนจํานวน 96 แห่ง ตําบลท่าทราย 
จํานวน 85 แห่ง และตําบลสวนใหญ่ จํานวน 15 แห่ง (ที่มา : สํานักอุตสาหกรรมจังหวัดนนทบุรี) 

4. การท่องเที่ยว นนทบุรีเป็นจังหวัดที่มีอาณาเขตติดต่อกับกรุงเทพมหานคร และมี
ความสําคัญทางประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรม ศิลปกรรม จิตรกรรม เป็นจํานวนมาก นอกจากน้ียังมี
สภาพที่เป็นแม่นํ้า ลําคลองที่เป็นธรรมชาติมากมาย สําหรับสถานที่ท่องเที่ยวที่สําคัญ ดังน้ี 

สถานทีท่อ่งเทีย่วทางบก 
วัดเขมาภิรตาราม เป็นอารามหลวงชนิดวรวิหาร มีพระบรมสารีริกธาตุของพระพุทธเจ้าบรรจุ

อยู่ในพระมหาเจดีย์ พระอุโบสถสวยงาม ฝีมือช่างสมัยรัชกาลที่ 4 มีพระที่น่ังมณเฑียร ซึ่งรัชกาลที่ 5 
โปรดเกล้าฯ ให้รื้อจากพระบรมมหาราชวังมาสร้างไว้ในวัดน้ี วัดน้ีสร้างขึ้นในสมัยกรุงศรีอยุธยา
ปฏิสังขรณ์ในสมัยรัชกาลที่ 2 และ 4 ต้ังอยู่ริมถนนพิบูลสงคราม ตําบลสวนใหญ่ อําเภอเมืองนนทบุรี
ด้านหน้าของวัดจรดริมฝั่งแม่นํ้าเจ้าพระยา ส่วนด้านหลังติดถนนพิบูลสงคราม พ้ืนที่วัดมีประมาณ 26 
ไร่เศษ 

 วัดชมภูเวก ต้ังอยู่หมู่ที่ 4 ตําบลท่าทราย อําเภอเมืองนนทบุรี สร้างขึ้นเมื่อประมาณ พ.ศ.
2300 โดยมีชาวมอญในสมัยกรุงศรีอยุธยาตอนปลายเป็นผู้สร้าง 

อุทยานมกุฏรมยสราญ สถานที่พักผ่อนและออกกําลังกายขนาดใหญ่ ประดิษฐานพระบรมราชานุ
สาวรีย์ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 5 บริเวณศูนย์ราชการนนทบุรี  

สถานทีท่่องเทีย่วทางน้าํ 
แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ต้ังอยู่บนสองฟากฝั่งของลํานํ้าเป็น  การล่องเรือชมลักษณะชีวิตแบบ

ไทยๆ สองฝั่งลํานํ้า การล่องเรือชมความงาม สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และสถานที่
ท่องเที่ยวธรรมชาติตลอดจนน่ังเรือรับประทานอาหาร 

 
5. การปศุสัตว์ การเลี้ยงสัตว์ในจังหวัดนนทบุรี เฉพาะเขตอําเภอเมืองนนทบุรี ซึ่งพื้นที่ส่วน

หน่ึงต้ังอยู่ ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี ดังน้ันส่วนใหญ่จึงเป็นเขตเมือง  
ด้านปศุสัตว์จึงน้อย ซึ่งมีสัตว์เลี้ยงที่สําคัญ ได้แก่ ไก่พ้ืนเมือง และสุกร ที่มีจํานวนมากที่สุด 
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ด้านสังคม 
ประชากรเทศบาลนครนนทบุรี โดยตําบลท่ีมีประชากรมากที่สุด คือ ตําบลท่าทราย รองลงมา

ได้แก่ ตําบลบางกระสอ และตําบลตลาดขวัญ ซึ่งประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย จะมีอาชีพ
เกษตรกรรมบ้างเพียงเล็กน้อยเท่าน้ัน ทั้งน้ีเน่ืองจากสังคมได้เปลี่ยนเป็นเมืองมากข้ึน 

ด้านการศึกษา 
จังหวัดนนทบุรี มีสถานศึกษาตั้งแต่อนุบาลถึงระดับอุดมศึกษา โดยหน่วยงานด้านการศึกษา

สังกัดกรมต่างๆ ของกระทรวงศึกษาธิการรับผิดชอบดําเนินการด้านการศึกษา 
แก่เยาวชนและประชาชนทั่วไปแยกตามสังกัดได้ ดังน้ี  

สังกัดเทศบาลนครนนทบุรี มีโรงเรียนในสังกัดจํานวน 5 แห่ง 
ระดับประถมศึกษา 

1. นครนนท์วิทยา 1 (วัดท้ายเมือง)  
2. นครนนท์วิทยา 2 (วัดทินกรนิมิต)  
3. นครนนท์วิทยา 3 (วัดนครอินทร์)  
4. นครนนท์วิทยา 4 (วัดบางแพรกเหนือ)  
5. นครนนท์วิทยา 5 (ทานสัมฤทธ์ิ) 

ระดับมัธยม 
1. นครนนท์วิทยา 1 (วัดท้ายเมือง)  
2. นครนนท์วิทยา 2 (วัดทินกรนิมิต)  
3. นครนนท์วิทยา 3 (วัดนครอินทร์)  
4. นครนนท์วิทยา 4 (วัดบางแพรกเหนือ)  
5. นครนนท์วิทยา 5 (ทานสัมฤทธ์ิ) 
6. โรงเรียนกีฬานครนนท์วิทยา 6 
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สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานนทบุรี เขต 1 ระดับมัธยมศึกษา (เฉพาะในเขตเทศบาล
นครนนทบุรี) มีจํานวน 8 แห่ง- สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานนทบุรี เขต 1 ระดับประถมศึกษา 
(เฉพาะในเขตเทศบาลนครนนทบุรี) มีจํานวน 14 แห่ง 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานนทบุรี เขต 1 การศึกษาเอกชน (เฉพาะในเขตเทศบาล
นครนนทบุรี) มีจํานวน 27 แห่ง 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานนทบุรี เขต 1 ระดับอาชีวศึกษา (เฉพาะในเขตเทศบาล
นครนนทบุรี) มีจํานวน 5 แห่ง 

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (เฉพาะในเขตเทศบาลนครนนทบุรี) มีจํานวน  
6 แห่ง(สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง และสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี 5 แห่ง) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล สุวรรณภูมิวิทยาเขตนนทบุรี 

ด้านการศาสนาและวัฒนธรรม 
ประชาชนส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 94 นับถือศาสนาพุทธ และนับถือศาสนาอ่ืนๆ ประมาณ

ร้อยละ 6 ได้แก่ ศาสนาคริสต์ อิสลาม เป็นต้น 
ด้านการสาธารณสขุ 

ปัจจุบันเทศบาลนครนนทบุรี มีศูนย์บริการสาธารณสุข 5 แห่ง ได้แก่ 
1.ศูนย์บริการสาธารณสุขรัตนาธิเบศร์ 
2.ศูนย์บริการสาธารณสุขสวนใหญ่ 
3.ศูนย์บริการสาธารณสุขท่าทราย 
4.ศูนย์บริการสาธารณสุขพระครูนนทวรานุวัตร 
5.ศูนย์บริการสาธารณสุขซอยทรายทอง 

โดยมุ่งเน้นในเร่ืองการควบคุมโรคติดต่อ การรักษาพยาบาล การรักษาความสะอาดและ
ส่งเสริมสุขภาพอนามัย นอกจากน้ียังมีโรงพยาบาลท่ีอยู่ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี อีกจํานวน 5 แห่ง
ได้แก่ โรงพยาบาลพระน่ังเกล้า โรงพยาบาลบําราศนราดูร โรงพยาบาลโรคทรวงอก โรงพยาบาลศรี
ธัญญา โรงพยาบาลนนทเวช และสถานบริการสาธารณสุขภาคเอกชนที่มีประสิทธิภาพในการ
ให้บริการทางการแพทย์ให้บริการแก่ประชาชนอีกด้วย 
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ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิ 
เทศบาลนครนนทบุรี เป็นเมืองที่อยู่อาศัยจึงมีประชาชนจํานวนมากเข้ามาอาศัยอยู่ในพ้ืนที่มี

ทั้งประชากรจริง และเป็นประชากรแฝง จํานวนมาก การรักษาความปลอดภัยจึงต้องมีมากขึ้นตาม
สัดส่วนของประชากรที่เพ่ิมมากขึ้น 

ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
สถิติเพลิงไหม้ 
ฝ่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลนครนนทบุรี ได้จัดอัตรากําลังเจ้าหน้าที่อุปกรณ์

เครื่องมือเคร่ืองใช้ ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ทั้งทางบกและทางน้ํา ในเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบมีสถานีดับเพลิง 4 สถานี ดังน้ี 

1. สถานีดับเพลิงรัตนาธิเบศร์ ต้ังอยู่ที่สํานักงานเทศบาลนครนนทบุรี ถนนรัตนาธิเบศร์  
มีอัตรากําลังเจ้าหน้าที่ 50 คน มีเครื่องมือเคร่ืองใช้ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ดังน้ี 

1. รถยนต์กู้ภัยแบบอเนกประสงค์  
2. รถยนต์ดับเพลิงชนิดมีบันไดเลื่อนอัตโนมัติ  
3. รถยนต์บรรทุกนํ้าดับเพลิง ขนาดความจุ 12,000ลิตร  
4. รถยนต์บรรทุกนํ้าดับเพลิง ขนาดความจุ 10,000 ลิตร  
5. รถยนต์บรรทุกนํ้าดับเพลิง ขนาดความจุ 6,000 ลิตร  
6. รถยนต์บรรทุกนํ้าดับเพลิง ขนาดความจุ 2,000 ลิตร  
7. รถยนต์กู้ภัยเก็บอุปกรณ์เคลื่อนที่เร็ว  
8. รถยนต์ตรวจการณ์ช่วยดับเพลิง  
9. รถยนต์บรรทุกเทท้าย  
10. เครื่องสูบนํ้าดับเพลิงชนิดหาบหาม  
11. รถจักรยานยนต์สายตรวจ  
 12. เครื่องสูบนํ้าชนิดหาบหาม  
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2. สถานีดับเพลิงสวนใหญ่ ต้ังอยู่หน้า สภ.เมืองนนทบุรี มีอัตรากําลังเจ้าหน้าที่ 9 คน         
มีเครื่องมือ เครื่องใช้ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ดังน้ี 

1. รถยนต์บรรทุกนํ้าดับเพลิง ขนาดความจุ 10,000 ลิตร  
2. เรือยนต์ตรวจการณ์ช่วยดับเพลิง  
3. เครื่องสูบนํ้าดับเพลิงชนิดหาบหาม  

3. สถานีดับเพลิงทางนํ้าสะพานพระน่ังเกล้า มีอัตรากําลังเจ้าหน้าที่ 3 คน มีเครื่องมือ
เครื่องใช้ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ดังน้ี 

1. เรือยนต์ตรวจการณ์  
2. เรือท้องแบนอเนกประสงค์  

4. สถานีดับเพลิงแขวงท่าทราย ต้ังอยู่ที่สํานักงานแขวงท่าทราย หมู่บ้านประชานิเวศน์ 3 มี
อัตรากําลังเจ้าหน้าที่ 8 คน มีเครื่องมือเคร่ืองใช้ในการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย ดังน้ี 
  1. รถยนต์ดับเพลิงชนิดมีถังนํ้าในตัว  

2. รถยนต์บรรทุกนํ้าดับเพลิง ขนาดความจุ 10,000 ลิตร  
3. รถจักรยานยนต์สายตรวจ  

อุปกรณ์เครื่องมือเคร่ืองใช้ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จําแนกได้ดังน้ี 
1. รถยนต์กู้ภัยแบบอเนกประสงค์  
2. รถยนต์ดับเพลิงชนิดมีบันไดเลื่อนอัตโนมัติ  
3. รถยนต์บรรทุกนํ้าดับเพลิง ขนาดความจุ 12,000 ลิตร  
4. รถยนต์บรรทุกนํ้าดับเพลิง ขนาดความจุ 10,000 ลิตร  
5. รถยนต์บรรทุกนํ้าดับเพลิง ขนาดความจุ 6,000 ลิตร  
6. รถยนต์บรรทุกนํ้าดับเพลิง ขนาดความจุ 2,000 ลิตร  
7. รถยนต์ตรวจการณ์ช่วยดับเพลิง  
8. รถยนต์กู้ภัยเก็บอุปกรณ์เคลื่อนที่เร็ว  
9. รถยนต์บรรทุกเทท้าย 
10. รถยนต์ตรวจการณ์บรรทุกเคร่ืองหาบหาม  
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11. รถจักรยานยนต์สายตรวจ  
12. เรือยนต์ตรวจการณ์ช่วยดับเพลิง  
13. เครื่องสูบนํ้าดับเพลิงชนิดหาบหาม  
14. เรือท้องแบนอเนกประสงค์  
15. เครื่องรับ-ส่งวิทยุสื่อสารชนิดมือถือใช้งาน  
16. เครื่องรับ-ส่งวิทยุสื่อสารชนิดติดต้ังในยวดยาน  
17. เครื่องรับ-ส่งวิทยุสื่อสารชนิดติดต้ังในสํานักงาน 

                         มาตรการในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
เทศบาลนครนนทบุรี เน้นหนักในมาตรการเชิงรุก กล่าวคือ 

1. ให้ความรู้แก่ผู้ครอบครองอาคาร ทั้งภาครัฐและเอกชนในการป้องกันและระงับอัคคีภัย 
2. ออกตรวจสอบอาคารสูงในหน้าที่นายตรวจให้คําแนะนําในด้านความปลอดภัยของผู้อยู่

อาศัย อุปกรณ์ เครื่องมือเคร่ืองใช้ที่ควรมีในอาคารน้ัน 
3. ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ ความสามารถในการเข้าระงับอัคคีภัยในอาคารสูง 
4. สํารวจติดต้ังนํ้ายาดับเพลิงเคมีตามชุมชนต่างๆ ในเขตเทศบาล พร้อมทั้งฝึกอบรม สาธิต

แนะนําให้รู้จักวิธีการใช้ถังนํ้ายาดับเพลิงอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
5. สํารวจแหล่งนํ้าธรรมชาติ หัวประปาดับเพลิง ตลอดจนประสานงานกับการประปานคร

หลวงในการติดต้ังหัวประปาดับเพลิง 
 
                                   อุทกภัย 

การป้องกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัย ในเขตเทศบาลซึ่ งสามารถแก้ไขปัญหาและ
ควบคุมพ้ืนที่ ไ ว้จากนํ้าท่วมได้ ซึ่ งแม้ ว่าในบางปีแม่ นํ้าเจ้าพระยาจะมีระดับนํ้าที่ สูงสุด
ดังเช่นปีพ .ศ .2554 ที่ มี นํ้าท่วมในภาคกลาง แต่เทศบาลนครนนทบุรีก็สามารถป้องกัน
นํ้าท่วมได้
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2.3.6 โครงสร้างและกระบวนการบริหารงานบคุคล 

เทศบาลนครนนทบุรี มีหน่วยงานทั้งหมด 5 สํานัก 2 กอง 2 แขวง ได้แก่ 
สํานักปลัดเทศบาล สํานักการช่าง สํานักการศึกษา สํานักการคลัง สํานักการสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม กองวิชาการและแผนงาน กองสวัสดิการสังคม หน่วยงานตรวจสอบภายใน แขวงท่า
ทราย และแขวงสวนใหญ่ มีพนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล ลูกจ้างประจํา ลูกจ้าง (รับเงิน
อุดหนุนของรัฐ) พนักงานจ้างทั่วไป พนักงานจ้างตามภารกิจ ในการบริหารจัดการของเทศบาลนคร
นนทบุรี มีนายกเทศมนตรีเป็นผู้ บังคับบัญชาสูงสุดในสายงานบริหาร มีปลัดเทศบาลเป็น
ผู้บังคับบัญชาในสายงานประจํา มีผู้ อํานวยการสํานัก ผู้ อํานวยการกอง และหัวหน้าสํานัก
ปลัดเทศบาล เป็นผู้ใต้บังคับบัญชาสายงานที่รับผิดชอบ 

สํานักปลัดเทศบาล 
มีหน้าที่รับผิดชอบเก่ียวกับราชการท่ัวไปของเทศบาล และราชการที่มิได้กําหนดให้เป็นหน้าที่

ของกอง หรือส่วนราชการใดในเทศบาลโดยเฉพาะ รวมทั้งกํากับและเร่งรัดการปฏิบัติราชการของส่วน
ราชการในเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทาง แผนการปฏิบัติราชการของเทศบาลและงานอ่ืนๆ 
ที่เก่ียวข้องและที่ได้รับมอบหมายมีหัวหน้าสํานักปลัดเทศบาลเป็นผู้บังคับบัญชาควบคุมการปฏิบัติงาน 
ดังน้ี 

1. ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ ประกอบด้วย งานธุรการ งานการเจ้าหน้าที่ งานพนักงานจ้างและ
ประกันสังคม งานทะเบียนประวัติและบําเหน็จความชอบ 

2. ฝ่ายพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย งานธุรการ งานพัฒนาบุคลากร งานฝึกอบรม 
3.  ฝ่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ประกอบด้วย งานแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานธุรการ 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานฝึกอบรม งานดับเพลิงและกู้ภัย    งานวิทยุสื่อสาร งานซ่อม
บํารุง 

4. ฝ่ายรักษาความสงบเรียบร้อยและความม่ันคง ประกอบด้วย งานตรวจและบังคับการ งาน
คดีและธุรการ งานกิจการพิเศษ 

5. ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ประกอบด้วย งานธุรการ งานพัสดุและเบิกจ่ายเงิน  
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สํานักการคลัง 
 มีหน้าที่ความรับผิดชอบ เก่ียวกับงานการจ่าย การรับ การนําส่งเงิน การเก็บรักษาเงินและ
เอกสารทางการเงิน การตรวจสอบใบสําคัญ ฎีกา งานเก่ียวกับเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน เงิน
บําเหน็จ เงินบํานาญ เงินอ่ืนๆ งานเก่ียวกับการจัดทํางบประมาณฐานะทางการเงิน การจัดสรรเงิน
ต่างๆ การจัดทําบัญชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินรายได้ และรายจ่ายต่างๆ การควบคุมการเบิกจ่าย 
งานทํางบทดลองประจําเดือน ประจําปี งานเก่ียวกับการพัสดุของเทศบาล และงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง
และที่ได้รับมอบหมาย มีผู้อํานวยการสํานักการคลังควบคุมการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

1. ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ประกอบด้วย งานธุรการ 
2. ส่วนบริหารการคลัง มีหน้าที่ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

  2.1. ฝ่ายการเงินและบัญชี ประกอบด้วย งานการเงินและบัญชี 
  2.2 ฝ่ายระเบียบการคลัง ประกอบด้วย งานระเบียบการคลัง 
  2.3 ฝ่ายพัสดุและทรัพย์สิน ประกอบด้วย งานพัสดุและทรัพย์สิน 
  2.4 ฝ่ายสถิติการคลัง ประกอบด้วย งานสถิติการคลัง 

3. ส่วนพัฒนารายได้ มีหน้าที่ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน ดังน้ี 
  3.1 ฝ่ายพัฒนารายได้ ประกอบด้วย งานพัฒนารายได้ งานเร่งรัดรายได้ 

3.2 ฝ่ายผลประโยชน์และกิจการพาณิชย์ ประกอบด้วย งานจัดหาประโยชน์จาก
ทรัพย์สิน งานพัฒนากิจการพาณิชย์   

3.3 ฝ่ายแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ประกอบด้วย งานแผนที่ภาษีและ
ทะเบียนทรัพย์สิน งานบริการข้อมูลแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

สํานักการช่าง 
 มีหน้าที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับการสํารวจ ออกแบบ การจัดทําข้อมูลทางด้านวิศวกรรมการ
จัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ งานออกแบบ และเขียนแบบ การตรวจสอบ การก่อสร้าง งานการ
รวบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานแผนการปฏิบัติงานการก่อสร้างและซ่อมบํารุง การควบคุม
การก่อสร้างและซ่อมบํารุง งานแผนงานด้านวิศวกรรมเคร่ืองจักรกล งานวิศวกรรมจราจร การ
รวบรวมประวัติติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงานเคร่ืองจักรกล การควบคุม การบํารุงรักษาเคร่ืองจักรกล
และพาหนะ งานเก่ียวกับแผนงาน ควบคุม เก็บรักษา การเบิกจ่ายวัสดุ อุปกรณ์ อะไหล่ นํ้ามัน
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เช้ือเพลิง งานช่างสุขาภิบาลและงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องและที่ได้รับมอบหมาย มีผู้อํานวยการสํานักการ
ช่าง ควบคุมการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

1. งานธุรการของสํานักการช่าง 
  1.1 งานการเงินและบัญชี 

2. ส่วนควบคุมอาคารและผังเมือง ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน ดังน้ี 
2.1 ฝ่ายควบคุมอาคารและผังเมือง ประกอบด้วย งานควบคุมอาคาร งานขอ

อนุญาตอาคาร งานจัดทําผังเมือง งานควบคุมผังเมือง 
3. ส่วนควบคุมการก่อสร้าง ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

  3.1 ฝ่ายวิศวกรรมโยธา ประกอบด้วย งานวิศวกรรมโยธา 1 งานวิศวกรรมโยธา 2 
งานวิศวกรรมจราจร 
  3.2 ฝ่ายสถาปัตยกรรม ประกอบด้วย งานสถาปัตยกรรม 
  3.3 งานธุรการ 

4. ส่วนการโยธาและสุขาภิบาล ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน ดังน้ี 
 4.1 ฝ่ายสาธารณูปโภค ประกอบด้วย งานบํารุงรักษาทางและสะพาน งานสถานที่

และไฟฟ้าสาธารณะ งานศูนย์เครื่องจักรกล 
  4.2 ฝ่ายสวนสาธารณะ ประกอบด้วย งานสวนสาธารณะ  
  4.3 ฝ่ายจัดการคุณภาพนํ้า ประกอบด้วย งานแบบแผนและก่อสร้าง  
งานบํารุงรักษาและซ่อมแซม งานวิเคราะห์คุณภาพนํ้า 

4.4 งานธุรการ 
สํานักการสาธารณสุขและสิง่แวดล้อม 

 มีหน้าที่เก่ียวกับสาธารณสุขชุมชนส่งเสริมสุขภาพและอนามัย งานป้องกันโรคติดต่อ งาน
สุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม และงานอ่ืนๆ เก่ียวกับการให้บริการด้านสาธารณสุข งานสัตวแพทย์ งานด้าน
การรักษาพยาบาลในเบ้ืองต้นเก่ียวกับศูนย์บริการสาธารณสุข งานทันตสาธารณสุข และงานอ่ืนๆ ที่
เก่ียวข้องตามที่ได้รับมอบหมาย มีผู้อํานวยการสํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ควบคุมการ
ปฏิบัติงาน ดังน้ี 
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1.ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป ประกอบด้วย งานธุรการ งานการเงิน บัญชี งานวิชาการและ
แผนงาน 

2. ส่วนส่งเสริมสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม มีหน้าที่ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน ดังน้ี 
 2.1 ฝ่ายส่งเสริมสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย กลุ่มงานส่งเสริม
สุขภาพ แบ่งเป็น งานส่งเสริมสุขภาพตามกลุ ่มวัย งานสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน งาน
สุขภาพจิต งานส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ กลุ่มงานป้องกันและควบคุมโรค แบ่งเป็น งานป้องกัน
โรคและควบคุมโรคติดต่อ งานป้องกันและควบคุมโรคไม่ติดต่อ งานป้องกันและบําบัดการติดสารเสพ
ติด 
 2.2 กลุ่มงานสุขาภิบาล แบ่งเป็น งานสุขาภิบาลสถานประกอบการ งานสุขาภิบาล
ชุมชนเมืองและเหตุรําคาญ งานคุ้มครองผู้บริโภค 
 2.3 กลุ่มงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม แบ่งเป็น งานส่งเสริมคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม งานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ งานเฝ้าระวังและควบคุมมลพิษ 

3. ส่วนบริการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม มีหน้าที่ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน ดังน้ี 
3.1 ฝ่ายบริการสาธารณสุข ประกอบด้วย กลุ่มงานสนับสนุนบริการการแพทย์ 

แบ่งเป็น งานเภสัชกรรม งานพยาธิ วิทยาและรังสีวิทยา งานวิชาการการแพทย์กลุ่มงานทันต
สาธารณสุข แบ่งเป็น งานบริการทันตสาธารณสุข งานส่งเสริมทันตสาธารณสุข งานทันตสาธารณสุข
ชุมชนและโรงเรียน กลุ่มงานศูนย์บริการสาธารณสุข (ศูนย์บริการสาธารณสุข) 
  3.2 ฝ่ายบริการส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วย กลุ่มงานบริการสิ่งแวดล้อม แบ่งเป็น งาน
บริการรักษาความสะอาดและสิ่งปฏิกูล งานพัฒนาระบบจัดการมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล งานศูนย์ขนถ่าย
และแปรสภาพมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล งานบริการจัดการมูลฝอยที่เป็นพิษหรือเป็นอันตรายจากชุมชน
กลุ่มงานบริการสัตวแพทย์ แบ่งเป็น งานคลินิกสัตวแพทย์ งานควบคุมโรคสัตว์สู่คน งานควบคุมการ
ฆ่าสัตว์และจําหน่ายเน้ือสัตว์ 

กองวิชาการและแผนงาน 
 มีหน้าที่เก่ียวกับการวิเคราะห์นโยบายและแผน ซึ่งมีลักษณะเพ่ือประกอบการกําหนด
นโยบายจัดทําแผนหรือโครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน ตามแผนและโครงการต่างๆ ซึ่ง
อาจเป็นนโยบายแผนงานและโครงการทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหารหรือความม่ันคงของ
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ประเทศ ทั้งน้ีอาจเป็นนโยบายแผนงานของเทศบาล และโครงการระดับชาติ ระดับกระทรวง ระดับ
กรมหรือระดับจังหวัดแล้วแต่กรณี และปฏิบัติหน้าที่ อ่ืนที่ เ ก่ียวข้องตามที่ได้รับมอบหมาย มี
ผู้อํานวยการกองวิชาการและแผนงาน ควบคุมการปฏิบัติงาน ดังน้ี 
 1. ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ประกอบด้วย งานธุรการและสารบรรณ 
 2. ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ ประกอบด้วย งานวิเคราะห์นโยบายและแผน และงาน
จัดทํางบประมาณ 

3. ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ ประกอบด้วย งานบริการและเผยแพร่วิชาการ งานติดตาม
และประเมินผล งานสารสนเทศและวิเทศสัมพันธ์ 
 4. ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย งานประชาสัมพันธ์ งานส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 5. ฝ่ายนิติการ ซึ่งมีกลุ่มงานบริหารงานทั่วไป งานธุรการ กลุ่มงานวินัย/เรื่องร้องเรียน งาน
วินัย งานเรื่องร้องเรียน กลุ่มงานนิติกรรมและสัญญา งานนิติกรรมและสัญญา กลุ่มงานคดี งานคดี
กลุ่มงานบังคับคดี งานบังคับคดี 
 6. ฝ่ายพัสดุและการเงิน ประกอบด้วย งานพัสดุ งานการเงินและบัญชี 
 

สํานักการศึกษา 
 มีหน้าที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับการบริหารการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบการศึกษาและ
การศึกษานอกระบบการศึกษา ส่งเสริมพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและกระบวนการเรียนรู้
พัฒนาสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา วิเคราะห์วิจัยและประเมินผลทางการศึกษา รวมทั้ง
จัดกิจกรรมเก่ียวกับเด็กและเยาวชน โดยเสริมกิจกรรมนอกหลักสูตร เช่น การอบรม การจัดกิจกรรม
นันทนาการทัศนศึกษาดูงาน และการจัดการด้านศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น และงานอ่ืนๆ ที่
เก่ียวข้องตามท่ีได้รับมอบหมาย มีผู้อํานวยการสํานักการศึกษาควบคุมการปฏิบัติงาน ดังน้ี 
 1. ฝ่ายแผนงานและโครงการ ประกอบด้วย งานแผนงานและโครงการ งานระบบสารสนเทศ 
งานงบประมาณ งานธุรการ 
 2. ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ แบ่งเป็น งานการเจ้าหน้าที่ งานวางแผนบุคคลและทะเบียนประวัติ 
 3. ฝ่ายกิจการโรงเรียนและนักเรียน แบ่งเป็น งานการศึกษาปฐมวัย งานโรงเรียน งานกิจการ
นักเรียน 
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 4. ฝ่ายวิชาการ แบ่งเป็น งานส่งเสริมคุณภาพและมาตรฐานหลักสูตร งานพัฒนาสื่อเทคโนโลยี
และนวัตกรรมทางการศึกษา  
 5. ส่วนส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ประกอบด้วย ฝ่ายการศึกษานอกระบบ
และตามอัธยาศัย แบ่งเป็น งานการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย งานฝึกและส่งเสริมอาชีพ 
งานห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ และเครือข่ายทางการศึกษา 
 6. ฝ่ายกิจกรรมเด็กและเยาวชน แบ่งเป็น งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน งานกีฬาและ
นันทนาการ 
 7. ฝ่ายส่งเสริมศาสนาศิลปะและวัฒนธรรม แบ่งเป็น งานกิจการศาสนา งานส่งเสริมประเพณี 
ศิลปะ วัฒนธรรม 
 8. หน่วยศึกษานิเทศก์ ประกอบด้วย งานพัฒนาวิชาการ งานพัฒนาการนิเทศการศึกษา 
งานวิจัยและติดตามประเมินผล งานบริหารวิชาการ 

กองสวัสดิการสังคม 
  มีหน้าที่ความรับผิดชอบ เก่ียวกับการสังคมสงเคราะห์ การส่งเสริมสวัสดิการเด็ก
และเยาวชน การพัฒนาชุมชน การจัดระเบียบชุมชนหนาแน่นและชุมชนแออัด การให้คําปรึกษา
แนะนําหรือตรวจสอบเก่ียวกับงานสวัสดิการสังคมและปฏิบัติงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง มีผู้อํานวยการกอง
สวัสดิการสังคม ควบคุมการปฏิบัติงาน ดังน้ี 
 1. ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ประกอบด้วย งานธุรการ งานการเงินและบัญชี 
 2. ฝ่ายสังคมสงเคราะห์ ประกอบด้วย งานสังคมสงเคราะห์ งานสวัสดิการเด็กและเยาวชน 
งานกิจการสตรีและคนชรา 
 3. ฝ่ายพัฒนาชุมชน ประกอบด้วย งานพัฒนาชุมชน 
 4. ฝ่ายส่งเสริมและสวัสดิการสังคม ประกอบด้วย งานส่งเสริมและสวัสดิการสังคม 

กองส่งเสริมวัฒนธรรมการท่องเท่ียวและกีฬา 
มีหน้าที่ความรับผิดชอบดังน้ี 

1. ฝ่ายบริหารงานทั่วไป มีหน้าที่ควบคุมกํากับดูแลและรับผิดชอบเกี่ยวกับงานแผนงานและ
โครงการและสถานที่  และงานธุรการและการเงิน ประกอบด้วย 
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1.1  งานแผนงานและโครงการ และสถานท่ี 
1.1.1 การจัดทาํแผนพัฒนา การจัดทํางบประมาณ ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับ

แผนพัฒนา 
1.1.2 การปรับปรุงภูมิทัศน์ อาคารและสิ่งก่อสร้างด้านวัฒนธรรม นันทนาการ กีฬา

และการท่องเที่ยว 
1.1.3   ดูแล บํารุง รักษา ระบบไฟฟ้า ระบบน้ํา อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการ

ควบคุมการก่อสร้าง 
1.1.4 งานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

1.2 งานธุรการและการเงิน 
       1.2.1 งานสารบรรณและธุรการทั่วไป 
       1.2.2 งานประชุม ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดทํารายงานสถิติ 
       1. 2.3 พัฒนาระบบสารสนเทศด้านนันทนาการ ดนตรี กีฬา วัฒนธรรมและการ

ท่องเที่ยว 
       1.2.4 ให้คําปรึกษา แนะนํา และประสานงานการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ร่วมกับ 

ส่วนราชการภายในหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
       1. 2. 5  จัดทําโครงการสัมมนาที่เก่ียวข้องกับนันทนาการ ดนตรี กีฬา วัฒนธรรม และ

การท่องเที่ยว 
           1.2.6 งานการเงินและงบประมาณ การบัญชีและพัสดุ 
           1.2.7 การจัดทําฎีกา และใบสําคัญ การจัดซื้อจัดจ้าง การทะเบียนทรัพย์สิน 

      1.2.8 งานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
2. ฝ่ายส่งเสริมการกีฬา และนันทนาการ มีหน้าที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงาน 

ในหน้าที่ของงานวิชาการและพัฒนาเทคนิค งานส่งเสริมกีฬา งานศูนย์ฝึกกีฬาเยาวชนข้ันพ้ืนฐานและ
ความเป็นเลิศ และงานศูนย์เยาวชนประกอบด้วย 

2.1  งานวิชาการและพัฒนาเทคนิค  มีหน้าที่เก่ียวกับ 
       2.1.1 การศึกษา ค้นคว้า และวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดทําแผนงานและโครงการ 

ด้านกีฬา  ให้สอดคล้องกับนโยบายของชาติ 
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       2.1.2  สนับสนุนด้านวิชาการและการปฏิบัติงานด้านการกีฬาได้แก่หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง 

       2.1.3 นิเทศติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของศูนย์กีฬาและลานกีฬา 
       2.1.4 เก็บรวบรวมข้อมูลสถิติและพัฒนาข้อมูลสารสนเทศทางการกีฬา 
       2.1.5 วางแผน กําหนดแนวทางและดําเนินการพัฒนาบุคลากรทางการกีฬา 
       2.1.6 พัฒนาและการเผยแพร่ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ทางการกีฬา 
       2.1.7 การนําเทคโนโลยีทางการกีฬามาใช้ในการพัฒนาการกีฬาของเทศบาล 
       2.1.8 งานอ่ืนๆที่เก่ียวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
2.2  งานส่งเสริมกีฬา  มีหน้าที่เก่ียวกับ 
     2.2.1 ส่งเสริมสนับสนุนการดําเนินงานศูนย์กีฬา ลานกีฬา 
     2.2.2  จัดการแข่งขันกีฬานักเรียน ยุวชน เยาวชน และประชาชนในเขตเทศบาลนคร

นนทบุรี 
     2.2.3 จัดการแข่งขันกีฬามวลชน คัดเลือกนักกีฬาและจัดส่งนักกีฬาเป็นตัวแทน 

เทศบาลนครนนทบุรีเข้าร่วมการแข่งขันกีฬาในระดับต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
     2.2.4 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดต้ังชมรมกีฬา 
     2.2.5 วางแผนและจัดกิจกรรมระหว่างศูนย์กีฬา และลานกีฬา 
     2.2.6 สนับสนุนการแข่งขันให้หน่วยงานต่างๆ ทั้งด้านบุคลากรและวิธีการดําเนินการ 
     2.2.7 งานอ่ืนๆที่เก่ียวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
2.3 งานศูนย์ฝึกกีฬาเยาวชนขั้นพื้นฐานและความเป็นเลิศ  มีหน้าที่เก่ียวกับ 
      2.3.1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้เยาวชนมีทักษะการเล่นกีฬาขั้นพ้ืนฐานที่ถูกต้อง 

          2.3.2 ส่งเสริมให้เยาวชนเรียนรู้กฎ กติกาการแข่งขันของกีฬาประเภทต่างๆ 
      2.3.3 ส่งเสริมทักษะการเล่นกีฬาในขั้นก้าวหน้าเพ่ือมุ่งเน้นความเป็นเลิศทางด้านกีฬา 
      2.3.4 ส่งเสริมเยาวชนให้เป็นตัวแทนของเทศบาลนครนนทบุรีเข้าร่วมการแข่งขันกีฬา

ในระดับชาติ และระดับนานาชาติ 
      2.3.5 ส่งเสริมและพัฒนาทักษะในขั้นสูงเพ่ือเป็นนักกีฬามืออาชีพ 
      2.3.6 งานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
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2.4  งานศูนย์เยาวชน  มีหน้าที่เก่ียวกับ 

2.4.1 การพัฒนาเยาวชนให้เป็นไปตามแผนพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ 
2.4.2 ให ้บร ิการจัดก ิจกรรมกีฬาและนันทนาการขั ้นพื ้นฐานการจัดกิจกรรม

นันทนาการข้ันพัฒนาทักษะและขั้นสูง 
2.4.3 พัฒนาผู้นําเยาวชน ส่งเสริมสนับสนุนการจัดตั้งสภาเด็กและเยาวชนจังหวัด

นนทบุรี 
2.4.4 ให้บริการด้านอาคารสถานท่ีในการจัดประชุม สัมมนาแก่หน่วยงานท้ังภาครัฐ

และเอกชน 
2.4.5 ควบคุมดูแลการใช้อาคารสถานที่ สนามกีฬาและอุปกรณ์ต่างๆ ของผู้มารับ

บริการ ให้เป็นไปตามระเบียบที่กําหนด 
      2.4.6 ส่งเสริมข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศด้านการพัฒนาเยาวชนของศูนย์เยาวชน 

เทศบาลนครนนทบุรี 
2.4.7 งานอ่ืนๆที่เก่ียวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

   3.ฝ่ายส่งเสริมวัฒนธรรมและการท่องเที่ยว มีหน้าที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการ
ปฏิบัติงาน ในหน้าที่ของงานส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม และประเพณี งานกิจการศาสนา งานส่งเสริม
การท่องเที่ยว  ประกอบด้วย 

3.1 งานส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม และประเพณี มีหน้าที่เก่ียวกับ 
3.1.1 รับผิดชอบเกี ่ยวกับการอนุรักษ์ฟื ้นฟู บํารุงรักษาศิลปวัฒนธรรม ค่านิยม 

เอกลักษณ์ความเป็นไทย และภูมิปัญญาท้องถิ่น การแลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรม 
3.1.2 สร้างความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักในคุณค่า และเอกลักษณ์ของความ

เป็นไทย 
3.1.3 จัดให้มีแหล่งเรียนรู้ ทางวัฒนธรรมแก่ประชาชนในรูปแบบต่างๆ 
3.1.4 ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาเครือข่ายการดําเนินงานวัฒนธรรมในทุกระดับ 

โดยเน้นการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนและชุมชนในท้องถิ่น 
3.1.5 กําหนดแผนปฏิบัติงานเก่ียวกับกิจกรรม และงานประเพณีท้องถิ่น งานศิลปะ 

หัตถกรรมท้องถิ่น งานส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถิ่น และงานอนุรักษ์ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่น 
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3.1.6 การดําเนินกิจกรรมส่งเสริมเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 
3.1.7 การติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน 
3.1.8 ประชาสัมพันธ์งานด้านการส่งเสริมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 
3.1.9 ดําเนินงานเก่ียวกับระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
3.1.10 ติดตามประเมินผลการดําเนินงานวัฒนธรรมของเทศบาลนครนนทบุรี 
3.1.11 การจัดต้ังสภาวัฒนธรรมของเทศบาลนครนนทบุรี 
3.1.12 งานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

3.2  งานกิจการศาสนา  มีหน้าที่เก่ียวกับ 
      3.2.1 รับผิดชอบเก่ียวกับการทํานุบํารุง ส่งเสริมกิจการศาสนา ทํานุบํารุงส่งเสริม การ

พุทธศาสนาศึกษา 
3.2.2 พัฒนาความรู้ สนับสนุนส่งเสริมให้เด็ก เยาวชน และประชาชนทั่วไปรู้บทบาท

หน้าที่ และประพฤติตนตามหลักธรรมคําสอนของศาสนา 
3.2.3 ส่งเสริมการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับวันสําคัญทางศาสนา 
3.2.4 กําหนดแผนปฏิบัติงานเกี่ยวกับกิจกรรมส่งเสริมศาสนา ศีลธรรมและจริยธรรม 
3.2.5 การดําเนินกิจกรรมทางศาสนา กิจกรรมส่งศีลธรรมและจริยธรรม 
3.2.6 การติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 
3.2.7 ประชาสัมพันธ์งานด้านการศาสนา กิจกรรมส่งศีลธรรมและจริยธรรม 
3.2.8 การจัดนิเทศ การจัดต้ังชมรม มูลนิธิเก่ียวกับศาสนา ศีลธรรม จริยธรรม 
3.2.9 งานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

3.3 งานส่งเสริมการท่องเท่ียว  มีหน้าที่เก่ียวกับ 
      3.3.1 ส่งเสริมและเผยแพร่การท่องเที่ยวภายในประเทศของเทศบาล 
      3.3.2 การพัฒนาการท่องเที่ยว 
      3.3.3 ควบคุมกิจการ การบริการการท่องเที่ยวภายในประเทศของเทศบาล และ

หน่วยงานอ่ืน 
      3.3.4 งานต้อนรับ แนะนํา อํานวยความสะดวกและบริการนําเที่ยวรวมทั้งดําเนิน

ธุรกิจการท่องเที่ยว 
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      3.3.5 งานประชาสัมพันธ์ ให้คําแนะนํา เผยแพร่ความรู้เก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวหรือ

กิจการที่เก่ียวกับการท่องเที่ยวภายในจังหวัด และเทศบาล 
      3.3.6 งานวิเคราะห์ปัญหาเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยว ธุรกิจและบริการท่องเที่ยว 

ตลอดจนปัจจัยพ้ืนฐานทางการท่องเที่ยว เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวที่มีอยู่แล้ว 
      3.3.7 งานกําหนดมาตรฐาน กฎเกณฑ์การท่องเที่ยว รวมทั้งตรวจสอบประเมินผล 

และให้คําแนะนําปรึกษาในการพัฒนาการท่องเที่ยวให้เป็นไปตามแผน 
3.3.8 งานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

กองทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน 
มีหน้าที่ความรับผิดชอบดังน้ี 

1. งานธุรการ มีหน้าที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหน้าที่ 
ของงานธุรการ ดังน้ี 

 1.1 งานด้านสารบรรณ และงานธุรการ 
 1.2 งานจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล และงบประมาณประจําปี 
 1.3 งานรวบรวมสถิติการให้บริการประชาชนประจําวัน และในรอบเดือน 
 1.4 งานจัดเตรียมแบบพิมพ์คําร้อง และแบบฟอร์มต่าง ๆ ที่เก่ียวกับงานทะเบียนราษฎร 

และงานบัตรประจําตัวประชาชน 
 1.5 งานจัดทํางบประมาณรายจ่ายประจําปี 
 1.6 งานส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจําตัว

ประชาชน 
 1.7 งานวิเคราะห์ข้อมูลตามโครงการ วัด ติดตามประเมิลผล เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบใน

การปรับปรุงพัฒนาการให้บริการประชาชน 
 1.8 งานควบคุมและดูแลการใช้รถยนต์ของหน่วยงาน 
 1.9 งานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

2. งานพัสดุและเบิกจ่ายเงิน มหีน้าที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหน้าที่ 
ของงานพัสดุและเบิกจ่ายเงิน ดังน้ี 
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2.1 งานจัดทําฎีกาเบิกจ่ายเงินในงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ 
2.2 งานควบคุม ตรวจสอบการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามงบประมาณ 
2.3 งานทํารายงานขอ อนุมัติ จัดซื้อ – จัดจ้าง 
2.4 งานเก็บรักษาเอกสารการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
2.5 งานควบคุมการเบิกจ่ายพัสดุ ครุภัณฑ์ วัสดุสํานักงาน อุปกรณ์ และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้

ต่างๆ 
2.6 งานควบคุมจัดทําทะเบียนครุภัณฑ์ของหน่วยงาน 
2.7 งานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

     3. ฝ่ายทะเบียนราษฎร มีหน้าที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานใน
หน้าที่ของงานทะเบียนราษฎร และงานสอบสวนด้านทะเบียนราษฎร ดัง น้ี 

 3.1 งานทะเบียนราษฎร มีหน้าที่เก่ียวกับ 
         3.1.1 งานการขอเลขที่บ้าน 
         3.1.2 งานการแจ้งเกิด 
         3.1.3 งานการแจ้งตาย 
         3.1.4 งานการแจ้งย้ายที่อยู่ 
         3.1.5 งานการแจ้งย้ายที่อยู่ปลายทางอัตโนมัติ 
         3.1.6 งานการเพ่ิมช่ือและรายการบุคคลเข้าทะเบียนบ้าน (ท.ร.14) และ (ท.ร.13) 
         3.1.7 งานการแก้ไขรายการในเอกสารทะเบียนราษฎร-งานการคัด  
         3.1.8 รับรองสําเนาทะเบียนบ้าน สูติบัตร มรณบัตร 
         3.1.9 งานการจัดทําร่างประกาศกําหนดหน่วยเลือกต้ัง 
         3.1.10 งานการจัดทําบัญชีรายช่ือผู้มีสิทธิเลือกต้ัง 

 3.1.11 งานการรับคําร้องเพ่ิมช่ือ – ถอนช่ือ ผู้มีสิทธิเลือกต้ัง 
         3.1.12 งานการรับแจ้งเหตุที่ไม่อาจไปใช้สิทธิเลือกต้ัง 
         3.1.13 งานการให้บริการตรวจสอบสิทธิเลือกต้ัง 

           3.1.14 งานการจัดทําบัญชีรายช่ือผู้ไม่ไปใช้สิทธิเลือกต้ัง 
         3.1.15 งานการรับลงทะเบียนขอใช้สิทธิเลือกต้ังล่วงหน้าหรือนอกเขตจังหวัด 
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         3.1.16 งานการแจ้งรายช่ือผู้มีสิทธิเลือกต้ังไปยังเจ้าบ้าน 
         3.1.17 งานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
    3.2 งานสอบสวนด้านทะเบียนราษฎร มีหน้าที่เก่ียวกับ 

  3.2.1 งานสอบสวนการแจ้งเกิดเกินกําหนดเวลา 
  3.2.2 งานสอบสวนการแจ้งตายเกินกําหนดเวลา 
  3.2.3 งานสอบสวนการเพ่ิมช่ือเข้าในทะเบียนบ้าน ท.ร.13,  ท.ร.14 
  3.2.4 งานสอบสวนการแก้ไขข้อมูลในเอกสารทางการทะเบียนราษฎร 
  3.2.5 งานสอบสวนกรณีจําหน่ายบุคคลเข้าทะเบียนกลาง 
  3.2.6 งานสอบสวนกรณีย้ายบุคคลออกจากทะเบียนบ้านกลาง 
  3.2.7 งานสอบสวนกรณีใบแจ้งย้ายที่อยู่สูญหาย 
  3.2.8 งานสอบสวนกรณีขอคืนสถานภาพบุคคล 
  3.2.9 งานสอบสวนกรณีการจําหน่ายบุคคลเกินหรือบุคคลซ้ําซ้อน 
  3.2.10 งานสอบสวนการทุจริตในงานทะเบียนราษฎร 

    3.2.11 งานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

4. ฝ่ายบัตรประจําตัวประชาชน มีหน้าที่ควบคมุดูแลและรับผดิชอบการปฏิบัติงานในหน้าที่
ของงานบัตรประจําตัวประชาชน  และงานสอบสวนด้านบัตรประจําตัวประชาชน  ดังน้ี 
4.1 งานบัตรประจําตัวประชาชน  มีหน้าที่เก่ียวกับ 
      4.1.1 งานการขอมีบัตรกรณีมีบัตรคร้ังแรก 
      4.1.2 งานการขอมีบัตรกรณีได้รับการเพ่ิมช่ือในทะเบียนบ้าน 
      4.1.3 งานการขอมีบัตรกรณีได้กลับคืนสัญชาติไทย 
      4.1.4 งานการขอมีบัตรกรณีพ้นสภาพได้รับการยกเว้น 
      4.1.5 งานการขอมีบัตรกรณีเป็นบุคคลได้รับการยกเว้น 
      4.1.6 งานการขอมีบัตรใหม่กรณีบัตรหมดอายุ บัตรหาย  บัตรถูกทําลาย 
      4.1.7 งานการขอเปลี่ยนบัตรกรณีบัตรชํารุดในสาระสําคัญ เปลี่ยนช่ือตัวหรือเปลี่ยน

ช่ือสกุล เปลี่ยนที่อยู่ 
      4.1.8 งานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
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4.2 งานสอบสวนด้านบัตรประจําตัวประชาชน มีหน้าที่เก่ียวกับ 
      4.2.1 งานสอบสวนการขอมีบัตรใหม่กรณีบัตรหาย 
      4.2.2 งานสอบสวนการขอเปลี่ยนบัตรกรณีบัตรชํารุดในสาระสําคัญ 
      4.2.3 งานสอบสวนการขอมีบัตรกรณีทําบัตรคร้ังแรกเกินกําหนด 
      4.2.4 งานสอบสวนการขอมีบัตรกรณีได้รับอนุมัติเพ่ิมช่ือในทะเบียนบ้าน 
      4.2.5 งานสอบสวนการขอมีบัตรกรณีได้รับอนุมัติแจ้งเกิดเกินกําหนด 
      4.2.6 งานสอบสวนกรณีการทุจริตในงานบัตรประจําตัวประชาชน 
      4.2.7 งานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 มีหน้าที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับงานตรวจสอบบัญชีเอกสารการเบิกจ่าย 
เอกสารการรับเ งินทุกประเภทตรวจสอบการเก็บรักษาหลักฐานการบัญชีงานตรวจสอบ
พัสดุและการเก็บรักษางานตรวจสอบทรัพย์สินและการทําประโยชน์จากทรัพย์สิน
เทศบาลและงานอ่ืนๆ ที่ เ ก่ียวข้องและที่ ไ ด้รับมอบหมาย  มี หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในควบคุมและปฏิบัติงาน 

แขวงท่าทราย 
 มีหน้าที่ความรับผิดชอบกิจการภายในแขวง ในส่วนที่เป็นอํานาจ
หน้าที่ของหน่วยงานโดยให้มีงานสํานักงานแขวง ฝ่ายการคลัง งานสาธารณสุข อยู่ในแขวงหรืออาจจะ
ให้มีการแบ่งส่วนงานอ่ืนๆที่จําเป็นมาปฏิบัติหน้าที่แขวงนั้น รวมทั้งปฏิบัติงานในหน้าที่อื่นๆ ตามท่ี
ได้รับมอบหมาย มีหัวหน้าแขวงท่าทรายควบคุมการปฏิบัติงาน ดังน้ี 
 1. ฝ่ายสํานักงานแขวง 
 2. ฝ่ายทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน ประกอบด้วย งานทะเบียนราษฎร  
งานบัตรประจําตัวประชาชน งานธุรการ 
 3. ฝ่ายการคลงั ประกอบด้วย งานจัดเก็บรายได้ งานเร่งรัดรายได้ 
 4. งานนิติการ 
 5. งานบริการข้อมูลข่าวสารทางท้องถิ่น 
 6. งานสาธารณสุข 
 7. งานช่าง 
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แขวงสวนใหญ่ 
 มีหน้าที่ความรับผิดชอบกิจการภายในแขวง ในส่วนที่เป็นอํานาจหน้าที่ของหน่วยงานโดยให้มี
งานสํานักงานแขวง งานคลัง งานสาธารณสุข อยู่ในแขวงหรืออาจจะให้มีการแบ่งส่วนงานอ่ืนๆ ที่จํา
เป็นมาปฏิบัติหน้าที่แขวงน้ัน รวมท้ังปฏิบัติงานในหน้าที่อ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย มีหัวหน้าแขวง
สวนใหญ่ ควบคุมการปฏิบัติงาน ดังน้ี 
 1. งานสํานักงานแขวง 
 2. ฝ่ายการคลัง ประกอบด้วย งานจัดเก็บรายได้ งานเร่งรัดรายได้ 
 3. งานสาธารณสุข 
 

2.3.7 โครงสร้างผู้บริหารเทศบาลนครนนทบุรี 
เทศบาลนครนนทบุรี บริหารงานในรูปแบบสภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี โดยสมาชิก

สภาเทศบาลและนายกเทศมนตรีมาจากการเลือกต้ังโดยตรงจากประชาชน เทศบาลนครนนทบุรี มีสมาชิก
สภาเทศบาลจํานวน 24 คน แบ่งเขตเลือกต้ังเป็น 4 เขตจํานวนเขตละ6 คน คณะผู้บริหาร ปัจจุบัน มีดังน้ี 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.6 โครงสร้างคณะผูบ้ริหาร 
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2.3.8 โครงสร้างสมาชิกสภาเทศบาลนครนนทบุรี 
 สมาชิกสภาเทศบาลนครนนทบุรี เป็นประธานสภาเทศบาล และรองประธานสภาเทศบาล มี
สมาชิกสภาเทศบาล  ดัง น้ี 

 
ภาพที่ 2.7 โครงสร้างสมาชิกสภาเทศบาลนครนนทบุร ี

 
ผู้บริหารส่วนราชการเทศบาลนครนนทบุรี 

 การบริหารงานของเทศบาลเป็นการบริหารงานในรูปแบบนายกเทศมนตรีโดยตรงมี
ปลัดเทศบาลเป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ้างเทศบาลรองจากนายกเทศมนตรี และ
รับผิดชอบควบคุมดูแลราชการประจําของเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบาย และมีอํานาจหน้าที่อ่ืน
ตามที่กฎหมายกําหนดหรือตามที่นายกเทศมนตรีมอบหมาย โดยมีรองปลัดเทศบาลเป็นผู้ช่วยเหลือ
ตามที่ได้รับมอบหมายจากปลัดเทศบาล ดังน้ี 
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2.3.9 โครงสร้างผู้บริหารส่วนราชการเทศบาลนครนทบุรี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.8  ผูบ้ริหารส่วนราชการเทศบาลนครนนทบุร ี
 

อํานาจหน้าที ่
ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และแก้ไขเพ่ิมเติมถึง ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2546) 

เทศบาลนครนนทบุรีมีหน้าที่ต้องทําในเขตเทศบาลดังน้ี 
1. รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
2. ให้มีและบํารุงทางบกและทางน้ํา 
3. รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
4. ป้องกันและระงับโรคติดต่อ 
5. ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง 
6. ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม 
7. ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
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8. บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น  
9. ให้มีนํ้าสะอาดหรือการประปา 
10. ให้มีโรงฆ่าสัตว์  
11. ให้มีและบํารุงสถานที่ทําการพิทักษ์และรักษาคนเจ็บไข้  
12. ให้มีและบํารุงทางระบายนํ้า  
13. ให้มีและบํารุงสุขาสาธารณะ  
14. ให้มีและบํารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน  
15. ให้มีการดําเนินกิจการโรงรับจํานําหรือสถานสินเช่ือท้องถิ่น  
16. ใหม้ีและบํารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก  
17. กิจการอย่างอ่ืนซึ่งจําเป็นเพ่ือการสาธารณสุข  
18. การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในร้านจําหน่ายอาหาร โรงมหรสพและสถานบริการ 
19. จัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัยและการปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรม  
20. จัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้ามและที่จอดรถ  
21. การวางผังเมือง และการควบคุมการก่อสร้าง  
22. การส่งเสริมกิจการการท่องเที่ยว  

นอกจากนี้ เทศบาลนครนนทบุรีอาจจัดทํากิจการใดๆ ในเขตเทศบาลได้ดังนี้ 
1. จัดให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าข้าม  
2. ให้มีสุสานและฌาปนสถาน  
3. บํารุงและส่งเสริมการทํามาหากินของราษฎร  
4. ให้มีและบํารุงโรงพยาบาล  
5. ให้มีการสาธารณูปการ  
6. จัดต้ังและบํารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา  
7. ให้มีและบํารุงสถานที่สําหรับการกีฬาและพลศึกษา  
8. ให้มีและบํารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว์และสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ  

 9. ปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรมและรักษาความสะอาดเรียบร้อยของท้องถิ่นและเทศพาณิชย์  
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2.4 ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
2.4.1 งานวิจัยในประเทศ  
ลัดดาวรรณ นนปะติ และวัลลภ รัฐฉัตรานนท์ (2559) วิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการจัดทําแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น:กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตําบลวัด
ละมุด  อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัย พบว่า การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือ
ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อ ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น จําแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล และ 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านการรับรู้ของ ประชาชนใน
การจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่นกับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น ใช้
ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลการวิจัยกับกลุ่ม
ตัวอย่างจํานวน 375 รายท่ีมีภูมิลําเนาใน เขตองค์การบริหารส่วนตําบลวัดละมุด อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม แล้วทํา การวิเคราะห์ผลโดยค่าสถิติ ผลการวิจัยพบว่าระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนใน การจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่นอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อเปรียบเทียบระดับการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น ตามปัจจัยคุณลักษณะ พบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลด้านเพศ อายุ อาชีพ ระยะเวลาท่ีมีภูมิลําเนาในพ้ืนที่ รายได้ มีผลต่อระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่นในระดับที่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านการศึกษาไม่มีผลต่อ
ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น และการรับรู้ข้อมูลในการจัดทํา
แผนพัฒนาท้องถิ่นมี ความสัมพันธ์กับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนา
ท้องถิ่น ทั้งน้ีกําหนดความเช่ือมั่นไว้ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ดวงตา สราญรมย์ และวรุณี  เชาว์สุขุม (2558) การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 ผลการทดสอบพบว่า
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
เทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 จําแนกตาม เพศ โดยใช้สถิติ t-test โดย
ภาพรวม พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 ในภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 ส่วนการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณพ.ศ.2558 จําแนกตามอายุ 
การศึกษา และอาชีพหลัก โดยใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ พบว่า ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามท่ี
มีอายุ การศึกษาและอาชีพ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
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เทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  

ดวงตา สราญรมย์ และคณะ (2557) การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2557 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือสํารวจระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 2557 ในภาพรวม และในแต่ละยุทธศาสตร์
การพัฒนา 3 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ให้มีสุขภาวะที่ดี มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี ยุทธศาสตร์ที่ 2 การ
พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้น บูรณาการกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
และการมีส่วนร่วมกับประชาชน ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการ
ปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ คณะผู้วิจัยได้ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย อาศัยเกณฑ์ประเมินผลการดําเนินงานตามคู่มือการติดตาม
และประเมินผลการจัดทําและแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติขององค์กรส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และ
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปี พ.ศ. 2554-2558 จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 
2,500 คน การแจกแบบสอบถามใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายผลการวิจัยพบว่าข้อมูลส่วนบุคคลของ
ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.76 และ เพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 44.24 มีช่วงอายุ 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ  26.48 รองลงมาคือ ช่วงอายุระหว่าง 20-30 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 18.92 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 31.52 รองลงมาคือ 
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 28.64 มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 21.84 รองลงมาคือ 
อาชีพแม่บ้าน/พ่อบ้าน คิดเป็นร้อยละ 20.04 และส่วนใหญ่มีที่อยู่อาศัย ตําบลท่าสวนใหญ่ คิดเป็น
ร้อยละ 35.40 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี ในภาพรวม 
โดยแบ่งระดับความพึงพอใจออกเป็น 3 ระดับ พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ ผลการวิเคราะห์ พบว่า 
ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก เป็นอันดับ 1 คิดเป็นร้อยละ 55.94 รองลงมาอยู่
ในระดับพอใจ คิดเป็นร้อยละ 41.78 และอยู่ในระดับไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ 2.28 ความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2557 ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด  ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
8.32 (S.D. = 1.50) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 
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ยุทธศาสตร์ด้านพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีสุขภาวะท่ีดี มีรายได้ตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง และอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉล่ีย 8.38 (S.D. = 
1.42)  รองลงมาคือ ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ด้านพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิ
บาล โดยเน้นบูรณาการกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชน อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ย 8.31 (S.D. = 1.54) และอันดับที่สามคือ ยุทธศาสตร์ 3 ด้านเร่งพัฒนาศักยภาพ
ทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ย 8.27 (S.D. = 1.55) ช่องทางในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครนนทบุรีที่ประชาชนต้องการให้เทศบาลเผยแพร่มากที่สุดคือ 
เจ้าหน้าที่ของเทศบาล คิดเป็นร้อยละ 18.74 ปัญหาเร่งด่วนที่ประชาชนต้องการให้เทศบาลนคร
นนทบุรีแก้ไขปัญหาเป็นอันดับแรก ได้แก่ ยาเสพติด ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการป้องกันนํ้าท่วม
ในปี พ.ศ.2557 ของเทศบาลนครนนทบุรี ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน
การวิจัยเปรียบเทียบตัวแปร เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพหลักที่ต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2557 แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จารุวรรณ วิถาทานัง(2557)ที่ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาคมในการจัดทํา
แผนพัฒนาสามปีของเทศบาลตําบลนาดูน อําเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม การวิจัยน้ีมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาคม และเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของ
ประชาคมในการจัดทําแผนพัฒนาสามปีของเทศบาลตําบลนาดูน อําเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 
จําแนกตามตําแหน่งและหมู่บ้านที่อยู่อาศัย และเพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาคมในการจัดทําแผนพัฒนาสามปีของเทศบาลตําบลนาดูน อําเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ประชาชนที่เป็นตัวแทนประชาคมหมู่บ้าน จํานวน 10 หมู่บ้าน ในเขต
เทศบาลตําบลนาดูน อําเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 80 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้ค่าความเช่ือมั่น ของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับเท่ากับ 0.82 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์พบว่า 1. ระดับการมีส่วนร่วมของประชาคมในการจัดทํา
แผนพัฒนาสามปี โดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง (μ = 3.21,  = 0.38) เมื่อจําแนกเป็นรายด้าน
พบว่าอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน คือ ด้าน การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ (μ = 3.83, = 0.70) อยู่ใน
ระดับปานกลาง 3 ด้าน เรียงลําดับจาก มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการนําแผนไป
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ปฏิบัติ (μ = 3.25,  = 0.56) ด้านการ มีส่วนร่วมในการนําเสนอปัญหาและการตัดสินใจ (μ = 
3.07, = 0.42) และด้านการมีส่วนร่วม ในการประเมินผล (μ = 2.68,  = 0.57) ตามลําดับ 

ปัญจา ชูช่วย, กอแก้ว จันทร์ก่ิงทอง,เจริญเนตร แสงดวงแข และวรา บุญพันธ์ (2557) การ
วิจัยเรื ่อง การประเมินความพึงพอใจต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2557 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือ 1) ประเมินความพึง
พอใจของประชาชนต่อ การดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่ 2) เปรียบเทียบความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการ ดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ่ตามแผนพัฒนาเทศบาล 3) 
ข้อเสนอแนะต่อการดําเนินงานตาม แผนพัฒนาเทศบาลของเทศบาลนครหาดใหญ่ โดยใช้
แบบสอบถามเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชนที่ อาศัยในเทศบาลนครหาดใหญ่ จํานวน 500 
คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ประชาชนมีความพึงพอใจต่อผลการ ดําเนินงานแต่ละยุทธศาสตร์ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก โดยยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด รองลงมาเป็น
ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาสังคม ด้านการเมืองการบริหาร ด้านการพัฒนา โครงสร้างพ้ืนฐาน และ
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ตามลําดับ 2) การเปรียบเทียบความพึง พอใจของ
ประชาชนต่อการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ่ตามแผนพัฒนาเทศบาล พบว่า ผู้ที่มีเพศ อายุ 
ระดับการศึกษาอาชีพ ศาสนา ระยะเวลาในการอยู่อาศัย และสถานภาพตามทะเบียนบ้านต่างกัน มี
ความ พึงพอใจต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่ไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้ที่มี 
รายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่ภาพรวมและ
รายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานไม่
แตกต่างกัน นอกจากน้ี ประชาชนเห็นว่าสิ่งที่ควรดําเนินการแก้ปัญหาอย่างเร่งด่วน ได้แก่ ระบบการ
จัดการและการจัดเก็บขยะ การขายสินค้าริมถนน ปัญหาทางระบายนํ้าทุกพ้ืนที่ ปัญหาจราจรติดขัด/
รถจอดไม่เป็นระเบียบ คําสําคัญ: ความพึงพอใจ การดําเนินงาน แผนพัฒนา 

พระกิตติชัย ปญฺญาธโร (สินคง) (2557) ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พัฒนาแผนยุทธศาสตร์ขององค์การ บริหารส่วนตําบลท่าโพธ์ิ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก การวิจัย
ครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา แผนยุทธศาสตร์ของ
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าโพธิ์ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 2) เพ่ือ เปรียบเทียบทัศนะของ
ประชาชนต่อ การมีส่วนร่วมของประชาชน ในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ของ องค์การบริหารส่วน
ตําบลท่าโพธ์ิ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) เพ่ือศึกษาปัญหา 
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อุปสรรค ข้อเสนอแนะการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ ขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลท่าโพธ์ิ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสม ระหว่าง การ
วิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้การวิจัยเชิง สํารวจ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ใน
เขตองค์การบริหารส่วนตําบลท่าโพธ์ิ จํานวน 392 คน จากจํานวนประชากร 19,449 คน ซึ่งใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่าง โดยได้จากสูตรของ Taro Yamane ซึ่งใช้ระดับความเช่ือมั่นที่ 0.05 เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้ วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage), 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบสมมติฐานโดย
บรรยายข้อมูลปัจจัยส่วน บุคคล การทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วย
วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และ ทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธี ผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD) และ
การวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการ สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key 
Informant) และใช้เทคนิคการ วิเคราะห์เน้ือหาประกอบบริบท นําเสนอเป็นความเรียง 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การมีสว่นร่วมของประชาชนในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ขององค์การ
บริหารส่วน ตําบลท่าโพธ์ิ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.99) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน มีเพียงด้านการติดตามผล และ
ประเมินผล ที่อยู่ในระดับน้อยกว่าด้านอ่ืน มีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยตามลําดับ คือ ด้านการมีส่วน
ร่วมในการดําเนินการ ( x = 3.09) ด้านการมีสว่นร่วมตัดสินใจ ( x  = 3.00) ด้านการมีส่วนร่วมในการ
วางแผน ( x = 2.96) และด้านการมีส่วนร่วมติดตามและประเมินผล ( x  = 2.92)  2) เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของประชาชนต่อ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ พัฒนาแผนยุทธศาสตร์ของ
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าโพธ์ิ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จําแนก ตามปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน พบว่า ประชาชนที่มี อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ การมีส่วนร่วมของ ประชาชนในการพัฒนาแผน
ยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าโพธ์ิ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 3) ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการ พัฒนาแผนยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าโพธ์ิ อําเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก พบว่า ประชาชนขาดการมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ที่องค์การบริหารส่วน
ตําบล จัดขึ้น เพราะขาดการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการจัดทําแผน ขาดการให้ความรู้ความ
เข้าใจ สร้าง จิตสํานึกการรักท้องถิ่น ความสามัคคใีนชุมชน ให้เห็นความสําคัญของการจัดทําแผน
ยุทธศาสตร์ เพ่ือ สร้างแรงจูงใจให้มาร่วมตัดสินใจในแผนต่างๆขององค์การบริหารส่วนตําบล ควรเปิด
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โอกาสให้ประชาชนหรือชุมชนเข้ามามี ส่วนร่วมในการวางแผนกับองค์การบริหารส่วนตําบล ซึ่ง
ประกอบด้วยการกําหนดระเบียบหรือ หลักเกณฑ์การปฏิบัติที่ชัดเจนไว้สําหรับให้องค์การบริหารสว่น
ตําบลถือปฏิบัติ หรือการที่จะดําเนินงานในเรื่องใดน้ัน ต้องให้ประชาชนหรือชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
ด้วยกระบวนการประชาคม ประชาพิจารณ์ หรือประชามติ เพ่ือให้การวางแผนมีความสอดคล้องและ
เหมาะสมกับปัญหา ความ ต้องการของประชาชน ปัญหา ประชาชนในพ้ืนที่มีการแบ่งข้างกัน มีความ
คิดเห็นไม่ตรงกัน ไม่เหมอืนกันจึงไม่ใหค้วามร่วมมือในการทํากิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ของ
องค์การบริหารส่วนตําบล 4) แนวทางการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนตําบลจะ
สามารถบรรล ุ เป้าหมายได้น้ัน ต้องได้รับความร่วมมือจากประชาชนเข้ามาร่วมตัดสินใจ วางแผน 
ดําเนินการ และ ติดตามประเมินผล เพราะโครงการแต่ละโครงการ ก็ล้วนมาจากความต้องการของ
ประชาชนในพ้ืนที่ การดําเนินการโครงการต่างๆขององค์การบริหารส่วนตําบล ไม่สามารถจัดทําได้
เต็มที่อันเน่ืองมาจากงบประมาณ ที่มีอยู่ จํากัดในแต่ละปี ความต่อเน่ืองของโครงการเพราะมีการ
เปลี่ยนแปลงของการเมืองท้องถิ่น บุคลากรที่ มีไม่เพียงพอ ภัยธรรมชาติ 

เลอลักษณ์ แสงอัมพร (2557) การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการที่มีต่อศูนย์
เยาวชนมิติใหม่กรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาและเพ่ือเปรียบเทียบความ
พึงพอใจของผู้เข้ารับบริการที่มีต่อศูนย์เยาวชนมิติใหม่กรุงเทพมหานคร กลุม่ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งน้ี คือ ประชาชนที่เข้ารับบริการในศูนย์เยาวชนมิติใหม่กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ที่ได้
จากการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความตรงเชิงเน้ือหาเท่ากับ 0.95 และมีคา่ความเที่ยงสัมประสิทธ์ิอัลฟา
เท่ากับ 0.91 โดยนําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบคา่ 
“ท”ี วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และเปรียบเทยีบเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟกรณีพบความ
แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ผลการวิจัย พบว่า 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุ 20 – 39 ปี มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาท เข้ารับบริการช่วง วันจันทร์ – ศุกร์ เวลาต้ังแต่ 17.01 น. 
เป็นต้นไป โดยเข้ารับบริการสัปดาห์ละ 3 – 5 วัน ใช้ระยะเวลาในแต่ละครั้ง 1 – 2 ช่ัวโมง โดยส่วน
ใหญม่าเข้ารับบริการกับเพ่ือน วัตถุประสงค์เพ่ือออกกําลังกาย/เล่นกีฬา กิจกรรมที่เข้ามารับบริการ
มาที่สุดคือ กิจกรรมกีฬา 2. ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจต่อการเข้ารับบริการในศูนย์
เยาวชนมิติใหม่กรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริการกิจกรรม
นันทนาการ และด้านการจัดการ มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่
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และสิ่งอํานวยความสะดวก ด้านอุปกรณ์ ด้านบุคลากร และด้านการประชาสัมพันธ์ 3. ผู้ตอบ
แบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีระดับความพึงพอใจต่อการเข้ารับบริการในศูนย์เยาวชนมิติใหม่
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่า ด้านบุคลากร มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และผู้ตอบแบบสอบถามที่มช่ีวงอายุที่แตกต่างกัน มีระดับ
ความพึงพอใจต่อการเข้ารับบริการในศูนย์เยาวชนมิติใหม่กรุงเทพมหานคร ในด้านสถานที่ และ 
สิ่งอํานวยความสะดวก ด้านอุปกรณ์ ด้านบุคลากร ด้านการจัดการ ด้านการบริการกิจกรรม
นันทนาการ และด้านการประชาสัมพันธ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ดวงตา สราญรมย์ และคณะ (2556) การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2556 การวิจัยครั้งน้ีมี
วัตถุประสงค์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสํารวจระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 2556 ในภาพรวม และในแต่ละ
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 3 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ให้มีสุขภาวะที ่ดี มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู่ในสิ ่งแวดล้อมที ่ดี 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้น บูรณาการกับ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชน ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเร่งพัฒนาศักยภาพ
ทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ คณะผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย อาศัยเกณฑ์ประเมินผลการ
ดําเนินงานตามคู่มือการติดตามและประเมินผลการจัดทําและแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติขององค์กร
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปี พ.ศ. 
2554-2558 จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 2,500 คน การแจกแบบสอบถามใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย ผลการวิจัย
พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
53.64 และ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 46.36 มีช่วงอายุมาก20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.00 รองลงมาคือ ช่วงอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.72 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 40.20 รองลงมาคือ 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 26.80 มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 
40.76 รองลงมาคือ ลูกจ้าง/เอกชน คิดเป็นร้อยละ 17.96 และส่วนใหญ่มีที่อยู่อาศัย ตําบลท่าทราย 
คิดเป็นร้อยละ 28.60 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี ใน
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ภาพรวม โดยแบ่งระดับความพึงพอใจออกเป็น 3 ระดับ พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ ผลการวิเคราะห์ 
พบว่า ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก เป็นอันดับ 1 คิดเป็นร้อยละ 51.69 
รองลงมาอยู่ในระดับพอใจ คิดเป็นร้อยละ 45.90 และอยู่ในระดับไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ 2.41 
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาล
นครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ  พ .ศ . 2556 ในภาพรวม  พบว่า  อยู่ ในระดับมาก   ค่า
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  8.19 (S.D. = 1.76) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 
โดยเน้นบูรณาการกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชนอยู่ในระดับมากที่สุด ค่า
คะแนนเฉล่ีย 8.29 (S.D. = 1.76) รองลงมาคือยุทธศาสตร์ 1 ด้านการพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ของประชาชนให้มีสุขภาวะท่ีดี มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉล่ีย 8.20 (S.D. = 1.80) และอันดับที่สามคือ ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์
ด้านการเร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ย 8.08 (S.D. = 1.74)  ช่องทาง
ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครนนทบุรีที่ประชาชนต้องการให้เทศบาลเผยแพร่
มากที่สุด คือ ป้ายโฆษณา/ไฟว่ิงคิดเป็นร้อยละ 26.56 ปัญหาเร่งด่วนที่ประชาชนต้องการให้เทศบาล
นครนนทบุรีแก้ไขปัญหาเป็นอันดับแรก ได้แก่ การจราจร ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
ป้องกันนํ้าท่วมในปี พ.ศ.2556 (1ต.ค.54-30ก.ย.55) ของเทศบาลนครนนทบุรี ในภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเปรียบเทียบตัวแปร เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ
หลักที่ต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การ
พัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2556 แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
 ทรรศนันท์ สมกาวิ และ ประกายศรี ศรีรุ่งเรือง(2556) การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อผลการดําเนินงาน ตามแผนพัฒนาสามปี พ.ศ.2554- 2556องค์การบริหารส่วน
ตําบลสันสลี อําเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ 
ประชาชนที่มีต่อผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาสามปี(พ.ศ.2554-2556) ขององค์การบริหารส่วน
ตําบลสันสลี อําเภอ เวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนที่อาศัย
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อยู่ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตําบลสันสลี อําเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงรายโดยมีกลุ่มตัวอย่าง 
จํานวน 378 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็น แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สําเร็จรูป สถิติที่ใช้วิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผล
การศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.
2554- 2556) ขององค์การบริหารส่วนตําบลสันสลี อําเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงรายโดยภาพ 
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ พิจารณารายด้าน พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนทั้ง 6ด้าน คือ 1.ด้าน
การสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 2.ด้าน การศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 3.ด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และ สิ่งแวดล้อม 4.ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน5.ด้านการพัฒนา เศรษฐกิจ 6.ด้านการส่งเสริมสุขภาพและ
คุณภาพชีวิต ปัญหาและข้อเสนอแนะในการจัดทําแผนพัฒนาสามปีขององค์การบริหารส่วนตําบล
สันสลี พบว่า ผู้ตอบ แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ข้อเสนอแนะในการจัดทําแผนพัฒนาสามปีของ
องค์การบริหารส่วนตําบลสันสลี ดังน้ีคือ ผู้บริหารควรออกพบปะประชาชนเพ่ือรับทราบปัญหา และ
ความต้องการที่แท้จริง การจัดซื้อจัดจ้างงานขององค์การ บริหารส่วนตําบลต้องปรับปรุงให้มีความ
รวดเร็ว โปร่งใส มาก ขึ้นกว่าเดิม และขอให้องค์การบริหารส่วนตําบลเน้น ปรับปรุงดูแลการ
ให้บริการสาธารณะด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมให้มากกว่าด้านสาธารณูปโภคและ 
สาธารณูปการ 

เบญจวรรณ วรรณทวีสุข (2556) การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการสาธารณะของเทศบาล ตําบลแสนตุ้งอําเภอเขาสมิงจังหวัดตราด  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ความพึงพอใจและเปรียบเทียบ ความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแสนตุ้ง
อําเภอเขาสมิงจังหวัดตราด  จําแนกตามเพศอายุระดับการศึกษาและอาชีพ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ประชาชนใน เขตเทศบาลตําบลแสนตุ้ง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด  ทั้ง 4 หมู่บ้าน 
จํานวน 345 คน โดยใช้สูตร ของ (Taro Yamane) ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ t-test 
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระที่มี 2 กลุ่ม และใช้สถิติ One-way ANOVA เพ่ือ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระที่มี 3 กลุ่มขึ้นไป และใช้ LSD (Least Significant 
Difference) ทดสอบความแตกต่าง รายคู่หากพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของ เทศบาล
ตําบลแสนตุ้ง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด  ในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากโดยแยก เป็นราย
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ด้านได้ ดังน้ี ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เป็นลําดับที่ 1 รองลงมาคือ
ด้านการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาล มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้านสังคม / คุณภาพชีวิต มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เป็นลําดับที่ 3 ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เป็นลําดับที่ 4 ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก เป็นลําดับมาก 5 และด้านการศึกษาศาสนาวัฒนธรรมประเพณี มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากเป็นลําดับสุดท้าย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มี เพศอายุระดับการศึกษา
และอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ สาธารณะของเทศบาลตําบล
แสนตุ้ง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด ไม่แตกต่างกัน 

ศุภวิทย์ เนตรพทิทูร (2555) การวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการบริการด้านงานสถานท่ีใน
เขตเทศบาลนครนครราชสีมา การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือดําเนินการสํารวจความความพึง
พอใจในการบริการด้านงานสถานที่ ของเทศบาลนครนคราชสีมา เพ่ือนํามาประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการด้านงานสถานที่การเก็บข้อมูลจะใช้แบบสอบจากผู้มาขอใช้บริการจํานวน 50 ตัวอย่าง จาก
งานที่จัดจริงใน ช่วงเวลาที่เก็บข้อมูล โดยคัดเฉพาะผู้มาขอใช้บริการที่เป็นหน่วยงานภายในเทศบาล
นครนคราชสีมา อันได้แก่ สํานักการศึกษา สานักการสาธารณสุข สํานักปลัดและกองสวัสดิการสังคม 
เพ่ือนําค่าดังกล่าวมาวิเคราะห์เพ่ือหาค่าความถี่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดย 
ภาพรวมพบว่าหน่วยงานท่ีมาขอรับบริการมีความพึงพอใจในระดับ มาก เมื่อแยกพิจารณาตาม 
หน่วยงานก็พบว่าทุกหน่วยงานมีความพึงพอใจในระดับมาก และหากพิจารณาแยกตามการแจ้ง
ขอรับบริการล่วงหนาพบว่า งานที่มีการแจ้งล่วงหน้าก่อนการจัดงานสั้นๆ ค่าเฉล่ียของระดับความพึง
พอใจจะตํ่ากว่างานที่มีการแจงล่วงหน้าก่อนมีการจัดงานมากกว่า 4 วันขึ้นไป จึงเสนอให้ผู้มาขอใช้
บริการควรมีการแจ้งล่วงหน้าอย่างน้อย 4 วันขึ้นไปเพ่ือให้การให้บริการมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

ชนะดา วีระพันธ์ (2555) การวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตําบล บ้านเก่า อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับ
ความพึงพอใจของประชาชน ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเก่า อําเภอพานทอง 
จังหวัดชลบุรีและเพ่ือ เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลบ้านเก่า อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา
และอาชีพ กลุ่ม ตัวอย่างที่ใช้คือ ผู้ที่มารับบริการจากองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเก่า จํานวน 184
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คน เครื่องมือที่ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในวิเคราะห์ ได้แก่ 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ส่วนการ ทดสอบสมมติฐานใช้ค่าสถิติ t - test ทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียจากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ใช้สถิติ One - way ANOVA และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ด้วยวิธีการของ LSD โดยกําหนด ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ผลการวิจัยพบว่า ความพึง
พอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน ตําบลบ้านเก่า อําเภอพานทอง จังหวัด
ชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณา เป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ รองลงมาคือ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาคและ
ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า โดยในด้านการให้บริการ อย่างเพียงพอ ประชาชนมีความพึงพอใจ
ในเร่ืองอาคารสถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม ในด้าน การให้บริการอย่างเสมอภาค ประชาชนมี
ความพึงพอใจในเรื่องเจ้าหน้าที่บริการด้วยความย้ิมแย้ม แจ่มใส และในด้านการให้บริการอย่าง
ก้าวหน้า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นในการ
ปฏิบัติงาน  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ 
องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเก่า อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
การศึกษา และอาชีพ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเก่า 
อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน 

ดวงตา สราญรมย์ และคณะ (2555) การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2555 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือสํารวจระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 2555 ในภาพรวม และในแต่ละยุทธศาสตร์
การพัฒนา 3 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ให้มีสุขภาวะที่ดี มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี ยุทธศาสตร์ที่ 2 การ
พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้น บูรณาการกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
และการมีส่วนร่วมกับประชาชน ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการ
ปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ คณะผู้วิจัยได้ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย อาศัยเกณฑ์ประเมินผลการดําเนินงานตามคู่มือการติดตาม 
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และประเมินผลการจัดทําและแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติขององค์กรส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และ
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปี พ.ศ. 2554-2558 จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 
2,500 คน การแจกแบบสอบถามใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.20 และ เพศชาย คิดเป็นร้อย
ละ 33.80 มีช่วงอายุมากกว่า 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.20 รองลงมาคือ ช่วงอายุระหว่าง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 
18.44 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 33.44 รองลงมาคือ ประถมศึกษา 
คิดเป็นร้อยละ 25.80 มีอาชีพแม่บ้านหรือพ่อบ้าน คิดเป็นร้อยละ 26.32 รองลงมาคือ อาชีพรับจ้าง 
คิดเป็นร้อยละ 19.28 และส่วนใหญ่มีที่อยู่อาศัย ตําบลท่าทราย คิดเป็นร้อยละ 28.48 ความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี ในภาพรวม โดยแบ่งระดับความพึงพอใจ
ออกเป็น 3 ระดับ พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ ผลการวิเคราะห์ พบว่า ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจมาก  เป็นอันดับ  1 คิด เป็นร้อยละ  53 .26 รองลงมาอยู่ ในระดับพอใจ 
คิดเป็นร้อยละ 44.06และอยู่ในระดับไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ 2.68 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2555 ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด  ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.27 (S.D. 
= 1.90) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์
ด้านการพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้นบูรณาการกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชนอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉล่ีย 8.29 (S.D. = 1.88) 
รองลงมาคือ ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์ด้านการเร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการ
ปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ย 8.26 (S.D. = 1.83) และอันดับที่สามคือ ยุทธศาสตร์ 1 ด้านการพัฒนาและ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีสุขภาวะที่ดี มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู่ใน
สิ่งแวดล้อมที่ดี อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉล่ีย 8.25 (S.D. = 2.00) ช่องทางในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครนนทบุรีที่ประชาชนต้องการให้เทศบาลเผยแพร่มากที่สุดคือ 
เจ้าหน้าที่ของเทศบาล คิดเป็นร้อยละ 43.64 ปัญหาเร่งด่วนที่ประชาชนต้องการให้เทศบาลนคร
นนทบุรีแก้ไขปัญหาเป็นอันดับแรก ได้แก่ การจราจร ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการป้องกันนํ้าท่วม
ในปี พ.ศ.2555 (1ต.ค.54-30ก.ย.55) ของเทศบาลนครนนทบุรี ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ผล
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การทดสอบสมมติฐานการวิจัยเปรียบเทียบตัวแปร เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพหลักที่ต่างกัน มี
ผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาล
นครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2555 แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ดวงตา สราญรมย์ และคณะ (2554) การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ
ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนคร
นนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 ตามแบบประเมินการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และ
แนวทางการพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรีว่าประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี มีความพึงพอใจต่อ
การดําเนินงานของเทศบาลในภาพรวมเป็นอย่างไร ซึ่งการศึกษาในครั้งน้ีดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ปี พ.ศ. 2554-2558 ในผลงานของเทศบาลนครนนทบุรี 
ประจําปี 2554 ทั้ง 3 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ให้มีสุขภาวะที่ดี มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงและอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี ยุทธศาสตร์
ที่ 2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้นบูรณาการ กับหน่วยงานที่
เก่ียวข้องและ การมีส่วนร่วมกับประชาชน ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคล
ในการปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัย
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-30 ปี จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี และมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย ความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ในภาพรวมต่อประเด็นคําถาม 9 ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่า
คะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ ข้อ 7 ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน
ท้องถิ่น รองลงมาคือ ข้อ 8 การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน ส่วน
ประเด็นที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม ความพึงพอใจมากที่สุดในยุทธศาสตร์การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ให้มีสุขภาวะที่ดี มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี รองลงมา 
ได้แก่ ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้นบูรณาการ
กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชน อันดับสาม ได้แก่ ยุทธศาสตร์ด้านการเร่ง
พัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงาน ซึ่งทุกประเด็นยุทธศาสตร์มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
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มาก ความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนคร
นนทบุรี ในภาพรวมต่อประเด็นคําถาม 8 ข้อ ตามเกณฑ์การประเมินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ปรากฏว่า ข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 1 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/
กิจกรรม รองลงมาคือ ข้อ 2 มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ส่วน
ประเด็นที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 3 การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

อาภรณ์รัตน์ เลิศไผ่รอด (2554) การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ
สาธารณะตามหลักสาราณีย ธรรมขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ ครั้งน้ี
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณีย
ธรรม 6 ของ องค์การบริหารส่วนตําบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ (2) ศึกษาเปรียบเทียบความพึง
พอใจ ของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรม 6 ขององค์การบริหารส่วน
ตําบล หนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (3) ศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้ 
หลักสาราณิยธรรม 6 ในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองกรด จังหวัด 
นครสวรรค์   ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) กลุ่ม ตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ประชาชนผู้อาศัยอยู่ในเขตตําบลหนองกรด จํานวน 372 คน ซึ่ง ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม มี ลักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ และมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ และแบบสอบถาม ปลายเปิด ซึ่งผู้วิจัย
สร้างขึ้นเอง โดยมีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.83 วิเคราะห์ข้อมูลโดย ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือ
การวิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เปรียบเทียบโดยการทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบค่า ( t-test) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบความ แตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธี
ผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference: LSD)ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 55.9 มีอายุต้ังแต่ 21 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 
31.5 มีระดับการศึกษาประถมศึกษาคิดเป็นร้อยละ 48.9 มีอาชีพรับจ้าง /เกษตรกรรม คิดเป็นร้อย
ละ 39.8 เป็นประชาชนในพ้ืนที่ คิดเป็นร้อยละ 93.0 มีรายได้ต่อ  เดือน ไม่เกิน 5,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 52.4 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริการ สาธารณะตามหลักสาราณียธรรมขององค์การ
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บริหารส่วนตําบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลเปรียบเทียบความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะหลักสาราณียธรรม ขององค์การบริหารส่วนตําบล
หนองกรด จังหวัดนครสวรรค์โดยจําแนกตามปัจจัย ส่วนบุคคล สรุปได้ว่า ด้านระดับการศึกษา ด้าน
อาชีพ ด้านรายได้ เป็นไปตามสมมติฐาน ส่วน ด้านเพศ อายุ และตําแหน่งหน้าที่ ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

ดวงตา สราญรมย์ และคณะ (2553) การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการ
ดําเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2553 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับ 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา ในภาพรวม และแต่ละ
ยุทธศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 51-60 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี และส่วนใหญ่มีอาชีพ รับราชการ รองลงมาคือ เอกชน/รัฐวิสาหกิจ ผล
การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของ
เทศบาลนคร ในภาพรวม พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี และบรรลุเป้าหมายตามที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นกําหนด 
ส่วนผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนา ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ ในภาพรวม พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ยุทธศาสตร์ด้านศิลปะ 
วัฒนธรรม จารีตประเพณีและ ภูมิปัญญาท้องถิ่น รองลงมาได้แก่ ยุทธศาสตร์ด้านการจัดระเบียบ
ชุมชน/สังคมและการรักษา ความสงบเรียบร้อย และยุทธศาสตร์ด้านการวางแผน การส่งเสริมการ
ลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว อันดับสามได้แก่ ยุทธศาสตร์ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตอยู่
ดี อันดับสี่ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน อันดับห้าได้แก่ ยุทธศาสตร์ด้านบริหารจัดการ
และอนุรักษ์ทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และผลการวิเคราะห์การดําเนินงานของเทศบาล
นครนนทบุรี ในภาพรวมต่อประเด็นขั้นตอนการมีส่วนร่วมของประชาชน 9 ข้อ ตามเกณฑ์ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า ข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ มีการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม รองลงมาคือ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม ส่วนประเด็นที่มีผู้เลือกน้อยสุดคือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
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ดวงตา สราญรมย์ และคณะ (2552) การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ดําเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2552 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับ 
ความพึงพอใจในภาพรวมและแต่ละยุทธศาสตร์ เพ่ือทราบปัญหาเร่งด่วนและข้อเสนอแนะของ
ประชาชนต่อเทศบาลนครนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 51-60 ปี    
มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า และอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา รองลงมาคือ แม่บ้าน/
พ่อบ้าน ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ 
ในภาพรวม พบว่า ประชาชนมีความพอใจมากที่สุดในยุทธศาสตร์ด้านการวางแผน การส่งเสริมการ
ลงทุนพาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว ส่วนอีก 5 ยุทธศาสตร์ประชาชนมีความพอใจมากสําหรับระดับ
ความพึงพอใจเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับความพอใจมาก และผลการดําเนินงานของเทศบาล นคร
นนทบุรี ในภาพรวม ประเด็นขั้นตอนการมีส่วนร่วมของประชาชน 9 ข้อ พบว่า ข้อ 9 คือประโยชน์ที่
ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม มีค่าคะแนนเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาคือ มีการเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ส่วนประเด็นที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มี
การรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

ดวงตา สราญรมย์ และคณะ (2551) การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนานครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2551 โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจ ในภาพรวมและแต่ละยุทธศาสตร์ เพ่ือทราบปัญหา
เร่งด่วนและข้อเสนอแนะของประชาชนต่อเทศบาลนครนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า สถานภาพของผู้ให้
ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือ
เทียบเท่า และมีอาชีพบริษัท ห้างร้าน และค้าขาย เมื่อพิจารณาตามประเด็นที่ประชาชนผู้ตอบ
แบบสอบถามเลือก ใน 9 ข้อ นํามาคิดค่าเฉลี่ย ในประเด็นทั้ง 9 ข้อ พบว่าค่าเฉลี่ย ข้อ 9 ประโยชน์ที่
ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม สูงที่สุด เมื่อนําไปเทียบระดับความพอใจ พบว่าอยู่
ในช่วงความพอใจมาก ประเด็นรองลงมาคือ ข้อ 1 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม เมื่อนําไปเทียบระดับพอใจ พบว่า อยู่ในระดับพอใจมาก ประเด็นอันดับ 3 คือ ข้อ 
2 มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม เมื่อเปรียบเทียบกับระดับความ
พอใจ พบว่า อยู่ในระดับพอใจ ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉล่ียน้อยสุด คือ ข้อ 6 การดําเนินงานเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่กําหนด พบว่า อยู่ในระดับพอใจ และผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชน
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ต่อผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ โดยภาพรวม พบว่า ประชาชนมีความพึง
พอใจมากในยุทธศาสตร์ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตอยู่ดีมีสุข รองลงมาคือ ด้านบริหารจัดการ และ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม ส่วนยุทธศาสตร์ที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด ด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐาน 

วันวิสา หนูหอม (2551) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลเมืองบ้านพรุ 
กับความต้องการของประชาชน การทําแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลจําเป็นต้องอาศัยข้อมูล
เก่ียวกับความของประชาชนในพ้ืนที่ ดังน้ันจึงทําการวิจัยโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์
ความต้องการของประชาชนในการพัฒนาเทศบาลเมืองบ้านพรุ ตามปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้าน
บทบาท ปัจจัยด้านลักษณะพื้นที่ ปัจจัยด้านการย้ายถิ่นฐาน และเพื่อวิเคราะห์ ความสอดคล้อง 
ระหว่างยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลเมืองบ้านพรุกับความต้องการของประชาชน โดยใช้
แบบสอบถาม จํานวน 378 ตัวอย่างแล้ววิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
วิเคราะห์หาระดับความต้องการของประชาชน โดย t-test Independent Groups และ One-
way  Anova เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการของประชาชนในแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาตามปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านบริบท ปัจจัยด้านลักษณะพื้นที่ ปัจจัยด้านการย้ายถิ่น
ฐาน และใช้ Cohen's Kappa สําหรับการวิเคราะห์ ความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ที่กําหนดโดย
เทศบาลกับความต้องการของประชาชน ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความต้องการใน
ยุทธศาสตร์การส่งเสริมและพัฒนาการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น เป็นอันดับแรก จากการวิเคราะห์ พบความแตกต่างที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติของ
ความต้องการของประชาชนในการพัฒนาเทศบาลเมืองบ้านพรุ ตามปัจจัยด้านอายุ อาชีพหลัก และ
ชุมชน และจากการวิเคราะห์ความสอดคล้องของยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลเมืองบ้านพรุ ที่
กําหนดโดยเทศบาลกับความต้องการของประชาชน พบว่า ตรงกันในประเด็นเรื่องยุทธศาสตร์การ
พัฒนาเศรษฐกิจและการพัฒนาอาชีพ  แต่ภาพรวมจากการใช้สถิติ Kappa ได้ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ 0.000 อธิบายได้ว่าความต้องการของประชาชนและยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาล
เมืองบ้านพรุไม่เป็นไปทิศทางเดียวกัน ดังนั้นควรมีการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาล
ให้ตรงกับความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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2.4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
โมรีโน่ (Moreno, 2005) ศึกษาเรื่อง การกระจายอํานาจ การแข่งขัน การเลือกต้ังรัฐบาล

ท้องถิ่นในเมกซิโก ผลการวิจัยพบว่า มีการแข่งขันทางการเลือกต้ังมากขึ้น โดยมีการเสนอการจัดต้ัง 
นโยบายอย่างอิสระของรัฐบาลปกครองท้องถิ่น นอกจากน้ียังมีการเสนอให้เอกชนได้มีการเพ่ิมการ
ลงทุน มีการสาธิตให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นและออกเสียง เพ่ือให้ประชาชนมีความกล้าที่จะ
แสดงออกตามสิทธิของตน 

เมอร์เรียล (Merrill, 2005) ได้ทําวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบที่ทําให้เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจในงานสูง ได้แก่ การมีโอกาสได้ใช้
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การได้รับยกย่องว่าเป็นผู้มีคุณธรรมผลสัมฤทธ์ิของงาน ความรับผิดชอบ 
ส่วนองค์ประกอบที่มีความพึงพอใจตํ่า ได้แก่ นโยบายของการปฏิบัติงาน ค่าตอบแทน สถานภาพ 
ทางสังคม ความก้าวหน้า อํานาจหน้าที่และการยอมรับนับถือ 

มอร์ และ เบอร์เน่ (Moore and Berne, 2004) ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานพบว่ามีหลายปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได้แก่ ความร่วมมือของเพ่ือน
ร่วมงานและความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา การติดต่อสื่อสารต่างๆ สถานภาพและการยอมรับ 
นับถือ โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ความสามารถของเพ่ือนร่วมงาน ความสอดคล้องระหว่างงาน 
กับความสามารถและความถนัดเหมาะสมระหว่างปริมาณงานในหน้าที่ความรับผิดชอบ ความ
ยุติธรรมของหน่วยงานและสวัสดิการของหน่วยงาน 

เฮนรี่  (Henry, 2004) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้คําปรึกษาแนะนํา 
ในด้านการบริการเทคโนโลยี วัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของลูกค้านักธุรกิจเก่ียวกับความ
พึงพอใจของการให้คําปรึกษา แนะนําในเรื่องเทคโนโลยีของผู้ ใ ช้บริการ เครื่องมือที่ ใ ช้คือ 
SERVQUAL ในการสํารวจกลุ่มตัวอย่างของธนาคาร ในประเทศสหรัฐอเมริกา นักลงทุน นายหน้า 
หน่วยงานทางทหารของประเทศสหรัฐอเมริกาและบริษัทประกันภัย ซึ่งมีทรัพย์สินอย่างน้อย 1 ล้าน
เหรียญสหรัฐ ผลวิจัยพบว่า มีความสัมพันธ์เล็กน้อยระหว่างความคิดเห็นต่อความคาดหวังและความ
พึงพอใจ แม้ว่าผู้ใช้บริการคาดหวังต่อการปรับปรุงการให้บริการเครื่องมือในการศึกษาไม่สามารถ
อธิบายถึงความคาดหวังในระดับสูงของผู้ใช้บริการได้ และอาจไม่เหมาะสมสําหรับการวิจัยเก่ียวกับ
การให้บริการด้านเทคโนโลยี  
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บีลาสโก้ และ ออโต้ (Belasco and Alutto, 2002) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่กับ
การมีส่วนในการตัดสินใจโดยผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่กับการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจเก่ียวกับนโยบายของหน่วยงานที่มีความสัมพันธ์ต่อกัน กล่าวคือ เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจในงาน
สูง ถ้าได้โอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจเก่ียวกับนโยบายต่างๆ ของหน่วยงาน 

ปาร์ค (Park, 1994) ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของพลเมืองความพึงพอใจและ 
การตอบสนองของรัฐบาลในแนวทางการปกครองตนเองในประเทศเกาหลีผลการวิจัยพบว่าการ
บริหารประเทศโดยประชาชนมีส่วนร่วมในการกระจายอํานาจผ่านไปยังการปกครองท้องถิ่นได้รับการ
ตอบสนองเป็นอย่างดี ซึ่งทําให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการปกครองและการพัฒนาอย่างมี
เสถียรภาพ ทําให้ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาลและประชาชนในการปกครองแบบประชาธิปไตย
เป็นไปได้ด้วยดี ซึ่งถ้ามีการเปล่ียนแปลงและได้รับการตอบสนองเป็นอย่างดีเท่ากับว่าประเทศได้รับ
การพัฒนาไปด้วย 

 
สรุปได้ว่าจากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร และงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ พบว่า สถานการณ์ด้านการพัฒนาในระดับท้องถิ่นปัจจุบันน้ัน มีทิศทางการพัฒนามุ่งสู่
การพัฒนาแบบครบวงจร กล่าวคือ มีการสนับสนุนด้านการพัฒนาจากหน่วยงานภาครัฐผ่านทาง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สําหรับการปกครองท้องถิ่นรูปแบบเทศบาล ที่มีความใกล้ชิดกับ
ประชาชนมากที่สุด คือการปกครองท้องถิ่น ผสมผสานกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น ซึ่ง
มีความต่ืนตัวในการให้ความร่วมมือเป็นส่วนหน่ึงของการพัฒนาท้องถิ่นของตนเองในด้านต่างๆ แต่
โดยสภาพที่แท้จริง ความต้องการเข้ามาเก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วมของชุมชนน้ียังควรได้รับการสนับสนุน
และส่งเสริมในด้านแสวงหาแนวทาง และรูปแบบของบทบาทการมีส่วนร่วมและร่วมมือร่วมใจในการ
พัฒนาท้องถิ่นอย่างชัดเจน เพ่ือส่งผลให้การพัฒนาท้องถิ่นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงาน

เทศบาลนครนนทบุรี ในภาพรวม และแต่ละยุทธศาสตร์ โดยมียุทธศาสตร์การพัฒนา 3 
ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีสุขภาวะที่ดี มี
รายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหาร
จัดการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้นบูรณาการกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
และการมีส่วนร่วมของประชาชน และยุทธศาสตร์การเร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคล 
ในการปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งคณะผู้วิจัยได้กําหนดวิธีการดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี จํานวน 
256,345 คน ซ่ึงอาศัยอยู่ใน 5 ตําบล มี 45 หมู่บ้าน คือ ตําบลสวนใหญ่ จํานวน 9 หมู่บ้าน ประชากร 
จํานวน 36,891 คน ตําบลตลาดขวัญ จํานวน 11 หมู่บ้าน ประชากรจํานวน 49,956 คน ตําบล    
ท่าทราย จํานวน 7 หมู่บ้าน ประชากร จํานวน 73,081 คน ตําบลบางกระสอ จํานวน 9 หมู่บ้าน 
ประชากร จํานวน 54,804 คน และ ตําบลบางเขน  จํานวน 9 หมู่บ้าน ประชากร  จํานวน 
41,613 คน  

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนคร

นนทบุรี โดยใช้สูตร G*power ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 
แต่เนื่องจากทางเทศบาลต้องการความแม่นยํามากจึงได้ขอให้คณะผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจํานวน 
2,500 ชุด ทําให้ผู้วิจัยต้องใช้สัดส่วนกับจํานวนประชาชนในตําบลต่างๆ ทั้ง 5 ตําบล ดังตารางที่ 3.1  
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ตารางที่ 3.1  จํานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในเขตบริการของเทศบาลนครนนทบุรี แยกตามตําบล 
 

ตําบลในเขตบริการของ 
เทศบาลนครนนทบุร ี

หมู่บ้าน ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

ตําบลสวนใหญ ่ 9   36,891 513 
ตําบลตลาดขวัญ 11   49,956 434 
ตําบลท่าทราย 7   41,613 465 
ตําบลบางกระสอ 9   54,804 498 
ตําบลบางเขน 9   73,081 590 

รวม         45 256,345           2,500 
ที่มา : สํานักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลนครนนทบุรี (ณ เดือน ตุลาคม พ.ศ.2559) 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนต่อผล
การดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ค้นคว้า
และพัฒนาขึ้น โดยแบ่งคําถามออกเป็น 9 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 เ ป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพหลัก และที่อยู่อาศัย จํานวน 4 ข้อ เป็นแบบสอบถาม
แบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงาน 
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ในภาพรวม 
แบบสอบถามการวิจัย จํานวน 9 ข้อ และเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน (Rating Scale)  
มีระดับความพึงพอใจ 3 ระดับ โดยให้ค่านํ้าหนักคะแนน ดังน้ี 

 3  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก  
 2  หมายถึง  มีความพึงพอใจ 
 1  หมายถึง  ไม่พึงพอใจ 
การกําหนดเกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังน้ี 

ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.00  แสดงว่ามีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 แสดงว่ามีความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 1.00 -1.49 แสดงว่าไม่พึงพอใจ 
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ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ .ศ .2559 ในแต่
ละยุทธศาสตร์การพัฒนา แบบสอบถามการวิจัย จํานวน 8 ข้อ จําแนกตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนาท้องถิ่น จํานวน 3 ด้าน คือ ยุทธศาสตร์การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนให้
มีสุขภาวะที่ดี มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี ยุทธศาสตร์พัฒนาระบบ
บริหารจัดการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้นบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและการมี
ส่วนร่วมกับประชาชน  และยุทธศาสตร์ เ ร่ งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการ
ปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็น
แบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ       
ลิเคิร์ท (Best & Kahn, 1993, 246-250) กําหนดนํ้าหนักคะแนนดังน้ี 

9 - 10  หมายความว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด 
7 – 8    หมายความว่า มีความพึงพอใจมาก 
5 - 6   หมายความว่า มีความพึงพอใจปานกลาง 
3 - 4   หมายความว่า มีความพึงพอใจน้อย 
1 – 2    หมายความว่า มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
โดยมีเกณฑ์การแบ่งคะแนน เพ่ือแบ่งความหมายตามค่าเฉล่ีย ดังน้ี 
ค่าเฉล่ีย 8.20 – 10.00 แสดงว่ามีความพึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉล่ีย 6.40 – 8.19 แสดงว่ามีความพึงพอใจมาก  
ค่าเฉล่ีย 4.60 – 6.39 แสดงว่ามีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  2.80 – 4.59 แสดงว่ามีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 2.79 แสดงว่ามีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อ

การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
2559 จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพหลัก 
 

ตอนที่ 5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาล  
นครนนทบุรีที่ประชาชนต้องการให้เทศบาลเผยแพร่ ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ของเทศบาลนคร
นนทบุรี วารสาร แผนพับ/โบรชัวร์หรือแผ่นปลิว ป้ายโฆษณา หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์หรือ
เคเบ้ิลทีวี หนังสือพิมพ์ เสียงตามสายหรือหอกระจายข่าว และป้ายไฟว่ิง เป็นแบบสอบถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) 
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ตอนท่ี 6 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาเร่งด่วนและข้อเสนอแนะต่อผลการดําเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) 

ตอนที่ 7 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการที่เทศบาลนครนนท์ กําหนดทิศทางไปสู่ “นคร
นนท์ 4.0” เพื่อให้สอดรับกับนโยบายรัฐบาล Thailand 4.0 ในอนาคต สัมภาษณ์เชิงลึกผู้แทน
ชุมชน 

ตอนท่ี 8 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะที่ต้องการให้เทศบาลแก้ไขปรับปรุงการ
บริการ 

 
3.3 ขั้นตอนในการสร้างเครือ่งมือ 

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  เพื่อนํามาวิเคราะห์
โดยมีรายละเอียดของขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ดังต่อไปน้ี 

3.3.1 ศึกษาค้นคว้าตํารา เอกสาร บทความ แนวคิด ทฤษฎี หลักการ ขอบข่ายงานบริการ
ของเทศบาลและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือกําหนดขอบเขตการวิจัย และสร้างเครื่องมือการวิจัย ให้
ครอบคลุมตามความมุ่งหมายการวิจัย 

3.3.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารงานวิจัยที่ผ่านมาของงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง เพ่ือกําหนดขอบเขตและเน้ือหาแบบสอบถาม ซึ่งทําให้มีความชัดเจนตามวัตถุประสงค์
การวิจัยย่ิงขึ้น 

3.3.3 นําข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถามโดยเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ในยุทธศาสตร์การพัฒนา          
3 ยุทธศาสตร์ 

3.3.4 นําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้กลุ่มเป้าหมายทดสอบแบบสอบถามเพื่อให้อ่าน
แล้วมีความเข้าใจและชัดเจนตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

3.3.5 วิเคราะห์ความเที่ยงตรงตามเน้ือหาโดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถาม
ของแบบสอบถาม ทําให้ได้ค่า IOC = 0.96 

3.3.6 นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบแก้ไขแล้วมาดําเนินการทดลองใช้ Try Out กับ
ประชาชนของเทศบาลนนทบุรีที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 ชุด เพ่ือหาค่าอํานาจจําแนก 
(Discriminate Power) โดยวิธีการทดสอบค่าที (t-test) และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามแบบของครอนบาค (Cronbach, 
1990: 202-204) ได้ระดับความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.92 
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3.3.7 นําเครื่องมือวิจัยที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้วมาดําเนินการตรวจสอบแก้ไข
ข้อบกพร่องอีกครั้ง เพ่ือให้ได้เครื่องมือที่มีความสมบูรณ์มากข้ึนก่อนที่จะนําไปใช้จริงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง 
 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ดําเนินงานตามข้ันตอน ดังนี้ 
3.4.1 คณะผู้ วิจัยได้ประชุมร่วมกับผู้บริหารของเทศบาลนครนนทบุรี และเจ้าหน้าที่             

ที่เก่ียวข้อง เดือนพฤศจิกายน 2559 
3.4.2 คณะผู้วิจัยได้ประสานงานกับหัวหน้าหน่วยงานตามยุทธศาสตร์ของเทศบาล เพ่ือ

ขอความร่วมมือและข้อมูลของการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ 
3.4.3 คณะผู้วิจัยได้จัดอบรมนักศึกษา เพ่ือให้ความรู้และความเขา้ใจของการแจกแบบสอบถาม 

จํานวน 15 คน ในช่วงระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2559 
3.4.4 คณะผู้วิจัยได้ติดต่อกับเจ้าหน้าที่ของเทศบาล เพ่ือให้ช่วยดําเนินการประชาสัมพันธ์

ให้ประชาชนในเขตเทศบาลทราบว่าจะมีการสัมภาษณ์เกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี 

3.4.5 คณะผู้วิจัย และนักศึกษาได้ลงเก็บข้อมูลในแต่ละตําบลในเดือนพฤศจิกายน–
ธันวาคม 2559 

3.4.6 คณะผู้วิจัยนําเสนอผลงานวิจัยต่อผู้บริหารและเทศบาลนครนนทบุรี 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งน้ี ผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป

สําหรับประมวลผลข้อมูลทางสถิติ โดยเลือกเฉพาะวิธีวิเคราะห์ข้อมูลที่สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย 
โดยผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 

3.5.1  ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจง
ความถี่ และค่าร้อยละ  

3.5.2 ข้อคําถามที่เป็นแบบประเมินค่า ทําการแจกแจงความถี่ หาค่าคะแนนเฉล่ีย      
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ 

3.5.3 การทดสอบสมมติฐานโดยการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการดํา เ นินงานตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี   
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ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล โดยการหาค่า T-test ในกรณีที่
จําแนกออกเป็นตัวแปรที่ต้องการศึกษาออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ เพศ และการวิเคราะห์โดยหาค่า 
F-test (One – Way Analysis of Variance) ทําการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี ในกรณีจําแนกตัวแปรที่มีความแตกต่าง
มากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ อายุ การศึกษา และอาชีพหลัก และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
เป็นรายคู่ ในกรณีที่พบว่า การทดสอบมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยใช้
การทดสอบของ LSD (Least Significant Difference) 

3.6 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6.1 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่  

ค่า สัมประสทิธ์ิแอลฟา (Coefficient) 
3.6.2 สถิติพ้ืนฐานที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ดังน้ี 
 3.6.2.1 ร้อยละ (Percentage)  
 
 ร้อยละ =                                                        

 
 3.6.2.2 ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean หรือ X  )  

   X  = 
N

x  

  เมื่อ X  แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
    X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 3.6.2.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ ค่า S.D.)  
 

   S.D. = 
)1(

)( 22



 
nn

xxn  

เมื่อ  S แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
2)( x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

2 x  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกกําลังสอง 
 n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามน้ัน x 100 
 

จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
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3.6.3 สถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบระหว่างตัวแปรในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ T-test 
Independent Sample, F-test (One – Way Analysis of Variance) และ LSD (Least 
Significant Difference) 

3.6.4 ใช้โปรแกรม G*Power ทั้ง 4 ขั้นตอน  
 1) เลือกวิธีการวิเคราะห์ทางสถิติที่เหมาะสมกับปัญหาวิจัยที่ต้องการจากเมนูหลัก 

ซึ่งมีสถิติให้เลือกใช้ 5 กลุ่ม (ได้แก่ t-test, z-test, F-test, 2- test, และ exact test) แต่ละกลุ่มมี
สถิติทดสอบอีกหลายประเภท  

  2) เลือกวิธีการวิเคราะห์อํานาจการทดสอบ เช่น เลือก t-independent samples 
จากกลุ่ม t-test  

 3) ป้อนข้อมูลสําหรับการวิเคราะห์ขนาดตัวอย่างตามท่ีกําหนดไว้และ 4) คลิก
ปุ่ม‚Calculate‛ ที่หน้าต่างโปรแกรมเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ  ขั้นตอนที่ 3) คือ การป้อนข้อมูล
สําหรับการวิเคราะห์ขนาดตัวอย่างตามที่กําหนดไว้รวม 4 ค่า ได้แก่1)ค่าขนาดอิทธิพล (effect 
size) 2)ความน่าจะเป็นของความคลาดเคลื่อนในการทดสอบประเภทที่หน่ึง = α 3) อํานาจการ
ทดสอบ = (1 – ความน่าจะเป็นของความคลาดเคลื่อนในการทดสอบประเภทที่สอง) = (1-β)  

  4) อัตราส่วนการจัดสรรขนาดตัวอย่างทั้งสองกลุ่ม (allocation ratio) = N2/N1 
ซึ่งนิยมกําหนดให้มีขนาดตัวอย่างสองกลุ่มเท่ากัน โดย N2/N1 = 1 

การกําหนดค่าขนาดอิทธิพลทําได้ 2 วิธี คือ  
 1) การป้อนข้อมูลดิบโดยตรงและให้โปรแกรมประมาณค่าขนาดอิทธิพลให้  
 2) การป้อนข้อมูลขนาดอิทธิพลโดยตรงวิธีน้ีนักวิจัยต้องมีข้อค้นพบจากงานวิจัยใน

อดีต รู้ค่าขนาดอิทธิพลและป้อนข้อมูลโดยใส่ค่าขนาดอิทธิพลที่ทราบ หรือใส่ค่าประมาณขนาด
อิทธิพลที่ Cohen (1977) กําหนดไว้แยกเป็น 3 ระดับ คือขนาดเล็ก ปานกลางและใหญ่ตาม
ประเภทของค่าขนาดอิทธิพลที่สําคัญรวม 6 ประเภท คือ  

 1) ขนาดอิทธิพลสําหรับการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสองกลุ่ม= d   
 2) ขนาดอิทธิพลสําหรับการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียมากกว่า สองกลุ่ม = f   
 3) ขนาดอิทธิพลสําหรับการทดสอบไค-สแควร์ = w   
 4) ขนาดอิทธิพลสําหรับการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์= p  
 5) ขนาดอิทธิพลสําหรับการทดสอบเปรียบเทียบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ = q  
  6) ขนาดอิทธิพลสําหรับการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณในการวิเคราะห์

ถดถอยเชิงเส้นตรง = f2 ดังตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 3.2 ค่าขนาดอิทธิพล 3 ระดับ จําแนกตามประเภทของค่าขนาดอิทธิพล 4 ประเภท 
 

 

การประมาณค่าขนาดตัวอย่างกรณีการวิเคราะห์ความแปรปรวน  
การประมาณค่าขนาดตัวอย่าง สําหรับการวิเคราะห์ความแปรปรวน แบ่งเป็นสองกรณีคือ 

1) กรณีค่าขนาดอิทธิพล f = √(η2 /(1 − η2 )) หรือประมาณค่าได้ว่าขนาดอิทธิพลตํ่า (.10) ปาน
กลาง (.25) หรือสูง (.40) นักวิจัยประมาณค่าขนาดตัวอย่างแยกเป็น 2 แบบ คือ 1.1) การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว เลือกใช้การทดสอบ ANOVA: fixed effect, omnibus, 
oneway แล้วป้อนข้อมูลค่าขนาดอิทธิพล (f ), , (1- ), และจํานวนกลุ่มที่ต้องการและ 1.2) 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบหลายทาง เลือกใช้การทดสอบ ANOVA: fixed effects, 
special main effects and interactionแล้วป้อนข้อมูลค่าขนาดอิทธิพล (f ), , (1-), df ของ
ตัวเศษ (numerater df) และจํานวนกลุ่มที่ต้องการ สําหรับการทดสอบแต่ละชุด 2) กรณีไม่รู้ค่า
ขนาด อิทธิพล นักวิจัยให้โปรแกรมค่านวณค่าขนาดอิทธิพลให้ทําได้เป็น 2 วิธี คือ 2.1) รู้ค่าเฉล่ีย
ขนาดตัวอย่าง ของตัวอย่างแต่ละกลุ่ม และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานภายในกลุ่ม (withing group 
sd) ทําได้โดยเลือกใช้การ ทดสอบ ANOVA: fixed effect, omnibus, oneway ANOVA: fixed 
effects, special main effects and interaction และ 2.2) รู้ค่า η 2 ทําได้โดยเลือกใช้การ
ทดสอบ ANOVA: fixed effects, special main effects and interaction 

วิธีการประมาณค่าขนาดตัวอย่าง แบบที่หน่ึง รู้ค่าขนาดอิทธิพล นักวิจัยประมาณค่าขนาด
ตัวอย่างแต่ละกลุ่มตามขั้นตอนดังน้ี1) เลือกกลุ่มการ ทดสอบ F-test 2) เลือกประเภทของการ
ทดสอบ ANOVA: fixed effect, omnibus, oneway 3) ป้อนข้อมูล 4) ประมาณค่าขนาด
ตัวอย่างและ 5)อ่านผลการวิเคราะห์จากโปรแกรม G*Power 

แบบที่สองไม่รู้ค่าขนาดอิทธิพลแต่รู้ค่าสถิติจากผลการวิจัยในอดีตว่าค่าเฉลี่ยขนาดตัวอย่าง
และ ส่วน เบ่ียงเบนมาตรฐานภายในกลุ่ม นักวิจัยประมาณค่าขนาดอิทธิพลก่อนโดยใช้โปรแกรม 
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แล้วจึงประมาณค่า ขนาดตัวอย่างตามข้ันตอน ดังน้ี 1) เลือกกลุ่มการทดสอบ F-test 2) เลือก
ประเภทของการทดสอบแบบ ANOVA: fixed effect, omnibus, oneway 3) ป้อนข้อมูลแบบ
เดียวกับแบบที่หน่ึง ยกเว้นค่าขนาดอิทธิพล ซึ่งจะให้โปรแกรมคํานวณให้ 4) ประมาณค่าขนาด
อิทธิพลโดยการป้อนค่าสถิติได้แก่ค่า η 2 และป้อนผลการ ประมาณค่าขนาดอิทธิพลใส่โปรแกรม 
5) ประมาณค่าขนาดตัวอย่างและ 6) อ่านผลการวิเคราะห์จาก โปรแกรม G*Power 

แบบที่สามไม่รู้ค่าขนาดอิทธิพลแต่รู้ค่าสถิติจากผลการวิจัยในอดีตว่า η 2 = 0.088 
นักวิจัยประมาณค่าขนาด อิทธิพลก่อนโดยใช้โปรแกรม แล้วจึงประมาณค่าขนาดตัวอย่างตามขั้น 
ตอนดังน้ี 1) เลือกกลุ่มการทดสอบ F-test 2) เลือกประเภทของการทดสอบแบบ ANOVA: fixed 
effects, special main effects and interaction 3) ป้อนข้อมูลแบบเดียวกับแบบที่หน่ึงยกเว้น
ค่าขนาดอิทธิพล ซึ่งโปรแกรมคํานวณให้ 4) ประมาณค่าขนาด อิทธิพลโดยการป้อนค่าสถิติได้แก่
ค่า η 2 = 0.088และป้อนผลการประมาณค่าขนาดอิทธิพล 5) ประมาณค่า ขนาดตัวอย่างและ 6) 
อ่านผลการวิเคราะห์จากโปรแกรม G*Power 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยครั้งน้ีเป็นการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์

การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ในภาพรวม และในแต่ละยุทธศาสตร์ 
และเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาแต่ละ
ยุทธศาสตร์ของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ 
การศึกษา และอาชีพหลัก โดยผู้วิจัยนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 8 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพหลัก และที่อยู่อาศัย 

ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ .ศ .2559 ในภาพรวม 
แบบสอบถามการวิจัยมีจํานวน 9 ข้อคําถาม และเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) มีระดับความพึงพอใจ 3 ระดับ ดังน้ี 

 3  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก  
 2  หมายถึง  มีความพึงพอใจพอใจ 
 1  หมายถึง  ไม่พึงพอใจ 
การกําหนดเกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังน้ี 

ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.00  แสดงว่ามีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 แสดงว่ามีความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 1.00 -1.49 แสดงว่าไม่พึงพอใจ 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ในแต่ละยุทธศาสตร์ 
จํานวน 8 ข้อ จําแนกตามยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น 3 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์การพัฒนาและ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีสุขภาวะที่ดี มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู่ใน
สิ่งแวดล้อมที่ดี ยุทธศาสตร์พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้นหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชน และยุทธศาสตร์เร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการ
ปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ตามแนวของลิเคิร์ท (Best & Kahn, 1993, 246-250) 
กําหนดนํ้าหนักคะแนนดังน้ี 
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9 - 10  หมายความว่า มีความพึงพอใจพอใจมากที่สดุ 
7 – 8    หมายความว่า มีความพึงพอใจมาก 
5 - 6   หมายความว่า มีความพึงพอใจปานกลาง 
3 - 4   หมายความว่า มีความพึงพอใจน้อย 
1 – 2    หมายความว่า มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 โดยมีเกณฑ์การแบ่งคะแนน เพ่ือแบ่งความหมายตามค่าเฉล่ีย ดังน้ี 
ค่าเฉล่ีย 8.20 – 10.00 แสดงว่ามีความพึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉล่ีย 6.40 – 8.19 แสดงว่ามีความพึงพอใจมาก  
ค่าเฉล่ีย 4.60 – 6.39 แสดงว่ามีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  2.80 – 4.59 แสดงว่ามีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 2.79 แสดงว่ามีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 ส่วนที่ 4. การทดสอบสมมติฐานการวิจัยการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตาม

แผนยุทธศาสตร์ จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพหลัก 
ส่วนที่ 5. ผลการวิเคราะห์ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครนนทบุรีที่

ประชาชนได้รับจากการเผยแพร่ของเทศบาล 
ส่วนที่ 6. ผลการวิเคราะห์ปัญหาคุณภาพชีวิตที่ต้องการให้เทศบาลแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ส่วนที่ 7. ผลการวิเคราะห์การที่เทศบาลนครนนท์ กําหนดทิศทางไปสู่ “นครนนท์ 4.0” 

เพ่ือให้สอดรับกับนโยบายรัฐบาล Thailand 4.0 ในอนาคต  การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้แทนชุมชนในเขต
เทศบาลนครนนทบุรี 

ส่วนที่ 8. ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับข้อเสนอแนะที่ต้องการให้เทศบาลแก้ไข
ปรับปรุง 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) 3  ระดับ ซึ่ง
มีเกณฑ์การแปลผลดังน้ี 

ค่าเฉลี่ย  2.50 - 3.00  แสดงว่ามีความพึงพอใจมาก 
  ค่าเฉลี่ย  1.50 – 2.49 แสดงว่ามีความพึงพอใจ 

  คา่เฉลี่ย  1.00 -1.49 แสดงว่าพึงพอใจน้อย 
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ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ 
และหาค่าร้อยละ จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพหลัก และที่อยู่อาศัย ซึ่งนําเสนอด้วยตาราง 
แผนภูมิ และบรรยายผลการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 4.1 – 4.5 
 

ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ 
 

ข้อมูลส่วนบคุคล จํานวน(คน) ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
1,067 
1,433 

 
42.68 
57.32 

รวม 2,500 100.00 
 

 
 

แผนภูมิที ่4.1 แสดงค่าร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ 
จากตารางที่ 4.1 และแผนภูมิที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนผู้ตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 1,433 คน คิดเป็นร้อยละ 57.32 
และ เพศชาย จํานวน 1,067 คน  คิดเป็นร้อยละ 42.68 
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ร้อยละของประชนชนผู้ตอบแบบสอบถาม จาํแนก เพศ
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ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

ข้อมูลส่วนบคุคล จํานวน(คน) ร้อยละ 
อายุ 

ตํ่ากว่า 21 ปี 
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
มากกว่า 60 ปี 

 
202 
563 
673 
468 
371 
223 

 
8.08 
22.52 
26.92 
18.72 
14.84 
8.92 

รวม  2,500 100.00 
 

 
 

แผนภูมิที่ 4.2 แสดงค่าร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
  

จากตารางที่ 4.2 และแผนภูมิที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนผู้ตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 31-40 ปี จํานวน 673 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.92 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 21-30 ปี จํานวน 563 คน คิดเป็นร้อยละ 22.52 และจํานวนน้อยที่สุด
คือ ช่วงอายุ ตํ่ากว่า 21 ปี จํานวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 8.08 
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ร้อยละของประชากรผู้ตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายุ
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ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 
 

ข้อมูลส่วนบคุคล จํานวน(คน) ร้อยละ 
การศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

 
498 
522 
568 
632 
280 

 
19.92 
20.88 
22.72 
25.28 
11.20 

รวม 2,500 100.00 
 

 
 

แผนภูมิที่ 4.3 แสดงค่าร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

จากตารางที่ 4.3 และแผนภูมิที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนผู้ตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 632 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.28 รองลงมาคือ อนุปริญญาตรี จํานวน 568 คน คิดเป็นร้อยละ 22.72 และ
จํานวนน้อยที่สุดคือ สูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 11.20 
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ร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามระดบัการศกึษา
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ตารางที่ 4.4  จํานวนและค่าร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพหลัก 
 

ข้อมูลส่วนบคุคล จํานวน(คน) ร้อยละ 
อาชีพหลัก 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ลูกจ้าง/เอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
นักเรียน/นักศึกษา 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน 
กําลังหางานทํา 

 
548 
735 
568 
242 
399 
8 

 

 
21.92 
29.40 
22.72 
9.68 

15.96 
0.32 

รวม 2,500 100.00 
. 

 
 

แผนภูมิที่ 4.4  แสดงค่าร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพหลัก 
 

จากตารางที่ 4.4 และแผนภูมิที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนผู้ตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพหลัก พบว่า ส่วนใหญ่ อาชีพลูกจ้าง/เอกชน จํานวน 735 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.40 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จํานวน 568 คน คิดเป็นร้อยละ 22.72 และจํานวน
น้อยที่สุดคือ กําลังหางานทํา จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 0.32 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามท่ีอยู่
อาศัย 
 

 ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน(คน) ร้อยละ 
ที่อยู่อาศัย   

 
 
 
 

ตําบลสวนใหญ่ 
ตําบลตลาดขวัญ 
ตําบลท่าทราย 
ตําบลบางกระสอ 
ตําบลบางเขน 

513 
434 
465 
498 
590 

20.52 
17.36 
18.60 
19.92 
23.60 

 รวม 2,500 100.00 
 

 
 
แผนภูมิที ่4.5 แสดงค่าร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามที่อยู่อาศัย 
 
 จากตารางที่ 4.5 และแผนภูมิที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนผู้ตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามที่อยู่อาศัย พบว่า ส่วนใหญ่มีที่อยู่อาศัย ตําบลบางเขน จํานวน 590 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.60 รองลงมาคือ ตําบลสวนใหญ่ จํานวน 513 คน คิดเป็นร้อยละ 20.52 อันดับสาม 
ตําบลสวนใหญ่ จํานวน 498 คน คิดเป็นร้อยละ 19.92 อันดับสี่ ตําบลท่าทราย จํานวน 465 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.60 และอันดับสุดท้ายคือ ตําบลบางเขน จํานวน 434 คน คิดเป็นร้อยละ 17.36 
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ในภาพรวม 

ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานเทศบาลนครนนทบุรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ในภาพรวม โดยการหาค่าถี่ และค่าร้อยละ นําเสนอด้วยตาราง 
แผนภูมิ และบรรยายผลการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 4.6 -4.12 

 

ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนความถ่ีและค่าร้อยละระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
ดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 2559 ในภาพรวม  

ประเด็นคําถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ 

จํานวน
(คน) 

ร้อยละ 
จํานวน
(คน) 

ร้อยละ 
จํานวน
(คน) 

ร้อยละ 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในโครงการ/กิจกรรม 1,443 57.72% 1,041 41.64% 16 0.64% 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 1,342 53.68% 1,122 44.88% 36 1.44% 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 1433 57.32% 1,043 41.72% 24 0.96% 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 1,354 54.16% 1,103 44.12% 43 1.72% 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 1,476 59.04% 983 39.32% 41 1.64% 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่
กําหนด 1,476 59.04% 1000 40.00% 24 0.96% 

7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม
นําไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน
ท้องถิ่น 

1,654 66.16% 831 33.24% 15 0.60% 

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน 1,602 64.08% 854 34.16% 44 1.76% 

9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม 1,701 68.04% 784 31.36% 15 0.60% 

ค่าร้อยละ  59.92%  38.94%  1.14% 
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แผนภูมิที่ 4.6 แสดงค่าร้อยละระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานของเทศบาล         
นครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ในภาพรวม  

 
จากตารางที่ 4.6 และแผนภูมิที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงาน

เทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559  ในภาพรวม พบว่า พอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 59.92 รองลงมาคือ 
พอใจ คิดเป็นร้อยละ 38.94 และ ไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ 1.14 

จากการวิเคราะห์สัดส่วนความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานของเทศบาล       
นครนนทบุรี ในภาพรวม พบว่า สัดส่วนความพึงพอใจของประชาชน อยู่ในระดับพอใจมาก และพอใจ 
รวมแล้วคิดเป็นร้อยละ 98.85 ซึ่งมากกว่าร้อยละ 50 แสดงว่าเทศบาลนครนนทบุรีสามารถดําเนินงาน
ได้บรรลุเป้าหมายตามที่กําหนดไว้ 
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ร้อยละระดับความพงึพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานของเทศบาลนคร

นนทบุรี ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ในภาพรวม
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ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
ดําเนินงานเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ในภาพรวม ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ 
 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย

X

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

แปลความ ลําดับที่

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในโครงการ/กิจกรรม 

2.63 0.44 พอใจมาก 5 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้    
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

2.58 0.43 พอใจมาก 7 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง     
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

2.56 0.45 พอใจมาก 8 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ    
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

2.60 0.43 พอใจมาก 6 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ   
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

2.66 0.42 พอใจมาก 4 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่
กําหนด 

2.63 0.42 พอใจมาก 5 

7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่
การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

2.71 0.41 พอใจมาก 2 

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนอง      
ความต้องการของประชาชน 

2.69 0.42 พอใจมาก 3 

9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

2.72 0.43 พอใจมาก 1 

รวม 2.64 0.43 พอใจมาก  
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แผนภูมิที่ 4.7 แสดงค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานเทศบาลนครนนทบุรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ในภาพรวม ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ 

 
จากตารางที่ 4.7 และแผนภูมิที่ 4.7 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ความพึงพอ ใจของประชาชนต่อการ ดํา เน ิน ง านของ เทศบาลนครนนทบุร ี ประ จํา ปี
งบประมาณ พ.ศ.2559 ในภาพรวม ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ พบว่า อยู่ในระดับพอใจ
มาก ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.64 (S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อยคือ ข้อ9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่
ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.72 (S.D. = 0.43) รองลงมาคือ ข้อ7. ผลการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น ค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 2.71 (S.D. = 0.41) ส่วนประเด็นที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 3. มีการเปิด
โอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรมค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.56 
(S.D. = 0.45) 
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ค่าเฉล่ียระดับความพงึพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงาน 

เทศบาลนครนนทบุรี ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ในภาพรวม
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ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉลี่ยและคา่เบีย่งเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
ดําเนินงานเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ประเด็นคําถาม 9 ข้อ แต่ละ
ตําบล 

ตําบล ค่าเฉลี่ย 
สวนใหญ ่ 2.65 
ตลาดขวัญ 2.63 
ท่าทราย 2.62 

บางกระสอ 2.70 
บางเขน 2.62 

 
 

 
 
แผนภูมิที่ 4.8 แสดงค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี 
ประจําปีงบประมาณ 2559 แต่ละตําบล 
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ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพงึพอใจของประชาชนต่อการ

ดาํเนินงานเทศบาลนครนนทบุรี ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2559 แต่ละตาํบล
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ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉลี่ยและคา่เบีย่งเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
ดําเนนิงานเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปงีบประมาณ พ.ศ.2559 ประเด็นคําถาม 9 ข้อ ตําบลสวนใหญ่ 

 

ประเด็นคําถาม 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 

แปล 
ความ 

ลําดับ
ที่ 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

2.61 0.43 พอใจมาก 7 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้    
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

2.59 0.43 พอใจมาก 8 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง    
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

2.55 0.41 พอใจมาก 9 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ    
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

2.63 0.42 พอใจมาก 6 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ  
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

2.66 0.42 พอใจมาก 4 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ 
    กําหนด 

2.65 0.42 พอใจมาก 5 

7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่
การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

2.72 0.40 พอใจมาก 2 

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนอง    
ความต้องการของประชาชน 

2.70 0.41 พอใจมาก 3 

9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

2.74 0.41 พอใจมาก 1 

รวม 2.65 0.42 พอใจมาก  
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แผนภูมิที ่4.9 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี 

ประจําปีงบประมาณ 2559 ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ ตําบลสวนใหญ ่
 

จากตารางที่ 4.9 และแผนภูมิที่ 4.9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจ
ประชาชนต่อการดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 2559 ตําบลสวนใหญ่ 
ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.65 
(S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณาเป็นขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยคือ 9. 
ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.74 (S.D. = 0.41) 
รองลงมาคือ ข้อ 7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น ค่า
คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.72 (S.D. = 0.40)  ส่วนประเด็นที่มีคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ข้อ 3. มีการเปิด
โอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับพอใจ ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
2.55 (S.D. = 0.41) 
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ค่าเฉล่ียความพงึพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานของ

เทศบาลนครนนทบุรี ตาํบลสวนใหญ่
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ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
2559 ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ ตําบลตลาดขวัญ 
 

ประเด็นคําถาม 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย

X  

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 
แปลความ ลําดับที่

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

2.65 0.47 พอใจมาก 4 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้    
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

2.56 0.41 พอใจมาก 7 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง    
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

2.55 0.49 พอใจมาก 8 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ    
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

2.58 0.43 พอใจมาก 6 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ  การ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

2.65 0.47 พอใจมาก 4 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ 
    กําหนด 

2.62 0.46 พอใจมาก 5 

7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูก่าร
แก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

2.68 0.49 พอใจมาก 2 

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนอง    
ความต้องการของประชาชน 

2.67 0.50 พอใจมาก 3 

9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

2.72 0.49 พอใจมาก 1 

รวม 2.63 0.47 พอใจมาก  
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แผนภูมิที่ 4.10 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานเทศบาลนครนนทบุรี 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ ตําบลตลาดขวัญ 
 

จากตารางที่ 4.10 และแผนภูมิที่ 4.10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึง
พอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ตําบลตลาด
ขวัญ ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 
2.63 (S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ข้อ 9. ประโยชน์ที่ประชาชน
ได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.72 (S.D. = 0.49) 
รองลงมาคือ ข้อ 7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น อยู่
ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากันคือ 2.68 (S.D. = 0.49) ส่วนประเด็นที่มีคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุด
คือ ข้อ 3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
2.55 (S.D. = 0.49)  
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ค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงาน
ของ

เทศบาลนครนนทบุรี ตาํบลตลาดขวัญ
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ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
ดําเนินงานเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ  
ตําบลท่าทราย 
 

ประเด็นคําถาม 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย

X  

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลความ 

ลําดับ
ที่ 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

2.61 0.41 พอใจมาก 5 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้    
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

2.53 0.42 พอใจมาก 7 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความ
คิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

2.52 0.42 พอใจมาก 8 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ    
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

2.57 0.41 พอใจมาก 6 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ  การ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

2.62 0.41 พอใจมาก 4 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 2.61 0.41 พอใจมาก 5 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูก่าร
แก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

2.69 0.42 พอใจมาก 2 

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 

2.68 0.43 พอใจมาก 3 

9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

2.71 0.42 พอใจมาก 1 

รวม 2.62 0.42 พอใจมาก  
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แผนภูมิที่ 4.11 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี 

ประจําปีงบประมาณ 2559 ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ ตําบลท่าทราย 
 

จากตารางที่ 4.11 และแผนภูมิที ่ 4.11 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการดําเนินงานเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ตําบลท่าทราย 
ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.62 
(S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ประเด็นที่มีคะแนนเฉล่ียมาก
ที่สุดคือ ข้อ 9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับพอใจมาก 
ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.71 (S.D. = 0.42) รองลงมา คือ ข้อ 7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม
นําไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.69 
(S.D. = 0.42) ส่วนประเด็นที่มีคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ข้อ 3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับพอใจ ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.52 (S.D. = 0.42) 
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ค่าเฉล่ียความพงึพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานของ

เทศบาลนครนนทบุรี ตาํบลท่าทราย
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ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559  
ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ ตําบลบางกระสอ 

 

ประเด็นคําถาม 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย

X  

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 
แปลความ ลําดับที่

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

2.71 0.42 พอใจมาก 4 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้    
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

2.67 0.43 พอใจมาก 7 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความ
คิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

2.65 0.41 พอใจมาก 8 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ    
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

2.68 0.43 พอใจมาก 6 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

2.71 0.42 พอใจมาก 4 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 2.70 0.43 พอใจมาก 5 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูก่าร
แก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

2.74 0.40 พอใจมาก 2 

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 

2.72 0.41 พอใจมาก 3 

9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

2.75 0.40 พอใจมาก 1 

รวม 2.70 0.42 พอใจมาก  
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แผนภูมิที่ 4.12 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานเทศบาลนครนนทบุรี 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ ตําบลบางกระสอ 
 

จากตารางที่ 4.12 และแผนภูมิที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ตําบลบางกระสอ ขั้นตอนการ
ดําเนินงาน 9 ข้อ พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.70 (S.D. = 
0.42) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ประเด็นที่มีคะแนนเฉล่ียมากที่สุดคือ ข้อ 9. 
ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับพอใจมาก คะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 2.75 (S.D. = 0.40)  รองลงมาคือ ข้อ 7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ไข
ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  2.74 (S.D. = 0.40) ส่วน
ประเด็นที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นใน
โครงการ/กิจกรรม ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.65 (S.D. = 0.41)  
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ค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงาน

ของเทศบาลนครนนทบุรี ตาํบลบางกระสอ
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ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
ดําเนินงานเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ 
ตําบลบางเขน 

 

ประเด็นคําถาม 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย

X  

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 
แปลความ ลําดับที่

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

2.62 0.41 พอใจมาก 5 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้    
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

2.56 0.41 พอใจมาก 8 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง    
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

2.52 0.44 พอใจมาก 9 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

2.60 0.44 พอใจมาก 7 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ  
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

2.61 0.44 พอใจมาก 6 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ 
    กําหนด 

2.65 0.41 พอใจมาก 4 

7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่
การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

2.68 0.44 พอใจมาก 2 

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนอง    
ความต้องการของประชาชน 

2.66 0.43 พอใจมาก 3 

9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

2.70 0.42 พอใจมาก 1 

รวม 2.62 0.43 พอใจมาก  
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แผนภูมิที่ 4.13  แสดงค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานเทศบาล        

นครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ประเด็นคําถาม 9 ข้อ ตําบลบางเขน 
 

จากตารางที่ 4.13 และแผนภูมิที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การดําเนินงานเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ตําบลบางเขน ขั้นตอนการ
ดําเนินงาน 9 ข้อ พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.62 (S.D. = 0.43) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ประเด็นที่มีคะแนนเฉล่ียมากที่สุด คือ ข้อ 9. ประโยชน์
ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.70 
(S.D. = 0.42) รองลงมาคือ ข้อ 7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชน
ในท้องถิ่น อยู่ในระดับพอใจมาก คะแนนเฉล่ียเท่ากับคือ 2.68 (S.D. = 0.44) ส่วนประเด็นที่มีคะแนนเฉล่ีย
น้อยที่สุดคือ ข้อ 3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับ
พอใจมาก ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.52 (S.D. = 0.44) 
 
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนา 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ในแต่ละยุทธศาสตร์  

 

ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ในแต่ละยุทธศาสตร์ โดย
การหาค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน นําเสนอด้วยตาราง แผนภูมิ และบรรยายผล  ดัง
ตารางที่ 4.14-4.18 
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ค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงาน

ของเทศบาลนครนนทบุรี ตาํบลบางเขน
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ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อ 
การดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรีตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ในภาพรวม 
 

แผนยุทธ์ศาสตร์การพัฒนา 
เทศบาลนครนนทบุรี ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ.2559   

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 
แปลความ 

ลําดับ
ที่ 

1. ด้านพัฒนาและส่งเสริมคณุภาพชีวิต
ของประชาชน ให้มสีุขภาวะที่ดี มี
รายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และ
อยู่ในสิ่งแวดลอ้มที่ดี 

8.59 0.68 มากที่สุด 1 

2. ด้านพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดีตาม
หลักธรรมาภิบาล โดยเน้นบูรณาการ
กับหน่วยงานที่เก่ียวข้องและการมีส่วน
ร่วมกับประชาชน 

8.47 0.65 มากที่สุด 2 

3. ด้านเร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากร
บุคคลในการปฏิบัติงาน โดยอาศัย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีท่ันสมัย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

8.38 0.65 มากที่สุด 3 

ภาพรวม 8.48 0.66 มากที่สุด  
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แผนภูมิที่ 4.14  แสดงค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานเทศบาลนคร

นนทบุรีตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.2559 ในภาพรวม 

 
จากตารางที่ 4 .14 และแผนภูมิที่ 4 .14 ผลการวิ เคราะห์ระดับความพึงพอใจ

ของประชาชนต่อการ ดํา เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี 
ประจําปีงบประมาณ  พ .ศ .2559 ในภาพรวม  ของทุกยุทธศาสตร์ พบว่า  อยู่ ในระดับ
มากที่สุด  ค่าคะแนนเฉ ลี่ย เท่ากับ  8.48 (S.D.=0 .66) และเมื่อพิจารณาในแต่ละ
ยุทธศาสตร์ พบว่า  ยุทธศาสตร์ที่มีค่า เฉลี่ยสูงสุดคือ  ยุทธศาสตร์ที่ 1. ด้านพัฒนาและ
ส่ง เ ส ริม คุณภาพชีวิต ขอ งประช าชน  ใ ห้มีสุข ภ า ว ะที ่ด ี มีร า ย ไ ด้ต ามหลัก เ ศ รษฐกิจ
พอเพียง และอยู่ ในสิ่ งแวดล้อมที่ ดี อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ย 8.59 (S.D. = 
0.68) รองลงมาคือ  ยุทธศาสตร์ที่ 2. ด้านพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดีตามหลัก   
ธ ร ร ม าภิบ า ล  โ ด ย เ น้นบูรณ าก า ร กับ หน่ว ย ง า น ที ่ เ กี ่ย ว ข้อ ง แ ล ะก า ร มีส ่ว น ร่ว ม กับ
ประชาชน  อยู่ ในระดับมากที่สุด  ค่าคะแนนเฉลี่ย  8.47 (S.D.=0.65) และอันดับที่สาม
คือ  ยุทธศาสตร์ 3. ด้านเร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงาน  โดย
อาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย ได้อย่า งมีประสิทธิภาพ  อยู่ ในระดับมาก
ที่สุด ค่าคะแนนเฉล่ีย 8.38 (S.D. = 0.65)  
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ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ยทุธศาสตร์ท่ี 3

8.59

8.47

8.38

ค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงาน
เทศบาลนครนนทบุรีตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาเทศบาล

นครนนทบุรี ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ในภาพรวม
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ตารางที่ 4.15  แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน 
ต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ในภาพรวม  
 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ลําดับ 
ที่ 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

8.56 0.66 4 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของ
โครงการ/กิจกรรม 

8.42 0.66 5 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น
ในโครงการ/กิจกรรม 

8.29 0.66 8 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ โครงการ/
กิจกรรมต่อสาธารณะ 

8.31 0.66 7 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

8.48 0.63 6 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 8.58 0.66 3 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูก่าร
แก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

8.64 0.65 1 

8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

8.59 0.66 2 

ในภาพรวม 8.48 0.66  
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แผนภูมิที่ 4.15 แสดงค่าคะแนนเฉล่ียระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตาม

แผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ        
พ.ศ.2559 ในภาพรวม   

 

จากตารางที่ 4.15 และแผนภูมิที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การดําเนินงานตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี จําแนกตามประเด็นการมี
ส่วนร่วม 8 ข้อ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 8.48 (S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทั้ง 8 ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ย
สูงสุดคือ ข้อ7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น  อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 8.64 (S.D. = 0.65) รองลงมาคือ ข้อ 8. ประโยชน์ที่ประชาชน
ได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.59 (S.D. = 
0.66) ส่วนข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 3 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น
ในโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 8.29 (S.D. = 0.66)  
 
 
 
 
 
 
 

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 7 ข้อ 8

8.56

8.42

8.29 8.31

8.48

8.58
8.64

8.59

ค่าคะแนนเฉล่ียระดับความพงึพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานตาม

แผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี 

ประจาํปีงบประมาณ  พ.ศ.2559 ในภาพรวม
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ตารางที่ 4.16  แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน 
ต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2559 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มี 
สุขภาวะท่ีดี มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงและอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี  
 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ลําดับ 
ที่ 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

8.64 0.61 3 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของ
โครงการ/กิจกรรม 

8.55 0.61 6 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น
ในโครงการ/กิจกรรม 

8.60 0.69 5 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ โครงการ/
กิจกรรมต่อสาธารณะ 

8.52 0.67 7 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

8.46 0.65 8 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 8.62 0.68 4 
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูก่าร
แก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

8.69 0.65 1 

8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

8.65 0.69 2 

ในภาพรวม 8.59 0.66  
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แผนภูมิที่ 4.16 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตาม

แผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ         
พ.ศ.2559 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีสุข
ภาวะที่ดี มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงและอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี  

 
จากตารางที่ 4.16 และแผนภูมิที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อ

การดําเนินงานตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ    
พ.ศ.2559 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีสุขภาวะที่ดี มี
รายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงและอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 8.59 (S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทั้ง 8 ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าคะแนน
เฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 
อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 8.69 (S.D. = 0.65) รองลงมาคือ ข้อ 8. ประโยชน์ที่
ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.65 
(S.D. = 0.69) ส่วนข้อที่มีค่าคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ข้อ 5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 8.46 (S.D. = 0.65)  
 
 
 
 

ค่าคะแนนเฉล่ียระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การ
พัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาและส่งเสริม

คุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีสุขภาวะที่ดี มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงและอยู่ใน
สิ่งแวดล้อมท่ีดี 
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ตารางที่ 4.17 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อ 
การดําเนินงานตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ  
พ.ศ.2559 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลัก   ธรรมาภิบาล โดยเน้น 
บูรณาการกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชน  
 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ( X )
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ลําดับ 
ที่ 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

8.48 0.65 4 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

8.38 0.63 7 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความ
คิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

8.36 0.64 8 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ  
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

8.43 0.67 6 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

8.46 0.63 5 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่
กําหนด 

8.54 0.69 3 

7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่
การแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

8.58 0.68 1 

8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

8.56 0.67 2 

ในภาพรวม 8.47 0.66  
 
 



 124 

 
 
แผนภูมิที่ 4.17 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตาม

แผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ       
พ.ศ.2559  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล 
โดยเน้นบูรณาการกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชน  

 
จากตารางที ่ 4.17 และแผนภูม ิที ่ 4.17 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2559 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล 
โดยเน้นบูรณาการกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชน พบว่า อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 8.47 (S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทั้ง 8 ข้อ พบว่า ทุกข้อมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ ข้อ 7. ผลการดําเนินโครงการ/
กิจกรรมนําไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 8.58 (S.D. = 0.68) 
รองลงมาคือ ข้อ 8 ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 8.56 (S.D.=0.67) ส่วนข้อที่มีค่าคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ข้อ 3. มีการเปิดโอกาสให้
ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  อยู่ในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 8.36 
(S.D. = 0.64) 

 
 

 

ค่าคะแนนเฉล่ียระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์ 
การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559  ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนา 
ระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้นบูรณาการกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องและ 

การมีส่วนร่วมกับประชาชน
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ตารางที่  4.18 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน 
ต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปี 
งบประมาณ พ.ศ.2559 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการ 
ปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย  
( X ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ลําดับที ่

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

8.31 0.66 7 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

8.45 0.64 3 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง    
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

8.32 0.65 6 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

8.30 0.66 8 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ   
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

8.37 0.64 4 

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่
กําหนด 

8.36 0.69 5 

7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่
การแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 

8.47 0.63 1 

8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

8.46 0.67 2 

ในภาพรวม 8.38 0.66  
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แผนภูมิที่4.18 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตาม

แผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงาน โดย
อาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
จากตารางที่ 4.18 และแผนภูมิที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชน

ต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.2559 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงาน โดย
อาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ค่า
คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 8.38 (S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทั้ง 8 ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าคะแนน
เฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 
อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 8.47 (S.D. = 0.63) รองลงมาคือ ข้อ 8. ประโยชน์ที่
ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 8.46 
(S.D. = 0.67) ส่วนข้อที่มีค่าคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ข้อ 4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ อยู่ในระดับมาก ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 8.30 (S.D. = 0.66)  
 
 
 
 
 
 

8.20

8.30

8.40

8.50

ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 7 ข้อ 8

8.31

8.45

8.32 8.30
8.37 8.36

8.47 8.46

ค่าคะแนนเฉล่ียระดับความพงึพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานตามแผนพฒันา
ยุทธศาสตร์การพฒันาเทศบาลนครนนทบุรี ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2559

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์การพฒันาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการปฏบิตังิาน

โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559  
จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพหลัก 
 

 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ การศึกษา 
และอาชีพหลัก ดังตารางที่ 4.19-4.52 
 

ตารางที่ 4.19  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 จําแนกตาม 
ตัวแปร เพศ  
 
 

ประเด็นความมีส่วนร่วม 
เพศ 

T sig ชาย หญิง 

X S.D. X S.D. 
1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/

กิจกรรม 
2.64 0.44 2.62 0.44 0.490 0.556

2. มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/
กิจกรรม 

2.58 0.43 2.58 0.43 -0.960 0.992

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น ในโครงการ/
กิจกรรม 

2.54 0.45 2.58 0.45 0.540 0.912

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ 

2.62 0.43 2.58 0.43 0.530 0.421

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ 
   การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

2.66 0.42 2.66 0.42 -1.689 0.068

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 2.66 0.42 2.60 0.42 -1.326 0.173
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ไขปัญหา

ของประชาชนในท้องถ่ิน 
2.71 0.41 2.71 0.41 -0.552 0.414

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความ 
    ต้องการของประชาชน 

2.67 0.42 2.71 0.42 -0.926 0.123

9. ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/
กิจกรรม 

2.71 0.43 2.73 0.43 -1.132 0.051

ภาพรวม 2.64 0.43 2.64 0.43 -0.558 0.412
หมายเหตุ * มนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.19 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 จําแนกตาม เพศ โดยใช้
สถิติ t-test ในการทดสอบ โดยภาพรวม พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
ดําเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ใน
ภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า เพศต่างกัน ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ได้แก่ ข้อ 1. มีการเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  ข้อ 2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูล
ของโครงการ/กิจกรรม ข้อ 3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น ในโครงการ/กิจกรรม ข้อ 4. 
มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ ข้อ 5. การเปิดโอกาสให้ประชาชน
ตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ข้อ 6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด ข้อ 7. ผล
การดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น ข้อ 8. การแก้ไขปัญหาและ
การตอบสนองความต้องการของประชาชนและ ข้อ 9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 

ตารางที่ 4.20  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตาม 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 จําแนกตาม 
ตัวแปร อายุ  
 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในโครงการ/กิจกรรม 

ระหว่างกลุ่ม .974 5 .195 .673 .759 
ภายในกลุ่ม 675.776 2494 .271   

รวม 676.750 2499    

2. มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

ระหว่างกลุ่ม .564 5 .113 .584 .859 
ภายในกลุ่ม 688.225 2494 .276   

รวม 688.788 2499    

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

ระหว่างกลุ่ม .579 5 .116 .558 .832 
ภายในกลุ่ม 655.421 2494 .263   

รวม 656.000 2499    
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4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

ระหว่างกลุ่ม .867 5 .173 .856 .553 
ภายในกลุ่ม 683.639 2494 .274   

รวม 684.506 2499    

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ 
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

ระหว่างกลุ่ม .658 5 .132 .533 .785 
ภายในกลุ่ม 673.132 2494 .270   

รวม 673.790 2499    

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ี 
กําหนด 

ระหว่างกลุ่ม 1.298 5 .260 .945 .456 
ภายในกลุ่ม 673.714 2494 .270   

รวม 675.012 2499    
7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไป 
สู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน 
ท้องถ่ิน 

ระหว่างกลุ่ม 1.088 5 .218 .965 .560 
ภายในกลุ่ม 602.980 2494 .242   

รวม 604.068 2499    

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนอง    
ความต้องการของประชาชน 

ระหว่างกลุ่ม .778 5 .156 .628 .668 
ภายในกลุ่ม 617.496 2494 .248   

รวม 618.274 2499    

9. ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการ 
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

ระหว่างกลุ่ม .715 5 .143 .594 .797 
ภายในกลุ่ม 603.459 2494 .242   

รวม 604.174 2499    

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม .836 5 .167 .704 .697 
ภายในกลุ่ม 652.649 2494 .262   

รวม 653.485 2499    
หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.20 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีการศึกษา พ.ศ.2559 จําแนกตามอายุ โดยใช้
สถิติ F-test ในการทดสอบ พบว่า ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

เมื่อพิจารณาแต่ละข้อ พบว่า ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
จําแนกตามประเด็น 9 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  ข้อ 
2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ข้อ 3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชน
แสดงความคิดเห็น ในโครงการ/กิจกรรม ข้อ 4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อ
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สาธารณะ ข้อ 5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ข้อ 6. การ
ดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด ข้อ7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ไขปัญหา
ของประชาชนในท้องถิ่น ข้อ 8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชนและข้อ 9. 
ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
ตารางที่ 4.21  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 จําแนกตามตัวแปร
การศึกษา 

ขั้นตอนการดําเนินงาน แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน

ร่วมในโครงการ/กิจกรรม 
ระหว่างกลุ่ม 1.933 4 .483 1.742 .157
ภายในกลุ่ม 674.817 2495 .270   
รวม 676.750 2499    

2. มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชน
รับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

ระหว่างกลุ่ม 1.247 4 .312 1.321 .533
ภายในกลุ่ม 687.542 2495 .276   
รวม 688.788 2499    

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

ระหว่างกลุ่ม .775 4 .194 .737 .566
ภายในกลุ่ม 655.225 2495 .263   
รวม 656.000 2499    

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

ระหว่างกลุ่ม 1.035 4 .259 .946 .587
ภายในกลุ่ม 683.471 2495 .274   
รวม 684.506 2499    

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ
   การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

ระหว่างกลุ่ม 2.248 4 .562 2.488 .087
ภายในกลุ่ม 671.542 2495 .269   
รวม 673.790 2499    

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ี
กําหนด 

ระหว่างกลุ่ม 1.424 4 .356 1.369 .660
ภายในกลุ่ม 673.588 2495 .270   
รวม 675.012 2499    

7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม
นําไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนในท้องถ่ิน 

ระหว่างกลุ่ม .374 4 .094 .367 .868
ภายในกลุ่ม 603.694 2495 .242   
รวม 604.068 2499    

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนอง   
ความต้องการของประชาชน 

ระหว่างกลุ่ม 1.017 4 .254 1.024 .462
ภายในกลุ่ม 617.257 2495 .247   

 รวม 618.274 2499    
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9. ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจาก
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

ระหว่างกลุ่ม .339 4 .085 .551 .854
ภายในกลุ่ม 603.835 2495 .242   
รวม 604.174 2499    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.155    4 0.289 1.172 0.53
ภายในกลุ่ม 652.330 2495 0.261   
รวม 653.485 2499    

หมายเหตุ * ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตารางที่ 4.21 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีการศึกษา พ.ศ.2559 จําแนกตามการศึกษา โดย
ใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ พบว่า ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่างกัน มีความพึง
พอใจต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.2559 โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

เมื่อพิจารณาแต่ละข้อ พบว่า ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต่างกัน มีความพึง
พอใจต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.2559 จําแนกตามประเด็น 9 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม  ข้อ 2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ข้อ 3. 
มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น ในโครงการ/กิจกรรม ข้อ 4. มีการรายงานผลการ
ดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ ข้อ 5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม ข้อ 6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด ข้อ7. ผลการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น ข้อ 8. การแก้ไขปัญหาและการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนและ ข้อ 9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตารางที่ 4.22  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จําแนกตามตัวแปร 
อาชีพหลัก 

ขั้นตอนการดําเนินงาน แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในโครงการ/กิจกรรม 

ระหว่างกลุ่ม .694 5 .139 .564 .735 
ภายในกลุ่ม 676.056 2494 .271   
รวม 676.750 2499    
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2. มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 

ระหว่างกลุ่ม 3.041 5 .608 1.148 .654 
ภายในกลุ่ม 685.748 2494 .275   
รวม 688.788 2499    

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

ระหว่างกลุ่ม 1.797 5 .359 1.370 .264 
ภายในกลุ่ม 654.203 2494 .262   
รวม 656.000 2499    

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 

ระหว่างกลุ่ม 2.391 5 .478 1.749 .127 
ภายในกลุ่ม 682.114 2494 .274   
รวม 684.506 2499    

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ 
   การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

ระหว่างกลุ่ม 2.934 5 .587 2.181 .089 
ภายในกลุ่ม 670.856 2494 .269   
รวม 673.790 2499    

6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ี 
กําหนด 

ระหว่างกลุ่ม 3.500 5 .700 2.600 .086 
ภายในกลุ่ม 671.513 2494 .269   
รวม 675.012 2499    

7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่
การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน
ท้องถ่ิน 

ระหว่างกลุ่ม 2.410 5 .482 1.998 .088 
ภายในกลุ่ม 601.658 2494 .241   
รวม 604.068 2499    

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนอง    
ความต้องการของประชาชน 

ระหว่างกลุ่ม 2.556 5 .511 2.053 .097 
ภายในกลุ่ม 615.717 2494 .247   

 รวม 618.274 2499    
9. ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการ

ดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
ระหว่างกลุ่ม 1.364 5 .273 1.152 .343 
ภายในกลุ่ม 602.810 2494 .242   
รวม 604.174 2499    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 5 0.460 1.758 1.646 .276 
ภายในกลุ่ม 2494 0.261    
รวม 2499     

หมายเหตุ * ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตารางที่ 4.22 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีการศึกษา พ.ศ.2559 จําแนกตามการศึกษา โดย
ใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ พบว่า ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพหลักต่างกัน มีความพึง
พอใจต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.2559 โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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เมื่อพิจารณาแต่ละข้อ พบว่า ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพหลักต่างกัน มีความพึง
พอใจต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.2559 จําแนกตาม ประเด็น 9 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม  ข้อ 2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ข้อ 3. 
มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น ในโครงการ/กิจกรรม ข้อ 4. มีการรายงานผลการ
ดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ ข้อ 5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม ข้อ 6. การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด ข้อ7. ผลการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น ข้อ 8. การแก้ไขปัญหาและการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนและ ข้อ 9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 
ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครนนทบุรีที่

ประชาชนได้รับจากการเผยแพร่ของเทศบาล 
 

การแสดงความคิดเห็นของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับช่องทางในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครนนทบุรีที่ประชาชนได้รับจากการเผยแพร่ของเทศบาล ปรากฏผลตาม
ตารางที่ 4.23 
ตารางที่ 4.23 ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครนนทบุรีที่ประชาชนได้รับ 
จากการเผยแพร่ข้อมูลของเทศบาลนครนนทบุรี 

ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ความถ่ี ร้อยละ ลําดับ 
1.เจ้าหน้าที่ของเทศบาลนครนนทบุรี 1,343 17.47 1 
2.คณะกรรมการชุมชน 1,243 16.17 3 
3.วารสารของเทศบาลนครนนทบุรี 1,297 16.87 2 
4.ป้ายโฆษณา/ไฟว่ิง  1,235 16.06 4 
5.หนังสือพิมพ์ 564 7.34 7 
6.วิทยุ/โทรทัศน์/เคเบ้ิลทีวี 847 11.02 5 
7.เสียงตามสาย/หอกระจายข่าว 354 4.60 8 
8.เว็บไซต์ www.nakornnont.go.th 806 10.48 6 

รวม 7,689 100.00  
*หมายเหตุ : - กําหนดให้ประชาชนเลือกได้เกิน 1 ข้อ ข้อมูลจึงมีความถี่มากกว่า 2,500 
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จากตารางที่ 4.23 ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครนนทบุรีที่ประชาชน
ได้รับจากการเผยแพร่ จําแนกตามความถ่ีของความคิดเห็นเรียงจากมากไปหาน้อย ช่องทางในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครนนทบุรีที่ประชาชนได้รับจากเทศบาลนครนนทบุรีที่เผยแพร่
มากที่สุดคือ เจ้าหน้าที่ของเทศบาลนครนนทบุรี คิดเป็นร้อยละ 17.47 รองลงมาคือ วารสารของ
เทศบาลนครนนทบุรี คิดเป็นร้อยละ 16.87 อันดับสาม ป้ายโฆษณา/ไฟว่ิง คิดเป็นร้อยละ 16.06 
อันดับสี่ คณะกรรมการชุมชน คิดเป็นร้อยละ 16.17 อันดับห้า วิทยุ/โทรทัศน์/เคเบ้ิลทีวี คิดเป็น ร้อย
ละ 11.02 อันดับหก เว็บไซต์ www.nakornnont.go.th คิดเป็นร้อยละ 10.48 อันดับเจ็ด เสียงตาม
สาย/หอกระจายข่าว คิดเป็นร้อยละ 7.34 และ อันดับแปด หนังสือพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 4.69 

 

ส่วนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ปัญหาคุณภาพชีวิตที่ต้องการให้เทศบาลแก้ไขเร่งด่วน 
การแสดงความคิดเห็นของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัญหาเร่งด่วนที่ต้องการ

ให้เทศบาลนครนนทบุรีดําเนินการแก้ไข ปรากฏผลตามตารางที่ 4.24 
ตารางที่ 4.24 ปัญหาคุณภาพชีวิตที่ต้องการให้เทศบาลแก้ไขเร่งด่วน 
 
ปัญหาเร่งด่วนที่ต้องการของประชาชน ความถ่ี ร้อยละ ลําดับ 

1. จราจร 
2. ขยะมูลฝอย 
3. ยาเสพติด 
4. นํ้าเสีย   
5. นํ้าท่วม 
6. โจรผู้ร้าย 
7. สุนัขจรจัด 
8. ไฟฟ้าสาธารณะ 
9.  ยุงลาย 
10. มลพิษทางเสียง 
11.มลพิษทางอากาศ 
12. อ่ืนๆ 

699 
843 

1,894 
749 
1039 
1478 
673 
540 
533 
495 
479 
3 

7.42 
8.94 
20.10 
7.95 
11.02 
15.68 
7.14 
5.73 
5.66 
5.25 
5.08 
0.03 

6 
4 
1 
5 
3 
2 
7 
8 
9 
10 
11 
12 

รวม 9,425 100.00  
*หมายเหตุ : - กําหนดให้ประชาชนเลือกได้เกิน 1 ข้อ และอ่ืนๆคือวัยรุ่นตีกัน 
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จากตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามของประชาชนในเขต
เทศบาลนครนนทบุรีเก่ียวกับปัญหาเร่งด่วนที่ประชาชนต้องการให้เทศบาลแก้ไข จําแนกตามความถี่
ของความคิดเห็นเรียงจากมากไปหาน้อย ปัญหาเร่งด่วนที่ประชาชนต้องการให้เทศบาลนครนนทบุรี
แก้ไขปัญหาเป็นอันดับแรก ได้แก่ ยาเสพติด คิดเป็นร้อยละ 20.10 รองลงมา ได้แก่ โจรผู้ร้าย คิดเป็น
ร้อยละ 15.68 อันดับสาม นํ้าท่วม คิดเป็นร้อยละ 11.02 อันดับสี่ ขยะมูลฝอย คิดเป็นร้อยละ 8.94  
อันดับห้า นํ้าเสีย  คิดเป็นร้อยละ  7.95 อันดับหก จราจร คิดเป็นร้อยละ 7.42  อันดับเจ็ด สุนัขจรจัด คิด
เป็นร้อยละ 7.14  อันดับแปด ไฟฟ้าสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 5.73 อันดับเก้า ยุงลาย คิดเป็นร้อยละ 
5.66 อันดับสิบ มลพิษทางเสียง คิดเป็นร้อยละ 5.25  อันดับสิบเอ็ด มลพิษทางอากาศ คิดเป็นร้อยละ 
5.08  และลําดับสุดท้าย อ่ืนๆ คือ วัยรุ่นขับรถตีกัน คิดเป็นร้อยละ 0.03 

 
ส่วนที่ 7 ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการที่เทศบาลนครนนท์ กําหนดทิศทางไปสู่     
“นครนนท์ 4.0” เพื่อให้สอดรับกับนโยบายรัฐบาล Thailand 4.0 ในอนาคต การสัมภาษณ์เชิง
ลึกผู้แทนชุมชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 

ภายในเขตเทศบาลนครนนทบุรีมี ชุมชนท้ังหมดจํานวน  93 ชุมชน  ตามนโยบาย          
“นครนนท์ 4.0” สะดวก สบาย สะอาด ปลอดภัย”มีความต้องการท่ีจะให้บริการสาธารณะที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน เพ่ือให้เป็นสังคมที่อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ด้วยความเสมอ
ภาค เป็นธรรม และมีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง 

ตามนโยบายที่จะปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์สุขของของประชาชน โดยยึดหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี จากสถานการณ์ปัจจุบันที่จังหวัดนครนนทบุรีมีการเจริญเติบโต และมีลักษณะ
การเป็นเมืองสูง พบได้จากการพัฒนาที่รวดเร็วโดยเฉพาะการมีรถไฟฟ้าสายสีม่วงผ่าน ผู้ว่าราชการ
จังหวัดนนทบุรีได้มอบนโยบายเชิงรุกของจังหวัดนนทบุรี และแนวทางพัฒนา“นครนนท์ 4.0 :
คุณภาพ มาตรฐาน นวัตกรรมและย่ังยืน”เมื่อพิจารณาถึงหน้าที่การให้บริการของเทศบาลนคร
นนทบุรีในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีหน้าที่การพัฒนาคุณภาพชีวิต รวมทั้งการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของท้องถิ่น โดยเฉพาะกลุ่มวัยเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส กลุ่มเหล่าน้ีเป็น
กลุ่มที่เปราะบางของทั้งร่างกายและจิตใจ เทศบาลนครนนทบุรีจึงดําเนินนโยบายการบริการโดย 
“นครนนท์ 4.0 สะดวก สะอาด สบาย ปลอดภัย” ดังรายละเอียด 

1. นครนนท์ 4.0 “สะดวก” มีมาตรการดังนี้ 
มาตรการที่ 1 การปรับปรุงการบริการสาธารณะให้มีระบบที่มีประสิทธิภาพ เพ่ืออํานวย

ความสะดวกให้กับประชาชน 
มาตรการท่ี 2 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน บํารุงรักษาทางบก ทางนํ้า ทางระบายนํ้า 

งานผังเมือง การควบคุมอาคารและการใช้ประโยชน์ที่ดิน 
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มาตรการท่ี 3 การส่งเสริม สนับสนุนการกีฬา สวนสาธารณะ และสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
มาตรการท่ี 4 การส่งเสริมการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล และสร้างเครือข่ายการมี

ส่วนร่วมของประชาชนภายใต้หลักประชารัฐในการร่วมคิด ร่วมทําร่วมตัดสินใจ ร่วมแก้ปัญหา ร่วมรับ
ประโยชน์ 

 
ผลการสัมภาษณ์นครนนท์ 4.0 เมืองที่มีความสะดวก เช่น การจัดบริการสาธารณะ“ความ
สะดวก” ที่ต้องการให้เทศบาลนครนนทบุรีช่วยแก้ไข 
 1.ปัญหาเร่ืองถนนแคบ การจราจรจึงติดขดั เช่นชมุชนสามคัคี 2 น่าจะขยายผิวการจราจร
โดยย้ายเสาไฟฟ้า โดยเฉพาะชมุชนแสนสขุ เพ่ือให้มีทางเบ่ียงหรือไหลถ่นน 

2.ปัญหาเม่ือเวลาฝนตกนํา้จะท่วมบริเวณซอยสามคัคี40 
3.ปัญหาเร่ืองอุบตัิเหตุรถเน่ืองจากถนนทางเข้าหมู่บ้านเป็นทางโค้ง รถท่ีวิ่งออกมาจาก

หมูบ้่านจะชนกบัรถในซอย ดงันัน้อยากให้เทศบาลดแูลจดุท่ีมีอบุตัเิหตบุอ่ยๆ และหาทางแก้ไข โดย
อาจจะหาทางแก้ไข ด้วยการเพิ่มสญัญาณการจราจร ท่ีบอกวา่จะมีอบุตัเิหต ุ

4.การปรับปรุงสายไฟฟ้า ในบางพืน้ท่ีจะมีสายไฟฟ้าท่ีห้อยลงมา ทําให้เกิดความน่ากลวั 
ขอให้ทางเทศบาลแจ้งทางไฟฟ้าให้ช่วยมาเก็บให้เรียบร้อย 

5.เน่ืองจากในพืน้ท่ีเทศบาลนครนนทบรีุ มีคลองจํานวนมาก มากกว่า50 คลอง การท่ีจะ
ให้ประชาชนในพืน้ท่ีดแูลทําความสะอาด ทกุท่ีซึง่จะทําให้ไมส่ามารถทําได้ตลอดเพราะประชาชนมี
ภาระอ่ืนๆ จึงอยากให้เทศบาลมีโครงการปรับปรุงและขดุลอกคลองโดยการจ้างประชาชนให้ดแูล
และทําความสะอาดเหมือนกับท่ีเทศบาลจ้างประชาชนกวาดถนนเพราะการทําความสะอาด
ตลอดเวลาจะดีกว่าการระดมทําปีละครัง้เพ่ือการประกวดคลองสวยนํา้ใส และจะได้เป็นเส้นทาง
ระบายนํา้เวลาท่ีฝนตก 

2. นครนนท์ 4.0 “สะอาด” มีมาตรการดังนี้ 
มาตรการท่ี 1 การการส่งเสริม สนบัสนนุจิตสํานึกและความรับผิดชอบของประชาชน

ในการรักษาความสะอาด 
มาตรการท่ี2 การควบคุมสถานประกอบการในการป้องกันและบําบัดมลพิษตาม

มาตรฐานสิง่แวดล้อม 
มาตรการ ท่ี3 การส่ง เส ริม  สนับสนุนการลดภาวะโลกร้อนและการอนุ รักษ์

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม 
มาตรการท่ี 4 การบริหารจดัการขยะมลูฝอยสิ่งปฏิกลู มลพิษ นํา้เสีย และการป้องกนั

นํา้ท่วม 
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ผลการสัมภาษณ์นครนนท์ 4.0 เมืองที่มีความสะอาด เช่น การสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
“ความสะอาด” ที่ต้องการให้เทศบาลนครนนทบุรีช่วยแก้ไข 

1.การปรับปรุงสายไฟฟ้า ในบางพืน้ท่ีจะมีสายไฟฟ้าท่ีห้อยลงมา ทําให้เกิดความน่ากลวั 
ขอให้ทางเทศบาลแจ้งทางไฟฟ้าให้ช่วยมาเก็บให้เรียบร้อย 

2.การขายของตามฟตุบาท ยงัมีอยู ่และไมเ่ก็บให้เรียบร้อย 
3.การทิง้ขยะ ชิน้ใหญ่ เช่นโต๊ะ ท่ีนอน อยากให้เทศบาลช่วยกําจดัด้วย โดยนดัเฉพาะวนัท่ี

ทิง้ขยะใหญ่ๆประกาศให้ทราบลว่งหน้าก่อน 
4.ต้องการให้มีการจดัเก็บขยะให้มีจํานวนเท่ียวท่ีถ่ีขึน้ บางทีขยะกองเต็มแตร่ถเทศบาลยงั

ไมม่าเก็บ 
5.ปัญหา สนุขัจรจดัทําสรกปก บริเวณถนน ซอยตา่งๆ 
6.การขดุลอกคลองควรดําเนินการเป็นประจําเพ่ือให้สวยงาม และไมมี่ขยะในคลอง 
 

3. นครนนท์ 4.0 “สบาย” มีมาตรการดังนี้ 
มาตรการท่ี 1 การสง่เสริมคณุภาพชีวิต เดก็ สตรี ผู้สงูอาย ุและผู้ ด้อยโอกาส 
มาตรการท่ี 2 การส่งเสริมสนับสนุนการฝึกและประกอบอาชีพ และการดํารงชีพตาม

แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
มาตรการท่ี 3 การส่งเสริมสนับสนุนการสาธารณสุข การอนามัยครอบครัวและการ

รักษาพยาบาล 
มาตรการท่ี 4 การส่งเสริมสนบัสนนุการศกึษาทัง้ในระบบ นอกระบบ และการศกึษาตาม

อธัยาศยั 
 

ผลการสัมภาษณ์นครนนท์ 4.0 เมืองที่มีความสบาย เช่น โครงสร้างพื้นฐาน การคมนาคมขนส่ง 
เทคโนโลยีสารสนเทศ “ความสบาย” ที่ต้องการให้เทศบาลนครนนทบุรีช่วยแก้ไข 

1.ปัญหาเร่ืองการฉีดยุงในชุมชน ควรให้ผู้ นําชุมชนแจ้งให้เทศบาลทราบ และฉีดปีละ        
2 ครัง้ 

2.เร่ืองสุนัขจรจัด ท่ีมีจํานวนมาก และไม่สามารถดําเนินการจับมาทําหมันได้ ทําให้มี
ปริมาณท่ีเพิ่มขึน้รวดเร็ว 

3.การพัฒนาให้มีศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน สําหรับผู้ ท่ีมีการศึกษาน้อย ให้สามารถ
พฒันาและมีโอกาสตอ่ยอด เน่ืองจากมีประชาชนท่ีไมจ่บมธัยมศกึษาตอนต้นอีกจํานวนมาก 
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4.ควรขยายจุดบริการเครือข่ายWIFIเพิ่มมากย่ิงขึน้และเพ่ิมความเร็วของการเช่ือมต่อ
อินเตอร์เน็ต 

5.การให้ความรู้เก่ียวกบัขายสนิค้าในโซเชียลมิเดีย เช่น LINE Facebook  Instagram   
        4. นครนนท์ 4.0 “ปลอดภัย” มีมาตรการดังนี้ 

มาตรการท่ี 1 การป้องกนับรรเทาสาธารณภยั และรักษาความสงบเรียบร้อยในชีวิตและ
ทรัพย์สนิ 

มาตรการท่ี 2 การป้องกนั แก้ไข เฝ้าระวงั ปัญหายาเสพตดิ 
มาตรการท่ี 3 การปรับปรุงระบบจราจร ไฟฟ้า ประปา และทางเดนิเท้า  
มาตรการท่ี 4 การรณรงค์ให้ความรู้สถานประกอบการและพฒันาตลาดสดให้ได้มาตรฐาน 

 
ผลการสัมภาษณ์นครนนท์ 4.0 เมืองที่มีความปลอดภัย เช่น มีระบบแจ้งเตือน ระบบ    
สาธารณภยั “ความปลอดภยั” ที่ต้องการให้เทศบาลนครนนทบุรีช่วยแก้ไข 

1.ในกรณีเคร่ืองดบัเพลิงท่ีติดตามชุมชน ควรให้มีเจ้าหน้าท่ีช่วยตรวจสอบว่าหมดอายุ
หรือไมแ่ละยงัใช้ได้ไหม 

2.ในปัจจบุนัท่ีมีถงัดบัเพลงิแบบใหมคื่อถงัสีเขียว เทศบาลอาจจะช่วยแนะนําให้ผู้ นําชมุชน
ท่ีสนใจและจดัซือ้โดยการบริจาคหรือมีงบประมาณบางสว่นจากเทศบาล 

3.เทศบาลควรจัดอบรมเร่ืองบรรเทาสาธารณภัยให้กับผู้ นําชุมชนและอาสาสมัครของ
ชมุชนโดยควรให้ทกุชมุชนได้เข้าอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 

4.ควรมีเอกสารประชาสมัพนัธ์เร่ืองสายไฟฟ้าภายในบ้าน อุปกรณ์ไฟฟ้าว่าแต่ละชนิดมี
อายกุารใช้งานนานเท่าไร และอะไรท่ีควรเปล่ียนในเวลาก่ีปี  

5.ปัญหายาเสพตดิ มีจํานวนท่ีมากและแก้ไขยาก 
6.การตดิไฟฟ้าสาธารณะในท่ีเปล่ียว เพ่ือลดปัญหาโจรกระชากกระเป๋า หรือของมีคา่ หรือ

ภยัอ่ืนๆ 
 7.กล้องวงจรปิดท่ีตดิอยูต่ามถนน แตเ่ก็บท่ีบนัทกึไว้กบัชมุชนในบางครัง้ เสียไมมี่ผู้มาดแูล 
พอจะมาเปิดดกูลบัใช้ไมไ่ด้ 
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ส่วนที่ 8 ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับข้อเสนอแนะที่ต้องการให้เทศบาลแก้ไขปรับปรุง 
ผลการตอบคาํถามปลายเปดิมีผู้ตอบคาํถามจํานวน  216 ชุด มีรายละเอียดดังนี้  
 ตําบลสวนใหญ่ 56 คน ตําบลตลาดขวัญ 56 คน ตําบลท่าทราย 47 คน ตําบลบางกระสอ     
25 คน และตําบลบางเขน 32 คน รวม 216คน คิดเป็นร้อยละ 8.64 จากแบบสอบถามทั้งหมด       
2,500 ชุด 
ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับข้อเสนอแนะที่ต้องการให้เทศบาลปรับปรุง 

คําถามปลายเปิดที่สอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถาม จะพบว่ามีทั้งคําถาม และข้อความ
เสนอแนะซึ่งสามารถแยกเป็นรายตําบลดังน้ี 

ตําบลสวนใหญ่ อยากมีการจัดระเบียบในพ้ืนที่ เช่น ตลาด ทางเดินเท้า การจราจร สายไฟ
สายโทรศัพท์ความสะอาดในชุมชน ถนนท่อระบายนํ้า ยาเสพติด ประชากรแฝง และเว็บไซต์
ประชาสัมพันธ์ 

ตําบลตลาดขวัญ อยากให้ทางเทศบาลดูแลในเรื่องความสะอาดบนท้องถนน ทางเท้า และ
ป้องปรามการทิ้งขยะเศษอาหารลงท่อระบายนํ้า การจ้างคนทําความสะอาดทั้งทางบกและลําคลอง 
การจลาจรติดขัด เพ่ิมทางจักรยาน ความปลอดภัยในสวนสาธารณะ การจัดภูมิทัศน์ให้ร่มรื่นในชุมชน 
กล้องวงจรปิด เพ่ิมการประชาสัมพันธ์กิจกรรมข้อมูลข่าวสาร การเพ่ิมบริเวณที่จอดรถและห้องนํ้า-
ห้องส้วมสาธารณะที่ทันสมัย สะอาด สวยงาม  

ตําบลท่าทราย อยากให้มีการจัดระเบียบในชุมชน การต่อเติมอาคาร การใช้พ้ืนที่สาธารณะ 
และการวางระเบียบการจราจรในช่ัวโมงเร่งด่วน การปรับภูมิทัศน์และการประชาสัมพันธ์ เพ่ิมการเก็บ
ขยะ การจัดระบบการระบายนํ้า การป้องกัน อัคคีภัยในอาคารสูงคอนโด ควรมีจุดWiFi และกิจกรรม
ให้กับเยาวชนทําร่วมกันเพ่ือแสดงความสามารถ ความรัก ความสามัคคีในชุมชน  

ตําบลบางกระสอ อยากให้มีเจ้าหน้าที่จัดเก็บขยะที่เพียงพอต่อจํานวนหมู่บ้าน พร้อมจํานวน
รถเก็บขยะ สร้างจิตสํานึกวินัยหรือมาตรการของชุมชนในการอยู่ร่วมกัน และเพ่ิมการดูแลผู้สูงอายุใน
ชุมชน สถานที่แหล่งมั่วสุมของนักเรียน การจัดการยาเสพติด ควรมีศูนย์กิจกรรมสําหรับเด็กและ
เยาวชน 

ตําบลบางเขน อยากให้มีการปรับปรุงคลอง การจัดการขยะมูลฝอย การสาธารณสุข และ
ขจัดยาเสพติด ยุงลาย รื้อฟ้ืนประเพณีของนนทบุรีให้โดดเด่นเป็นที่รู้จัก การอบรมการป้องกันอัคคีภัย 
ชุมชนหนาแน่นมีตึกสูงเกรงกลัวเรื่องไฟไหม้ ฝนตกนํ้าท่วมในซอย รถติดมาก ควรเพ่ิมกิจกรรมให้กับ
เด็ก เยาวชน ทํางานร่วมกัน 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเชิงสํารวจในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ใน
ภาพรวม และในแต่ละยุทธศาสตร์การพัฒนา 3 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์การพัฒนาพัฒนาและ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีสุขภาวะที่ดี มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู่ใน
สิ่งแวดล้อมที่ดี ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลัก ธรรมาภิบาล โดยเน้นบูรณา
การกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชน และยุทธศาสตร์การเร่งพัฒนาศักยภาพ
ทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ กลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนที่พักอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี จํานวน 2,500 คน 
การแจกแบบสอบถามจําแนกเป็นรายตําบล เพ่ือให้ประชาชนได้เป็นตัวแทนของประชากรในเขต
ตําบล คณะผู้วิจัยจัดทํา การวิจัยเชิงปริมาณจากแบบสอบถามตามแบบประเมินความพึงพอใจของ
องค์กรส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นที่ได้จัดทําแบบประเมินให้สอดคล้องกับแผนงานตามยุทธศาสตร์
ของเทศบาลนครนนทบุรี การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการจัดอบรมนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์และนิสิตมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์นนทบุรี เพ่ือให้นักศึกษาได้เข้าใจ
ถึงแบบสอบถาม ข้อคําถาม หลังจากน้ันให้อาจารย์ นิสิต นักศึกษาลงพื้นที่ โดยแจกแบบสอบถาม
ทั้งสิ้น 2,500 ฉบับ และเก็บได้ครบ 2,500 ฉบับ  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ การแจกแจงความถ่ี 
ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อ
การดําเนินงาน จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลด้วยการโดยการหาค่า T-test ค่า F-test (One – Way 
Analysis of Variance) โดยใช้โปรแกรม G-Power สําหรับการทดสอบสมมติฐาน 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้สรุปสาระสําคัญ ดังต่อไปน้ี 
5.1.1 สถานภาพของผู้ให้ข้อมูลส่วนบุคคล 

เพศ กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 
1,433 คน คิดเป็นร้อยละ 57.32 และ เพศชาย จํานวน 1,067 คน คิดเป็นร้อยละ 42.68 

อายุ กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 31-40 ปี 
จํานวน 673 คน คิดเป็นร้อยละ 26.92 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 21-30 ปี จํานวน 563 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 22.52 และจํานวนน้อยที่สุดคือ ช่วงอายุ ตํ่ากว่า 21 ปี จํานวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 8.08 
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ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ การศึกษา
ระดับปริญญาตรี จํานวน 632 คน คิดเป็นร้อยละ 25.28 รองลงมาคือ อนุปริญญาตรี จํานวน 568 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.72 และจํานวนน้อยที่สุดคือ สูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.20 

อาชีพ กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ ส่วนใหญ่ อาชีพ
ลูกจ้าง/เอกชน จํานวน 735 คน คิดเป็นร้อยละ 29.40 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จํานวน 
568 คน คิดเป็นร้อยละ 22.72 และจํานวนน้อยที่สุดคือ กําลังหางานทํา จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.32 

5.1.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานเทศบาลนคร
นนทบุรี ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างของประชาชนได้ตอบแบบสอบถามถึงระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรีในภาพรวมโดยแบ่งระดับ
ความพึงพอใจออกเป็น 3 ระดับ พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ ผลการวิเคราะห์ พบว่า ประชาชนผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก เป็นอันดับ 1 คิดเป็นร้อยละ 59.92 รองลงมาอยู่ในระดับพอใจ  
คิดเป็นร้อยละ 38.94 และอยู่ในระดับไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ 1.14 

 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 2559 ในภาพรวม ประเด็นขั้นตอน 
9 ข้อ พบว่า อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.64 (S.D. = 0.43) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยคือ ข้อ9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับ
จากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับพอใจมาก ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.72 (S.D. 
= 0.43) รองลงมาคือ ข้อ7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนในท้องถิ่น ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.71 (S.D. = 0.41) ส่วนประเด็นที่มีคะแนน
เฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/
กิจกรรมค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.56 (S.D. = 0.45) 

5.1.3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ในภาพรวม พบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.48 (S.D. = 0.66) และเมื่อพิจารณาในแต่ละยุทธศาสตร์ 
พบว่า ยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ยุทธศาสตร์ที่ 1. ด้านพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ให้มีสุขภาวะท่ีดี มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี อยู่ในระดับ
มากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ย 8.59 (S.D. = 0.68) รองลงมาคือ ยุทธศาสตร์ที่ 2. ด้านพัฒนาระบบบริหาร
จัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล  โดยเน้นบูรณาการกับหน่วยงานที่ เ กี่ยวข้องและการมี
ส่วนร่วมกับประชาชน อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉล่ีย 8.47 (S.D. = 0.65)  
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และอันดับที่สามคือ ยุทธศาสตร์ 3. ด้านเร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงาน โดย
อาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนน
เฉลี่ย 8.38 (S.D. = 0.65) 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 จําแนก
แต่ละยุทธศาสตร์ ได้ดังน้ี 

ยุทธศาสตรท์ี่ 1 การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีสุขภาวะท่ีดี 
มีรายได้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงและอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 8.59 (S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทั้ง 8 ข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ ข้อ7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนใน
ท้องถิ่น  อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.64 (S.D. = 0.65) รองลงมาคือ ข้อ 8. 
ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 8.59 (S.D. = 0.66) ส่วนข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 3 มีการเปิดโอกาสให้
ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.29 
(S.D. = 0.66) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้นบูรณา
การกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชนชาชน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 8.47 (S.D. = 0.66)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทั้ง 8 ข้อ พบว่า ทุกข้อมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ ข้อ 7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม
นําไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 8.58 (S.D. = 0.68) รองลงมา
คือ ข้อ 8 ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.56 
(S.D. =0.67) ส่วนข้อที่มีค่าคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ข้อ 3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความ
คิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  อยู่ในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 8.36 (S.D. = 0.64) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงาน โดย
อาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ค่า
คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 8.38 (S.D. = 0.66)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทั้ง 8 ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าคะแนน
เฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 
อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 8.47 (S.D. = 0.63) รองลงมาคือ ข้อ 8. ประโยชน์ที่
ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 8.46 
(S.D. = 0.67) ส่วนข้อที่มีค่าคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ข้อ 4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของ
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ อยู่ในระดับมาก ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 8.30 (S.D. = 0.66)  
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                5.1.4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพหลัก 

ผลการทดสอบพบว่าการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 จําแนกตาม เพศ โดยใช้
สถิติ t-test โดยภาพรวม พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ในภาพรวม ไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ส่วนการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณพ.ศ.2559 จําแนกตามอายุ 
การศึกษา และอาชีพหลัก โดยใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ พบว่า ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
อายุ การศึกษาและอาชีพ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
เทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  

5.1.5 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของเทศบาลนครนนทบุรี 

การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลนครนนทบุรีที่ต้องการให้เทศบาลเผยแพร ่ จาํแนก
ตามความถ่ีเรียงจากมากไปหาน้อย ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครนนทบุรีที่
ประชาชนได้รับจากเทศบาลนครนนทบุรีที่เผยแพร่มากทีส่ดุคือ เจ้าหน้าที่ของเทศบาลนครนนทบุรี 
คิดเป็นร้อยละ 17.47 รองลงมาคือ วารสารของเทศบาลนครนนทบุรี คิดเป็นร้อยละ 16.87 
อันดับสาม ป้ายโฆษณา/ไฟว่ิง คิดเป็นร้อยละ 16.06 อันดับสี่ คณะกรรมการชุมชน คิดเป็นร้อย
ละ 16.17 อันดับห้า วิทยุ/โทรทัศน์/เคเบ้ิลทีวี คิดเป็น ร้อยละ 11.02 อันดับหก เว็บไซต์
www.nakornnont.go.th คิดเป็นร้อยละ 10.48 อันดับเจด็ เสียงตามสาย/หอกระจายข่าว คิดเป็น
ร้อยละ 7.34 และ อันดับแปด หนังสือพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 4.69 

5.1.6 การวิเคราะห์ปัญหาคุณภาพชีวิตที่ต้องการให้เทศบาลแก้ไขเร่งด่วน 
ปัญหาเร่งด่วนที่ประชาชนต้องการให้เทศบาลนครนนทบุรีแก้ไขปัญหาเป็นอันดับแรก ได้แก่ 

ยาเสพติด คิดเป็นร้อยละ 20.10 รองลงมา ได้แก่ โจรผู้ร้าย คิดเป็นร้อยละ 15.68 อันดับสาม นํ้าท่วม คิด
เป็นร้อยละ 11.02 อันดับสี่ ขยะมูลฝอย คิดเป็นร้อยละ 8.94  อันดับห้า นํ้าเสีย  คิดเป็นร้อยละ  7.95 
อันดับหก จราจร คิดเป็นร้อยละ 7.42  อันดับเจ็ด สุนัขจรจัด คิดเป็นร้อยละ 7.14  อันดับแปด ไฟฟ้า
สาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 5.73 อันดับเก้า ยุงลาย คิดเป็นร้อยละ 5.66 อันดับสิบ มลพิษทางเสียง คิด
เป็นร้อยละ 5.25  อันดับสิบเอ็ด มลพิษทางอากาศ คิดเป็นร้อยละ 5.08  และลําดับสุดท้าย อ่ืนๆ (วัยรุ่น
ตีกัน) คิดเป็นร้อยละ 0.03  
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5.1.7 ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการที่เทศบาลนครนนท์ กําหนดทิศทางไปสู่ “นครนนท์ 4.0” 
เพ่ือให้สอดรับกับนโยบายรัฐบาล Thailand 4.0 ในอนาคต การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้แทนชุมชนในเขต
เทศบาลนครนนทบุรี 
ผลการสัมภาษณ์นครนนท์ 4.0 เมืองที่มีความสะดวก  
 1.ปัญหาเร่ืองถนนแคบ การจราจรจึงติดขดั เช่นชมุชนสามคัคี 2 น่าจะขยายผิวการจราจร
โดยย้ายเสาไฟฟ้า โดยเฉพาะชมุชนแสนสขุ เพ่ือให้มีทางเบ่ียงหรือไหลถ่นน 

2.ปัญหาเม่ือเวลาฝนตกนํา้จะท่วมบริเวณซอยสามคัคี40 
3.ปัญหาเร่ืองอุบตัิเหตุรถเน่ืองจากถนนทางเข้าหมู่บ้านเป็นทางโค้ง รถท่ีวิ่งออกมาจาก

หมูบ้่านจะชนกบัรถในซอย ดงันัน้อยากให้เทศบาลดแูลจดุท่ีมีอบุตัเิหตบุอ่ยๆ และหาทางแก้ไข โดย
อาจจะหาทางแก้ไข ด้วยการเพิ่มสญัญาณการจราจร ท่ีบอกวา่จะมีอบุตัเิหต ุ

4.การปรับปรุงสายไฟฟ้า ในบางพืน้ท่ีจะมีสายไฟฟ้าท่ีห้อยลงมา ทําให้เกิดความน่ากลวั 
ขอให้ทางเทศบาลแจ้งทางไฟฟ้าให้ช่วยมาเก็บให้เรียบร้อย 

5.เน่ืองจากในพืน้ท่ีเทศบาลนครนนทบรีุ มีคลองจํานวนมาก มากกว่า50 คลอง การท่ีจะ
ให้ประชาชนในพืน้ท่ีดแูลทําความสะอาด ทกุท่ีซึง่จะทําให้ไมส่ามารถทําได้ตลอดเพราะประชาชนมี
ภาระอ่ืนๆ จึงอยากให้เทศบาลมีโครงการปรับปรุงและขดุลอกคลองโดยการจ้างประชาชนให้ดแูล
และทําความสะอาดเหมือนกับท่ีเทศบาลจ้างประชาชนกวาดถนนเพราะการทําความสะอาด
ตลอดเวลาจะดีกว่าการระดมทําปีละครัง้เพ่ือการประกวดคลองสวยนํา้ใส และจะได้เป็นเส้นทาง
ระบายนํา้เวลาท่ีฝนตก 
ผลการสัมภาษณ์นครนนท์ 4.0 เมืองที่มีความสะอาด  

1.การปรับปรุงสายไฟฟ้า ในบางพืน้ท่ีจะมีสายไฟฟ้าท่ีห้อยลงมา ทําให้เกิดความน่ากลวั 
ขอให้ทางเทศบาลแจ้งทางไฟฟ้าให้ช่วยมาเก็บให้เรียบร้อย 

2.การขายของตามฟตุบาท ยงัมีอยู ่และไมเ่ก็บให้เรียบร้อย 
3.การทิง้ขยะ ชิน้ใหญ่ เช่นโต๊ะ ท่ีนอน อยากให้เทศบาลช่วยกําจดัด้วย โดยนดัเฉพาะวนัท่ี

ทิง้ขยะใหญ่ๆประกาศให้ทราบลว่งหน้าก่อน 
4.ต้องการให้มีการจดัเก็บขยะให้มีจํานวนเท่ียวท่ีถ่ีขึน้ บางทีขยะกองเต็มแตร่ถเทศบาลยงั

ไมม่าเก็บ 
5.ปัญหา สนุขัจรจดัทําสรกปก บริเวณถนน ซอยตา่งๆ 
6.การขดุลอกคลองควรดําเนินการเป็นประจําเพ่ือให้สวยงาม และไมมี่ขยะในคลอง 
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ผลการสัมภาษณ์นครนนท์4.0เมืองที่มีความสบาย  
1.ปัญหาเร่ืองการฉีดยุงในชุมชน ควรให้ผู้ นําชุมชนแจ้งให้เทศบาลทราบ และฉีดปีละ        

2 ครัง้ 
2.เร่ืองสุนัขจรจัด ท่ีมีจํานวนมาก และไม่สามารถดําเนินการจับมาทําหมันได้ ทําให้มี

ปริมาณท่ีเพิ่มขึน้รวดเร็ว 
3.การพัฒนาให้มีศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน สําหรับผู้ ท่ีมีการศึกษาน้อย ให้สามารถ

พฒันาและมีโอกาสตอ่ยอด เน่ืองจากมีประชาชนท่ีไมจ่บมธัยมศกึษาตอนต้นอีกจํานวนมาก 
4.ควรขยายจุดบริการเครือข่ายWIFIเพิ่มมากย่ิงขึน้และเพ่ิมความเร็วของการเช่ือมต่อ

อินเตอร์เน็ต 
5.การให้ความรู้เก่ียวกบัขายสนิค้าในโซเชียลมิเดีย เช่น LINE Facebook  Instagram   
 

ผลการสัมภาษณ์นครนนท์ 4.0 เมืองที่มีความปลอดภยั  
1.ในกรณีเคร่ืองดบัเพลิงท่ีติดตามชุมชน ควรให้มีเจ้าหน้าท่ีช่วยตรวจสอบว่าหมดอายุ

หรือไมแ่ละยงัใช้ได้ไหม 
2.ในปัจจบุนัท่ีมีถงัดบัเพลงิแบบใหมคื่อถงัสีเขียว เทศบาลอาจจะช่วยแนะนําให้ผู้ นําชมุชน

ท่ีสนใจและจดัซือ้โดยการบริจาคหรือมีงบประมาณบางสว่นจากเทศบาล 
3.เทศบาลควรจัดอบรมเร่ืองบรรเทาสาธารณภัยให้กับผู้ นําชุมชนและอาสาสมัครของ

ชมุชนโดยควรให้ทกุชมุชนได้เข้าอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 
4.ควรมีเอกสารประชาสมัพนัธ์เร่ืองสายไฟฟ้าภายในบ้าน อุปกรณ์ไฟฟ้าว่าแต่ละชนิดมี

อายกุารใช้งานนานเท่าไร และอะไรท่ีควรเปล่ียนในเวลาก่ีปี  
5.ปัญหายาเสพตดิ มีจํานวนท่ีมากและแก้ไขยาก 
6.การตดิไฟฟ้าสาธารณะในท่ีเปล่ียว เพ่ือลดปัญหาโจรกระชากกระเป๋า หรือของมีคา่ หรือ

ภยัอ่ืนๆ 
 7.กล้องวงจรปิดท่ีตดิอยูต่ามถนน แตเ่ก็บท่ีบนัทกึไว้กบัชมุชนในบางครัง้ เสียไมมี่ผู้มาดแูล 
พอจะมาเปิดดกูลบัใช้ไมไ่ด้ 
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5.1.8 ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับข้อเสนอแนะที่ต้องการให้เทศบาลปรับปรุง 
ความคิดเห็นของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (คําถาม

กําหนดให้ประชาชนเลือกได้เกิน 1 ข้อ) จะพบว่ามีทั้งคําถาม และข้อความเสนอแนะซึ่งสามารถแยก
เป็นรายตําบลดังน้ี 

ตําบลสวนใหญ่ อยากมีการจัดระเบียบในพ้ืนที่ เช่น ตลาด ทางเดินเท้า การจราจร สายไฟ
สายโทรศัพท์ความสะอาดในชุมชน ถนนท่อระบายนํ้า ยาเสพติด ประชากรแฝง และเว็บไซต์
ประชาสัมพันธ์ 

ตําบลตลาดขวัญ อยากให้ทางเทศบาลดูแลในเรื่องความสะอาดบนท้องถนน ทางเท้า และ
ป้องปรามการทิ้งขยะเศษอาหารลงท่อระบายนํ้า การจ้างคนทําความสะอาดทั้งทางบกและลําคลอง 
การจลาจรติดขัด เพ่ิมทางจักรยาน ความปลอดภัยในสวนสาธารณะ การจัดภูมิทัศน์ให้ร่มรื่นในชุมชน 
กล้องวงจรปิด เพ่ิมการประชาสัมพันธ์กิจกรรมข้อมูลข่าวสาร การเพ่ิมบริเวณที่จอดรถและห้องนํ้า-
ห้องส้วมสาธารณะที่ทันสมัย สะอาด สวยงาม  

ตําบลท่าทราย อยากให้มีการจัดระเบียบในชุมชน การต่อเติมอาคาร การใช้พ้ืนที่สาธารณะ 
และการวางระเบียบการจราจรในช่ัวโมงเร่งด่วน การปรับภูมิทัศน์และการประชาสัมพันธ์ เพ่ิมการเก็บ
ขยะ การจัดระบบการระบายนํ้า การป้องกันอัคคีภัยในอาคารสูงคอนโด ควรมีจุดWiFi และกิจกรรม
ให้กับเยาวชนทําร่วมกันเพ่ือแสดงความสามารถ ความรัก ความสามัคคีในชุมชน  

ตําบลบางกระสอ อยากให้มีเจ้าหน้าที่จัดเก็บขยะที่เพียงพอต่อจํานวนหมู่บ้าน พร้อมจํานวน
รถเก็บขยะ สร้างจิตสํานึกวินัยหรือมาตรการของชุมชนในการอยู่ร่วมกัน และเพ่ิมการดูแลผู้สูงอายุใน
ชุมชน สถานที่แหล่งมั่วสุมของนักเรียน การจัดการยาเสพติด ควรมีศูนย์กิจกรรมสําหรับเด็กและ
เยาวชน 

ตําบลบางเขน อยากให้มีการปรับปรุงคลอง การจัดการขยะมูลฝอย การสาธารณสุข และ
ขจัดยาเสพติด ยุงลาย รื้อฟ้ืนประเพณีของนนทบุรีให้โดดเด่นเป็นที่รู้จัก การอบรมการป้องกันอัคคีภัย 
ชุมชนหนาแน่นมีตึกสูงเกรงกลัวเรื่องไฟไหม้ ฝนตกนํ้าท่วมในซอย รถติดมาก ควรเพ่ิมกิจกรรมให้กับ
เด็ก เยาวชน ทํางานร่วมกัน 

 
5.2 อภิปรายผล  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลและผลการทดสอบสมมติฐาน ขออภิปรายผลตามสมมติฐานต่อไปน้ี 
สมมติฐานที่ 1 กล่าวว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 อยู่ในระดับมากที่สุด จากผลการ
วิเคราะห์ พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2559 ในภาพรวมของการมีส่วนร่วมในขั้นตอนการดําเนินงาน 9 ข้อ พบว่า อยู่ใน
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ระดับพอใจมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดําเนินโครงการ/
กิจกรรม มีค่าเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาคือ ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู่การแก้ไขปัญหา
ของประชาชนในท้องถิ่น ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความ
คิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากการดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี มีการ
ดําเนินงานเป็นไปตามความต้องการของประชาชน ต้ังแต่การประชุมจัดทําแผนยุทธศาสตร์ การ
ปรับปรุงแผนในระยะสั้นให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
รับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม และการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/
กิจกรรมของทางเทศบาลนครนนทบุรี ซึ่งผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระกิติชัย ปญญาธ
โร(สินคง) (2557) ได้ทําวิทยานิพนธ์ เรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์
ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าโพธ์ิ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณูโลก ผลการวิจัย พบว่า การมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าโพธ์ิ อําเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง
ทุกด้าน ด้านที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการดําเนินการ  
ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และน้อยสุดคือด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 
แต่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัดดาวรรณ นนปะติ และวัลลภ รัฐฉัตรานนท์(2559) ที่วิจัยเรื่องการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น:กรณีศึกษาองค์การ
บริหารส่วนตําบลวัดละมุด  อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัย พบว่า การรับรู้ในการ
จัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น ขององค์การบริหารส่วนตําบลวัดละมุด อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม
โดยรวม มีค่าคะแนนอยู่ในระดับมากและมากที่สุด ข้อที่มีค่าคะแนนมากสุดคือการรับรู้ถึง
วัตถุประสงค์ของการจัดเวทีประชาคมเพ่ือให้ประชาชนมีส่วนในการออกแบบพัฒนาชุมชนของตนเอง 
และแนวทางแก้ไขปัญหาเพ่ือการพัฒนาในชุมชน การรับรู้ว่าองค์การบริหารส่วนตําบลวัดละมุดได้จัด
แผนพัฒนาด้านกีฬาและนันทนาการมีค่าเฉล่ียมากสุด และผลการวิเคราะห์เก่ียวกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนตําบลวัดละมุด ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของจารุวรรณ วิถาทานัง (2557) ที่ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาคมใน
การจัดทําแผนพัฒนาสามปีของเทศบาลตําบลนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ที่พบว่าการมีส่วนร่วมของ
ประชาคมในการจัดทําแผนพัฒนาสามปี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกเป็นรายด้าน
พบว่าด้านที่มีค่าเฉล่ียมากคือด้านการได้รับประโยชน์ ด้านการมีส่วนร่วมในการนําแผนลงสู่การปฏิบัติ 
ด้านการนําเสนอปัญหาและการตัดสินใจ และด้านการประเมินผล ตามลําดับ  
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สมมติฐานที่ 2 กําหนดว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุการศึกษา 
และอาชีพหลัก ไม่แตกต่างกัน จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มี 
เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพหลัก แตกต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ไม่แตกต่างกันอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากประชาชนที่อยู่
ในเขตเทศบาลนครนนทบุรีแต่ละชุมชนมีแนวโน้มความเป็นชุมชนเมืองมีการศึกษาที่ดีจึงไม่มีความ
คิดเห็นที่ไม่แตกต่างกัน อีกทั้งได้รับข้อมูลข่าวเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับโครงการ/กิจกรรมที่
เหมือนกันในแต่ละชุมชน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของพระกิติชัย ปญญาธโร(สินคง) (2557) ที่ได้
ทําวิทยานิพนธ์ เรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลท่าโพธ์ิ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกพบว่า การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการพัฒนาแผนแผนยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าโพธ์ิ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพและรายได้ต่อเดือน มีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการพัฒนาแผนแผนยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าโพธ์ิ ที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของวันวิสา หนูหอม (2551) ที่
ศึกษาวิจัยเรื่องแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลเมืองบ้านพรุ กับความต้องการของประชาชน ที่
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา มีความต้องการในกิจกรรมตามแผนยุทธศาสตร์ที่
ไม่แตกต่างกัน ส่วน อายุ และอาชีพหลักของประชาชน มีความต้องการในกิจกรรมตามแผน
ยุทธศาสตร์ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งนี้ 
  จากผลการตอบแบบสอบถาม พบว่ามีข้อเสนอแนะแยกตามแผนยุทธศาสตร์ 3 
ยุทธศาสตร์ ดังน้ี 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีสุขภาวะที่ดี มีรายได้
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี มีข้อเสนอแนะ คือ  

1. ควรมีการสร้างงานสร้างรายได้สําหรับกลุ่มผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน สามารถ
นําไปสร้างรายได้ให้กับครอบครัว 

2. ควรมีหน่วยงานสําหรับประสานงานในหน่วยงานต่างๆ เพ่ือป้องกันและแก้ไขในปัญหา
เร่งด่วน เช่น ประสานงานแก้ไขปัญหาไฟดับ หม้อแปลงระเบิด ไฟไหม้ นํ้าท่วม โจรผู้ร้าย 
เป็นต้น 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้นบูรณาการ
กับหน่วยงานที่เก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชนชาชน มีข้อเสนอแนะ คือ  

1. ควรมีความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆที่เก่ียวข้องกับปัญหาด้านการจราจร มีกระบวนการ
แก้ไขที่ชัดเจน เห็นผล และทําได้จริงในทางปฏิบัติ 

2. ควรมีการพัฒนาด้านอํานวยความสะดวกในการติดต่อประสานงานกับทางเทศบาล เช่น 
การติดต่อในหน่วยงานต่างๆหรือการธุรกรรม ควรมีขั้นตอนที่ชัดเจน สะดวก และ
รวดเร็ว ในทางปฏิบัติ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงาน โดยอาศัย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีข้อเสนอแนะ คือ 

1. ควรนําเทคโนโลยีมาประยกุต์ใช้กับการบริการในช่องทางต่างๆ เช่น การใช้ Application 
แนะนําสถานีท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่เทศบาล Application การเรียกใช้บริการรถขนส่ง 
เป็นต้น  

2. ควรมี Hot line สายด่วนสําหรับให้ประชาชนร้องเรียน ในเรื่องเร่งด่วน เพ่ือแก้ไขปัญหา
ให้กับประชาชน 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีศึกษาเก่ียวกับปัจจัยทั้งภายนอกและภายในที่มีต่อปัญหาและอุปสรรคในการ

ดําเนินงานของเทศบาลนนทบุรีเพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
2. ควรมีการประเมินขั้นตอนของการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ของแต่ละยุทธศาสตร์อย่าง

ละเอียดในแต่ละชุมชน  
3. ควรเลือกกรณีศึกษาโดยเลือก 1 โครงการ/กิจกรรมมาทําการวิเคราะห์ในแต่ละยุทธศาสตร์

จะได้แก้ไขปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นของตนได้อย่างถูกต้องและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 

4. ควรมีการติดตามผลของโครงการท่ีได้ดําเนินการแล้วในปีก่อนว่ายังสามารถดําเนินการต่อ
อยู่หรือมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอย่างไร  
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แบบสอบถาม 
โครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
เทศบาลนครนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ 2559 
(เก็บข้อมูลจากประชาชนและผู้เก่ียวข้อง ปีละ 1 ครั้ง หลังสิ้นสุดปีงบประมาณ : พ.ศ.2559) 
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3. การศึกษา  
 1. ประถมศึกษา    2. มัธยมศึกษาหรือเทยีบเท่า   3. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
 4. ปริญญาตรี    5. สูงกว่าปริญญาตรี                  
 

4. อาชีพหลัก 
 1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  2. ลูกจ้าง/เอกชน   3. ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
 4. นักเรียน/นักศึกษา  5. แม่บ้าน/พ่อบ้าน    6. กําลังหางานทํา 
 

5.    ที่อยู่อาศัย  
 1. ตําบลสวนใหญ่  2. ตําบลตลาดขวัญ   3. ตําบลท่าทราย 
 4. ตําบลบางกระสอ  5. ตําบลบางเขน  
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรีในภาพรวม  
คําช้ีแจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดับความพึงพอใจของท่าน 
 

ประเด็นการสํารวจความพึงพอใจต่อการดําเนินงาน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ 
1. เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม    
2. มีการประชาสัมพันธ์ให้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร    
3. ให้ท่านได้แสดงความคิดเห็น    
4. มีการรายงานผลการดําเนินงาน    
5. เปิดโอกาสให้ตรวจสอบการดําเนินงาน    
6. มีการดําเนินงานตามระยะเวลาที่กําหนด    
7. ผลการดําเนินงานช่วยแก้ปัญหาของชุมชน    
8. ตอบสนองความต้องการของชุมชน    
9. ประโยชน์ที่ชุมชนได้รับ    
 
ตอนที่ 3  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรีในแต่ละยุทธศาสตร์ 

1. ยุทธศาสตร์พัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีสุขภาวะที่ดี มีรายได้ตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง และอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี เช่น การศึกษา สาธารณสุข กีฬา สวนสาธารณะ การกําจัดขยะ
มูลฝอย สิ่งปฏิกูลและนํ้าเสีย และการฝึกและประกอบอาชีพ 

 

ประเด็นการสํารวจความพึงพอใจต่อการดําเนินงาน 
ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตอยู่ดีมีสุข 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

1. เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม      
2. มีการประชาสัมพันธ์ให้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร      
3. ให้ท่านได้แสดงความคิดเห็น      
4. มีการรายงานผลการดําเนินงาน      
5. เปิดโอกาสให้ตรวจสอบการดําเนินงาน      
6. มีการดําเนินงานตามระยะเวลาที่กําหนด      
7. ช่วยแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของชุมชน      
8. ประโยชน์ที่ชุมชนได้รับ      
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2. ยุทธศาสตร์พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้นบูรณาการกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชน เช่น การมีส่วนร่วมในการดําเนินงานของเทศบาลต่างๆ การจัดทํา
แผน การก่อสร้างปรับปรุงและบํารุงรักษาสาธารณูปโภค การป้องกันบรรเทาสาธารณภัย การท่องเท่ียว 
ศิลปวัฒนธรรมและจารีตประเพณีของท้องถิ่น 

 

ประเด็นการสํารวจความพึงพอใจต่อการดําเนินงาน 
ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตอยู่ดีมีสุข 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

1. เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม      
2. มีการประชาสัมพันธ์ให้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร      
3. ให้ท่านได้แสดงความคิดเห็น      
4. มีการรายงานผลการดําเนินงาน      
5. เปิดโอกาสให้ตรวจสอบการดําเนินงาน      
6. มีการดําเนินงานตามระยะเวลาที่กําหนด      
7. ช่วยแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของชุมชน      
8. ประโยชน์ที่ชุมชนได้รับ      
 

 
3. ยุทธศาสตร์เร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น บัตรคิวออนไลน์ คอมพิวเตอร์ เว็บไซต์อีเมล์ ป้ายโฆษณาไฟวิ่ง 
 

ประเด็นการสํารวจความพึงพอใจต่อการดําเนินงาน 
ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตอยู่ดีมีสุข 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อยที่สุด 

1. เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม      
2. มีการประชาสัมพันธ์ให้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร      
3. ให้ท่านได้แสดงความคิดเห็น      
4. มีการรายงานผลการดําเนินงาน      
5. เปิดโอกาสให้ตรวจสอบการดําเนินงาน      
6. มีการดําเนินงานตามระยะเวลาที่กําหนด      
7. ช่วยแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของชุมชน      
8. ประโยชน์ที่ชุมชนได้รับ      
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4.  ท่านต้องการให้เทศบาลเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ท่านรับทราบในช่องทางไหนบ้าง (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1. เจ้าหน้าที่/คณะกรรมการชุมชน    2. เอกสารแจกของเทศบาลนครนนทบุรี 
 3. ป้ายโฆษณา/ไฟว่ิง     4. หนังสือพิมพ์  
 5. วิทยุ/โทรทัศน์/เคเบ้ิลทีวี    6.เสียงตามสาย/หอกระจายข่าว  
 7. เว็บไซต์ www.nakornnont.go.th  

 
5. ท่านคิดว่าในรอบปี 2559 ยังมีปัญหาคุณภาพชีวิตที่ต้องการให้เทศบาลแก้ไขโดยเร่งด่วนมีปัญหาใดบ้าง 
 (ท่านสามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ กรณีเลือกมากกว่า 1 ข้อ ให้ท่านใส่หมายเลขลําดับความสําคัญ) 

(….)  จราจร  (….)  ขยะมูลฝอย  (….)  ยาเสพติด  (….)  นํ้าเสีย 
(….)  นํ้าท่วม  (….)  โจรผู้ร้าย  (….)  สุนัขจรจัด  (….)  ไฟฟ้าสาธารณะ  
(….)  ยุงลาย  (….)  มลพิษทางเสียง (….)  มลพิษทางอากาศ 
(….)  อ่ืนๆ.(โปรดระบุ)................................................................................... 
 

6. ท่านคิดว่าการที่เทศบาลนครนนท์ กําหนดทิศทางไปสู่ “นครนนท์ 4.0” เพ่ือให้สอดรับกับนโยบายรัฐบาล 
Thailand 4.0 ในอนาคต ท่านต้องการให้เทศบาลดําเนินการอย่างไรเพ่ือสามารถนําไปสู่ประเด็นการพัฒนา
ดังต่อไปน้ี 
ความหมายของ Thailand 4.0   
 - เมืองที่มีความสะดวก เช่น การจัดบริการสาธารณะ………………....................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
 - เมืองที่มีความสะอาด เช่น การสาธารณะสุขและสิ่งแวดล้อม …………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 - เมืองที่มีความสบาย เช่น โครงสร้างพ้ืนฐาน การคมนาคมขนส่ง เทคโนโลยีสารสนเทศ …………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 - เมืองที่มีความปลอดภัย เช่น มีระบบแจ้งเตือน ระบบสาธารณภัย ………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
7. ท่านมีข้อเสนอแนะและต้องการให้เทศบาลปรับปรุงการบริการในเร่ืองใด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 



อาจารย์แนะนําการเก็บแบบสอบถามแก่นิสิต/นักศึกษา 

                                 

คณะผู้วิจัย อาจารย์ นิสิต/นักศึกษา ลงพื้นที่เก็บแบบสอบถาม 

    

       .    

    

      
       
    



 
 
 
 
 
 

 

คณะผู้วิจัยสัมภาษณฺ์เชิงลึกผู้นําชุมชน ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 

  
 
 
 
 

ผู้วิจัยนําเสนอผลงานวิจัยโดยมี นายสมนึก ธนเดชากุล นายกเทศมนตรี เป็นประธาน 
 



 
                รางวัลที่เทศบาลนครนนทบุรีได้รับระดับชาติ 

                                          
    
 
 
 
 

                                                                                 
                                                                                   
                                                       
 
 
 
 
 

 
 

           รางวลัชนะเลิศ สํานักทะเบียนท่ีมผีลงานดีเด่นประจําปี 2556 
               ประเภทสํานักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลและเมืองพัทยา 
           จํานวนราษฎรต้ังแต่ 70,001 คนข้ึนไป ชนะเลิศ 2 ปีติดต่อกัน 
 

   รางวัลองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินที่มี  
การบริหารจัดการที่ดีประจําปี พ.ศ. ๒๕๕๕ 

      รางวัลพระปกเกล้าประจําปี 2557          
    ด้านการสร้างเสริมเครือข่าย เอกชนและ   
     ประชาสังคม จากสถาบนัพระปกเกล้า 

      รางวัลองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินดีเด่น     
      ด้านสตรแีละครอบครัว ประจําป ี2556 

  รางวัลพระปกเกล้าทองคํา ด้านเสริมสร้างเครือข่าย   
     รัฐ เอกชน และประชาสังคม ประจําปี ๒๕๕๙ 



ภาคผนวก ง ค่า IOC และ Try out 

การวิเคราะห์ความเที่ยงตรงตามเนื้อหาโดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามของแบบสอบถาม 

 

 

 

วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามแบบของครอนบาค 

คะแนนรวม
1 2 3 4 5 6 7 8 9 X

1 5 4 5 5 5 4 3 5 5 41 1681
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 2025
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 2025
4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 43 1849
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 2025
6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 2025
7 5 4 5 4 5 5 4 5 5 42 1764
8 4 5 5 5 5 5 5 4 5 43 1849
9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 2025
10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 2025
11 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 1936
12 4 5 5 4 4 5 5 5 5 42 1764
13 5 5 5 5 5 5 4 5 5 44 1936
14 5 5 4 4 4 5 4 5 4 40 1600
15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 2025
16 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 1936
17 5 5 4 5 5 5 5 4 4 42 1764
18 5 5 5 4 5 5 5 5 5 44 1936
19 5 5 4 5 5 5 5 5 5 44 1936
20 5 5 5 4 5 5 5 5 5 44 1936
21 4 5 4 5 5 5 5 5 5 43 1849
22 5 4 5 4 5 5 5 5 5 43 1849
23 5 4 5 4 5 5 5 5 4 42 1764
24 5 4 5 5 5 5 5 4 5 43 1849
25 5 5 5 4 4 5 5 5 5 43 1849
26 5 4 4 5 5 5 5 5 5 43 1849
27 4 5 4 5 4 5 4 5 5 41 1681
28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 2025
29 5 4 4 5 5 5 5 5 5 43 1849
30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 2025
∑X 144 143 142 142 146 149 143 147 147

(∑X)2 20736 20449 20164 20164 21316 22201 20449 21609 21609 α 0.92
(∑X2) 696 687 678 678 714 741 689 723 723

S2 0.165517 0.185057 0.202299 0.202299 0.11954 0.033333 0.254023 0.093103 0.093103 1.348276

ขอ้ที่
คนที่ X2

ผูเ้ชีย่วชาญ คนที ่1
ผูเ้ชีย่วชาญ คนที ่2
ผูเ้ชีย่วชาญ คนที ่3

IOC

0.98
0.95
0.95
0.96

ค่า IOC จากการตรวจสอบแบบสอบถามของผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน



รายช่ือคณะผู้ดาํเนินการวิจัย 
มหาวทิยาลัยราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

และมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.สมบตั ิคชสทิธ์ิ  ท่ีปรึกษาโครงการ 

อธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์  

ในพระบรมราชปูถมัภ์ 

2. ดร.อณาวฒุิ ชทูรัพย์    ท่ีปรึกษาโครงการ 

อธิการบดี มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 

3. รองศาสตราจารย์ ดร.ดวงตา สราญรมย์  ผู้ เช่ียวชาญ นกัวิจยั 

4. รองศาสตราจารย์ วรุณี เชาวน์สขุมุ  ผู้ เช่ียวชาญ นกัวิจยั 

5. นายปรัชญา ปัตถาวงศ์    นกัวจิยั 
6. นางธนภัสสร์ สวัสดี    ผู้ช่วยนักวิจัย 

 
 


