
 
 

แบบท่ี  3/๒ แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลปากคาดในภาพรวม 
คำชี้แจง : แบบที่  3/๒  เป็นแบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชน  ต่อการดำเนินงานของเทศบาล
ตำบลปากคาดในภาพรวม  โดยกำหนดให้มีการเก็บข้อมูลปีละ ๑ ครั้ง  หลังจากสิ้นสุดปีงบประมาณ 
 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ             (  ) ชาย                           (  ) หญิง 

2. อายุ             (  ) ต่ำกว่า ๒๐ ปี                (  ) ๒๐-๓๐ ปี                      (  ) ๓๑-๔๐ ป ี

                      (  ) ๔๑-๕๐ ปี                    (  ) ๕๑-๖๐ ปี                      (  ) มากว่า ๖๐ ปี 

๓. การศึกษา      (  ) ประถมศึกษา                 (  ) มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า    (  ) อนุปริญญาหรือ  
                      เทียบเท่า 
                      (  ) ปริญญาตรี                   (  ) สูงกว่าปริญญาตรี              (  ) อ่ืน ๆ     

๔. อาชีพหลัก     (  ) รับราชการ                    (  ) เอกชน/รัฐวิสาหกิจ            (  ) ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว 

           (  ) รับจ้าง                         (  ) นักเรยีนนักศึกษา              (  ) เกษตรกร 

           (  ) อ่ืน ๆ (ระบุ).........................................................................................  

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลปากคาด      
  1. ท่านมีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลปากคาดในภาพรวมมากน้อยเพียงใด      

ความพึงพอใจ พอใจ
มาก 

พอใจ ไม่พอใจ 

1. การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม    
2. การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม    
3. การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/
กิจกรรม 

   

4. การรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ 

   

๕. ความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม    
6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด    
7. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา    
๘. การแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน    
๙. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจาการดำเนินโครงการ/กิจกรรม    

 
 
 
 

-------------------------------- 
 



 
 

แบบท่ี  3/๓ แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลปากคาดในภาพรวม 
คำชี้แจง : แบบที่  3/๓  เป็นแบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชน  ต่อการดำเนินงานของเทศบาล
ตำบลปากคาดในแต่ละยุทธศาสตร์  โดยกำหนดให้มีการเก็บข้อมูลปีละ  ๑  ครั ้ง  หลังจากสิ ้นสุด
ปีงบประมาณ 
 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ             (  ) ชาย                           (  ) หญิง 

2. อายุ             (  ) ต่ำกว่า ๒๐ ปี                (  ) ๒๐-๓๐ ปี                      (  ) ๓๑-๔๐ ป ี

                      (  ) ๔๑-๕๐ ปี                    (  ) ๕๑-๖๐ ปี                      (  ) มากว่า ๖๐ ปี 

๓. การศึกษา      (  ) ประถมศึกษา                 (  ) มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า    (  ) อนุปริญญาหรือ  
                      เทียบเท่า 
                      (  ) ปริญญาตรี                   (  ) สูงกว่าปริญญาตรี              (  ) อ่ืน ๆ     

๔. อาชีพหลัก     (  ) รับราชการ                    (  ) เอกชน/รัฐวิสาหกิจ            (  ) ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว 

           (  ) รับจ้าง                         (  ) นักเรยีนนักศึกษา              (  ) เกษตรกร 

           (  ) อ่ืน ๆ (ระบุ).........................................................................................  

ส่วนที ่ 2  ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลปากคาด      
1.  หากให้ท่านประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลปากคาด 
ในยุทธศาสตร์การพัฒนาที่  1  การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน   
โดยให้คะแนนเต็ม  ๑๐ คะแนน ท่านจะให้คะแนนเทศบาลตำบลปากคาดเท่าใด     

ความพึงพอใจ คะแนน 
(๑๐ คะแนน) 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  
2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม  
3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ  
๕. มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  
6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด  
7. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน
ท้องถิ่น 

 

๘. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจาการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  
 

-  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ           
            
            
             



 
 

2.  หากให้ท่านประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลปากคาด 
ในยุทธศาสตร์การพัฒนาที่  2  การพัฒนาด้านการเกษตรและการพัฒนาคุณภาพชีวิต                     
โดยให้คะแนนเต็ม ๑๐ คะแนน  ท่านจะให้คะแนนเทศบาลตำบลปากคาดเท่าใด     

ความพึงพอใจ คะแนน 
(๑๐ คะแนน) 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  
2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม  
3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ  
๕. มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  
6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด  
7. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน
ท้องถิ่น 

 

๘. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจาการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  
 

-  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ           
            
            
             
 
3.  หากให้ท่านประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลปากคาด 
ในยุทธศาสตร์การพัฒนาที่  3  การพัฒนาด้านการจัดระเบียบระเบียบชุมชน สังคม และการรักษา     
ความสงบเรียบร้อย 
โดยให้คะแนนเต็ม  ๑๐ คะแนน  ท่านจะให้คะแนนเทศบาลตำบลปากคาดเท่าใด     

ความพึงพอใจ คะแนน 
(๑๐ คะแนน) 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  
2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม  
3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ  
๕. มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  
6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด  
7. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน
ท้องถิ่น 

 

๘. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจาการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  
 

-  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ           
             
............................................................................................................................. ......................................... 



 
 

4.  หากให้ท่านประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลปากคาด 
ในยุทธศาสตร์การพัฒนาที่  4  การพัฒนาด้านการค้า การลงทุน การท่องเที่ยว และกีฬา 
โดยให้คะแนนเต็ม  ๑๐ คะแนน  ท่านจะให้คะแนนเทศบาลตำบลปากคาดเท่าใด     

ความพึงพอใจ คะแนน 
(๑๐ คะแนน) 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  
2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม  
3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ  
๕. มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  
6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด  
7. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน
ท้องถิ่น 

 

๘. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจาการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  
 

-  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ           
            
            
             
 
5.  หากให้ท่านประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลปากคาด 
ในยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ 5 การพัฒนาการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม 
โดยให้คะแนนเต็ม  ๑๐ คะแนน  ท่านจะให้คะแนนเทศบาลตำบลปากคาดเท่าใด     

ความพึงพอใจ คะแนน 
(๑๐ คะแนน) 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  
2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม  
3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ  
๕. มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  
6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด  
7. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน
ท้องถิ่น 

 

๘. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจาการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  
 

-  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ           
            
            
             



 
 

6.  หากให้ท่านประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลปากคาด 
ในยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ 6 การพัฒนาด้านศิลปวัฒนธรรม จารีต  ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
โดยให้คะแนนเต็ม  ๑๐ คะแนน  ท่านจะให้คะแนนเทศบาลตำบลปากคาดเท่าใด     

ความพึงพอใจ คะแนน 
(๑๐ คะแนน) 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  
2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม  
3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ  
๕. มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  
6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด  
7. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน
ท้องถิ่น 

 

๘. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจาการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  
 

-  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ           
            
            
             
 
7.  หากให้ท่านประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลปากคาด 
ในยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ 7 การพัฒนาด้านระบบการบริหารจัดการที่ดี 
โดยให้คะแนนเต็ม  ๑๐ คะแนน  ท่านจะให้คะแนนเทศบาลตำบลปากคาดเท่าใด     

ความพึงพอใจ คะแนน 
(๑๐ คะแนน) 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  
2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม  
3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ  
๕. มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  
6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด  
7. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน
ท้องถิ่น 

 

๘. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจาการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  
 

-  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ           
            
            
             



 
 

8.  หากให้ท่านประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลปากคาด 
ในยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ 8 การส่งเสริมและพัฒนาการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
โดยให้คะแนนเต็ม  ๑๐ คะแนน  ท่านจะให้คะแนนเทศบาลตำบลปากคาดเท่าใด     

ความพึงพอใจ คะแนน 
(๑๐ คะแนน) 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  
2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม  
3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ  
๕. มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  
6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด  
7. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน
ท้องถิ่น 

 

๘. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจาการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  
 

-  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ           
            
            
             
 
 

---------------------------------- 


