
แผนงาน จํานวนกิจกรรม

1. Goal (Finance Social Environment : FSE) (การเงิน, สังคมส่ิงแวดลอม) 3 11

2. Customer (ลูกคา) 4 9

3. Internal Process (กระบวนการภายใน) 2 9

4. Learning & Growth (การเรียนรูและพัฒนา) 1 1

รวม 10 30

แผนปฏิบัติการการไฟฟาสวนภูมิภาค สาขาบางซาย จ.พระนครศรีอยุธยา ประจําป 2567

มุมมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

- -  - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)  - รอยละ 1.85

 - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน (CPI-X)  - 33,382 ลานบาท

 

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

-  - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ สายงานฯ สวนกลาง  -  (รอคาเปาหมายจากสายงานฯ บ)

  - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ สายงานฯ สวนภูมิภาค  -  (รอคาเปาหมายจากสายงานฯ บ)

แผนกรับผิดชอบ แผนก แผนงาน / โครงการ / 9. แผนปฏิบัติ

โครงสรางใหม รับผิดชอบOperating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย)  ( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1  การ
เพิ่มรายไดและ
กําไรจาก ฝสบ., กบฟ.,
การดําเนินงาน 1.4 รวมตรวจสอบความถูกตองครบถวนการเชาพาดสายสื่อสาร ป 2567 ฝวบ., กบล.,

กฟส กฟส      1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟาเพ่ือเรียกเก็บคาบริการประจําป 2567 ดวยระบบ TAMS กฟฟ.ชั้น 1-3,
บางซาย บางซาย ใหครบถวน กฟส.

เปาหมาย  รอยละ 100 ภายในไตรมาสที่ 4/2567 เปาหมายไตรมาสที่ 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-4 ผลการดําเนินงาน
กฟส

บางซาย รอยละ

กฟส กฟส      1.4.3 รวมจัดทําแผนและกําหนดแนวทางการตรวจสอบเสนทางละเมิดสายสื่อสาร เปาหมายไตรมาสที่ 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-4 ผลการดําเนินงาน
บางซาย บางซาย (รายงาน RD05 รายงานสายสื่อสารที่ละเมิดติดตั้ง) กฟส

เปาหมาย  จัดทําแผนและกําหนดแนวทาง ภายในไตรมาสที่ 1/2567 บางซาย รอยละ

กฟส กฟส      1.4.4 รวมดําเนินการตรวจสอบเสนทางละเมิดสายสื่อสาร ตามแผนงาน ขอ 1.4.3 เปาหมายไตรมาสที่ 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-4 ผลการดําเนินงาน
บางซาย บางซาย เปาหมาย  ดําเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสที่ 3/2567 กฟส รอยละ

บางซาย

เปาหมายไตรมาสที่ 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-4 ผลการดําเนินงาน
กฟส กฟส      1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมิดสายสื่อสาร ตามขอ 1.4.4 ใหดําเนินการตามบันทึก กฟส รอยละ - - 100 ฝวบ., กบล.,

บางซาย บางซาย กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัติ ลงวันที่ 30 ก.ย.2562 เร่ือง ขออนุมัติแกไขปรับปรุง บางซาย กฟฟ.ชั้น 1-3,

แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการพาดสายและหรือติดตั้งอุปกรณ สื่อสารโทรคมนาคมบน กฟส.

เสาไฟฟาของ กฟภ. ที่ไมถูกตองตามกฎหมาย ใหครบถวนทุกราย

เปาหมาย  ดําเนินการตามแนวทางที่กําหนดใหครบถวน รอยละ 100 ในป 2567

เปาหมายไตรมาสที่ 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-4 ผลการดําเนินงาน
กฟส กฟส 1.6 ตรวจสอบหนวยการใชไฟฟา กรณีผูใชไฟรายใหญที่มี กฟส รอยละ  - -  - - 100

บางซาย บางซาย หนวยการใชไฟลดลง ต้ังแต 50% ขึ้นไป บางซาย  - -  - - 100
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ตรวจสอบมิเตอร)  - -  - - 100
เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป  - -  - - 100

กฟส.

กฟส กฟส 1.7 ตรวจสอบหนวยมิเตอรไฟสาธารณะและไฟทางหลวงกรณีศนูยหนวย หากพบ เปาหมายไตรมาสที่ 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-4 ผลการดําเนินงาน
บางซาย บางซาย มิเตอร/อุปกรณประกอบมิเตอรชํารุดใหเรงดําเนินการสับเปล่ียนและพิจารณา กฟส ครั้ง

ปรับปรุงคาไฟฟาใหครบถวน บางซาย

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ไฟสาธารณะ)

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

แผนงานที่ 2  การบริหารคาใชจายการดําเนินงาน2.1 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานใหเปนไปตามงบประมาณที่ไดรับจัดสรร (CPI-X)

เปาหมายไตรมาสที่ 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-4 ผลการดําเนินงาน
กฟส กฟส      2.1.2 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของสายงานสวนภูมิภาค กฟส ครั้ง ฝสบ., กบฟ.,

สรุปแผนการดําเนินงานและกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการป 2567 กฟส.บางซาย 

ดาน

10. สถานท่ี หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส

25 25 25

12. หนวยงานหลัก

ไตรมาส 1 ไตรมาส 1-2

หมายเหตุ

ไตรมาส 1-3 ไตรมาส 1-4



บางซาย บางซาย เปาหมาย  คะแนนประเมินไมนอยกวาเกณฑวัด ระดับ 4 บางซาย กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส กฟส 2.2 ควบคุมคาใชจายดําเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการท่ี ผวก. อนุมัติ กฟส รอยละ ฝสบ., กบฟ.,

บางซาย บางซาย (โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ งบประมาณ) บางซาย กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย  ไมเกินกรอบวงเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรร กฟส.

เปาหมายไตรมาสที่ 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-4 ผลการดําเนินงาน
กฟส กฟส      2.4.3 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS กฟส ครั้ง 1 1 1 ฝสบ., กบฟ.,

บางซาย บางซาย เปาหมาย  ระดับ 5 บางซาย

แผนงานที่ 3  การบริหารสินทรัพยและการเพิ่ม 100 100 100 ฝสบ., กบฟ.,

ประสิทธิภาพการเบิกจายงบลงทุน ฝวบ., กรย., กบล.,

เปาหมายไตรมาสที่ 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-4 ผลการดําเนินงาน
กฟส กฟส 3.3 ติดตามการชําระเงินลูกหน้ีเอกชน ใหมีการชําระเงินภายในระยะเวลาที่กําหนด กฟส ครั้ง ฝสบ., กบฟ.,

บางซาย บางซาย      3.3.1 เอกชนรายใหญ : ติดตามใหมีการชําระเงินภายในสิ้นเดือนของเดือนที่ครบกําหนด บางซาย กฟฟ.ชั้น 1-3,

หากมีคางชําระเกินสิ้นเดือน กฟฟ.ตองช้ีแจงเหตุผลไดทุกราย กฟส.

เปาหมายไตรมาสที่ 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-4 ผลการดําเนินงาน
กฟส กฟส      3.3.2 เอกชนรายยอย : ตองไมมีบิลคางชําระ 3 บิลขึ้นไป หากมีคางชําระตองอยูในสถานะ กฟส ครั้ง ฝสบ., กบฟ.,

บางซาย บางซาย งดจายไฟ/ผอนชําระเทานั้น หากอยูในสถานะยังไมไดดําเนินการใดๆ ตองช้ีแจงเหตุผล บางซาย กฟฟ.ชั้น 1-3,

ไดทุกราย กฟส.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ลูกหนี้)

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

แผนปฏิบัติการการไฟฟาสวนภูมิภาค สาขาบางซาย จ.พระนครศรีอยุธยา ประจําป 2567

มุมมอง : Customer

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SO2  พัฒนา
ระบบจําหนายที่มี
ประสิทธิภาพ

 - SCM2 การสรางประสบการณที่ดีของการใหบริการแบบ

 - Net Promoper Score ของลูกคาที่ใชบริการผาน Digital Channel
เช่ือถือไดและยกระดับสูโครงขายอัจริยะNew Normal (Digital Customer Experience) ของ กฟภ.
(Smart Grid) เพ่ือเปนผูนําระบบไฟฟาตอบสนอง  - ความสําเร็จของการใหบริการออนไลนผาน e-Service และ
ความพึงพอใจแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย Pea Smart Plus

 - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา - ระดับ 4.4859

  : กลุมลูกคารายยอย - ระดับ 4.4837

  : กลุมลูกคารายใหญ - ระดับ 4.4781

  : กลุมภาครัฐ - ระดับ 4.4959

  : กลุมลูกคารายสาํคัญ - ระดับ 4.4489

 - จํานวนผูสมัครใชบริการ e-Bill - Base Line +75%

 - จํานวนผูสมัครใชงาน PEA Smart Plus - ไมนอยกวา 4.5 ลานราย

 - รอยละของจํานวนศูนยบริการลูกคา Pea Shop ที่ปดใหบริการ - รอยละ 100

เทียบกับจํานวน Pea Shop ตามเปาหมายที่ตองการปดใหบริการ

 - ความสําเร็จของการใหบริการตามมาตรฐาน SLA ที่กําหนด

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SCM2 การสรางประสบการณที่ดีของการใหบริการแบบ  - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคาของสายงานภาคกลางและใต - รอคาเปาหมาย

New Normal (Digital Customer Experience)

แผนกรับผิดชอบ แผนก แผนงาน / โครงการ / 9. แผนปฏิบัติ

โครงสรางใหม รับผิดชอบOperating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 การ
ยกระดับ
มาตรฐานคุณภาพ

1.1 มาตรฐานดานการใหบริการ การอํานวยความสะดวกในการใหบริการขอใชไฟฟา

กฟส กฟส การใหบริการ และยกระดับการใหบริการ เปาหมายไตรมาสที่ 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-4 ผลการดําเนินงาน
บางซาย บางซาย กฟส รอยละ

บางซาย กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

เปาหมาย

- ดําเนินการภายในระยะเวลาที่กําหนด ไมนอยกวารอยละ 90

- สรุปรายงานผล พรอมจัดสงรายงานให ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

เปาหมายไตรมาสที่ 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-4 ผลการดําเนินงาน

12. หนวยงานหลัก

- ระดับ 42.5

- รอยละ 100

- ระดับ 5

10. สถานท่ี

3 3 3

33 3

หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

100 100 100



1.2 การขอรับรองศนูยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) กฟส รอยละ 30 30 10
กฟส กฟส      1.2.1 การรักษามาตรฐาน สําหรับ กฟฟ. ที่ผานการรับรองศูนยราชการสะดวกแลว บางซาย

บางซาย บางซาย เพ่ือพรอมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมนิ

ภายในหนวนงาน (Internal Audit)

 - กฟฟ. ที่เคยผานการรับรองและยังอยูในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม)  ที่เคยผานการรับรองมาตรฐาน ฝวบ., กบล.,

GECC แตไมไดสมัครรับรองเพ่ือตออายุ กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย กฟส., กฟย.

- แตงตั้งคณะทํางานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) เพ่ือรักษามาตรฐาน

ตามเกณฑ GECC

- ดําเนินการตรวจประเมินภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 

เปาหมายไตรมาสที่ 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-4 ผลการดําเนินงาน
     1.2.2 เตรยีมความพรอมการดําเนินการสู ศูนยราชการสะดวก (Government Easy กฟส รอยละ 33.33 33.33 -
Contact Center : GECC) บางซาย

เปาหมาย

กฟส กฟส - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. ที่ยังไมเคยสมัครหรือไมเคย

บางซาย บางซาย ผานการรบัรองฯ จะตองสมัครและผานการรับรองมาตรฐานฯ ภายในป 2565-2567

หมายเหตุ : สาํหรบั กฟส., กฟย. ให กฟข. พิจารณาความพรอมของกฟฟ.ในสังกัด ฝวบ., กบล.,

ตามความเหมาะสม เชน อาคารเชา อยูระหวางกอสรางอาคารสํานักงาน เปนตน กฟฟ.ชั้น 1-3,

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) ที่เคยไดรับการรับรองฯ จาก สปน. กฟส., กฟย.

ใหสมัครตออายุในป 2567

กฟก.1 = 8 แหง

 - กฟฟ. ที่สมัครขอรับรองฯ  ทั้งกรณีสมัครใหมและตออายุ ในป 2567 จะตองผาน

การคัดกรองใบสมัครรอยละ 100 และไดรับการรับรองจาก สปน. ไมต่ํากวารอยละ 80

แผนงานที่ 2  การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร2.1 การรับฟงเสียงของลูกคา ตามคูมือกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคาและวิธี เปาหมายไตรมาสที่ 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-4 ผลการดําเนินงาน
(รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการวิเคราะหขอมูลปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกคาแตละชองทาง (PEA VOC System) ดังน้ี

ในชองทาง) เพื่อนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร     2.1.1 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลกูคาผานกลองประเมินความพึงพอใจ กฟส รอยละ

จัดการ (Data Driven Executionแบบแปนกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen บางซาย

กฟส กฟส  - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. ประเมินลูกคาทาง

บางซาย บางซาย โทรศัพทสาํหรบัลูกคาที่กดประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) 

โดยใชขอมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. นําผลวิเคราะห

การประเมินฯ ของลูกคาที่ประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 มาดําเนินการปรับปรุง

แกไข  ฝวบ., กบล.,

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห กฟฟ.ชั้น 1-3,

การประเมินฯ และแจงให กบล. ทราบ ภายใน 10 วัน หลังส้ินไตรมาส กฟส.

เปาหมาย

 - สดัสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวทั้งหมด กฟฟ.ชั้น1-3 , กฟส.ขนาด L/M

(โครงสรางใหม) และ กฟส. ไมนอยกวารอยละ 70 ของจํานวนคิวทั้งหมด 

 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.4859

 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.1,2,3

กฟต.1,2,3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

 - กดส. รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วัน

หลังส้ินไตรมาส

หมายเหตุ : Front Manager กฟฟ. เปนผูดําเนินงาน และบันทึกขอมูล ลงในโปรแกรม

Customers' Smile Feedback

แผนงานที่ 3  พัฒนาการใชประโยชนจากฐาน3.1 การจัดทําฐานขอมูลลูกคาเพื่อพัฒนาคณุภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาส เปาหมายไตรมาสที่ 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-4 ผลการดําเนินงาน
กฟส กฟส ขอมูลลูกคา (Customer Analyticsทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง กฟส รอยละ

บางซาย บางซาย คณุภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจ     3.1.1 ฐานขอมูลลูกคา High Value เพ่ือการดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขต บางซาย - - - ฝวบ., กบล.,

เก่ียวเน่ือง ติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย

เปาหมาย  จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้

 - ฐานขอมูลลูกคา High Value ที่มีการใชไฟตั้งแตรอยละ 70 ของขนาดพิกัดหมอแปลง 

เปาหมายไตรมาสที่ 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-4 ผลการดําเนินงาน
กฟส กฟส      3.1.2 ฐานขอมูลลูกคา เพ่ือการดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา กฟส รอยละ - - - ฝวบ., กบล.,

บางซาย บางซาย เปาหมาย  จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ บางซาย

 - ฐานขอมูลลูกคาที่เคยใชบริการบํารงุรักษา ป 2565-2566

 - ฐานขอมูลลูกคาที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษาและติดตั้งหมอแปลงรวมกันเกิน 250 kVA

3.2 การใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคาเพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง 50 75 100
     3.2.1 การดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย



โดยใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา High Value เปาหมายไตรมาสที่ 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-4 ผลการดําเนินงาน ฝวบ., กบล.,

กฟส กฟส เปาหมาย กฟส รอยละ กฟฟ.ชั้น 1-3,

บางซาย บางซาย  - จัดทําแผนการใหบริการลูกคาและนําเสนอขอมูลการใหบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง บางซาย กฟส.

 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

หมายเหตุ : ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 3.1.1

จํานวนลูกคากลุมเปาหมายทั้งป 2567

     3.2.2 การดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา โดยมุงเนนลูกคา 2 กลุม ดังน้ี

            (1)  ลกูคารายเดิม (ที่เคยใชบริการบํารุงรักษา) ทุกราย

            (2)  ลกูคารายใหม (ที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดตั้งหมอแปลงรวมกัน

เกิน 250 kVA) รอยละ 20

เปาหมาย ฝวบ., กบล.,

 - จัดทําแผนการใหบริการลูกคาและนําเสนอขอมูลการใหบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง เปาหมายไตรมาสที่ 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-4 ผลการดําเนินงาน กฟฟ.ชั้น 1-3,

 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส กฟส รอยละ กฟส.

หมายเหตุ : บางซาย

 - ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 3.1.2

 - กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 สามารถดําเนินการปรับแผนการเขาพบลูกคาได

ตามความเหมาะสม 

3.3 นําผลวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอมูลปอนกลับ และ เปาหมายไตรมาสที่ 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-4 ผลการดําเนินงาน
ขอรองเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ/ปรับปรุงกระบวนการทํางาน

เปาหมาย กฟส ครั้ง

กฟส กฟส  - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. จัดทําแผนทบทวน บางซาย ฝวบ., กบล.,

บางซาย บางซาย ปรับปรุงกระบวนการทํางานและรายงานผลการตอบสนองเสียงของลูกคาในดาน กฟฟ.ชั้น 1-3,

ผลิตภัณฑ/บริการ/สนับสนุน ตามชองทางที่กําหนด ให กบล. ทราบ กฟส.

ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3

ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

3.4 จัดทําแผนการนําเสนอการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง การซื้อตอยอด (Up selling)

และการซื้อตอเน่ือง (Cross selling) แกลูกคารายสําคญัจากการดําเนินการ

ตามกระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคารายสําคญั

กฟส กฟส เปาหมาย  รอยละความสําเร็จของกิจกรรมที่ (1)-(5) เปาหมายไตรมาสที่ 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-4 ผลการดําเนินงาน
บางซาย บางซาย      (1) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 จัดทําแผนการขายงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ของกลุมลูกคา กฟส ครั้ง

รายสําคัญกลุมหลัก ไมนอยกวารอยละ 40  ของจํานวนลูกคารายสําคัญกลุมหลัก บางซาย

หรือไมนอยกวา 120 ราย ตอ กฟข. ภายใน 1 เดือน หลงัส้ินไตรมาสที่ 1

     (2) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 นําเสนองานธุรกิจเสริมตางๆ ของ กฟภ. ผานการ ฝวบ., กบล.,

ประชาสัมพันธออนไลน หรือการเยี่ยมเยือนประชุมผูใชไฟรายใหญ กฟฟ.ชั้น 1-3,

     (3) กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) เขาพบลูกคารายสําคัญกลุมหลัก กฟส.

ตามเปาหมายที่ กบล. กําหนด และลูกคาใชบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ไมนอยกวา ที่ทีลูกคา KAM

รอยละ 10 ของจํานวนลูกคารายสําคัญ

หมายเหตุ : ลกูคารายสําคัญกลุมหลัก (Strategic, Star, status) ที่ใชบริการธุรกิจ

เกี่ยวเนื่องที่มีมูลคา 5,000 บาทข้ึนไป  ไมรวมการใหใชเสาไฟฟาและ

การใหใชบริการเสนใยแกวนําแสง

     (4) กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) รายงานผลการขายงานธุรกิจ 

เกี่ยวเนื่องฯ ตามแบบฟอรม CRM-SEL-001  จัดสง กบล. ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส

     (5) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 สรุปภาพรวมรายงานผลการขายงานธุรกิจเกี่ยวเนื่องฯ 

ตามแบบฟอรม CRM-SEL-002 จัดสง กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

รวมจํานวนลูกคา Strategic Star Status

แผนงานที่ 4  การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ4.1 การบริหารจัดการขอรองเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ขอรองเรียน เพื่อยกระดับการใหบริการที่ดีของ กฟภ. ลดความไมพึงพอใจและเพิ่มความ

กฟส กฟส      4.1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบรหิารจัดการขอรองเรียน ดังน้ี เปาหมายไตรมาสที่ 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-4 ผลการดําเนินงาน
บางซาย บางซาย             (1) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) โดยรวม กฟส รอยละ

 - ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 30 วันทําการ (รอยละ 100) บางซาย

 - ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 30 วัน (รอยละ 100)

 - ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วัน (ไมนอยกวารอยละ 90)

 - ขอรองเรียนสําคัญเรงดวน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชั่วโมง (รอยละ 100)

            (2) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) กลุมบริการทั่วไป ฝวบ., กบล.,

(คุณภาพไฟฟา+การใหบริการ+อื่นๆ) กฟฟ.ชั้น 1-3,

- การปดขอรองเรียน ภายใน 20 วัน (ไมนอยกวา รอยละ 95) กฟส., กฟย.

            (3) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) กลุมที่ตองเรงรัดแกไข

(พฤติกรรมพนักงาน+การจดหนวย/แจงคาไฟฟา+การถูกงดจายไฟฟา)

 - การปดขอรองเรียน ภายใน 10 วัน (ไมนอยกวารอยละ 80)

            (4) ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกคารองขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข

 - ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟภายใน 5 วัน (รอยละ 100)
เปาหมาย  รอยละความสําเรจ็ของการดําเนินการบรหิารจัดการขอรองเรียนใหเปนไปตาม
คาเปาหมาย และจัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกไตรมาส



หมายเหตุ : ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

เปาหมายไตรมาสที่ 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-4 ผลการดําเนินงาน
กฟส รอยละ

     4.1.2 การเพ่ิมประสิทธิผลการวางแผนเชิงปองกันขอรองเรียน ดังนี้ บางซาย

            (1) จํานวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียน 

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน

            (2) จํานวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ใหรักษาระดับจํานวนขอรองเรียน

ไมใหเกินผลที่เกิดขึ้นจริงในป 2567 ฝวบ., กบล.,

            (3) จํานวนขอรองเรียน/รองขอ เร่ืองไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน/ กฟฟ.ชั้น 1-3,

 รองขอ ในชวงเวลาเดียวกันของป 2564 กฟส., กฟย.

หมายเหตุ : ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

กฟส กฟส 4.2 การจัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกันขอรองเรียนของลูกคา ฝวบ., กบล.,

บางซาย บางซาย เปาหมาย เปาหมายไตรมาสที่ 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-4 ผลการดําเนินงาน กฟฟ.ชั้น 1-3,

 - กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. จัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน กฟส ครั้ง กฟส., กฟย.

ขอรองเรียนของลูกคา  และสรุปรายงานผลจัดสง กบล. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส บางซาย

 - กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 วิเคราะหปญหาขอรองเรียน (ดานบริการ) จัดทําแผนงาน

หรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน ขอรองเรียนของลูกคา และจัดสง ฝลพ.

ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส 

แผนปฏิบัติการการไฟฟาสวนภูมิภาค สาขาบางซาย จ.พระนครศรีอยุธยา ประจําป 2567

มุมมอง : Customer

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SO2  พัฒนา
ระบบจําหนายที่มี
ประสิทธิภาพ

 - SCM3 การรกัษาฐานลูกคารายสําคัญ (Key Account) ที่มีความเส่ียง

 - คาความผูกพัน (Engagement score) ของลูกคารายสําคัญที่มีความเส่ียง - ระดับ 3.5075
เช่ือถือไดและยกระดับสูโครงขายอัจริยะ

(Smart Grid) เพ่ือเปนผูนําระบบไฟฟาตอบสนอง

ความพึงพอใจแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SCM3 การรักษาฐานลูกคารายสําคัญ (Key Account) ที่มีความเสี่ยง  - คาความผูกพัน (Engagement score) ของลูกคารายสําคัญที่มีความเส่ียง - ระดับ 3.5075

แผนกรับผิดชอบ แผนก แผนงาน / โครงการ / 9. แผนปฏิบัติ

โครงสรางใหม รับผิดชอบOperating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1  
แผนงานสราง
ความสัมพันธเพื่อ
รักษา 1.1 ทบทวนรายชื่อลูกคารายสําคัญ และแผนตามกระบวนการบริหารลูกคารายสําคญั

     1.2.2 กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ
(Relation Building  Activity : RBA)

เปาหมาย  การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา เปาหมายไตรมาสที่ 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-4 ผลการดําเนินงาน ฝวบ., กบล.,

กฟส กฟส โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังน้ี กฟส รอยละ กฟฟ.ชั้น 1-3,

บางซาย บางซาย - กลุม Strategic     รอยละ  100 บางซาย กฟส.

- กลุม Star            รอยละ  100 ที่ทีลูกคา KAM

- กลุม Status         รอยละ  100

- กลุม Streamline   รอยละ   40

1.3 การเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคญั/ลูกคามูลคาสูง/ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม

และลูกคาที่อยูในพื้นที่ใหบริการของ SPP โดยผูบริหาร และกําหนดวัตถุประสงค

การเยี่ยมเยือนลูกคาแตละรายที่ชัดเจนพรอมบันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus

เปาหมาย

กฟส กฟส - ผชก. หรือผูแทน        จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

บางซาย บางซาย - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1         จํานวน  8 ราย/ไตรมาส/กฟข. ฝวบ., กบล.,

- ผจก.กฟฟ.ชั้น 2-3      จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ. กฟฟ.ชั้น 1-3,

- ผจก.กฟส.               จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ. กฟส.

หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเย่ียมเยือนลูกคาได 2 รูปแบบ

1. รูปแบบ Onsite และ 2. รูปแบบ Online Meeting ผานระบบออนไลน

แพลตฟอรมตางๆ (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ตอทายหนังสือ 

กลพ.(สข)797/2564 ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคูมือการสราง

12. หนวยงานหลัก

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

-- -

หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส

เปาหมาย  รอยละความสําเรจ็ของการดําเนินการบรหิารจัดการขอรองเรียนใหเปนไปตาม
คาเปาหมาย และจัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกไตรมาส

10. สถานท่ี



และการจัดการความสัมพันธกับลูกคา

เปาหมายไตรมาสที่ 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-4 ผลการดําเนินงาน
กฟส ครั้ง

ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ บางซาย ฝวบ., กบล.,

เปาหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,

 - กลุม Strategic ทุกราย ไมนอยกวา 1 คร้ัง/ป กฟส.

กฟส กฟส  - กลุม Star, Status ใหพนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม ที่ทีลูกคา KAM

บางซาย บางซาย  - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ  สาํหรบัลูกคาพิจารณา
ตามความเหมาะสม

Strategic เปาหมายไตรมาสที่ 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-4 ผลการดําเนินงาน
กฟส ครั้ง

บางซาย

แผนปฏิบัติการการไฟฟาสวนภูมิภาค สาขาบางซาย จ.พระนครศรีอยุธยา ประจําป 2567

มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SO1 เปนผูนํา
การใหบริการ
จําหนายไฟฟา

 - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสรางประโยชนทางธุรกิจ สงเสรมิ

- สรางมูลคาเพ่ิมในธุรกิจหลัก (Core Regulate Business) 700 ลานบาท
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษยการใชเทคโนโลยีเพ่ิมคุณภาพการใหบริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร ดวยการเพ่ิมประสทิธิภาพในการบริหารและปฏิบัติการ

โดยบริหารจัดการจากศูนย T3CC

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสรางประโยชนทางธุรกิจ สงเสรมิ  - รอยละของหนวยสญูเสียในระบบจําหนาย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต - ระดับ 5

การใชเทคโนโลยีเพ่ิมคุณภาพการใหบริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร  - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต - ระดับ 5
โดยบริหารจัดการจากศูนย T3CC  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต - ระดับ 5

 - ความพึงพอใจตอระบบไฟฟาในนิคมอุตสาหกรรม - ระดับ 5

 - สดัสวนของคาใชจายในการบํารุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข - อัตราสวน PM/CM ไมต่ํากวา 2.0

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ที่เพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟา

 - ผลสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียตอ การดําเนินงานของ กฟภ. - ระดับ 5

 - ผลสํารวจความผูกพันระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับ กฟภ. - ระดับ 5

แผนกรับผิดชอบ แผนก แผนงาน / โครงการ / 9. แผนปฏิบัติ

โครงสรางใหม รับผิดชอบOperating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 
ควบคุมหนวย
สูญเสียในระบบ
จําหนาย 1.1 จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสีย (Total Losses)
(Loss) ของสาย
งานภาคกลางและ
ใต      1.1.1 จัดทําคาเปาหมายหนวยสญูเสียชั่วคราว ภายในเดือน ม.ค. 2567

เปาหมาย เปาหมายไตรมาสที่ 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-4 ผลการดําเนินงาน

กฟก.1  =  3.57 กฟส. รอยละ - - - ฝวบ., กวว.

กฟส. กฟส. บางซาย

บางซาย บางซาย

กฟส. กฟส.      1.1.2 ปรับปรุงคาเปาหมายหนวยสญูเสียป 2567 ตามที่ กฟภ.กําหนด เปาหมายไตรมาสที่ 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-4 ผลการดําเนินงาน ฝวบ., กวว.

บางซาย บางซาย เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2567 กฟส. รอยละ

บางซาย

1.2 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Technical Loss จํานวน 10 มาตรการ เปาหมายไตรมาสที่ 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-4 ผลการดําเนินงาน
ของ กฟภ. ฝปบ., กปบ.,

เปาหมาย ฝวบ., กวว.,

กฟส. กฟส. - ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กฟส. รอยละ กฟฟ.ชั้น 1-3,

บางซาย บางซาย - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส บางซาย กฟส.

- วิเคราะหและทบทวนกิจกรรม (กรณีคา Loss ไมไดคาเปาหมายตามไตรมาส)

1.3 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Non Technical Loss จํานวน 8 มาตรการ เปาหมายไตรมาสที่ 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-4 ผลการดําเนินงาน

10. สถานท่ี หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส  12. หนวยงาน
หลักไตรมาส 4

หมายเหตุ :  ใชคาเปาหมายระดับ 5 ป 2566 ในชวงรอเปาหมาย ป 2567 
จากสายงานปฏิบัติการระบบไฟฟา

ไตรมาส 3ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

- 700 ลานบาท (รายป



ของ กฟภ.

เปาหมาย กฟส. รอยละ ฝวบ., กบล.,

กฟส. กฟส. - ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด บางซาย กฟฟ.ชั้น 1-3,

บางซาย บางซาย - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.

- วิเคราะหและทบทวนกิจกรรม (กรณีคา Loss ไมไดคาเปาหมายตามไตรมาส)

1.4 การใชโปรแกรม U-CUBE เพื่อนํามาใชบริหารจัดการดาน Non-Technical Loss เปาหมายไตรมาสที่ 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-4 ผลการดําเนินงาน ฝวบ., กบล.,

เปาหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส. กฟส. - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส. รอยละ กฟส.

บางซาย บางซาย - วิเคราะหและเสนอแนวทางแกไขกรณีไมสามารถดําเนินการแกไข/ปดงานได บางซาย

ครบถวน รอยละ 100 

กฟส. กฟส. 4.6 ดําเนินการแกไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบสายสงไฟฟาโดยตรวจสอบ เปาหมายไตรมาสที่ 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-4 ผลการดําเนินงาน
บางซาย บางซาย และติดตามผลการดําเนินงาน ดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) ฝปบ., กบษ.,

(ตามระยะเวลาที่คูมือ Maintenance Policy กําหนด) กฟส. รอยละ กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย  ดําเนินการแกไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลดําเนินการแกไข บางซาย กฟส.

สิ่งผิดปกติทุกไตรมาส

แผนปฏิบัติการการไฟฟาสวนภูมิภาค สาขาบางซาย จ.พระนครศรีอยุธยา ประจําป 2567

มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SO3 เปน
องคกรที่มีความ
พรอมสําหรับ

 - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพรอม

- เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid - รอยละ 100 (ความสําเร็จในการดําเนินงาน
การเปล่ียนแปลงความทาทายของประเทศเพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ EV, RE และ ESS ตามแผนงาน)

เพ่ือความย่ังยืน

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรยีมความพรอม  - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) ของระบบจําหนายของสายงานภาคกลางและใต - ระดับ 5

เพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ EV, RE และ ESS  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) ของระบบจําหนายของสายงานภาคกลางและใต - ระดับ 5

แผนกรับผิดชอบ แผนก แผนงาน / โครงการ / 9. แผนปฏิบัติ

โครงสรางใหม รับผิดชอบOperating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 
ควบคุมดัชนี
จํานวนครั้งที่
ไฟฟาขัดของ 1.1 จัดทําคาเปาหมาย และปรับปรุงคาเปาหมายคาดัชนี SAIFI & SAIDI แรงตํ่า
(SAIFI) และดัชนี
ระยะเวลาที่ไฟฟา
ขัดของ (SAIDI)

     1.1.1 จัดทําคาเปาหมายชั่วคราว คาดัชนี SAIFi&SAIDI แรงต่ํา 

- - - ฝปบ., กปบ.,

ของระบบจําหนายแรงตํ่าของสายงานภาคกลางเปาหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2567 เปาหมายไตรมาสที่ 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-4 ผลการดําเนินงาน กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส. กฟส. และใต กฟก.1  SAIFI = 0.663, SAIDI = 60.460 กฟส. รอยละ กฟส.

บางซาย บางซาย บางซาย

     1.1.2 ปรับปรุงคาเปาหมายดัชนี SAIFi&SAIDI แรงต่ํา 1 - - ฝปบ., กปบ.,

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2567 เปาหมายไตรมาสที่ 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-4 ผลการดําเนินงาน กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส. กฟส. กฟส. รอยละ กฟส.

บางซาย บางซาย บางซาย

1.2 ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงตํ่า พรอมทั้งดําเนินการแกไข ฝปบ., กบษ.,

จุดผิดปกติพรอมทั้งรายงานผลการดําเนินการใน MJM กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส. กฟส. เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.

บางซาย บางซาย เปาหมายไตรมาสที่ 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-4 ผลการดําเนินงาน
กฟส. รอยละ

บางซาย

1.3 พิจารณาจัดทําแผนงานปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า ฝปบ., กบษ.,

     1.3.1 จัดทําแผนงานกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา ฝวบ., กวว.,

กฟส. กฟส. เปาหมาย  จัดทําแผนภายใน เดือนก.พ. 2567 เปาหมายไตรมาสที่ 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-4 ผลการดําเนินงาน กฟฟ.ชั้น 1-3,

บางซาย บางซาย กฟส. รอยละ กฟส.

บางซาย

     1.3.2 ติดตามการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา จากขอ 1.3.1 1 1 ฝปบ., กบษ.,

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

10. สถานท่ี 11. เปาหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 4

หนวยวัด

ไตรมาส 1

1 1 1

12. หนวยงานหลัก



กฟส. กฟส. เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส ฝวบ., กวว.,

บางซาย บางซาย กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมายไตรมาสที่ 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-4 ผลการดําเนินงาน
กฟส. รอยละ

บางซาย

1.5 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงตํ่า ตามขอมูลจากโปรแกรม VOC / 3 3

Vcare ฝปบ., กบษ.,

กฟส. กฟส. เปาหมาย ฝวบ., กวว.,

บางซาย บางซาย - รายงานผลการตรวจสอบและแกไขขอรองเรียนจากโปรแกรม VOC / Vcare ทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3,

- วิเคราะหและเสนอแนวทางแกไขกรณีไมสามารถดําเนินการแกไข / ปดงานไดครบถวน กฟส.

รอยละ 100

เปาหมายไตรมาสที่ 1 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-2 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-3 ผลการดําเนินงาน เปาหมายไตรมาสที่ 1-4 ผลการดําเนินงาน
กฟส. ครั้ง

บางซาย

แผนปฏิบัติการการไฟฟาสวนภูมิภาค สาขาบางซาย จ.พระนครศรีอยุธยา ประจําป 2567

มุมมอง : Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SO1 เปนผูนํา
การใหบริการ
จําหนายไฟฟา

 - HCM1 People พัฒนาระบบการเรียนรูเสริมสราง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ

- กลุมเปาหมายที่ไดรับการพัฒนาตาม Future Competency และมีสวนรวม

- รอยละ 100

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย(Upskill) ของบุคลากร ในการพัฒนา Use Case (100%)
 

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - HCM1 People พัฒนาระบบการเรียนรูเสรมิสราง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ  - รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทีมงานดานการจัดการความรู  - รอยละของจํานวนองคความรูตามกระบวน

 (Upskill) ของบุคลากร • จํานวนองคความรูตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ การหลักและกระบวนการสนับสนุน

(Key and Support Processes) ที่มีการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน (รอคาเปาหมายจากสายงานฯ บก)

โดยใชเคร่ืองมือการจัดการความรู 

 - รอยละความสําเร็จของทีมงานดานการจัดการความรูที่ผานการประเมินประสิทธิผล  - รอยละของจํานวนองคความรูตามกระบวน

ของการเรียนรูและพัฒนาตามรปูแบบที่กําหนด การหลักและกระบวนการสนับสนุน

• จํานวนองคความรูตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ (รอคาเปาหมายจากสายงานฯ บก)

(Key and Support Processes) ที่มีการใชองคความรูไปพัฒนาและปรับปรุง

การปฏิบัติงานรวมถึงการใชการจัดการความรูไปสรางความตระหนักดานความเส่ียง

แผนกรับผิดชอบ แผนก แผนงาน / โครงการ / 9. แผนปฏิบัติ

โครงสรางใหม รับผิดชอบOperating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1  
แผนงานพัฒนา
บุคลากรในการ
จัดการ

1.1 คณะทํางานการจัดการความรู ของสายงานภาคกลางและใต และ กฟข. เขารวมรับฟง

ความรูเพื่อนําไปปรับปรุงการทํางานการประชุมชี้แจงแผนปฏิบัติดานการจัดการความรูของ กฟภ.

     1.1.1 แตงตั้งคณะทํางานการจัดการความรู
เปาหมาย  จัดตั้งคณะทํางานฯ ภายในไตรมาสที่ 1/2567 กฟก.1 คร้ัง 1 - - - ฝงภ.(กต),

กสข.

     1.1.2 รับฟงการประชุมชี้แจง จาก กพค. ฝงภ.(กต) คร้ัง 1 - - - กสข.,

เปาหมาย  เขารวมกิจกรรม ภายในไตรมาสที่ 1/2567 คณะทํางานฯ

1.2 คดัเลือกคูมือปฏิบัติงาน (WM) ที่สอดคลองกับหัวขอองคความรูท่ีสําคัญ (Critical กฟก.1 เร่ือง - อยางนอย 1 - - กสข.,

Knowledge) ที่ระบุใน Knowledge Landscape และวิเคราะหจุดที่ตองควบคุม คณะทํางานฯ

ระมัดระวังหรือจุดสําคญั / วิกฤต (Critical Step) หรือจุดที่ตองควบคุม (Control 

point) หรือบุคคลสําคญั / ผูเชี่ยวชาญ / บุคคลที่กําลังจะเกษียณ (Critical Persons)

ในขั้นตอนการปฏิบัติงานของรายได ป 2566
เปาหมาย  อยางนอย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสที่ 2/2567

1.3 จัดทําองคความรูที่เก่ียวของกับจุดที่ตองควบคุมระมัดระวังหรือจุดสําคญั / วิกฤต กฟก.1 องคความรู - อยางนอย 1 - - กสข.,

(Critical Step) หรือจุดที่ตองควบคุม (Control point) หรือบุคคลสําคญั/ผูเชี่ยวชาญ คณะทํางานฯ

10. สถานท่ี หนวยวัด

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

11. เปาหมายรายไตรมาส 12. หนวยงานหลัก



/บุคคลที่กําลังจะเกษียณ (Critical Persons) ตามคูมือปฏิบัติงานที่ถูกคดัเลือก
เปาหมาย  อยางนอย 1 องคความรู ภายในไตรมาสที่ 2/2567

1.4 Upload องคความรูตามขอ 1.3 ที่จัดทําขึ้น ใน ระบบ KM-Si กฟก.1 องคความรู - อยางนอย 1 - - กสข.,

เปาหมาย  อยางนอย 1 องคความรู ภายในไตรมาสที่ 2/2567 คณะทํางานฯ

1.5 สื่อสาร แลกเปลี่ยน และถายโอนความรูท่ีเก่ียวของกับจุดท่ีตองควบคุม ระมัดระวัง กฟก.1 ชองทาง - - อยางนอย 1 - กสข.,

หรือจุดสําคญั / วิกฤติ (Critical Step) ตามขอ 1.3 ใหแก บุคลากรที่เก่ียวของ คณะทํางานฯ

ผานเครื่องมือการจัดการความรู เชน AAR, Story Telling, Mentor, 
On-the-job Training เปนตน

เปาหมาย  อยางนอย 1 ชองทาง ภายในไตรมาสที่ 3/2567

1.6 นําคูมือปฏิบัติงาน (WM) ที่มีการปรับปรุงองคความรู ตามขอ 1.3 มาใชปฏิบัติงาน กฟก.1 เร่ือง - - อยางนอย 1 - กสข.,

พรอมประเมินผลเพื่อพัฒนาปรับปรุง โดยใชขอมูลปอนกลับจากการดําเนินงาน รวมถึง คณะทํางานฯ
ขอมูลจากแหลงอื่นๆ เชน การแลกเปล่ียนความรูจากผูมีสวนไดสวนเสีย, แนวทางการ

ปรับปรุงกระบวนการจากหนวยงานที่มีรูปแบบการดําเนินงานใกลเคียง, Training 

เปนตน

เปาหมาย  อยางนอย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสที่ 3/2567

1.7 กรอกขอมูลในแบบฟอรม “การจัดทําองคความรูท่ีเก่ียวของกับจุดที่ตองควบคุม กฟก.1 เร่ือง - - อยางนอย 1 - กสข.,

ระมัดระวังหรือ จุดสําคัญ/วิกฤต (Critical Step)” Download แบบฟอรม คณะทํางานฯ
ในระบบ KM-Si สวนของจากใจทีมงาน

เปาหมาย  อยางนอย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสที่ 3/2567

1.8 วิเคราะหผลการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานในกระบวนการที่ถูกเลือก กฟก.1 รอยละ - - - 100 กสข.,

เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนน้ันๆ เชน การเพิ่มความพึงพอใจ คณะทํางานฯ
ตอผูมีสวนไดสวนเสีย เปนตน 

เปาหมาย  วิเคราะหและสรุปผล ภายในไตรมาสที่ 4/2567

แผนงานหลักที่ 2  แผนงานพัฒนาบุคลากรในงาน2.1 คณะทํางานวิจัย พัฒนาสิ่งประดิษฐ และนวัตกรรม ของสายงานฯ และ กฟข. รวมกัน

ดานนวัตกรรมเพื่อไปใชปรับปรุงและพัฒนาจัดทําแผนการดําเนินงานดานนวัตกรรม ประจําป 2567 และกําหนดกิจกรรมสงเสริมฯ

กระบวนการปฏิบัติงานของหนวยงาน      2.1.1 แตงตั้งคณะทํางานฯ เพ่ือพิจารณาจัดทําแผนและกําหนดกิจกรรมอยางนอย กฟก.1 กิจกรรม อยางนอย 1 - - - กสข.,

1 กิจกรรม เชน จัดประกวด, จัดอบรม, แลกเปลี่ยนความคิด เปนตน เพ่ือพัฒนาความสามารถ กิจกรรม คณะทํางานฯ

และเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรในการใชความคิดสรางสรรค และการจัดการงานนวัตกรรม 
เปาหมาย  จัดตั้งคณะทํางานฯ ภายในไตรมาสที่ 1/2567

     2.1.2 ถายทอดแผนการดําเนินงาน ตามขอ 1.1 และแผนการปลูกฝงคานิยม กฟก.1 ชองทาง - อยางนอย 3 - - กสข.,

และการเสรมิสรางวัฒนธรรมของ กฟภ. ใหพนักงานในสงักัดทราบ ผานชองทางการส่ือสาร คณะทํางานฯ

ในรูปแบบดิจิทัล เชน เว็บไซต กฟข., Facebook, Line Office Account, Youtube เปนตน
เปาหมาย  อยางนอย 3 ชองทาง ภายในไตรมาสที่ 3/2567

2.2 ประเมินผลความสําเร็จของแผนการดําเนินงานดานนวัตกรรมประจําป 2567 กฟก.1 รอยละ - - - 100 กสข.,

เปาหมาย  วิเคราะหและสรุปผล ภายในไตรมาสที่ 4/2567 คณะทํางานฯ
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