
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

 - SO1 เพือ่ส่งเสริมให้องค์กรมีการเติบโตอยา่งยัง่ยนื   - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยนื     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหวา่ง 80-100

(ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ

รัฐวสิาหกิจที่เข้าร่วมประเมิน)

    - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ไม่เกินค่าดัชนี 0.1138

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

   - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยนื     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหวา่ง 80-100

(ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ

รัฐวสิาหกิจที่เข้าร่วมประเมิน)

    - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ไม่เกินค่าดัชนี 0.1138

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ

(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1  การไฟฟ้าโปร่งใส 1.1 จดัอบรมแนวทางด าเนินการ การไฟฟ้าโปร่งใสตาม กฟส.วฒ. ม.ค.-มี.ค.2560 กอก.

มาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟภ. และการประเมินผล กฟย.ตพ.

เป้าหมาย   1) กฟส. และ กฟย. ทุกแห่ง กฟย.คส.

                        2) ภายในไตรมาส 1     กฟย.คล.

ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา (สังคมและสิ่งแวดล้อม)

แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1

      (Disabling Injury Index :          )

      (Disabling Injury Index :          )

DI

DI



1.2 ด าเนินการการไฟฟ้าโปร่งใสตามมาตรฐาน กฟส. ม.ค.-ก.ย.2560 กอก., กฟส.

การไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟภ. กฟย.

เป้าหมาย   1) กฟส. ทุกแห่ง

               2) ผ่านการตรวจประเมินกรรมการระดับเขต

                  ภายใน ก.ย.2560

1.3 มีการส ารวจความโปร่งใสตามแบบประเมินของ ปปช. กฟก.1 ม.ค.-ก.ย.2560 กอก., - -

เป้าหมาย 1) ทุกกอง กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟส.หน่วยงานละ 5 ชุด กฟอ.อป. ทุกกอง

             2) จดัส่งผลการส ารวจตามข้อ 1 ให้ กกท. กฟส. กฟอ.อป.

ภายในไตรมาส 3 กฟส.วฒ.
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แผนงานที ่2 แผนงานพัฒนากระบวนการบริหาร  - จดัท าข้อตกลง SLA ตามในกระบวนงานจดัการ กฟก.1 ม.ค.-มี.ค.2560 กบล., - -

จดัการข้อร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ข้อร้องเรียน P5 ระหวา่งหน่วยงาน กฟอ.อป. ทุกกอง

เป้าหมาย  ทกุกอง, ทกุ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ทกุ กฟส.กฟส. ผบค.

กฟส.วฒ.

แผนงานที่ 3 เสริมสร้างค่านิยม และวฒันธรรม กฟภ.  - ให้ความรู้ความเข้าใจเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.

(ตามบันทึก กกท.(นผ)1392 ลว. 3 พ.ย.2559) บริการดี มีคุณธรรม" และ วฒันธรรม กฟภ. ให้แก่ กฟอ.อป.

ผู้บริหารและ พนักงานผ่านช่องทางต่าง ๆ   กฟส., กฟย.

เช่น การประชุมชี้แจง, แจกส่ือ/คู่มือ  เป็นต้น

เป้าหมาย  ผู้บริหารและพนักงานทุกคน

แผนงานที ่4 แผนการอบรมพนักงานด้านการจดัซ้ือ  - จดัอบรมความรู้ ความเข้าใจ ด้านการจดัซ้ือ จดัจา้ง กฟก.1 ต.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กบญ.,

จดัจา้ง ให้ผู้รับผิดชอบโดยตรง ทุกกอง และ กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกกอง

ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ โดยวทิยากร ประจ า กฟข. กฟอ.อป.

เป้าหมาย

     1) หน่วยงานละ 2 คน (ทุกกอง ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3)

     2) ผ่านการประเมินผลไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80

แผนงานที ่5  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 5.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐานและ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.กวว.
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สภาพแวดล้อมในการท างาน  ความปลอดภัยให้กับพนักงานที่ปฏิบัติงานด้านระบบ ฝปบ.,กบษ., กฟอ.อป.

ไฟฟ้า เช่น พนักงานฮอทไลน์ พนักงานแก้กระแส จป.กฟก.1 ผปบ.,ผกส.,

ไฟฟ้าขัดข้อง ฯลฯ กฟอ.อป. ผมต.

เป้าหมาย  จ านวน 200 คน กฟส.วฒ.

5.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน

     5.2.1 จดัชุดเฉพาะกิจสุ่มตรวจสอบชุดก่อสร้าง กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.กวว.

ขยายเขต ชุดแก้ไฟและชุดบ ารุงรักษาให้ปฏิบัติตาม กฟอ.อป.

มาตรฐานความปลอดภัย กฟส., กฟย.

เป้าหมาย  ตรวจสอบทุก กฟฟ. ปีละ 2 คร้ัง

     5.2.2 วเิคราะห์และค านวณดัชนีการประสบอุบัติภัย กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.กวว. - -

พร้อมรายงานผล  กฟอ.อป.

เป้าหมาย   อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟส., กฟย.

     5.2.3 จดักิจกรรมวนัความปลอดภัย เพือ่สร้าง กฟก.1 ม.ค.-ก.ย.2560 ฝวบ.,กวว.

ความย้ าเตือนการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กับ

พนักงานทุกระดับได้รับทราบ

เป้าหมาย  กฟข. อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง

     5.2.4 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.กวว. - -

ในการปฏิบัติงานอยา่งต่อเนื่อง ด้วยกิจกรรม SafetyTalk กฟอ.อป.
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และกิจกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จดุปฏิบัติงาน กฟส., กฟย.

เป้าหมาย ทุกหน่วยงาน สัปดาห์ละ 1 คร้ัง

     5.2.5 จดัชุดเฉพาะกิจตรวจสอบการพาดสายส่ือสาร กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.กบล. - -

และอื่น ๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด ในพืน้ที่ กฟอ.อป. กฟอ.อป.

และเส้นทางเป้าหมาย พร้อมรายงานผล กฟส. ผปบ.

เป้าหมาย  กบล., กฟฟ.ชั้น 1-3,/ชุดเฉพาะกิจ

             อยา่งน้อยเดือนละ 1 คร้ัง

แผนงานที ่6 งานส่งเสริมความปลอดภัย 6.1 จดัท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหน่ายและ กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.กบล.

การประหยดัพลังงานไฟฟ้า และการติดต้ัง สายส่ือสาร คัดเลือกพืน้ที่ที่เป็นจดุวกิฤต รก รุงรัง กฟส., กฟย. กวว.

อุปกรณ์ไฟฟ้าให้ถูกต้องตามมาตรฐานให้ และพืน้ที่อื่นๆ จดัระเบียบสายส่ือสาร สาย Drop Wire กฟอ.อป. ผปบ.

5



ภาคประชาชน ที่ไม่เป็นระเบียบและไม่ได้ใช้งาน พร้อมลงข้อมูลใน กฟส.

ระบบ GIS โปรแกรม TAMS กฟย.

เป้าหมาย  จ านวน   25   งาน  ไม่น้อยกวา่  250  กม.

(กฟฟ.ชั้น 1-3 ระยะทางหน่วยงานละไม่น้อยกวา่ 10 กม.)

- จดัระเบียบสายส่ือสารหน้าส านักงานทุก กฟฟ.

(กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย. ปริมาณงานรวมอยูใ่น 25 งาน)

        จ านวน   69   กฟฟ. 

6.2 โครงการ "PEA ห่วงใย ใส่ใจทุกชีวติ" กฟก.1,

     6.2.1 จดักิจกรรมให้ความรู้กับหัวหน้าส่วนราชการ กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.

ข้าราชการ/เจา้หน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น า

ชุมชน และประชาชนทั่วไป เกี่ยวกับการใช้ไฟฟ้าอยา่ง

ประหยดั ปลอดภัยอยา่งถูกวธิ ีในพืน้ที่เป้าหมาย

เป้าหมาย  จ านวน 100 คน

     6.2.2 จดักิจกรรมให้ความรู้ให้แก่ นักเรียน เกี่ยวกับ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.

การใช้ไฟฟ้าอยา่งประหยดั ปลอดภัยอยา่งถูกวธิปีระหยดั กฟอ.อป.

ปลอดภัยอยา่งถูกวธิ ีในพืน้ที่เป้าหมาย

เป้าหมาย  จ านวน 500 คน
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

-

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

     - การบริหารค่าใช้จา่ยอยา่งมปีระสิทธิภาพ     - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

แผนงานที ่1  งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการ 1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานส่วนภมูภิาค กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กซข. - -

ด าเนินงาน เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ กฟส.

กบญ., กรท..

กซข., กบล.,

กวว., กกค.,

กปบ., กษบ.,

กรส.,กอก.
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    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

  ดา้น GOAL (FINANCE)

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภมูภิาค

    - ค่าใช้จา่ย CPI-X     - ไมม่ากกว่า 31,315 ล้านบาท



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

1.3 การบริหารค่าใช้จา่ยตามมาตรการควบคุม กฟอ.อป. ฝบพ.,กซข.

7 ประเภท (CPI-X) กฟส.

เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ กบญ., กรท..

กซข., กบล.,

กวว., กกค.,

กปบ., กษบ.,

กรส.,กอก.

แผนงานที ่2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏบิัติงาน  - เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏบิัติงาน Time Confirm  กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.กกค., - -

(Time Confirm ) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟอ.อป. กบล.,

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ไมน่้อยกว่า 80% กฟส. กฟอ.อป. ผปบ.

ของค่าควบคุมงาน ผมต.,ผกส.,

กฟส.
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

    SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการ CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอยา่งครบวงจรและ

          ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  มุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอยา่งยัง่ยนื    (1) กลุ่มบ้านอยูอ่าศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์

   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม

   (4) กลุ่มอืน่ๆ

(Key Account)

 - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มลูลูกค้า

เพือ่ยกระดับการใหบ้ริการลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอยา่งครบวงจรและ

 มุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอยา่งยัง่ยนื    (1) กลุ่มบ้านอยูอ่าศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์

   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม

   (4) กลุ่มอืน่ๆ

(Key Account)

 - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มลูลูกค้า

 เพือ่ยกระดับการใหบ้ริการลูกค้า

30

    - ร้อยละ 100

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

    - ร้อยละ 100

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 
แผนงานที ่1  พัฒนาการใหบ้ริการทีส่่งเสริม 1.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กกค,

ภาพลักษณ์ทีดี่แกอ่งค์กร ใหท้ันสมยัอ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ทีค่งค้าง

ปี 2559 ใหแ้ล้วเสร็จทุกแหง่ กฟส.วฒ. กฟส.วฒ.

เป้าหมาย จ านวน  3  แหง่  ได้แก่

    1) กฟส.ป่าโมก

    2) กฟส.ประจนัตคาม

    3) กฟส.วัฒนานคร

1.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ. ทุกแหง่ ใหไ้ด้ กฟอ.อป. ม.ค.-ม.ิย.2560 ฝวบ.,กกค, - -

ตามมาตรฐานที ่กฟภ. ก าหนด กฟส.,กฟย.

เป้าหมาย กฟฟ. ทุกแหง่

- ส ารวจ Front Office กฟฟ. ทุกแหง่ ใหไ้ด้ตาม กฟอ.อป. ม.ค.-ม.ีค.2560 ฝวบ.,กกค, - -

มาตรฐานที ่กฟภ. ก าหนด กฟส.,กฟย.

- ขออนุมติัแผนงาน และงบประมาณ โดยก าหนด กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-ม.ิย.2560 ฝวบ.,กกค, - -

เป้าหมายใหด้ าเนินการแล้วเสร็จภายใน 2 ปี กฟส.,กฟย.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 
แผนงานที ่2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 2.1 ก ากบัดูแลและติดตามประเมนิประสิทธิผลของ กฟก.1

ฝวธ.(ภ3)
ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล. - -

การใหบ้ริการ การใหบ้ริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหมข่อง กฟภ.

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

2.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถกูใจ กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -

มติิใหมง่านบริการขอมเิตอร์ผู้ใช้ไฟ" กฟส.,กฟย. ฝบพ.,กรท.,

เป้าหมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้อง กฟอ.อป.

ทีเ่ขา้เง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้ กฟส.,กฟย.

 - ยืน่ขอใช้ไฟ ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป์ พร้อม

ช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไมน่้อยกว่า

ร้อยละ 95

 - เขตเมอืง ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป์ ติดมเิตอร์ได้

ภายใน 24 ชม. ไมน่้อยกว่าร้อยละ 90

 - ขยายเขตแรงต่ าไมเ่กนิ 200 เมตร ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ

15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้

ภายใน 30 นาที  ไมน่้อยกว่าร้อยละ 80

- ขยายขอบเขตการใหบ้ริการ One Touch Service

พืน้ทีน่อกเขตเมอืง ไมน่้อยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้

บริการนอกเขตเมอืง

 - จ านวนค าร้องทีรั่บเขา้โครงการ One Touch Service

ต่อค าร้องทัง้หมด ไมน่้อยกว่าร้อยละ 45
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 
2.3 ติดตามผลการใหบ้ริการของพนักงานตามมาตรฐาน กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -

การใหบ้ริการ ณ จดุบริการ (Touch Point) ส าหรับ กฟอ.อป.

บริการ Front Office และการแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้ง

(SQA-P2) พร้อมทัง้สรุปผลด าเนินการ ขอ้เสนอแนะ

และปัญหาอปุสรรคในการใหบ้ริการ

เป้าหมาย รายงานผลด าเนินการ กฟฟ. ชั้น 1-3

ทุกแหง่ ทุกไตรมาส

2.4 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -

ทีม่าใช้บริการ Lobby Manager กฟอ.อป.

เป้าหมาย

- ฝวธ.(ภ3) ประเมนิและสรุปผลการน าร่อง Lobby ม.ค.-พ.ค.2560

Manager ในปี 2559 ขออนุมติัคู่มอืและแนวทาง

การขยายผล

- ขยายผล กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแหง่ สรุปผล ม.ิย.-ธ.ค.2560

ด าเนินการทุกไตรมาส

33



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 
2.5 พัฒนาการใหบ้ริการเพือ่สนับสนุนและอ านวย กฟฟ. ทีม่ี ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -

ความสะดวก รวมถงึการเพิม่ขอบเขตประเภทการ PEA Shop กฟฟ. ทีม่ี

ใหบ้ริการที ่PEA Shop PEA Shop

เป้าหมาย สัดส่วนจ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ PEA Shop

เปรียบเทียบกบัทีใ่ช้บริการ ณ ส านักงาน ไมต่่ ากว่า

ร้อยละ 60

2.6 เพิม่ประสิทธิภาพช่องทางการใหบ้ริการด้วย PEA

Mobile Shop และ PEA Mobile Brand Image

    2.6.1 จดัท าแผนการใหบ้ริการรถยนต์ PEA Mobile กฟฟ.ทีม่รีถยนต์ ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -

Shop และน าออกใหบ้ริการตามแผน  PEA Mobile กฟฟ.ทีม่รีถยนต์

เป้าหมาย Shop  PEA Mobile 

- น ารถออกใหบ้ริการเฉล่ียไมน่้อยกว่า 20 วันต่อเดือน กฟอ.อป. Shop

- จ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ีย กฟส. กฟอ.อป.

ไมต่่ ากว่า 3,500 ราย/เดือน/คัน กฟย. กฟส.

- ใหด้ าเนินการตามอนุมติัหลักการ PEA Mobile กฟย.

Shop ตามอนุมติั ผวก.ลว.11 ก.ค.2559 (บันทึกที่

สรก.(ภ3)612 ลว.22 ก.ค.2559) ดังนี้

34



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 
1) ใหม้กีารตรวจสอบสภาพรถยนต์ทุกวัน โดยใช้

แบบฟอร์ม (ตามเอกสารแนบ 3)

2) ใหใ้ช้แบบประเมนิผลทุกคร้ังทีม่กีารตรวจประเมนิ

(ตามเอกสารแนบ 4 และ 5)

3) ใหด้ าเนินการตามแผนงาน PEA Mobile Shop ทุกปี

(ตามเอกสารแนบ 7)

    2.6.2 จดัท าแผนการประชาสัมพันธ์ และส่ือสาร กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กอก., - -

ภาพลักษณ์โดย PEA Mobile Brand Image ในพืน้ที่ กฟอ.อป.

เมอืงใหญ่/อตุสาหกรรม เขตเมอืง/ชุมชน งานประจ าปี

หรือพืน้ทีอ่ืน่ๆ ตามความเหมาะสม และน าออกให้

บริการตามแผน

เป้าหมาย น ารถออกใหบ้ริการเฉล่ียไมน่้อยกว่า

4 คร้ังต่อเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 
แผนงานที ่3 สร้างความสัมพันธ์ทีดี่กบัลูกค้า 3.1 บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไมคิ่ดค่าใช้จา่ย

    3.1.1 ลูกค้าทีม่ค่ีาไฟฟ้ามากกว่า 20 ล้านบาท/เดือน กฟฟ.ทีม่ี ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,ฝปบ.,  (2) 0.878 0.878

           - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหา ลูกค้าค่าไฟ กบล.,กบษ.

จดุร้อน (Thermal Viewer) ปีละ 1 คร้ัง มากกว่า กฟฟ.ทีม่ี

           - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน 20 ล้านบาท/ ลูกค้าค่าไฟ

ปีละ 1 คร้ัง เดือน มากกว่า

           - บริการฉดีน้ าล้างลูกถว้ย ปีละ 1 คร้ัง 20 ล้านบาท/

เป้าหมาย  จ านวน  39  ราย เดือน

    3.1.2 ลูกค้าทีม่ค่ีาไฟฟ้า 10-20 ล้านบาท/เดือน กฟฟ.ทีม่ี ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., (2) 0.368 0.368

       - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหา ลูกค้าค่าไฟ กฟฟ.ทีม่ี

จดุร้อน (Thermal Viewer)  ปีละ 1 คร้ัง 10-20 ล้านบาท/ ลูกค้าค่าไฟ

       - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน เดือน 10-20 ล้านบาท/

ปีละ 1 คร้ัง เดือน

เป้าหมาย  จ านวน  46  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 
    3.1.3 ลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่กีารแขง่ขนักบั SPP

1) กฟจ.อย.
ม.ค.-ธ.ค.2560

ฝวบ.,ฝปบ.,
  (2) 0.150 0.150

โดยแบ่งลูกค้าเป็น 3 กลุ่ม คือ
    21  ราย กบล.,กบษ.,

กลุ่มที ่1  มรีายได้มากกว่า 5 ล้านบาท
2) กฟฟ.รสต. กฟจ.อย.,

             ใหบ้ริการรายการ 1-7
    15  ราย กฟฟ.รสต.,

กลุ่มที ่2  มรีายได้ 2-5 ล้านบาท
3) กฟอ.บปอ. กฟอ.บปอ.,

             ใหบ้ริการรายการ 1-5
    6  ราย กฟฟ.ปท.2(บกด),

กลุ่มที ่3  มรีายได้น้อยกว่า 2 ล้านบาท
4) กฟฟ.ปท.2(บกด)

กฟฟ.หกง.

             ใหบ้ริการรายการ 1-2
   12  ราย

รายละเอยีดการใหบ้ริการ ดังนี้ 5) กฟฟ.หกง.

1) การตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในใหแ้กลู่กค้า 6  ราย

2) การตรวจสอบหมอ้แปลงของลูกค้า

3) ตรวจสอบขอ้มลูโหลด (Load Profile)

4) ใหค้ าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟ้าและ

   การจดัการโหลดอยา่งมปีระสิทธิภาพ

5) การส่องกล้องความร้อน

6) การฉดีน้ าล้างลูกถว้ย

7) การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้า

   ทีม่ปีัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 
เป้าหมาย  จ านวน 60 ราย  ได้แก่

กลุ่มที ่1 มรีายได้มากกว่า 5 ล้านบาท

 - กฟก.1 จ านวน  19  ราย 

   กฟจ.อยธุยา = 7 ราย

   กฟฟ.รังสิต = 9 ราย

   กฟฟ.ปทุมธาน2ี (บกด) = 1 ราย

   กฟฟ.บ้านหนิกอง =  2  ราย

กลุ่มที ่2 มรีายได้ 2-5 ล้านบาท

 - กฟก.1 จ านวน  15  ราย 

   กฟจ.อยธุยา =  6  ราย 

   กฟฟ.รังสิต =  1 ราย

   กฟอ.บางปะอนิ =  3  ราย

   กฟฟ.ปทุมธาน2ี (บกด) =  4 ราย

   กฟฟ.บ้านหนิกอง =  1  ราย

กลุ่มที ่3 มรีายได้น้อยกว่า 2 ล้านบาท

 - กฟก.1 จ านวน  26  ราย 

   กฟจ.อยธุยา =  8 ราย 

   กฟฟ.รังสิต = 5 ราย

   กฟอ.บางปะอนิ =  3  ราย

   กฟฟ.ปทุมธาน2ี (บกด) =  7 ราย

   กฟฟ.บ้านหนิกอง =   3  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 
3.2 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management (KAM)

     3.2.1 ปรับปรุงขอ้มลูส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAM)  ในโปรแกรม BIC-SAP ใหเ้ป็น
ปัจจบุัน

กฟอ.อป. ม.ค.-ม.ีค.2560 ฝวบ.,กบล., - -

เป้าหมาย  จ านวน  641  ราย  ได้แก่ กฟส. กฟอ.อป.

1) กฟจ.อยธุยา  จ านวน  59  ราย
กฟส.

2) กฟจ.อา่งทอง  จ านวน  17  ราย

3) กฟจ.สระบุรี  จ านวน  12  ราย

4) กฟจ.ปราจนีบุรี  จ านวน  20  ราย

5) กฟจ.นครนายก  จ านวน  19  ราย

6) กฟจ.ปทุมธานี  จ านวน  33  ราย

7) กฟอ.อรัญประเทศ  จ านวน  10  ราย

8) กฟฟ.รังสิต  จ านวน  75  ราย

9) กฟอ.เสนา  จ านวน  21  ราย

10) กฟอ.พระพุทธบาท  จ านวน  22  ราย

11) กฟอ.ท่าเรือ  จ านวน  15  ราย

12) กฟอ.กบินทร์บุรี  จ านวน  33  ราย

13) กฟอ.ธัญบุรี  จ านวน  38  ราย

14) กฟอ.บางปะอนิ  จ านวน  50  ราย  

15) กฟอ.แกง่คอย  จ านวน  30  ราย

16) กฟจ.สระแกว้  จ านวน  10  ราย

17) กฟฟ.ปทุมธานี 2 (บกด)  จ านวน  38  ราย

18) กฟอ.วังน้อย  จ านวน  31  ราย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

19) กฟอ.ล าลูกกา  จ านวน  20  ราย

20) กฟอ.คลองหลวง  จ านวน 20  ราย

21) กฟอ.ลาดหลุมแกว้  จ านวน  12  ราย

22) กฟอ.หนองแค  จ านวน  20 ราย

23) กฟอ.ศรีมหาโพธิ  จ านวน  14  ราย

24) กฟฟ.ประตูน้ าพระอนิทร์ จ านวน  10  ราย

25) กฟฟ.บ้านหินกอง จ านวน  12  ราย

     3.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพันธ์กบัลูกค้า กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -

เป้าหมายตามคู่มอืฯ และบันทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP กฟส. กฟอ.อป.

เป้าหมาย กฟส.

 - เยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญแบบเขา้พบโดยพนักงาน

KAM ทุกราย ไมน่้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี

 - จ านวนการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย

ไมน่้อยกว่า 4 คร้ัง/ราย/ปี

40

39



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 
3.3 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามลูค่าสูง/

ลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่ี

การแขง่ขนักบั SPP พร้อมบันทึกผลการเยีย่มใน

BIC-SAP

     3.3.1 การเยีย่มเยอืนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,

วัตถปุระสงค์การเยีย่มเยอืนลูกค้าแต่ละรายทีช่ัดเจน กฟส. กฟอ.อป.

เป้าหมาย กฟส.

 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน จ านวน 1 ราย/ ไตรมาส

 - อข. หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ ไตรมาส/กฟข.

 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3    จ านวน 6 ราย/ ไตรมาส/กฟฟ.

    3.3.2 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามลูค่าสูง กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,

(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าใน กฟส. กฟอ.อป.

นิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่กีารแขง่ขนักบั กฟส.

SPP 

เป้าหมาย จ านวน  660  ราย  ได้แก่

1) กฟจ.อยธุยา  จ านวน  40  ราย

2) กฟจ.อา่งทอง  จ านวน  20  ราย

3) กฟจ.สระบุรี  จ านวน  20  ราย

4) กฟจ.ปราจนีบุรี  จ านวน  20  ราย

5) กฟจ.นครนายก  จ านวน  25  ราย

6) กฟจ.ปทุมธานี  จ านวน  25  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

7) กฟอ.อรัญประเทศ  จ านวน  20  ราย

8) กฟฟ.รังสิต  จ านวน  40  ราย

9) กฟอ.เสนา  จ านวน  30  ราย

10) กฟอ.พระพุทธบาท  จ านวน  30  ราย

11) กฟอ.ท่าเรือ  จ านวน  25  ราย

12) กฟอ.กบินทร์บุรี  จ านวน  35  ราย

13) กฟอ.ธัญบุรี  จ านวน  30  ราย

14) กฟอ.บางปะอนิ  จ านวน  40  ราย  

15) กฟอ.แกง่คอย  จ านวน  30  ราย

16) กฟจ.สระแกว้  จ านวน  20  ราย

17) กฟฟ.ปทุมธานี 2 (บกด)  จ านวน  35  ราย

18) กฟอ.วังน้อย  จ านวน  25  ราย

19) กฟอ.ล าลูกกา  จ านวน  25  ราย

20) กฟอ.คลองหลวง  จ านวน 20  ราย

21) กฟอ.ลาดหลุมแกว้  จ านวน  25  ราย

22) กฟอ.หนองแค  จ านวน  20  ราย

23) กฟอ.ศรีมหาโพธิ  จ านวน  20  ราย

24) กฟฟ.ประตูน้ าพระอนิทร์ จ านวน  20  ราย

25) กฟฟ.บา้นหนิกอง จ านวน  20  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 
3.4 จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพืน้ที ่กฟฟ. กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,

ทีม่รีายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน กฟส. กฟอ.อป.

เป้าหมาย จ านวน  25  แหง่ (กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ทุกแหง่) กฟส.

3.5 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟ้า)

    3.5.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการ กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กรท., - -

แจง้ค่าไฟฟ้าผ่าน SMS กฟส.
กฟอ.อป.

เป้าหมาย กฟส.

 - ลูกค้ารายยอ่ยรายใหม ่(ปี 2560) ร้อยละ 100*

 - ลูกค้ารายยอ่ยทีถ่กูงดจา่ยไฟ (ปี 2560) ร้อยละ 100*

 - ลูกค้ารายยอ่ยรายเดิม สะสมไมน่้อยกว่าร้อยละ 60

ของจ านวนลูกค้ารายยอ่ยทัง้หมด (สถานะ ธ.ค. 2559)

รวมจ านวน 258,915  ราย**

หมายเหตุ *ไมร่วมลูกค้าทีไ่มป่ระสงค์สมคัรรับบริการ

**ก าหนดเป้าหมายในขัน้ต้นจากขอ้มลูจ านวนลูกค้า

รายยอ่ย สถานะ ส.ค. 2559
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 
    3.5.2 แจง้ค่าไฟฟ้าและขา่วสารต่างๆ ใหก้บัลูกค้า กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กรท., - -

ทีล่งทะเบียนรับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความ กฟส.
กฟอ.อป.

ถกูต้องของหมายเลขโทรศัพท์ทีล่งทะเบียน กฟส.

เป้าหมาย

 - สัดส่วนจ านวนขอ้ความทีส่่งส าเร็จไมน่้อยกว่า

ร้อยละ 90

 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์

ไมถ่กูต้อง/ผิดปกติ ทุกไตรมาส

3.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม ่ตามขอ้มลู BOI/ กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -

หน่วยงานท้องถิน่/แหล่งขอ้มลูอืน่ๆ โดยการติดต่อ กฟส. กฟอ.อป.

ส่ือสาร/เยีย่มเยอืน เพือ่ใหข้อ้มลูต่างๆ เช่น การขอใช้ กฟส.

ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า และการวางแผน

การจา่ยไฟฟ้า เป็นต้น

เป้าหมาย รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน

ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 
3.7 สรุปขอ้มลูเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้าง กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -

ความสัมพันธ์กบัลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 กฟส. กฟอ.อป.

ตามคู่มอื CRM) กฟส.

เป้าหมาย

  1) สรุปขอ้มลูการวิเคราะหป์ี 2559 ภายในเดือน

ม.ีค.2560

  2) สรุปขอ้มลูการวิเคราะหป์ี 2560 ทุกไตรมาส

พร้อมกบัการรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละ

กจิกรรม ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 4.1 จดัท าฐานขอ้มลูคุณภาพไฟฟ้าในพืน้ทีก่ารแขง่ขนั กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,กวว.,

ในพืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม และเขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ กฟส. ฝปบ.,กปบ.,กบษ.,

(ประกอบด้วย พระนครศรีอยธุยา ปทุมธานี กฟฟ.ชั้น 1-3,

และปราจนีบุรี) โดยตรวจวัดและวิเคราะหคุ์ณภาพไฟฟ้าทุกปี กฟส.

ก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ป็นมาตรฐานสากล

พร้อมจดัท ารายงานเพือ่ส่ือสารกบัลูกค้า

     4.1.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานี กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,

ไฟฟ้า ทีจ่า่ยไฟใหก้บันิคมอตุสาหกรรม กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เป้าหมาย  จ านวน  5  แหง่  ได้แก่ กฟส.

1) สวนอตุสาหกรรมโรจนะ (กฟจ.อยธุยา)

2) นิคมอตุสาหกรรมสหรัตนนคร (กฟจ.อยธุยา)

3) สวนอตุสาหกรรมโรจนะ (ปราจนีบุรี) (กฟอ.ศรีมหาโพธ)ิ

4) นิคมอตุสาหกรรมไฮเทคกบินทร์ (กฟอ.กบินทร์บุรี)

5) สวนอตุสาหกรรมสหพัฒน์กบินทร์บุรี (กฟอ.กบินทร์บุรี)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 
     4.1.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,

ประเภทกจิการของแต่ละนิคมฯ  (อาทิ ยานยนต์ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

อเิล็กทรอนิกส์ ปิโตรเคม ีส่ิงทอ หลอมโลหะ แปรรูป กฟส.

อาหาร)

เป้าหมาย  จ านวน 2 ประเภทกจิการ

     4.1.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้า กฟจ.อย., ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,กวว., - -

รายเล็กมาก (VSPP) ทีม่โีอกาสมผีลกระทบต่อลูกค้า กฟอ.กบบ. กฟจ.อย.,

กลุ่มอตุสาหกรรม กฟอ.กบบ.

เป้าหมาย  จ านวน 2 แหง่ ได้แก่

  1) กฟจ.อยธุยา

  2) กฟอ.กบินทร์บุรี
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO4 มุง่เน้นนวัตกรรมและเทคโนโลยีแ่ละการขยาย IP2 ส่งเสริมงานวิจยั พัฒนา นวัตกรรม    - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมทีก่อ่ให้ ระดับ 5

  ธุรกจิ เพือ่สนับสนุนการด าเนินงานในธุรกจิ เพือ่ใหเ้ขา้สู่มาตรฐานสากล เกดิประสิทธิภาพการด าเนินงาน (จ านวน 5 ชิ้นงาน)

  เกีย่วเนือ่งทัง้ในและต่างประเทศ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

IP2 ส่งเสริมงานวิจยั พัฒนา นวัตกรรม    - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมทีก่อ่ให้ ระดับ 5

เพือ่ใหเ้ขา้สู่มาตรฐานสากล เกดิประสิทธิภาพการด าเนินงาน (จ านวน 3 ชิ้นงาน)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานพัฒนากจิกรรมคุณภาพคิวซี 1.1 จดัใหม้กีารน าเสนองานกจิกรรมคุณภาพคิวซี กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก. - -

(Quality Control) และมอบรางวัลเกยีรติคุณ ระดับ กฟข.

เป้าหมาย  จ านวน  1  คร้ัง

1.2 จดัท ากจิกรรมคุณภาพคิวซี และน าเสนอ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.,

คณะกรรมการคิวซี กฟข. ตามแผนงานที่ กฟอ.อป. ทุกกอง,

คณะกรรมการฯก าหนด กฟส. กฟอ.อป.

เป้าหมาย  กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.แหง่ละ กฟส.

ไมน่้อยกว่า 1 ผลงาน

         ไมน่้อยกว่า    54  ผลงาน

ดา้นกระบวนการภายใน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

แผนงานที ่2 งานพัฒนากระบวนงานและนวัตกรรม 2.1 จดัใหม้กีารน าเสนองานนวัตกรรม และมอบรางวัล กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.

(Innovation) เกยีรติคุณแกก่ลุ่มผู้คิดค้นนวัตกรรมระดับ กฟข.

เป้าหมาย  จ านวน  1  คร้ัง

2.2 จดัท าโครงงานนวัตกรรม และน าเสนอคณะกรรมการ กฟก.1, ม.ค.-ม.ิย.2560 กอก.,

ของหน่วยงาน และ กฟข. เพือ่พิจารณา จดัสรร กฟอ.อป. ทุกกอง,

งบประมาณ ภายในไตรมาส 2 กฟส. กฟอ.อป.

เป้าหมาย  กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, สาขา กฟส.

แหง่ละไมน่้อยกว่า 1 ผลงาน

ไมน่้อยกว่า   54   ผลงาน

2.3 คณะกรรมการฯ กฟข. พิจารณาน านวัตกรรมที่ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก. - -

ได้รับการคัดเลือก และน าเสนอขออนุมติั รผก.(ภ3)

เพือ่มาขยายผล

เป้าหมาย  ไมน่้อยกว่า 2 ผลงาน

2.4 ประเมนิผลการใช้งานนวัตกรรมทีน่ ามาขยายผล กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก. - -

ตามขอ้ 2.3 หลังจากน ามาใช้งาน 3 เดือน

เป้าหมาย  รายงานผลหลังจากน ามาใช้งาน 3 เดือน
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ความส าเร็จของการพัฒนา IDP รายต าแหน่ง     - ไมน่้อยกว่าร้อยละ 80

        เพือ่เป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า  - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM     - ไมน่้อยกว่าร้อยละ 80

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ความส าเร็จของการพัฒนา IDP รายต าแหน่ง     - ไมน่้อยกว่าร้อยละ 80

 - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM     - ไมน่้อยกว่าร้อยละ 80

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ

แผนงานที ่1 พัฒนาบุคลากรใหส้อดคล้องกบั 1.1 ด าเนินการจดัฝึกอบรมและติดตามผลตามแผน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก. (2) 5.962 5.962

ความสามารถหลักของพนักงานเพือ่ขบัเคล่ือน ฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน

กลยทุธ์      1.1.1 ด าเนินการจดัฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรม

ประจ าปีของหน่วยงาน

เป้าหมาย  จ านวนพนักงานทีผ่่านการฝึกอบรมไมต่่ ากว่า

ร้อยละ 80  ของจ านวนพนักงานตามแผนฝึกอบรมทัง้หมด

หมายเหตุ  การผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน

1. ระยะเวลาการเขา้อบรมไมน่้อยกว่า ร้อยละ 80 

ของระยะเวลาตามหลักสูตร 

2. ผู้เขา้อบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมผีล

คะแนนไมน่้อยกว่าร้อยละ 70 

ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

     1.1.2 จดัท าแผนพัฒนารายบุคคลส าหรับพนักงาน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก. - -

ทีไ่มผ่่านการฝึกอบรม ตามขอ้ 1.1.1 

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของจ านวนพนักงาน

ทีไ่มผ่่านการฝึกอบรม

หมายเหตุ  หน่วยงานเจา้ของหลักสูตร ก าหนดแผน

การพัฒนารายบุคคล/เรียนรู้เพิม่เติมด้วยตนเอง พร้อม

ติดตามและทดสอบความรู้  โดยจะต้องมผีลคะแนน 

ไมน่้อยกว่าร้อยละ 70 

     1.1.3 ด าเนินการประเมนิผลหลังจากการฝึกอบรม กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก. - -

ทุกหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน

เป้าหมาย  ครบทุกหลักสูตร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

1.2 จดัฝึกอบรมใหก้บัพนักงานในเร่ืองความปลอดภยั กฟก.1, ม.ค.-ม.ิย.2560 ฝวบ.,กวว.,

ในการปฏบิัติงาน กฟอ.อป. กฟอ.อป.

      - จดัฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety 

Analysis)  ใหก้บัผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า

เป้าหมาย    จ านวน  98 คน

 - กฟข. กกค.=1 คน, กบล.=1 คน, กบษ.=2 คน

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 หน่วยงานละ 3 คน (ผกส., ผมต., ผปบ.) 

 - กฟส. หน่วยงานละ 1 คน (ผกป.)

1.3 จดัใหม้กีารทดสอบความรู้ในงานทีป่ฏบิัติของ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กวว., - -

พนักงานช่างและคนงานแต่ละด้าน เช่น  งานกอ่สร้าง , กฟอ.อป. กกค.,กบล.,

งานตรวจสอบมเิตอร์ , งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง กฟส. ผปบ.กปบ.,

เป็นต้น กบษ.

เป้าหมาย  ไมน่้อยกว่า 3 ประเภทงาน กฟอ.อป.

( กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส.) กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

1.4 จดัฝึกอบรมหลักสูตร เทคนิคการเจรจาต่อรอง กฟก.1, ม.ค.-ม.ิย.2560 กอก.

ส าหรับผู้บริหาร ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

เป้าหมาย    จ านวน  35 คน

 - อก. , ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3

1.5 จดัอบรมหลักสูตร " มาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใส " กฟส.,กฟย. ม.ค.-ม.ิย.2560 กอก.

ส าหรับผู้บริหาร กฟอ.อป. กฟส.,กฟย.

เป้าหมาย   จ านวน  101  คน กฟอ.อป.

 - ผจก.กฟส. , กฟย. ,  หผ.กป. , หผ.บต. , หผ.บง. 

1.6 จดัอบรมด้านระบบการจดัซ้ือจดัจา้งรูปแบบใหม่ กฟก.1, ม.ค.-ก.ย.2560 ฝบพ., กบญ.,

e-Market , e-Bidding กฟอ.อป. ทุกกอง,

เป้าหมาย    จ านวน  54  คน กฟส. กฟอ.อป.

 - ทุกกอง , กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส. กฟส.

หน่วยงานละ 1 คน

82



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

1.7 จดัใหม้กีารศึกษาดูงานภายในประเทศ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.

เป้าหมาย ฝวธ.(ภ3)

- จดัท าแผนการศึกษาดูงานในภาพรวม กฟข. , ม.ค.-ม.ิย.2560 คณะท างานด้านต่างๆ

คณะท างานด้านต่างๆ ของ สรก.(ภ3) ของ สรก.(ภ3)

(รายละเอยีด ประกอบด้วย เร่ืองทีจ่ะเขา้ศึกษาดูงาน , 

ผู้เขา้ร่วมศึกษาดูงาน , งบประมาณ , ผลทีค่าดว่าจะได้รับ

เป็นต้น) 

- รายงานผลการศึกษาดูงานน าเสนอ รผก.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2560

ภายใน 30 วัน หลังจบจากการศึกษาดูงาน 

1.8 จดัฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนางานด้านลูกค้า กฟก.1, ม.ค.-ม.ิย.2560 ฝวบ.,กบล.,

ในเร่ืองการบริการเหนือความคาดหมายและจติวิทยา กฟอ.อป. กฟอ.อป.

การบริการ (เพิม่เติมจาก ปี 2559)
กฟส., กฟย. กฟส., กฟย.

เป้าหมาย   จ านวน  81 คน

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. , PEA Shop , กฟย.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

1.9 จดัใหม้กีารชี้แจงแนวทางการจ าแนกกลุ่มลูกค้าและ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,

ส่วนตลาด รวมทัง้กระบวนการรับฟังเสียงลูกค้าและการ กฟอ.อป. กฟอ.อป.

วิเคราะหข์อ้มลูเสียงลูกค้า (สอดคล้องตามเกณฑ์ประเมนิ
กฟส. กฟส.

SEPA หมวด 3) 

เป้าหมาย   หน่วยงานละ 1 คร้ัง

(ผจก. , หผ. กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส.)

1.10 จดัอบรมพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.,

ทีม่าใช้บริการ (Lobby Manager) กฟอ.อป.

(สนับสนุนการด าเนินงานตามเกณฑ์ BSC องค์กร)

เป้าหมาย   หน่วยงานละ 1 คร้ัง

(กฟฟ.ชั้น 1,2,3 หผ./พนักงานระดับ 8 ขึน้ไป)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

แผนงานที ่2  การประเมนิผลความส าเร็จ 2.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตาม

การมุง่สู่องค์กรแหง่การเรียนรู้ กระบวนการจดัการความรู้

     2.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะท างาน กฟก.1 ม.ค.-ม.ีค.2560 กอก. - -

จดัการความรู้

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่1

     2.1.2 อนุมติัเหน็ชอบองค์ความรู้ทีส่ าคัญ กฟก.1 เม.ย.-ก.ย.2560 กอก. - -

ของหน่วยงาน (ระดับฝ่ายและหน่วยทีเ่ทียบเท่าฝ่าย)

เป้าหมาย     จ านวน  4  องค์ความรู้

 - หน่วยงานระดับฝ่ายละ 1 องค์ความรู้

     2.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามทีร่ะบุในขอ้ 2.1.2 กฟก.1 เม.ย.-ต.ค.2560 กอก. - -

และน าไปเผยแพร่ในระบบ KMS

เป้าหมาย    จ านวน  4  องค์ความรู้

 - หน่วยงานระดับฝ่ายละ 1 องค์ความรู้

2.1.4 ขยายผลและใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ กฟก.1 เม.ย.-ต.ค.2560 กอก. - -

ทีไ่ด้ด าเนินการจดัการความรู้ไป   

เป้าหมาย   ภายในไตรมาสที ่4

2.1.5 มกีารประเมนิผลการจดัการความรู้ กฟก.1 ต.ค.-ธ.ค.2560 กอก. - -

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

แผนงานที ่3  ส่งเสริมยกยอ่งเชิดชูเกยีรติทัง้แก่  - คัดเลือกผลงานดีเด่น เพือ่เป็นสุดยอดผลงานดีเด่น กฟก.1 ม.ค.-ก.ย.2560 กอก. - -

บุคลากรและหน่วยงานทีม่ผีลงานดีเด่น ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

เป้าหมาย   จ านวน  3  เร่ือง
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