


แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอนายายอาม ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566)    

มุมมอง : Goal (Social and Environment)

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

    - SO4 เป็นองค์กรไฟฟ้าช้ันน าตอบโจทย์ความ    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน    - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการ     - ร้อยละ >95-100 

ท้าทายของประเทศ เพ่ือความย่ังยืนของ    ด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ใน

สังคมและส่ิงแวดล้อม    ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0838

   (Disabling Injury Index : √DI)

- ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวัล/การรับรอง

การรับรองการรายงานความย่ังยืนตาม

มาตรฐานสากลท้ังในหรือต่างประเทศ

  - ความส าเร็จของแผนงาน     - ร้อยละ 100 

   การบูรณาการ GRC อย่างเป็นรูปธรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

 - - -

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1  เสริมสร้างการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 1.1 จัดการบรรยาย หรือกิจกรรม ให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับใน กฟข. กอก.(ก2) ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผสส.กอก.(ก2) (3) 0.040 0.040
วัฒนธรรมและค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม เพ่ือสร้างความตระหนักด้านคุณธรรมและการต่อต้านการทุจริต กฟก.2
ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริตในการ โดยเชิญวิทยากรจากส านักงาน ป.ป.ช. , ป.ป.ท. , กรมบัญชีกลาง หรือหน่วย กฟฟ. ช้ัน 1-3
ปฏิบัติงาน (Soft Control) งานอ่ืนๆ ตามเห็นสมควร

เป้าหมาย
1.1.1 ขออนุมัติด าเนินกิจกรรม ม.ค.-พ.ค. 2566 ผสส.กอก.(ก2) - -
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายใน พ.ค. 2566
1.1.2 ด าเนินการจัดกิจกรรม กฟก.2 และ กฟฟ. ช้ัน 1-3 เข้าร่วมกิจกรรม ม.ค.-มิ.ย. 2566 ผสส.กอก.(ก2) (3) 0.040 0.040
จ านวน 400 คน (เป้าหมายจะก าหนดอีกคร้ังในหนังสือขออนุมติ) กฟก.2 - -
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายใน มิ.ย. 2566 กฟฟ. ช้ัน 1-3 - -

กฟส.
กฟย.

1.1.3 จัดส่งรายงานสรุปผลการด าเนินงาน แบบข้อมูลสะสมให้ ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผสส.กอก.(ก2) - -
ภายใน 3 วันหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย  จัดส่งรายงานสรุปผลการด าเนินงานครบทุกไตรมาส

- ฝอภ.(ภ3) จัดส่งรายงานสรุปผลการด าเนินงาน แบบข้อมูลสะสม ให้
กกท.ฝลส. ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ
- สามารถด าเนินการจัดในรูปแบบต่างๆ เช่น การบรรยาย, การประชุม
เชิงปฏิบัติการ, สานเสวนา, การศึกษาดูงาน, กิจกรรมเครือข่ายการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคโปร่งใสย่ังยืน และกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ เป็นต้น ซ่ึงสามารถจัดกิจกรรม
ในรูปแบบการประชุมทางไกล Online ผ่านระบบ VDO Conference
Application ต่างๆ ได้ตามความเหมาะสม
- พิจารณาคัดเลือกกลุ่มผู้บริหารและพนักงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบหรือเก่ียว
ข้องกับงานบริการ หรือ งานจัดซ้ือจัดจ้าง เข้าร่วมอบรม อาทิเช่น ผจก.,
พนักงานด้านรับช าระค่าไฟฟ้า, พนักงานด้านบริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้า/
ขยายเขตระบบไฟฟ้า, พนักงานด้านจัดซ้ือพัสดุอุปกรณ์ พนักงานท่ีท าหน้าท่ี

(กกท. จัดสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

เปิดงาน/คุมงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า เป็นต้น

1.2 จัดท าส่ือ/ชุดความรู้ เร่ืองการสร้างความตระหนักด้านคุณธรรม จริยธรรม กอก.(ก2) ม.ค. - สค. 2566 ผสส.กอก.(ก2) - -

และการต่อต้านการทุจริต น าไปเผยแพร่ในระบบ e-learning เพ่ือให้ผู้บริหารและ
และพนักงาน (นอกเหนือจากกลุ่มเป้าหมายกิจกรรม 1.1) ได้เข้าไปศึกษาเรียนรู้
เป้าหมาย
จัดท าส่ือ/ชุดความรู้ฯ จากกิจกรรม 1.1 เผยแพร่ในระบบ e-learning
พร้อมแจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงานทราบ
1.2.1 รวบรวมชุดความรู้ฯ จากกิจกรรม 1.1 และจัดท าบทเรียนในระบบ ม.ค.-ก.ค. 2566 ผสส.กอก.(ก2)
e-learning
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายใน ก.ค. 2566
1.2.2 แจ้งเวียนเผยแพร่บทเรียนในระบบ e-learning ผ่านระบบสารบรรณ ม.ค.-ส.ค. 2566 ผสส.กอก.(ก2)
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายใน ส.ค. 2566

แผนงานท่ี 2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 2.1 ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเพ่ือรองรับการจัดระเบียบสายส่ือสาร กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.(สรรเสริญ) - -
เพ่ือรองรับการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม โทรคมนาคม ตามแผนงาน (เส้นทาง) ท่ี กสทช. ก าหนด 

เป้าหมาย  ติดตามความคืบหน้าตามแผนงาน (เส้นทาง) ท่ี กสทช. ก าหนด จาก
กบท. และรายงานผลการปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ไตรมาสละคร้ัง)

2.1.1 จัดท าหนังสือแจ้งแผนงานจัดระเบียบสายส่ือสาร ปี 2566 ให้ ทุก กฟฟ.ทราบ  มิ.ย.-ธ.ค.2566 ผธท.กบล.(ก2)

เป้าหมาย  ภายใน 15 วัน หลังจากได้รับแจ้งตามแผนงาน (เส้นทาง) ท่ี กสทช. ก าหนด

2.1.2 กฟฟ.ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายเพ่ือรองรับการจัดระเบียบสายส่ือสาร กฟส.อ.นยอ. มิ.ย.-ธ.ค.2566 ผกป.(สรรเสริญ)

เป้าหมาย   ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายให้แล้วเสร็จ ภายใน 3 เดือน ภายหลัง 

ได้รับแจ้งแผนงาน (เส้นทาง) จาก กสทช. พร้อมท้ังรายงานผลให้ ผธท.กบล.(ก2) ทราบ

กิจกรรม ผกป.(สรรเสริญ)ด าเนินการตามแผนงานจากทางกสทช.ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

2.1.3 สรุปรายงานผลการด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายเพ่ือรองรับการจัดระเบียบสาย

ส่ือสาร
 มิ.ย.-ธ.ค.2566 ผธท.กบล.(ก2)

เป้าหมาย  รายงานผลการปรับปรุงระบบจ าหน่าย ไตรมาสละคร้ัง

2.2 งานติดต้ังคอนส่ือสาร ส าหรับงานย้ายแนวระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ปี 2566 กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.(สรรเสริญ)

2.2.1 ขออนุมัติแนวทางการติดต้ังคอนส่ือสาร ส าหรับงานย้ายแนวระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ปี 

2566
กวว.(ก2) ม.ค.-ก.พ..2566 กวว.(ก2)

เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายใน ก.พ.2566

2.2.2 สรุปรายงานผลการด าเนินการติดต้ังคอนส่ือสาร ส าหรับงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย

ไฟฟ้า ปี 2566
กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.(สรรเสริญ)

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

กิจกรรม ผกป.(สรรเสริญ)มีหน้าท่ีจัดซ้ือตามระเบียบการจัดซ้ือปี 2556

และด าเนินการตามแผนงานจากทางกสทช.ก าหนด

แผนงานท่ี 3 งานสนับสนุนการจัดระเบียบ 3.1 จัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารพร้อมอุปกรณ์ประกอบในการจัดระเบียบ กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.(สรรเสริญ) - -
สายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. สายส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงาน (เส้นทาง) ท่ี กสทช. ก าหนด

เป้าหมาย  ติดตามความคืบหน้าตามแผนงาน (เส้นทาง) ท่ี กสทช. ก าหนด จาก
กบท. และรายงานผลการจัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสาร  (ไตรมาสละคร้ัง)
*หมายเหตุ : ด าเนินการจัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารให้แล้วเสร็จ ภายในปีงบ
ประมาณท่ีได้รับงบประมาณจาก กปง.
3.1.1 อนุมัติแผนและจัดสรรงบประมาณส าหรับจัดซ้ือพร้อมติดต้ังคอนส่ือสาร มิ.ย.-ธ.ค.2566 ผธท.กบล.(ก2)
เป้าหมาย  ภายใน 15 วัน หลังจากได้รับการจัดสรรงบประมาณ จาก กปง.

3.1.2 ด าเนินการจัดซ้ือพร้อมติดต้ังคอนส่ือสารให้แล้วเสร็จ ตามแผนงานท่ีก าหนด กฟส.อ.นยอ. มิ.ย.-ธ.ค.2566 ผกป.(สรรเสริญ)

เป้าหมาย  ด าเนินการจัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารให้แล้วเสร็จ ภายในปีงบประมาณ
ท่ีได้รับงบประมาณจาก กปง.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

กิจกรรม : ผกป.(สรรเสริญ)ด าเนินการจ้างเหมา(จัดซ้ือพร้อมติดต้ัง)คอนส่ือสาร
และรายงานผลผ่าน google sheet ท่ี ผธท.ก าหนด ภายในวันท่ี 31 ส.ค.
3.1.3 สรุปรายงานผลการติดต้ังคอนส่ือสารตามแผนงานท่ีก าหนด มิ.ย.-ธ.ค.2566 ผธท.กบล.(ก2)
เป้าหมาย   รายงานผลการจัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสาร  (ไตรมาสละคร้ัง)
3.2 น าเข้าข้อมูลคอนส่ือสารตามข้อ 3.1 ในระบบ TAMS ให้ครบถ้วน กฟส.อ.นยอ. มิ.ย.-ธ.ค.2566 ผกป.(สรรเสริญ) - -
เป้าหมาย ติดตามรายงานผลความคืบหน้าการด าเนินการ (ไตรมาสละคร้ัง)
3.2.1 น าเข้าข้อมูลคอนส่ือสารในระบบ TAMS ให้ครบถ้วน กฟส.อ.นยอ. มิ.ย.-ธ.ค.2566 ผกป.(สรรเสริญ)
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานข้อ 3.1
กิจกรรม ผกป.(สรรเสริญ)ด าเนินการน าเข้าข้อมูลคอนให้ครบถ้วนร้อยละ100
3.2.2 สรุปรายงานผลการน าเข้าข้อมูลคอนส่ือสารในระบบ TAMS มิ.ย.-ธ.ค.2566 ผธท.กบล.(ก2)
เป้าหมาย รายงานผลการน าเข้าข้อมูลคอนส่ือสารในระบบ TAMS (ไตรมาสละคร้ัง)
3.3 ปรับปรุงข้อมูลจ านวนสายส่ือสารตามผลด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร กฟส.อ.นยอ. มิ.ย.-ธ.ค.2566 ผกป.(สรรเสริญ) - -
บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงานจัดระเบียบสายส่ือสารของ กสทช. 
ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบัน
เป้าหมาย  ติดตามรายงานผลความคืบหน้าการด าเนินการ (ไตรมาสละคร้ัง)
*หมายเหตุ : จะด าเนินการได้ต้องได้รับผลการแจ้งการจัดระเบียบจาก กสทช. แล้ว

3.3.1 ปรับปรุงข้อมูลจ านวนสายส่ือสารในระบบ TAM ให้ครบถ้วน ตามแผนจัดระเบียบ กฟส.อ.นยอ. มิ.ย.-ธ.ค.2566 ผกป.(สรรเสริญ)
เป้าหมาย  100% ตามแผนงานท่ี กสทช. ก าหนด หลังจากได้รับแจ้งผล
การจัดระเบียบจาก กสทช. แล้ว
กิจกรรม ผกป.(สรรเสริญ)ด าเนินการน าปรับปรุงระบบTAMSให้ครบภายใน 31ต.ค.
3.3.2 รายงานผลการปรับปรุงข้อมูลจ านวนสายส่ือสารในระบบ TAM ตามแผนจัดระเบียบ มิ.ย.-ธ.ค.2566 ผธท.กบล.(ก2)
เป้าหมาย รายงานผลการน าเข้าข้อมูลสายส่ือสารในระบบ TAMS (ไตรมาสละคร้ัง)

แผนงานท่ี 4 การด าเนินโครงการพัฒนาส านักงาน 4.1 ด าเนินการขอรับการรับรองจากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างาน - -
กฟภ. ให้เป็นส านักงานสีเขียว (Green Office) (ตามอนุมัติ ผวก. หนังสือเลขท่ี กคส.(ปศ)122/2566 ลว. 3 กุมภาพันธ์ 2566 Green Office

อนุมัติด าเนินโครงการพัฒนา ส านักงาน กฟภ. ให้เป็นส านักงานสีเขียว 
(Green Office) ปี 2566) 5
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

4.1.1 กฟฟ.ท่ีเข้าร่วมโครงการส านักงานสีเขียว(Green Office)ปี 2566 กฟส.เพ ม.ค.-มีค.2566
ด าเนินโครงการตามเกณฑ์ช้ีวัดท่ีก าหนด รวมท้ังตรวจประเมินตนเองอย่างต่อเน่ือง กฟส.นฒ.
ผ่านระบบสารสนเทศส าหรับโครงการส านักงานสีเขียว(Green Office) ของ กฟภ. กฟส.บทง.
(PEA Green Office Dashboard) กฟส.บคจ.

กฟส.ขสม.

เป้าหมาย  จ านวน 5  กฟฟ. ด าเนินการครบถ้วนตามตัวช้ีวัดท่ีก าหนด
พร้อมน าข้ึนข้อมูลในระบบสารสนเทศ ตามกรอบระยะเวลท่ีก าหนด 

     4.1.2 กฟฟ. ท่ีอยู่ระหว่างเตรียมความพร้อมเข้าร่วมโครงการส านักงานสีเขียว กฟฟ.มตพ

(Green Office) ใน ปี2567 ให้ด าเนินการดังน้ี กฟฟ.ลฉบ.

-แต่งต้ังคณะท างานด าเนินการโครงการส านักงานสีเขียว(Green Office) ท้ัง 6 หมวด กฟส.บนป. ภายในไตรมาสท่ี2/2566

-ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานโครงการส านักงานสีเขียว(Green Office) กฟส.ปยว. ภายในไตรมาสท่ี2/2566

-ด าเนินการตามให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด กฟส.กช. ก.ค-ธ.ค.2566

-รายงานผลการด าเนินการให้คณะท างาน Green Office กฟก.2 ทราบ กฟย.คญ. ก.ค-ธ.ค.2566

 ทุกไตรมาส ภายในวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป

เป้าหมาย จ านวน 6 กฟฟ. ด าเนินการครบถ้วนตามท่ีก าหนด

4.1.3 ตรวจประเมินส านักงานสีเขียวภายใน (Internal Audit) แก่หน่วยงานท่ี เม.ย.-ต.ค.2566 คณะท างาน 
เข้าร่วมโครงการฯ พร้อมท้ังให้ค าแนะน าตามเกณฑ์การประเมินส านักงาน Green Office
สีเขียว (Green Office) 
เป้าหมาย  จ านวน 11 กฟฟ. อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 คร้ัง

4.1.4 ตรวจประเมินส านักงานสีเขียวเบ้ืองต้น (Pre-Audit) พร้อมท้ังสรุป มิ.ย.-ก.ค.2566 คณะท างาน 
รายละเอียดการตรวจสอบประเมินฯ Green Office
เป้าหมาย  จ านวน 5 กฟฟ. ตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด

6



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

4.2 การตรวจประเมินเพ่ือรักษามาตรฐานตามหลักเกณฑ์การประเมินส านักงาน กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างาน - -
สีเขียว (Green Office) ท่ี กฟภ. ก าหนด (PEA Eco Standard) Green Office
(ตามอนุมัติ ผชก. หนังสือเลขท่ี กอก.(พอ.) 5/2566 ลว. 29 ธันวาคม 2565) 

4.2.1 หน่วยงานท่ีเข้าร่วมโครงการฯ ด าเนินโครงการตามเกณฑ์ช้ีวัดท่ีก าหนด กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ก.ค.2566 คณะท างาน 
รวมท้ังตรวจประเมินตนเองอย่างต่อเน่ือง พร้อมน าข้อมูลลงในระบบ Green Office
PEA Eco Standard Dashboard
เป้าหมาย  ด าเนินการครบถ้วนตามตัวช้ีวัดท่ีก าหนด พร้อมน าข้ึนข้อมูลใน
ระบบสารสนเทศท่ี กฟภ. ก าหนด และมีคะแนนผลการประเมินไม่น้อยกว่า
60 คะแนน (รวม 6 หมวด) ตามข้อก าหนดของ PEA Eco Standard

 28 หน่วยงาน ประกอบด้วย สนข.กฟก.2, กฟฟ.มพย., กฟจ.ชบ.,
 รย., จบ., ตร., กฟส.ฉช., กฟฟ.บส., กฟอ.ศรช.,พนท., พน., บฉ., ปลด., กล.,
บนบ., บคย., กฟส.บปก.,พสค., กฟฟ.จท., บึง, กฟส.สอด., นยอ., บค., กจ., 
สชข., ลสง., ขล., และ กฟส.ทม.

4.2.2 ตรวจประเมินส านักงานสีเขียว (Green Office) เพ่ือรักษามาตรฐาน กฟส.อ.นยอ. เม.ย.-ส.ค.2566 คณะท างาน 
ตามหลักเกณฑ์การประเมินส านักงานสีเขียวของ กฟภ. (PEA Eco Standard) Green Office
เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงานตามกรอบระยะเวลาตามแผนงานท่ี

  คณะกรรมการก าหนด รวม 28 หน่วยงาน 
 กฟฟ. จ านวน 8 หน่วยงาน (กฟฟ.ท่ีเข้าร่วมโครงการครบ3ปี)
ประกอบด้วย กฟฟ.มพย., กฟฟ.บส., กฟอ.ศรช.,กฟอ.บฉ., กฟอ.ปลด., 
กฟอ.พนท., กฟส.บปก. และ กฟส.พสค. (ตรวจประเมินโดยผู้ตรวจประเมิน กฟก.2)
 กฟฟ. จ านวน 20 หน่วยงาน (กฟฟ.ท่ีเข้าร่วมโครงการยังไม่ครบ3ปี)
ปะกอบด้วย สนข. กฟก.2, กฟจ.ชบ., รย.,จบ., ตร., กฟส.ฉช., กฟอ.พน., กล.,
บนบ., บคย., กฟฟ.จท., บึง, กฟส.สอด., นยอ., บค., กจ., สชข., ลสง., ขล.
และ กฟส.ทม. (ตรวจประเมินโดยระบบ PEA Green Ofiice Dashboard)

แผนงานท่ี 5 งานติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน 5.1 ให้การสนับสนุนและร่วมด าเนินการตามแผนงานท่ี กฟภ. ก าหนด สฟฟ.73 แห่ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) - -7



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แสงอาทิตย์บนหลังคาอาคารส านักงานและสถานี (แผนการจัดซ้ือจัดจ้างงานติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา กฟส.อ.แหลมสิงห์ กวว.(ก2)
ไฟฟ้า (ระยะท่ี 2) อาคารส านักงานและสถานีไฟฟ้า ระยะท่ี 2 โดย กสพ.) กฟย.บ้านเตาหม้อ

(ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 11 มีนาคม 2565 หนังสือเลขท่ี กสพ.(อธ.) 268/2565 กฟย.มะขาม

ลว. 9 มีนาคม 2565) กฟย.อ.เกาะสีชัง

เป้าหมาย   ติดตามรายงานผลความคืบหน้าการด าเนินการ (ไตรมาสละคร้ัง)

5.1.1 ควบคุม ตรวจสอบ การติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา สฟฟ.73 แห่ง ส.ค. - พ.ย. 2566

และรายงานผลตามแบบฟอร์มท่ี กสพ. ก าหนด กฟฟ.แหลมสิงห์

เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงานตามแผนงานท่ี กสพ. ก าหนด กฟย.บ้านเตาหม้อ

รวม 77 หน่วยงาน ประกอบด้วย สฟฟ.73 แห่ง และ กฟฟ. 4 แห่ง กฟย.มะขาม

     สฟฟ. 73 แห่ง ประกอบด้วย กฟย.อ.เกาะสีชัง

-โซนจันทบุรี ประกอบด้วย สฟฟ.นยอ., ปร.1, ทม.,
- โซนฉะเชิงเทรา ประกอบด้วย สฟฟ.บนป., บค., สนช., ฉช., คลองใหม่1,
 คลองใหม่2, บางสมัคร3, บางวัว2, บางสมัคร2, บปก.3, คลองขวาง2, 
- โซนชลบุรี ประกอบด้วย สฟฟ.บนบ.1, บนบ.2, เกาะโพธ์ิ, นญ., บส.1, บส.2, 
 บางพระ, ชบ1., ชบ.2, ชบ.3, อมตะนคร1, อมตะนคร3, พนท.1, พนท.2,    
ป่ินทอง1, ลฉบ.2, อ่าวไผ่, ศรช., พัทยาเหนือ, บลม., เขาไม้แก้ว, พัทยากลาง, 
จท1., จท2., พัทยาใต้1, พัทยาใต้2, พน., บึง2, 
-โซนตราด ประกอบด้วย สฟฟ.กช., ขล., คญ., แสนตุ้ง, ลง., ตร., 
- โซนระยอง ประกอบด้วย สฟฟ.ปลด.1,ปลด.2,ปลด.3,ปลด.4, อมตะซิต้ี1,   
 อีสเทิร์นซีบอร์ด, เหมราช, มตพ.1, มตพ.2, มตพ.3, แกลง1, แกลง2, แกลง3, 
รย.1, รย.2, รย.3, รย.4, นฒ., หนองละลอก, บคย.1, บคย.2, วจ., มาบข่า, บฉ.,
บ้านเพ
      กฟฟ. 4 แห่ง ประกอบด้วย กฟส.อ.ลสง., กฟย.บ.ตหม., กฟย.อ.มข., 
กฟย.อ.กสช.
5.1.2 สรุปรายงานผล การติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา พ.ย. 2566 กปบ.(ก2)
เป้าหมาย  รายงานผลความคืบหน้าตามแผนงานท่ี กสพ. ก าหนด กวว.(ก2)8
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(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

5.2 น าร่องติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ท่ีติดต้ังบนหลังคาตาม ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2) (1) 2.774 2.774
แนวทาง"การด าเนินงานบริการธุรกิจเสริมการติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
แสงอาทิตย์ ท่ีติดต้ังบนหลังคา (Solar Rooftop)" (ตามอนุมัติ ผวก. 
ลว. 21 กุมภาพันธ์ 2566 หนังสือเลขท่ี กสพ.(ทจ.)234/2566) 
เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงานตามแผนงานท่ี กฟภ. ก าหนด
            รวม 5 หน่วยงาน
5.2.1 ควบคุม ตรวจสอบ การติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา กฟฟ.มพย. ส.ค. - พ.ย. 2566 กวว.(ก2)

และรายงานผลตามแบบฟอร์มท่ี กสพ. ก าหนด กฟจ.ชบ. กฟฟ.มพย.
เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงานตามแผนงานท่ี กสพ. ก าหนด กฟส.ฉช. กฟจ.ชบ.
รวม 5 หน่วยงาน ประกอบด้วย กฟฟ.มตพ. กฟส.ฉช.
1.ศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้าเมืองพัทยา กฟฟ.เมืองพัทยา กฟอ.สอด. กฟฟ.มตพ.
2.ศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้าชลบุรี กฟจ.ชลบุรี กฟอ.สอด.
3.ศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้าสาขาเมืองฉะเชิงเทรา กฟส.ฉะเชิงเทรา
4.กฟฟ.มาบตาพุด
5.กฟอ.สอยดาว
5.2.2 สรุปรายงานผล การติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา พ.ย. 2566 กวว.(ก2)
เป้าหมาย  รายงานผลความคืบหน้าตามแผนงานท่ี กสพ. ก าหนด

แผนงานท่ี 6 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้ 6.1 ด าเนินการจัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
กับประชาชน ส่ือสารและอ่ืนๆ จุดเส่ียงท่ีมีรถผ่านตามถนนสายหลัก ในพ้ืนท่ี สรรเสริญ

รับผิดชอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลส่ือสารแก้ไข
ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
เป้าหมาย 
 - ด าเนินการตรวจสอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลส่ือสาร
แก้ไขให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส 
*หมายเหตุ : บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอ่ืนๆ 9



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

(ตามหนังสือท่ี กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบับท่ีมีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/
ทางหลวงชนบท) ของปี 2567 ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส.
ทุกแห่ง ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4 ของปี 2566
6.1.1 จัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล จุดเส่ืยง ปี 2566 ม.ค.-ก.พ. 2566 ผธท.กบล.(ก2)
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ก.พ. 2566

6.1.2 ตรวจสอบและแจ้งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด าเนินการแก้ไขจุดเส่ียง กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-มิ.ย. 2566 ผกป.

และรายงานผลให้ กบล. ทราบ ตามช่องทางท่ีก าหนด สรรเสริญ
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ มิ.ย. 2566
กิจกรรม ผกป.(สรรเสริญ)ด าเนินการแก้ไขจุดเส่ียงให้แล้วเสร็จและรายงานผล
6.1.3 รายงานผลการแก้ไขจุดเส่ียงให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด มิ.ย.-ก.ค. 2566 ผธท.กบล.(ก2)
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ก.ค. 2566
6.1.4 ด าเนินการส ารวจเส้นทางเพ่ือจัดท าแผนงานจุดเส่ียงปี 2567 กฟส.อ.นยอ. ส.ค.-พ.ย. 2566 ผกป.
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ พ.ย. 2566 สรรเสริญ
กิจกรรม ผกป.(สรรเสริญ)ด าเนินการส ารวจเส้นทางเพ่ือจัดท าแผนงานจุดเส่ียง

6.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน/ กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
ไม่ปลอดภัยและด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เกิดความปลอดภัยต่อ กฟย.นคล. สรรเสริญ
ประชาชน กฟย.กหม.
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ด าเนินการตรวจสอบสายไฟข้ามทางสัญจร
ทางบกและทางน้ า ท่ีไม่ปลอดภัย และรายงานผลด าเนินการทุกไตรมาส
6.2.1 กวว.(ก2) ท าบันทึกแจ้งให้ กฟฟ.ทุกแห่ง ด าเนินการรายงานผล ก.พ. 2566 กวว.(ก2)
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน ก.พ. 2566
6.2.2 กฟฟ.ทุกแห่ง รายงานผลการด าเนินการ กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผกป.

10



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน 5 วัน หลังส้ินเดือน กฟย.นคล. สรรเสริญ
กิจกรรม : ผกป.(สรรเสริญ) รายงานผลการด าเนินงาน จากข้อ 6.2 ตามแบบฟอร์ม กฟย.กหม.
FM1-SOH2-S07-6101 , FM1-SOH2-S07-6102 ภายในวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป
6.2.3 กวว.(ก2) รายงานผลการด าเนินการให้ กปภ. ม.ค.-ธ.ค. 2566 กวว.(ก2)
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน 10 วัน หลังส้ินไตรมาส

6.3 ตรวจสอบให้ค าแนะน าการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับไฟสาธารณะในพ้ืนท่ี กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-เม.ย.2566 ผกป.(สรรเสริญ) - -
ท่ีเส่ียงน้ าท่วมในภาวะอุทกภัย กฟย.นคล. ผจก.(ย)
เป้าหมาย แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 2/2566 กฟย.กหม.
6.3.1  จัดท าบันทึกแจ้งเวียนค าแนะน าเก่ียวกับการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับ ม.ค. 2566 กวว.(ก2)
ไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คู่มือการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัยเม่ือเกิดวิกฤตน้ าท่วม
ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.(ตามหนังสือท่ี ก.2กวว.(มท.)54/2566 ลว. 6 ม.ค.66)
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน ม.ค. 2566
6.3.2 กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. จัดท าบันทึกให้ค าแนะน ากับหน่วยงาน กฟส.อ.นยอ. มี.ค. 2566 ผกป.(สรรเสริญ)
เทศบาล /อบต./อบจ./ทางหลาง เป็นต้น เก่ียวกับการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับ
ไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คู่มือการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัยเม่ือเกิดวิกฤตน้ าท่วม
(บทท่ี 4 มาตรการ ปรับปรุง และด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีเฉพาะท่ีมี
น้ าท่วมบ่อยคร้ัง หัวข้อ 4.8 พ้ืนท่ีของสาธารณะ) และรายงานผล ให้ กวว.ทราบ
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน มี.ค. 2566
กิจกรรม ผกป.(สรรเสริญ) จัดท าบันทึกให้ค าแนะน ากับหน่วยงานท้องถ่ิน
6.3.3 สรุปรายงานผลการด าเนินงาน เม.ย.2566 กวว.(ก2)
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน เม.ย. 2566

6.4 ตรวจสอบและด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงน่ังร้าน กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.(สรรเสริญ) - -
ท่ีมีความเส่ียงเกิดเพลิงไหม้

6.4.1 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงน่ังร้าน ม.ค.-มี.ค.2566 กฟส.
หากพบว่ามีความเส่ียงไม่ปลอดภัยส่งผลให้เกิดเพลิงไหม้ (สายส่ือสารรกรุงรังและ11



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

ไม่มีการติดต้ัง Cable Tray) ให้ด าเนินการจัดท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า
และจัดระเบียบสายส่ือสาร 
เป้าหมาย
6.4.1.1 จัดท าหนังสือแจ้ง กฟฟ. เพ่ือด าเนินการส ารวจการพาดสายส่ือสาร ม.ค. 2566 ผธท.กบล.(ก2)
บริเวณหม้อแปลงน่ังร้าน ท่ีมีสายส่ือสารรกรุงรังและไม่มีการติดต้ัง Cable Tray
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ภายใน ม.ค. 2566
6.4.1.2 จัดท าแผนงานปรับปรุงแก้ไข ตามข้อ 6.4.1.1 กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ก.พ. 2566 ผกป.(สรรเสริญ)
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ภายใน ก.พ. 2566
กิจกรรม ผกป.(สรรเสริญ)จัดท าแผนรายงานผลการด าเนินงานผ่าน google sheet 
6.4.1.3 สรุปแผนงานจัดส่งให้ ฝอภ.(ภ3) น าเสนอของบประมาณจาก กปง.  ม.ค.-มี.ค. 2566 ผธท.กบล.(ก2)
เพ่ือจัดซ้ือ Cable Tray และอุปกรณ์ประกอบ
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ภายใน มี.ค. 2566

6.4.2 จัดซ้ือพร้อมติดต้ัง Cable Tray บริเวณหม้อแปลงน่ังร้านท่ีมีความเส่ียง กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ก.ย.2566 ผกป.(สรรเสริญ)
ตามแผนงานข้อ 6.4.1 (ท้ังน้ีต้องได้รับการจัดสรรงบประมาณจาก กปง. 'เรียบร้อยแล้ว)
เป้าหมาย  แล้วเสร็จตามแผนงานท่ีก าหนด ภายในไตรมาสท่ี 3/2566 กฟส.

6.4.2.1 อนุมัติแผนและจัดสรรงบประมาณส าหรับจัดซ้ือพร้อมติดต้ัง cable tray เม.ย.-มิ.ย. 2566 ผธท.กบล.(ก2)
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ภายใน มิ.ย. 2566
6.4.2.2 ด าเนินการจัดซ้ือพร้อมติดต้ัง cable tray ให้แล้วเสร็จ ตามแผนงานท่ีก าหนด กฟส.อ.นยอ. ก.ค.-ก.ย. 2566 ผกป.(สรรเสริญ)
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ภายใน ก.ย. 2566
กิจกรรม ผกป.(สรรเสริญ)จัดท าแผนรายงานผลการด าเนินงานผ่าน google sheet 

6.4.3 ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงน่ังร้านและ กฟส.อ.นยอ. ก.ค.-พ.ย.2566 ผกป.(สรรเสริญ)
สรุปรายงานตามแผนงานข้อ 6.4.1 
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ภายใน พ.ย. 2566
     6.4.4 สรุปรายงานผลการจัดระเบียบสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงน่ังร้าน พ.ย.2566 ผธท.กบล.(ก2)

12



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ภายใน พ.ย. 2566

6.5 ให้ค าแนะน าการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับไฟสาธารณะในพ้ืนท่ี สวนสาธารณะ, กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-เม.ย.2566 ผกป.(สรรเสริญ) - -
ลานกีฬา, ลานเอนกประสงค์ เป็นต้น เพ่ือป้องกันอันตรายและลดผลกระทบ
จากการถูกไฟฟ้าดูด
เป้าหมาย แล้วเสร็จภายใน เม.ย. 2566 กฟส.
6.5.1  จัดท าบันทึกแจ้งเวียนค าแนะน าเก่ียวกับมาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้า ก.พ. 2566 กวว.(ก2)
ส าหรับไฟสาธารณะ ในพ้ืนท่ีสวนสาธารณะ, ลานกีฬา, ลานเอนกประสงค์ 
เป็นต้น ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน ก.พ. 2566
6.5.2 กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. จัดท าบันทึกให้ค าแนะน ากับหน่วยงาน กฟส.อ.นยอ. มี.ค. 2566 ผกป.(สรรเสริญ)
เทศบาล /อบต./อบจ. เป็นต้น เก่ียวกับมาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับ
ไฟสาธารณะ ในพ้ืนท่ีสวนสาธารณะ, ลานกีฬา, ลานเอนกประสงค์ เป็นต้น 
และรายงานผล ให้ กวว.ทราบ
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน มี.ค. 2566
กิจกรรม ผกป.(สรรเสริญ) จัดท าบันทึกให้ค าแนะน ากับหน่วยงานท้องถ่ินภายใน
6.5.3 สรุปรายงานผลการด าเนินงาน เม.ย.2566 กวว.(ก2)
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน เม.ย. 2566

แผนงานท่ี 7 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 7.1  บันทึกนักประหยัดตัวน้อย กฟจ.รย. ก.ค.-ส.ค. 2566 ผสส.กอก. (2) 0.049 0.049
- จัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับการใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัดและปลอดภัย แก่เด็กและ กฟจ.รย.
เยาวชนในระดับประถมศึกษาหรือมัธยมศึกษา เพ่ือปลูกจิตส านึกเด็กและเยาวชน
อย่างประหยัดถูกต้อง และปลอดภัย
เป้าหมาย ผู้เข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า 50 คน

7.2  ให้ความรู้นักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช. และ ปวส. และฝึกภาคปฏิบัติ กฟส.ฉช. มิ.ย.-ก.ค. 2566 ผสส.กอก. (2) 0.213 0.213
ตรวจสอบปรับปรุงซ่อมแซมระบบไฟฟ้าข้ันพ้ืนฐานในชุมชน กฟส.ฉช.

 7.2.1 จัดอบรมให้ความรู้นักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช. และ ปวส 13



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

สาขาช่างไฟฟ้าในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) เก่ียวกับ
การใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัดและปลอดภัย 
เป้าหมาย ผู้เข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า 50 คน

 7.2.2 น านักศึกษาท่ีผ่านการอบรม รวมถึงเชิญชวนช่างไฟฟ้าจากโครงการ
1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า ร่วมเป็นจิตอาสา ตรวจสอบซ่อมแซมระบบไฟฟ้าข้ันพ้ืนฐาน
ในชุมชนท่ีมีระบบไฟฟ้าช ารุดทรุดโทรมไม่ปลอดภัย (วัด โรงเรียน ชุมชน)
เป้าหมาย ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้าภายในไม่น้อยกว่า 3 แห่ง
            (ประกอบด้วยอย่างน้อย วัด 1 แห่ง โรงเรียน 1 แห่ง ชุมชน 1 แห่ง )

7.3 PEA ประชาร่วมใจระบบไฟม่ันคง กฟฟ.บส. เม.ย. 2566 ผสส.กอก. (2) 0.054 0.054
 - จัดกิจกรรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้น าชุมชน และ กฟฟ.บส.
ประชาชนท่ัวไป เก่ียวกับระบบการจ่ายกระแสไฟฟ้าของ กฟภ. เพ่ือสร้างเครือข่าย
อาสาสมัครในชุมชน เพ่ิมประสิทธิภาพให้ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าม่ันคงปลอดภัย
เป้าหมาย ผู้เข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า 100 คน

7.4 ห้องสมุดสีเขียว (Green Library) กฟจ.รย. ก.ค.-ส.ค. 2566 ผสส.กอก. (2) 0.087 0.087
- ให้นักเรียนในโครงการห้องสมุดสีเขียวมีการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัยโดยปรับปรุง กฟจ.รย.
ซ่อมแซมระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ี การด าเนินโครงการ PEA หมู่บ้านช่อสะอาด
 ประจ าปี 2566
เป้าหมาย ด าเนินการ 1 แห่ง

14



แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอนายายอาม ประจ าปี 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 โครงการ PEA กับความร่วมมือภาคี - กิจกรรม PEA ใส่ใจทุกชีวิต บริจาคโลหิต กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ก.พ.2566 ทุกแผนก - -
เครือข่ายเพ่ือสังคมและส่ิงแวดล้อม     - จัดกิจกรรมรับบริจาคโลหิตในพ้ืนท่ีส านักงาน กฟก.2 , กฟย.นคล. เม.ย.-พ.ค.2566 กฟย.นคล.

     กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. มอบให้สภากาชาดไทย กฟย.กหม. ก.ค.-ส.ค.2566 กฟย.กหม.
เป้าหมาย ต.ค.-พ.ย.2566
             - จัดกิจกรรมรับบริจาคโลหิต ทุกไตรมาส รวม 4 คร้ัง
             ไตรมาสท่ี 1. ภายในเดือน ก.พ. 2566 
             ไตรมาสท่ี 2. ภายในเดือน พ.ค. 2566
             ไตรมาสท่ี 3. ภายในเดือน ส.ค. 2566
             ไตรมาสท่ี 4. ภายในเดือน พ.ย. 2566
             และรายงานผลการรับบริจาคโลหิต ให้ ผสส .กอก.(ก2)
             ภายใน 3 วันท าการหลังส้ินเดือนท่ีจัด/เข้าร่วมกิจกรรม



แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอนายายอาม ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566)

มุมมอง : Goal (Finance)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

- -  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน กฟก.1 = 911.558

กฟก.2 = 1,093.349
กฟก.2 = 773.553

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- - เร่งรัดปิดงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ รอค่าเป้าหมาย

(C02.1, C02.2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานท่ี 1 การเพ่ิมรายได้ 1.1 อุดรอยร่ัว หน่วยสูญเสียด้านรายได้การจ าหน่ายไฟฟ้า กฟส.อ.นายายอาม ม.ค.–ธ.ค. 2566 ผบง. - -
    1.1.1 ตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้าท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันและแจ้งส่วนท่ี พจนา
เก่ียวข้องหาสาเหตุและเร่งด าเนินการสับเปล่ียนมิเตอร์/อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ อาภรณ์
(โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 13 ตรวจสอบมิเตอร์)
   กลุ่มท่ี 1 ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 2 บิลเดือนข้ึนไป
   กลุ่มท่ี 2 ผู้ใช้ไฟรายย่อยท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 4 บิลเดือนข้ึนไป
    1.1.2 ตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้า กรณีผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟลดลง
ต้ังแต่ 50% ข้ึนไป (โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 13 ตรวจสอบมิเตอร์)
    1.1.3 ตรวจสอบหน่วยมิเตอร์ไฟสาธารณะ กรณีศูนย์หน่วย หากพบมิเตอร์/
อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ช ารุดให้เร่งด าเนินการสับเปล่ียนและพิจารณาปรับปรุง
ค่าไฟฟ้าย้อนหลังให้ครบถ้วน (Power BI Dashboard ข้อ 14 ไฟสาธารณะ)
      เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส
1. กซข.รายงานผลพร้อมข้ึน BI ภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

2. กฟฟ.ช้ีแจงผลการตรวจสอบพร้อมรายงานให้ กซข.ภายในส้ินเดือนถัดไป

1.2 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ 
     1.2.1เร่งรัดปิดงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้างบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน กฟภ.(C02.1) กฟส.อ.นายายอาม ม.ค.–ธ.ค. 2566 ผบง.,ผกป. - -
ท่ีรับช าระเงินจากผู้ใช้ไฟ ก่อนเดือนมิถุนายน 2566 เพ่ือรับรู้รายได้เงินช่วยเหลือเพ่ือ ณัชเบญญา
การก่อสร้าง(5% ต่อปี)(โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 2 งานระหว่างก่อสร้าง) สรรเสริญ
โดยรายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส

งานตามนโยบาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

     เป้าหมาย รอค่าเป้าหมายของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
งานท่ีเกิดข้ึนก่อนปีปัจจุบัน ระดับ 5 100%

งานท่ีเกิดข้ึนในปีปัจจุบัน ระดับ 5 70%

     1.2.2เร่งรัดปิดงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้างบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน ผู้ใช้ไฟ(C02.2) 
ท่ีรับช าระเงินจากผู้ใช้ไฟก่อนเดือนมิถุนายน 2566 เพ่ือรับรู้รายได้งานก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ
ได้ทันภายในปี (โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 2 งานระหว่างก่อสร้าง) 

1.2.2.1 ให้คณะท างานพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศบน Dashboard กบญ. พ.ค. 2566 ผบส.กบญ. - -
ของสายงานฯ พัฒนารายงานการปิดงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน ผู้ใช้ไฟ ในโปรแกรม 
Power BI Dashboard

1.2.2.2 รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส
     เป้าหมาย รอค่าเป้าหมายของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 (อ้างอิงตามเกณฑ์การ กฟส.อ.นายายอาม พ.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -
ปิดงานก่อสร้าง AUC)  ณัชเบญญา
งานท่ีเกิดข้ึนก่อนปีปัจจุบัน ระดับ 5 100%

งานท่ีเกิดข้ึนในปีปัจจุบัน ระดับ 5 70%

1.3 เร่งรัดการบันทึกต้นทุนงานในงานธุรกิจเสริมนอกการก ากับดูแล(Non-Regulated) กบญ. ม.ค.–ธ.ค. 2566 ผบต.กบญ. - -
     เร่งรัดการบันทึกต้นทุนงานเพ่ือรับรู้รายได้ภายใน ธค. 2566 เพ่ือไม่ให้เกิด
การปรับปรุงรายได้ท่ียังไม่ได้บันทึกต้นทุนงาน โดยจัดท ารายงานสรุปใบค าร้อง
ของบริการ กลุ่มค าร้องขอใช้บริการในเร่ืองระบบไฟฟ้า (Y3) ท่ีช าระเงินแล้วภายใน ต.ค.66
- รายได้ค่าบริการงานด้านฮอทไลน์และเช่ือมสายแรงสูง
- รายได้ค่าบริการวิศวกรรม
- รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง
- รายได้ค่าติดต้ัง ร้ือถอน ซ่อมแซมหม้อแปลง
- รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาเคเบิลใต้ดิน
- รายได้ค่าติดต้ัง ตรวจสอบ บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
- รายได้ค่าบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร
- รายได้ค่าบริการติดต้ังอุปกรณ์ส่ือสาร
- รายได้บริการจัดการพลังงาน
     เป้าหมาย ตรวจสอบการบันทึกต้นทุนงานและรายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือน
ถัดไปหลังส้ินไตรมาส

1.4 ตรวจสอบค่าส ารวจออกแบบงานขยายเขตท่ีเกินก าหนดยืนราคา กฟส.อ.นายายอาม ม.ค.–ธ.ค. 2566 ผบง. - -
ตรวจสอบบัญชีเจ้าหน้ีตามภาระผูกพันค่าส ารวจออกแบบ (เอกชน) หากพบว่าเกิน ณัชเบญญา

ก าหนดยืนราคาให้ปรับปรุงเป็นรายได้ค่าตรวจจุดเขียนผัง (รหัสบัญชี 41039010)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

    1.4.1 ตรวจสอบเจ้าหน้ีฯ ในระบบ R3 และรายงานส่วนท่ีเก่ียวข้องให้ปรับปรุงบัญชี
           ในระบบ ISU
    เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส
1. ผบส. ตรวจสอบและรายงานผลค่าส ารวจออกแบบท่ีเกินก าหนดแจ้งหน้างาน ภายในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป 

2. ให้ กฟฟ. รายงานผลกลับไม่เกินวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

แผนงานท่ี 2 การลดค่าใช้จ่าย 2.1 เร่งรัดการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm)
     เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงานส าหรับงานก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบจ าหน่าย(PS)
และงานบริการ (WMS) ท่ีเป็นทรัพย์สิน กฟภ. โดยควบคุมและติดตามให้มีความเหมาะสม
และสอดคล้องกับความเป็นจริง

2.1.1 ให้กฟก.1 -3 แต่งต้ังคณะท างานเร่งรัดการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน PS และ WMS กบล. , กกค., กบญ. พ.ค. 2566 กบล. , กกค., กบญ. - -

     2.1.2 รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส กบล. , กกค., กบญ. พ.ค.-ธ.ค.2566 กบล. , กกค., กบญ. - -
    เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส กฟฟ ช้ัน 1-3

และ กฟส.
2.2 การปรับปรุงงานก่อสร้าง/งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายในระบบ PM ให้เป็น PS
     ตรวจสอบใบส่ังงานซ่อมแซมบ ารุงรักษา (ระบบงาน PM) ท่ีเข้าข่ายเป็นงานท่ีต้องใช้
งบลงทุน (อ้างอิงหนังสือหลักการจ าแนกประเภทรายจ่ายตามงบประมาณปี 2560) และ
ประสานงานกับส่วนท่ีเก่ียวข้องเพ่ือท าการปรับปรุงบัญชี

2.2.1 กฟก.1-3 แต่งต้ังคณะท างานตรวจสอบและปรับปรุงงบประมาณงานก่อสร้าง กบษ. ,กบญ. ,กซข. พ.ค. 2566 กบษ. ,กบญ. ,กซข. - -
ระบบไฟฟ้าและปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (PM to PS)
     2.2.2 รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส กบษ. ,กบญ. ,กซข. พ.ค.-ธ.ค.2566 กบษ. ,กบญ. ,กซข. - -
    เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2.3 ปรับปรุงข้อมูลแผนการอ่านหน่วยผู้ใช้ไฟ รายย่อย ท่ีติดต้ังมิเตอร์ TOU , Normal , Demand กฟส.อ.นายายอาม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -
ในระบบงาน SMR อาภรณ์
    ลดปริมาณมิเตอร์ท่ีให้พนักงานออกไปจดหน่วย โดยปรับเปล่ียนกระบวนการจากการ
จดหน่วยโดยพนักงาน กฟภ. เป็นผู้รับจ้างจดหน่วย โดยรายงานผลภายในวันท่ี 20 
ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส

ยอดต้ังต้นผู้ใช้ไฟรายย่อยท่ีจดหน่วยโดยพนักงาน กฟภ.ในระบบ SMR
     กฟก.2 จ านวน 15,550 ราย
    เป้าหมาย ลดภาระการจดหน่วยโดยพนักงาน กฟภ. (จ านวน ผู้ใช้ไฟในระบบ SMR
ท่ีจดหน่วยโดยพนักงาน กฟภ. ลดลง)

2.4 ขยายผลการใช้โปรแกรม PEA Next กฟส.อ.นายายอาม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -

     เพ่ิมจ านวนผู้ลงทะเบียนและรับช าระเงินผ่าน PEA Next  โดยมุ่งเน้นกลุ่มผู้ใช้ไฟ ดังน้ี กฟย.นคล. ทุกคน
 (โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 16 PEA Next) กฟย.กหม.
     1.กลุ่มผู้ใช้ไฟท่ีมาช าระเงินท่ีส านักงาน	
     2.กลุ่มผู้ใช้ไฟท่ีถูกงดจ่ายไฟ
     3.กลุ่มผู้ใช้ไฟรายใหม่จากค าร้อง SCS      
     4.กลุ่มผู้ใช้ไฟช้ันดี 
    เป้าหมาย ขยายผลการลงทะเบียนและการใช้บริการให้ครบทุก กฟฟ.ในสังกัด

2.5 แผนการพัฒนา ปรับปรุง เพ่ิมเติม ขีดความสามารถ PEA Next กรท. พ.ค. 2566 ผสบ.กรท.(ก2) - -
     2.5.1 จัดส่งใบแจ้งค่าไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟท่ีได้ท าการลงทะเบียน หลังจากท่ีมีการ
ประมวลผลบิลค่าไฟฟ้าโดยอัตโนมัติ

  2.5.2 จัดท าระบบการแจ้งเตือนในรูปแบบกล่องข้อความจัดส่งให้ผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีลง
ทะเบียน
    เป้าหมาย ขยายผลให้แล้วเสร็จภายเดือน พ.ค. 2566



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2.6 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน กฟส.อ.นายายอาม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -
     จัดท ารายงานการบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงาน โดยรายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือน กฟย.นคล. ณัชเบญญา
ถัดไปหลังส้ินไตรมาส กฟย.กหม.
    เป้าหมาย ผลการด าเนินงานไม่ต่ ากว่าค่าเป้าหมายระดับ 4 ของทุกไตรมาส
                 กฟก.2 จ านวน 1,093.349 ล้านบาท

แผนงานท่ี 3 : ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน 3.1 ติดตาม ก ากับ ควบคุม งบลงทุน ท่ี รผก.(ภ3) เป็น ผอ.โครงการ กกค., กบล. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผงป.กซข.(ก2) - -
     เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด ประกอบด้วย กบญ. ,กปบ. ,กบษ.
     1. งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าตาพระยา(ช่ัวคราว) จ.สระแก้ว กฟส.ฉช., กฟส.บปก.
     2. งานพัฒนาระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีปริมณฑลชนแดนการไฟฟ้านครหลวง ระยะท่ี 2 กฟส.บนป. ,กฟส.บคจ.
(ปี 2566-2568)
     3. งานปรับปรุง ก่อสร้างอาคาร และจัดหาเคร่ืองมือเพ่ือใช้เป็นห้องปฏิบัติการทดสอบ
มิเตอร์
    เป้าหมาย ผลการเบิกจ่าย 100% ของค่าเป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานท่ี 4 : เพ่ิมกระแสเงินสด (Cashflow) 4.1 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีเอกชน กฟส.อ.นายายอาม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -
     ติดตามให้มีการช าระเงินภายในระยะเวลาท่ีก าหนด (โปรแกรมPower BI Dashboard กฟย.นคล. หผ.,ชผ.
ข้อ 01 ลูกหน้ี) โดยรายงานผลทุกวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส กฟย.กหม. พจนา
     4.1.1 เอกชนรายใหญ่ : ติดตามให้มีการช าระเงินภายในส้ินเดือนของเดือนท่ีครบ สุทาทัศน์
ก าหนด หากมีค้างช าระเกินส้ินเดือน กฟฟ.ต้องช้ีแจงเหตุผลได้ทุกราย
    4.1.2 เอกชนรายย่อย : ต้องไม่มีบิลค้างช าระ 3 บิลข้ึนไป หากมีค้างช าระต้องอยู่ใน
สถานะ งดจ่ายไฟ/ผ่อนช าระเท่าน้ัน หากอยู่ในสถานะยังไม่ได้ด าเนินการใด ๆ ต้องช้ีแจง
เหตุผลได้ทุกราย 
    4.1.3 ผู้ใช้ไฟประเภทไฟช่ัวคราว ต้องไม่มีบิลค้างช าระ 2 บิลข้ึนไป และไม่เกินวงเงินประกัน
หากมีค้างช าระ กฟฟ.ต้องช้ีแจงเหตุผลได้ทุกราย
    เป้าหมาย รายงานสถานะการช าระเงินของลูกหน้ีเอกชนรายใหญ่และรายย่อย จาก
POWER BI Dashboard ภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส
1. กซข.รายงานผลพร้อมข้ึน BI ภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

2. กฟฟ.ช้ีแจงผลการตรวจสอบพร้อมรายงานให้ กซข.ภายในส้ินเดือนถัดไป



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

4.2 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีราชการ
     ติดตามลูกหน้ีราชการท่ี กฟข. รับผิดชอบ ท่ีมีอายุต้ังแต่ 180 วันข้ึนไป (ยอดต้ังต้น
พ.ค. 2566)
     4.2.1 ให้คณะท างานพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศบน Dashboard ของสายงานฯ กซข. พ.ค. 2566 ผบน.กซข.(ก2) - -

พัฒนารายงานลูกหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ ประเภท ราชการ ออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย

สนญ.ติดตาม และ กฟข.ติดตาม ในโปรแกรม Power BI Dashboard

    4.2.2 รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนหลังส้ินไตรมาส กฟส.อ.นายายอาม พ.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -

     เป้าหมาย มูลค่าลูกหน้ีลดลงจากยอดต้ังต้น ณ พ.ค. 2566 กฟย.นคล. หผ.,ชผ.

กฟย.กหม. พจนา

สุทาทัศน์

4.3 ปรับปรุงแผนการอ่านหน่วยรายย่อย (MRM) กฟส.อ.นายายอาม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -

     พิจารณาจากรายได้และปริมาณผู้ใช้ไฟในแต่ละสายการจดหน่วย (ปรับ Portion A B C อาภรณ์

ให้มีรายได้รวมจากมากไปหาน้อย) (โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 07 จดหน่วยและ

ประมวลผลบิล) โดยรายงานผลทุกวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส

    เป้าหมาย ปรับแผนการจดหน่วยให้มีรายได้จากมากไปน้อยเพ่ือจัดเก็บรายได้รวดเร็วข้ึน

จัดล าดับจาก Portion A > B > C

แผนงานท่ี 5 : ลดความเส่ียงขององค์กรและพนักงาน 5.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ กฟส.อ.นายายอาม พ.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -

     จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2566 พจนา

     เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย 100% (กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมให้จ่าย

ไฟได้ก่อน ท้ังน้ีให้ กฟฟ. ท าหนังสือแจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากท่ีจ่ายไฟ)

กฟก.2    ครบถ้วน 100%

5.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใช้ไฟของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ กฟส.อ.นายายอาม พ.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -

     จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ พจนา

     เป้าหมาย  จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย 100%

กฟก.2     ครบถ้วน 100%
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานท่ี 6 : งานบูรณาการงานด้านพัสดุรองรับงาน 6.1 จัดซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑ์คอนกรีตงบผู้ใช้ไฟ กบญ. พ.ค.-ธ.ค.2566 ผบพ.กบญ.(ก2) - -

ขยายเขตงบผู้ใช้ไฟ       เป้าหมาย

     1. จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑ์คอนกรีต งบผู้ใช้ไฟ 

     2. จัดท ารายงานผลการเบิก-จ่าย ยืม พัสดุจาก location 0021 ภายในวันท่ี 20 ของ

เดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส

6.2 จัดซ้ือพัสดุเพ่ือเติมเต็ม Safety Stock งบผู้ใช้ไฟ กบญ. พ.ค.-ธ.ค.2566 ผบพ.กบญ.(ก2) - -

     เป้าหมาย

     1. จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุเพ่ือเติมเต็ม Safety stock งบผู้ใช้ไฟ 

     2. จัดท ารายงานผลการเบิก-จ่าย ยืม พัสดุจาก location 0025 ภายในวันท่ี 20 ของ

เดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส

แผนงานท่ี 7 : การจัดท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 7.1 จัดท างบก าไรขาดทุน พร้อมท้ังท าการวิเคราะห์และน าผลการวิเคราะห์ข้ึนระบบ

ทางการเงิน น าเสนอผ่านระบบสารสนเทศ สารสนเทศ

     เป้าหมาย

    1. ให้คณะท างานพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศบน Dashboard ของสายงานฯ กบญ. พ.ค. 2566 ผปช.กบญ.(ก2) - -

พัฒนารายงานทางการเงินเพ่ือให้รองรับการลงข้อมูลผลวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินของ 

กฟก.1-3 และหน่วยงานในสังกัด

    2. มีผลการวิเคราะห์งบก าไรขาดทุนครบถ้วนทุกการไฟฟ้า กฟส.อ.นายายอาม พ.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -

เป็นประจ าทุกเดือน ภายในวันท่ี 30 ของเดือนถัดไป ณัชเบญญา

แผนงานท่ี 8 : ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้ 8.1 เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา 

บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (เพ่ิมเติม) (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟส.อ.นายายอาม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง.,ผบต.

เป้าหมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องท้ังหมดท่ีมีการรับรู้รายได้



แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ.นายายอาม ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566) งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก
ด้าน Customer
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพเช่ือถือ    - SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวัง และความกังวล     - ระดับ 4.087
ได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ(Smart Grid) ผู้มีส่วนได้เสีย
เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนองความ     : กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ     - ระดับ 3.330
พึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     : กลุ่มชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม     - ระดับ 4.453

    : กลุ่มส่ือมวลชน     - ระดับ 4.553
    : กลุ่มพันธมิตร     - ระดับ 4.500
    : กลุ่มคณะกรรมการ     - ระดับ 4.500

    - ระดับ 3.295
    - ระดับ 4.077

    - ระดับ 4.058
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ.
    : กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ     - ระดับ 3.741
    : กลุ่มชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม     - ระดับ 4.058
    : กลุ่มส่ือมวลชน     - ระดับ 4.481
    : กลุ่มพันธมิตร     - ระดับ 4.500
    : กลุ่มคณะกรรมการ     - ระดับ 4.500

    - ระดับ 3.948
    - ระดับ 3.177

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวัง และความกังวล
ผู้มีส่วนได้เสีย

    : กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ     - ระดับ 3.330
    : กลุ่มพันธมิตร     - ระดับ 4.500

    : กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ     - ระดับ 3.741
    : กลุ่มพันธมิตร     - ระดับ 4.500

   - ผลส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ.

    : บริษัทในเครือ
    : กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่ง

   - ผลส ารวจความผูกพันระหว่าง

    : บริษัทในเครือ
    : กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่ง

   - ผลส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ.

   - ผลส ารวจความผูกพันระหว่าง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้าน 1.1 ก าหนดผู้รับผิดชอบและประสานงานการด าเนินงานด้าน กฟก.2 ก.พ. 2566 คณะท างาน - -
การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยผู้รับผิดชอบและผู้ประสานงาน Core Business

ต้องประกอบด้วยผู้แทนครบทุกฝ่ายภายในสายงาน Enabler
 - ผู้บริหารระดับ 8 ข้ึนไป จ านวนอย่างน้อยฝ่ายละ 1 คน ด้านท่ี 4
 - พนักงานระดับ 4-7 จ านวนอย่างน้อยฝ่ายละ 1 คน ของ กฟก.2
เป้าหมาย
 - กฟก.2 และ ฝอภ.(ภ3) จัดส่งรายช่ือผู้รับผิดชอบการด าเนินงาน
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามแบบฟอร์ม SM-1 ให้คณะอนุกรรมการฯ 
ด้านท่ี 4  ภายใน 15 ก.พ. 66

1.2 การระบุและจัดล าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามกระบวนการท่ีรับผิดชอบ กฟก.2 ม.ค.-เม.ย. 2566 คณะท างาน - -
 - จัดท าข้อมูลสารสนเทศ Core Business
 - ทบทวน/ระบุและจัดล าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Enabler
 - ทบทวน/ระบุและจัดล าดับประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านท่ี 4
 (ทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส าหรับใช้ปี 2567) ของ กฟก.2
เป้าหมาย
 - กฟก.2 และ ฝอภ.(ภ3) ระบุข้อมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ตามแบบฟอร์ม SM-2  
และจัดส่งให้คณะอนุกรรมการฯ ด้านท่ี 4 ภายใน 20 เม.ย. 66 
 - กฟก.2 และ ฝอภ.(ภ3) ทบทวน/ระบุ และจัดล าดับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ท่ีส าคัญของหน่วยงานตามแบบฟอร์ม SM-3-4
และจัดส่งให้คณะอนุกรรมการฯ ด้านท่ี 4 ภายใน 20 เม.ย. 66 
 - กฟก.2 และ ฝอภ.(ภ3) ทบทวน/ระบุ และจัดล าดับประเด็นของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของหน่วยงานตามแบบฟอร์ม SM-3-4
และจัดส่งให้คณะอนุกรรมการฯ ด้านท่ี 4 ภายใน 20 เม.ย. 66 
 - คณะอนุกรรมการฯ ด้านท่ี 4 ของ สายงานการไฟฟ้าภาค 3  
สรุปผลและน าเสนอขอความเห็นชอบจาก รผก.(ภ3) จัดส่งให้ กยส. 
ภายใน 30 เม.ย. 66



แผนงานท่ี 2 แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้มี 2.1 จัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566 กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค. 2566 คณะท างาน - -
ส่วนได้ส่วนเสีย มีการก าหนดกิจกรรมตามระดับและรูปแบบในการสร้างความสัมพันธ์ Core Business

ท่ี กฟภ.ก าหนด โดยใช้ข้อมูลจากแผนแม่บทด้านการบริหารความย่ังยืน Enabler
และการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ปี 2566-2570 ด้านท่ี 4
เป้าหมาย ของ กฟก.2
 - กฟก.2   ด าเนินการจัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับ ม.ค.-มี.ค. 2566
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2566 ตามแบบฟอร์ม SM-7 ภายใน 20 มี.ค. 66
 - กฟก.2  ด าเนินการตามกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ ม.ค.-ธ.ค. 2566
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและรายงานผล ภายใน 1 วันหลังส้ินไตรมาส
 - คณะอนุกรรมการฯ ด้านท่ี 4 ของ สายงานการไฟฟ้าภาค 3  ม.ค.-ธ.ค. 2566
สรุปรายงานผลบนนระบบ CDC ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส

2.2 จัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2567 ม.ค.-เม.ย. 2566
ตามข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีได้มีการระบุไว้
ตามแผนงานท่ี 1 ข้อ 1.2
เป้าหมาย
 - กฟก.2 และ ฝอภ.(ภ3)  ด าเนินการจัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2567 ตามแบบฟอร์ม SM-7 ภายใน 20 เม.ย. 66

แผนงานท่ี 3 การจัดท าและปรับปรุงฐานข้อมูล 3.1 การบันทึกข้อมูลในฐานข้อมูล เพ่ือมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มี กฟก.2 ม.ค.-ส.ค. 2566 คณะท างาน - -
เพ่ือมุ่งเน้น/บริหารจัดการผุ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนได้ส่วนเสีย  (Stakeholder Profile) Core Business
(Stakeholder Profile) เป้าหมาย Enabler

 - กฟก.2 และ ฝอภ.(ภ3)  บันทึกช้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านท่ี 4
 (Stakeholder Profile) ตามแบบฟอร์ม SM-8 ภายใน 25 ส.ค. 66 ของ กฟก.2
 - คณะอนุกรรมการฯ ด้านท่ี 4 ของ สายงานการไฟฟ้าภาค 3  
สรุปผลและน าเสนอขอความเห็นชอบจาก รผก.(ภ3) จัดส่งให้ กยส. 
ภายใน 31 ส.ค. 66



แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ.นายายอาม ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566) งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก

ด้าน Customer
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพเช่ือถือ     - SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้บริการแบบ  - Net Promoper Score ของลูกค้าท่ีใช้
ได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ(Smart Grid)     New Normal (Digital Customer Experience) บริการผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.
เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนองความ  - ความส าเร็จของการให้บริการออนไลน์ผ่าน
พึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย e-Service และ Pea Smart Plus

- ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า   - ระดับ 4.4859
  : กลุ่มลูกค้ารายย่อย   - ระดับ 4.4837
  : กลุ่มลูกค้ารายใหญ่   - ระดับ 4.4781
  : กลุ่มภาครัฐ   - ระดับ 4.4959
  : กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ   - ระดับ 4.4489
 - จ านวนผู้สมัครใช้บริการ e-Bill   - Base Line +75%
 - จ านวนผู้สมัครใช้งาน PEA Smart Plus   - ไม่น้อยกว่า 4.5 ล้านราย

 - ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า   - ร้อยละ 100
Pea Shop ท่ีปิดให้บริการเทียบกับจ านวน
Pea Shop ตามเป้าหมายท่ีต้องการปิดให้บริการ
 - ความส าเร็จของการให้บริการตามมาตรฐาน
SLA ท่ีก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้บริการแบบ - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 
    New Normal (Digital Customer Experience)   : กลุ่มลูกค้าของสายงานการไฟฟ้าภาค 3 - รอค่าเป้าหมาย

- ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop - ร้อยละ  100
ท่ีปิดให้บริการเทียบกับจ านวน PEA Shop  
ตามเป้าหมายท่ีต้องการปิดให้บริการ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ  - การให้บริการธุรกิจตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วันปฏิทิน) กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เป้าหมาย  - กฟฟ. ด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนของกระบวนงำนขอใช้ไฟฟ้ำแบบ จรรจิรา

- ระดับ 5

4. เป้าหมาย
- ระดับ 42.5

- ร้อยละ 100



PEA Doing Business ท่ีก ำหนด (ภำยใน 20 วันปฏิทิน) ให้ครบถ้วน 100% ชัชวาล
 - กฟก.2 สรุปติดตามผลการด าเนินงานทุกเดือน และจัดท า ศราวุธ
สรุปรายงานให้ ฝกต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 15 วันหลังส้ินเดือน
กิจกรรม
-ผบต. รับค าร้องท่ีผ่านเง่ือนไขของการขอใช้ไฟฟ้าแบบ PEA Doing Business
-ผบต. ส ารวจ ออกแบบ ประมาณการค่าใช้จ่าย
-ผกป. ด าเนินการก่อสร้างระบบไฟฟ้า , ผบต. ด าเนินการติดต้ังมิเตอร์
-ผบต. รายงานผลการด าเนินการประจ าเดือน

แผนงานท่ี 2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 2.1 มาตรฐานด้านการให้บริการ การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอ กฟส.ฉช., ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2), - -
การให้บริการ ใช้ไฟฟ้า และยกระดับการให้บริการ ในพ้ืนท่ีปริมณฑลชนแดนการไฟฟ้า กฟส.บปก., กฟจ.ฉช.,

นครหลวง ระยะท่ี 2 (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 18 ต.ค. 2565 ท่ี ฝอภ.(ภ3) กฟส.คลจ., บคจ.ฉช.,
543/2565) กฟส.บนป. กฟส.ฉช.,

กฟส.บปก.,
กฟส.คลจ.,
กฟส.บนป.

เป้าหมาย
 - กฟฟ. ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส

 2.2 ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับลูกค้าท่ีเป็นผู้ประกอบการ กฟจ.ชบ.,รย., ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2), - -
ในนิคมอุตสาหกรรม พ้ืนท่ีโครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก กฟอ.ศรช.,บนบ., กฟจ.ฉช.,บคจ.ฉช.
(Eastern Economic Corridor : EEC) งานบริการ (ขนาดหม้อแปลง กฟอ.พนท.,บคย., กฟจ.ชบ.,รย.,
ต้ังแต่ 250 kVA แต่ไม่เกิน 5000 kVA) จากเดิม 30 วันปฏิทินเป็น กฟอ.ปลด.,บฉ., กฟอ.ศรช.,บนบ.,
27 วันปฏิทิน ให้ได้รับบริการท่ีสะดวกรวดเร็วรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ กฟส.ฉช.,บปก., กฟอ.พนท.,บคย.,
(ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564) กฟฟ.บึง,มตพ., กฟอ.ปลด.,บฉ.,
เป้าหมาย   - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ท่ีเก่ียวข้อง (พ้ืนท่ี EEC) ด าเนินการ กฟฟ.ลฉบ., กฟส.ฉช.,บปก.,
และรายงานสรุปผลภายใน 5 วันหลังส้ินเดือน กฟส.ปยว.,นฒ., กฟฟ.บึง,มตพ.,
 - กฟก.2 สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 10 วัน กฟส.เพ กฟฟ.ลฉบ.,
หลังส้ินไตรมาส (ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564 กฟส.ปยว.,นฒ.,เพ
2.3 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact



Center : GECC)
    2.3.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรอง กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ต.ค.2566 คณะท างาน - -
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว เพ่ือพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check GECC
จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมินภายในหน่วนงาน (Internal Audit) กฟส.อ.นยอ.
 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่านการรับรองและยังอยู่ในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน 

 GECC 
 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่านการรับรองมาตรฐาน GECC แต่ไม่ได้สมัครรับรองเพ่ือต่ออายุ
เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) ม.ค.-2566
 เพ่ือรักษามาตรฐานตามเกณฑ์ GECC
 - ด าเนินการตรวจประเมินภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานท่ีก าหนด เม.ย.-ก.ย.2566
 - รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ต.ค.2566
กิจกรรม
-ด าเนินการแต่งต้ังคณะท างานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ม.ค.-ก.พ.2566

     2.3.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างาน - -
(Government Easy Contact Center : GECC) (ยกเว้น กฟฟ. GECC,
เป้าหมาย ปลด., บปก., กฟฟ.ช้ัน 1-3
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ท่ียังไม่เคยสมัคร หรือไม่เคยผ่านการรับรอง ฯ คลจ., มตพ.), (ยกเว้น กฟฟ.

 จะต้องสมัครและผ่านการรับรองมาตรฐานฯ ภายในปี 2565-2567 กฟย.บวฬ., ปลด., บปก.,
หมายเหตุ ส าหรับ กฟส., กฟย. ให้ กฟข. พิจารณาความพร้อมของ กก., กสช., คลจ., มตพ.),
กฟฟ.ในสังกัด ตามความเหมาะสม เช่น อาคารเช่า อยู่ระหว่างก่อสร้าง วจ., กลน. กฟย.บวฬ.,
อาคารส านักงาน เป็นต้น กก., กสช.,
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ท่ีเคยได้รับการรับรองฯ จาก สปน. ให้สมัครต่ออายุในปี 2566 วจ., กลน.
กฟฟ.ช้ัน 1-3 = 19 แห่ง, กฟย. = 5 แห่ง
 - กฟฟ. ท่ีสมัครขอรับรองฯ  ท้ังกรณีสมัครใหม่และต่ออายุ ในปี 2566
จะต้องผ่านการคัดกรองใบสมัคร ร้อยละ 100 และได้รับการรับรองจาก สปน.
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80

แผนงานท่ี 3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 3.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต.(วุฒิชัย) - -
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง FM
ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร (PEA VOC System) ดังน้ี ผบง.
จัดการ (Data Driven Execution)      3.1.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน

ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen



 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า
ท่ีกดประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2)
โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าท่ี
ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ
และแจ้งให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวท้ังหมด กฟฟ. ช้ัน1-3 และ 
กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวท้ังหมด 
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4859
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวม
ของ กฟก.1,2,3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
*หมายเหตุ :
 - Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงาน และบันทึกข้อมูลลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback
กิจกรรม
-ผบต. , ผบง. ด าเนินการควบคุมให้มีสัดส่วนการกดประเมินกับจ านวนคิวท้ังหมด
   ไม่น้อยก่วาร้อยละ 70 ของจ านวนคิวท้ังหมด
   ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4859
-FM หลัก บันทึกข้อมูลลงในโปรแกรม Cutomers' Smile Feedback



3.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทัล กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. 
กลุ่มภายภาพ กลุ่มการส ารวจและกลุ่มอ่ืน ๆ) (วุฒิชัย,จรรจิรา)
เป้าหมาย
 - กฟฟ. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญ หรือจัดการ
ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟก.2 รวบรวมเสียงของลูกค้า จากระบบ PEA VOC System 
และจัดส่งให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
กิจกรรม
-ผบต.ด าเนินการบันทึกข้อมูลเสียงลงในระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง

3.2  จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม, พ้ืนท่ีอุตสาหกรรม, สฟฟ.แหลมฉบัง1 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2)  (2) 0.100 0.100
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุ่ม New S-Curve และกลุ่ม EEC สฟฟ.แหลมฉบัง2

โดยด าเนินการตรวจวัด และวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า สฟฟ.ปลวกแดง3

ในสถานีไฟฟ้าท่ีต้ังอยู่ในนิคมอุตสาหกรรม  มีการก าหนดแผนและปรับปรุง สฟฟ.ปลวกแดง4

ให้เป็นมาตรฐานสากล พร้อมจัดท ารายงานเพ่ือรองรับความต้องการให้กับลูกค้า สฟฟ.บางวัว1

เป้าหมาย  จ านวน 11 สถานี สฟฟ.บ่อวิน1

สฟฟ.บ่อวิน2

สฟฟ.ระยอง2

สฟฟ.ระยอง3

สฟฟ.อ่าวไผ่1,

สฟฟ.วังจันทร์

แผนงานท่ี 4 พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 4.1 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ      4.1.1 ฐานข้อมูลลูกค้า High Value เพ่ือการด าเนินการธุรกิจ กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ก.พ.2566 ผบต. - -
เก่ียวเน่ือง งานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย หผ.บต.

เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี
 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value มีการใช้ไฟเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 จาก 
ปี 2564-2565 และท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 
 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value ท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 
ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 
    4.1.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ก.พ.2566 ผบต. - -
เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี หผ.บต.
 - ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 2564-2565



 - ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลง
รวมกันเกิน 250 kVA

4.2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
   4.2.1 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟส.อ.นยอ.  ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (ศราวุธ) - -
โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า High Value
เป้าหมาย  
 - กฟฟ. จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา 
 - กฟฟ. รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 4.1.1
กิจกรรม
-ผบต.(ศราวุธ) จัดท าแผนเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
-รายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส

     4.2.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังน้ี กฟส.อ.นยอ.  ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (วุฒิชัย) - -
            (1)   ลูกค้ารายเดิม (ท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย
            (2)   ลูกค้ารายใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ัง
หม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA) ร้อยละ 20
เป้าหมาย  
 - กฟฟ. จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้า
 - กฟฟ. รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ :
 -  ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 4.1.2
 -  กฟก.1,2,3 สามารถด าเนินการปรับแผนการเข้าพบลูกค้าได้ตาม
ความเหมาะสม 
กิจกรรม
-ผบต.(ศราวุธ) จัดท าแผนเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้า
-รายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส

4.3 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อนกลับ กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (วุฒิชัย) - -
และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน
เป้าหมาย  
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง



ของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจ้งให้ กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 ภายใน 
15 วันหลังส้ินไตรมาส
กิจกรรม
-ผบต.(วุฒิชัย)จัดท ารายงานแผน และผลการตอบสนองเสียงของลูกค้าหลังส้ินไตรมาส

4.4 จัดท าแผนการน าเสนอการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง ลูกค้ารายใหม่ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2), - -
การซ้ือต่อยอด (Up selling) และการซ้ือต่อเน่ือง (Cross selling) แก่ลูกค้า กฟส.ปยว.,บค., กฟฟ.ช้ัน 1-3,
รายส าคัญ จากการด าเนินการตามกระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธ์ กฟส.สชข.,เพ, กฟส.ปยว.,บค.,
กับลูกค้ารายส าคัญ กฟส.ขสม.,นฒ., กฟส.สชข.,เพ,
เป้าหมาย กฟส.ขสม.,นฒ.,
 - กฟก.2 จัดท าแผนการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง ของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ บคจ.ฉช.
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40  ของจ านวนลูกค้ารายส าคัญ หรือไม่น้อยกว่า 120 ราย 
ต่อ กฟข. ภายใน 1 เดือน หลังส้ินไตรมาสท่ี 1
 - กฟก.2 จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์น าเสนองานธุรกิจเสริมต่างๆ ของ กฟภ. 
ผ่านการประชาสัมพันธ์ออนไลน์ หรือ การเย่ียมเยือน ประชุมผู้ใช้ไฟรายใหญ่
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ท่ีเก่ียวข้อง  เข้าพบลูกค้ารายส าคัญตามเป้าหมายท่ี
กบล. ก าหนด และลูกค้าใช้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 
ของจ านวนลูกค้ารายส าคัญ
หมายเหตุ ลูกค้ารายส าคัญท่ีใช้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ท่ีมีมูลค่า 5,000 บาทข้ึนไป

 ไม่รวมการให้ใช้เสาไฟฟ้า และการให้ใช้บริการเส้นใยแก้วน าแสง

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ท่ีเก่ียวข้อง  รายงานผลการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ
ตามแบบฟอร์ม CRM-SEL-001  จัดส่ง กบล. ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กฟก.2 สรุปภาพรวมรายงานผลการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ ตาม
แบบฟอร์ม CRM-SEL-002 จัดส่ง กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส



แผนงานท่ี 5 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 5.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ข้อร้องเรียน เพ่ือยกระดับการให้บริการท่ีดีของ กฟภ. ลดความไม่พึงพอใจและเพ่ิมความ

พึงพอใจของลูกค้า  ดังน้ี 
5.1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ดังน้ี กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. - -
(ก) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม แผนกท่ีเก่ียวข้อง
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วันท าการ (ร้อยละ100)  (จรรจิรา,วุฒิชัย)
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วัน (ร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 15 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ90)
 - ข้อร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ช่ัวโมง (ร้อยละ100)
  (ข) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มบริการท่ัวไป
       (คุณภาพไฟฟ้า+การให้บริการ+อ่ืน ๆ)
 - การปิดข้อร้องเรียน ภายใน 20 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95)
  (ค) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มท่ีต้องเร่งรัดแก้ไข
       (พฤติกรรมพนักงาน+การจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า+การถูกงดจ่ายไฟฟ้า)
 - การปิดข้อร้องเรียน ภายใน 10 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80)
  (ง) ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน (ร้อยละ 100)

เป้าหมาย  ด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้เป็นไปตามค่าเป้าหมาย
และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
กิจกรรม
-ผบต. ตรวจสอบข้อร้องเรียนในระบบ PEA VOC System ทุกวัน
-ผบต. แจ้งแผนกท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองร้องเรียน
-แผนกท่ีเก่ียวข้องด าเนินการตรวจสอบและติดต่อผู้ร้องเรียน
-แผนกท่ีเก่ียวข้องด าเนินการปิดข้อร้องเรียน และจัดส่งแบบฟอร์ม
การปิดข้อร้องเรียนให้กับ ผบต.
-ผบต.(จรรจิรา,วุฒิชัย) ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนในระบบ PEA VOC System



5.1.2 การเพ่ิมประสิทธิผลการวางแผนเชิงป้องกันข้อร้องเรียน ดังน้ี กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟก.1,2,3 - -
(ก) จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียน ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)
ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน
(ข) จ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ให้รักษาระดับจ านวน
ข้อร้องเรียนไม่ให้เกินผลท่ีเกิดข้ึนจริงในปี 2565 
(ค) จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้าใช้ ลดลงร้อยละ 50 
จากข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกันของปี 2564

เป้าหมาย  ด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้เป็นไปตามค่าเป้าหมาย
และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

5.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อร้องเรียน กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (วุฒิชัย) - -
ของลูกค้า 
เป้าหมาย  - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
เชิงป้องกันข้อร้องเรียนของลูกค้า และสรุปรายงานผลจัดส่ง กบล.
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กฟก.2 วิเคราะห์ปัญหาข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) จัดท าแผนงาน
หรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน ข้อร้องเรียนของลูกค้า และจัดส่ง ฝลพ.
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส 
กิจกรรม
-ผบต.(จรรจิรา) จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียน
 และ แนวทางเชิงป้องกันข้อร้องเรียน ทุกไตรมาส



แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ.นายายอาม ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566) งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก
ด้าน Customer
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพเช่ือถือ     - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ท่ีมีความเส่ียง  - ค่าความผูกพัน (Engagement score)
ได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ(Smart Grid) ของลูกค้ารายส าคัญท่ีมีความเส่ียง
เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนองความ
พึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ท่ีมีความเส่ียง  - ค่าความผูกพัน (Engagement score)
ของลูกค้ารายส าคัญท่ีมีความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์ 1.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหาร กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค. 2566 กบล.(ก2), - -
เพ่ือรักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิม กฟส.ปยว.,บค., กฟฟ.ช้ัน 1-3,
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM ประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า กฟส.สชข.,เพ, กฟส.ปยว.,บค.,
มาใช้สนับสนันการให้บริการลูกค้า เป้าหมาย กฟส.ขสม.,นฒ. กฟส.สชข.,เพ,

- ทบทวนและขออนุมัติรายช่ือลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ม.ค. 2566 กฟส.ขสม.,นฒ.,
- จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม บคจ.ฉช.
CRM Plus ให้เป็นปัจจุบัน

1.2 ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account Management)
1.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล.(ก2), (2) 24.182 24.182
Service: FMS) กฟส.ปยว.,บค., กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่ง กฟส.สชข.,เพ, กฟส.ปยว.,บค.,
ตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี กฟส.ขสม.,นฒ. กฟส.สชข.,เพ,
- ลูกค้ากลุ่ม Strategic  จ านวน 267 ราย (ร้อยละ 100) กฟส.ขสม.,นฒ.,

4. เป้าหมาย
- ระดับ 3.5075

- ระดับ 3.5075



- ลูกค้ากลุ่ม Star  จ านวน 183 ราย (ร้อยละ 100)    บคจ.ฉช.
- ลูกค้ากลุ่ม Status  จ านวน 280 ราย (ร้อยละ 100) 

1.2.2 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล.(ก2), - -
(Relation Building  Activity : RBA) กฟส.ปยว.,บค., กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่ง กฟส.สชข.,เพ, กฟส.ปยว.,บค.,
ตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี กฟส.ขสม.,นฒ., กฟส.สชข.,เพ,
- กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100 กฟส.ขสม.,นฒ.,
- กลุ่ม Star            ร้อยละ  100 บคจ.ฉช.
- กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
- กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40

1.2.3 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ์ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล.(ก2), - -
กับลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (Communication : COM) กฟส.ปยว.,บค., กฟฟ.ช้ัน 1-3,
และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus กฟส.สชข.,เพ, กฟส.ปยว.,บค.,
เป้าหมาย  - การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี กฟส.ขสม.,นฒ., กฟส.สชข.,เพ,
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังข้ึนไป/ราย/ไตรมาส กฟส.ขสม.,นฒ.,
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังข้ึนไป/กลุ่ม/เดือน บคจ.ฉช.
 - การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับลูกค้า
เช่น แผนการดับไฟเพ่ือปฏิบัติงาน เป็นต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานท่ีเก่ียวข้อง)
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม 

1.3 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (2) 0.786 (2) 0.786
และลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถุประสงค์ แผนกท่ีเก่ียวข้อง
การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายท่ีชัดเจนพร้อมบันทึกผลการเย่ียมในโปรแกรม
CRM Plus
เป้าหมาย
 - ผชก. หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1         จ านวน  8 ราย/ไตรมาส/กฟข.



 - ผจก.กฟฟ.ช้ัน 2-3      จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
 - ผจก.กฟส.               จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเย่ียมเยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ
1.รูปแบบ Onsite 2.รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์
แพลตฟอร์มต่างๆ (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้ายหนังสือ 
กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู่มือการสร้าง
และการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า
กิจกรรม
1. ผบต. ด าเนินการจัดท าแผนการเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ
2. แผนกท่ีเก่ียวข้อง ด าเนินการเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
3.  ผบต. จัดท ารายงานพร้อมบันทึกผลการเย่ียมในโปรแกรม CRM Plus



1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายได้มากกว่า กฟฟ.ช้ัน 1-3 เม.ย.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2),  (2) 2.300 2.300
100 ล้านบาท/เดือน (รวม กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป้าหมาย  จ านวน 23 กฟฟ. ในสังกัด) บคจ.ฉช.
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม

1.5 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของท่ีระลึกส าหรับจัดกิจกรรม กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2), - -
นันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ กฟส.ปยว.,บค., กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป้าหมาย กฟส.สชข.,เพ, กฟส.ปยว.,บค.,
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี กฟส.ขสม.,นฒ., กฟส.สชข.,เพ,
 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม กฟส.ขสม.,นฒ.,
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า บคจ.ฉช.
พิจารณาตามความเหมาะสม

1.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถ่ิน/ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2), - -
แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพ่ือให้ข้อมูลต่างๆ เช่น กฟฟ.ช้ัน 1-3,
การขอใช้ไฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น บคจ.ฉช.
เป้าหมาย  - กฟฟ.ช้ัน 1-3 รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน
ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)
 - กบล. ติดตามและสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 10 วัน
หลังส้ินไตรมาส



มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

- SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย

เช่ือถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ   ระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย

(Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า  - ความส าเร็จตามแผนงาน/โครงการพัฒนา - รอค่าเป้าหมาย

ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย - รอค่าเป้าหมาย

(Loss)                                                                                                                                                                                                                                                                Grid)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย

  ระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย

นิคมอุตสาหกรรม

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย

นิคมอุตสาหกรรม

- รอค่าเป้าหมาย

      (Loss)

 - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคม - รอค่าเป้าหมาย

   อุตสาหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงาน (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) ด าเนินการ (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงาน OM1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) กฟส.นายายอาม ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) ผกป.(วิลาสินี) - -

ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) ให้เป็นตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด

เป้าหมาย สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

      ยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid)

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านักแผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอนายายอาม ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566)
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กิจกรรม ผกป.(วิลาสินี)จัดส่งข้อมูลสถิติไฟฟ้าขัดข้องหลังดรอปเอาท์ฟิวส์ ให้ ผว

ว.กปบ. ผ่าน ftp://172.24.3.222/01_กปบ/02_ผวว/00 SAIFISAIDI/01 กฟฟ.ส่ง

ฟิวส์

ภายในวันท่ี 5

ของทุกเดือน
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1.2 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง - -

(รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด กปบ.(ก2)

1.2.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดค่าดัชนีฯ กฟส.นายายอาม ม.ค.-ก.พ.2566 กปบ.(ก2) ผกป.(วิลาสินี)

 SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด

เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566

              กฟก.2   กฟจ.จันทบุรี (รวมสังกัด)    กฟจ.ตราด (รวมสังกัด) 

                        กฟอ.สอยดาว (รวมสังกัด)   กฟอ.บ้านค่าย

กิจกรรม ผกป.(วิลาสินี)ส่งแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าเพ่ือลดค่าดัชนีฯ

ให้ กปบ.(ก2) ผ่าน Google Sheet : https://shorturl.asia/c67Ca

ภายใน ก.พ.

2566

1.2.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 1.2.1 กฟส.นายายอาม มี.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) ผกป.(วิลาสินี)

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

กฟก.2    กฟจ.ตราด  กฟจ.จันทบุรี   กฟอ.สอยดาว  

 กฟอ.บ้านค่าย

กิจกรรม ผกป.(วิลาสินี)ส่งแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าเพ่ือลดค่าดัชนีฯ 

ให้ กปบ.(ก2) ผ่าน Google Sheet : https://shorturl.asia/c67Ca
ทุกไตรมาส

1.3 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพ้ืนท่ีเมืองใหญ่ กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง - -

ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด กปบ.(ก2)

1.3.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดค่าดัชนีฯ กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ก.พ.2566 กปบ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง - -

 SAIFI & SAIDI 4 พ้ืนท่ีเมืองใหญ่ กปบ.(ก2)

เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566

กฟก.2    กฟฟ.เมืองพัทยา   กฟฟ.จอมเทียน

1.3.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 1.3.1 กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง มี.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง -

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กปบ.(ก2)

กฟก.2    กฟฟ.เมืองพัทยา   กฟฟ.จอมเทียน
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1.4 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) กฟฟ.ช้ัน 1-3 - -

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟส.

กฟก.2    จ านวน  113  สฟฟ. กบษ.(ก2)

1.5 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดจ านวนคร้ังการท างานของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) กฟฟ.ช้ัน 1-3 - -

Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) สูงสุด อันดับหน่ึง ปี 2565 กฟส. กบษ.(ก2) กฟส.

(ก าหนดโดย ฝปบ.) ของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง เฉพาะระบบ กปบ.(ก2)

จ าหน่าย 22 เควี โดยใช้ข้อมูลจากระบบ OMS กบษ.(ก2)

1.5.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าเพ่ือลด กฟส.นายายอาม ม.ค.-ก.พ.2566 กปบ.(ก2) ผกป.(ปกรณ์)

จ านวนคร้ังการท างานของ Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) กบษ.(ก2)

สูงสุดอันดับหน่ึง ปี 2565 (ก าหนดโดย ฝปบ.)

กิจกรรม ผกป.(ปกรณ์)จัดส่งแผนงานเพ่ือลดคร้ังการท างาน CircuitBreaker ให้

กบษ.(ก2) ผ่าน ftp://172.24.3.222/02_กบษ/05_ผตบ/02.แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า/ปี

 2566/จัดส่งแผนงาน ปี 2566

เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566 กบษ.(ก2)

1.5.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 1.5.1 กฟส.นายายอาม มี.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) ผกป.(ปกรณ์)

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กบษ.(ก2)

กิจกรรม ผกป.(ปกรณ์)จัดส่งผลการด าเนินงานตามแผนเพ่ือลดคร้ังการท างาน 

CircuitBreaker  ให้กบษ.(ก2)   ผ่าน ftp://172.24.3.222/02_กบษ/05_ผตบ/02.

แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า/ปี 2566/จัดส่งแผนงาน ปี 2566

1.6 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักษาสภาพและเพ่ิมจ านวน กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) กฟฟ.ช้ัน 1-3 - -

ระบบไฟฟ้าท่ีไม่มีการท างานของ Circuit Breaker ส าหรับ กฟฟ. ช้ัน 1-3 กฟส. กบษ.(ก2) กฟส.

และ กฟส. ทุกแห่ง กปบ.(ก2)

กบษ.(ก2)

1.6.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักษาสภาพ กฟส.นายายอาม ม.ค.-ก.พ.2566 กปบ.(ก2) ผกป.(ปกรณ์)

และเพ่ิมจ านวนระบบไฟฟ้าท่ีไม่มีการท างานของ  Curcuit Beraker  ส าหรับ กบษ.(ก2) สรรเสริญ

กฟฟ.ช้ัน 1-3 และกฟส. ทุกแห่ง อย่างน้อย กฟฟ.ละ 1 ฟีดเดอร์

เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566

กิจกรรม ผกป.(ปกรณ์)จัดส่งแผนงานเพ่ือรักษาสภาพการท างาน CircuitBreaker 

ให้กบษ.(ก2)  ผ่าน ftp://172.24.3.222/02_กบษ/05_ผตบ/02.แผนงานปรับปรุง

ระบบไฟฟ้า/ปี 2566/จัดส่งแผนงาน ปี 2566
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1.6.2 ติดตามผลการด าเนินงานแผนงานตาม ข้อ 1.6.1 แยกตาม กฟส.นายายอาม มี.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) ผกป.(ปกรณ์)

กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง กบษ.(ก2) สรรเสริญ

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

กิจกรรม ผกป.(ปกรณ์)จัดส่งผลการด าเนินงานตามแผนเพ่ือรักษาสภาพการท างาน 

CircuitBreaker ให้กบษ.(ก2)  ผ่าน ftp://172.24.3.222/02_กบษ/05_ผตบ/02.

แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า/ปี 2566/จัดส่งแผนงาน ปี 2566

1.7 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟส.นายายอาม ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) ผกป.(วิลาสินี) - -

(ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้จากการส ารวจ)

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2    จ านวน  23,772.00  กม.

กิจกรรม ผกป.(วิลาสินี)ลงระยะทางจุดในระบบ SAP และตรวจสอบให้ถูกต้อง

           ตามแผนงานปี 66

1.8 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควีและระบบจ าหน่าย 22 เควี กฟส.นายายอาม ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) ผกป.(วิลาสินี) - -

(Patrol) ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) พชง.ผกป.

เป้าหมาย พชง.กฟย.

 - ระบบสายส่ง  ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100

 - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100

กิจกรรม จัดท าแผนงาน Patrol ระบบจ าหน่าย 22 เควี ประจ าปี จ านวน 16 ฟีด

เดอร์ ผกป.(วิลาสินี)เปิดใบส่ังงานในระบบ SAP และ MJM ให้ครบตาม

          แผนงานปี 66 พร้อม Patrol และปิดใบส่ังงาน ภายในส้ินเดือน

1.9 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า กฟส.นายายอาม ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) พชง.ผกป. - -

โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน ด้วยโปรแกรม  Mobile job พชง.กฟย.
Management (MJM) (ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ Maintenance Policy ก าหนด)

เป้าหมาย   ด าเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy  และรายงานผล

การแก้ไขส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส

กิจกรรม ผกป.ด าเนินการแก้ไขจุดเส่ียงท่ีได้จากการ Patrolตามข้อ1.8

          และปิดใบงาน PMในโปรแกรม MJM ภายในส้ินไตรมาส
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1.10 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพ้ืนท่ีเขตชนแดน กฟน. ให้มีประสิทธิภาพ กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง - -

1.10.1 แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงสายไฟฟ้าแรงสูง กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง กปบ.(ก2) กปบ.(ก2)

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2    19.73  วงจร กม.

1.10.2 จัดหาอุปกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังการระยะไกล กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง กปบ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กปบ.(ก2)

กฟก.2  จัดหา RCS 181 ชุด  FRTU 181 ชุด

1.10.3 แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถในการจ่ายไฟฟ้าในระบบแรงต่ า กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง กปบ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กปบ.(ก2)

กฟก.2  หม้อแปลงไฟฟ้า 2600 kVA
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1.10.4 แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายข้ามถนนเป็นระบบจ าหน่าย UG กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง กปบ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กปบ.(ก2)

 กฟก.2   0.70 วงจร-กม.

แผนงาน 2 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2566 กวว.(ก2) กวว.(ก2) - -

(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย  จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย ภายในเดือน มี.ค. 2566

2.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss จ านวน กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) กฟฟ.ช้ัน 1-3 - -

10 มาตรการ ของ กฟภ. กปบ.(ก2)

เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

2.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2) กฟฟ.ช้ัน 1-3 - -

จ านวน 8 มาตรการ ของ กฟภ. กฟส. กฟส.

เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กบล.(ก2)

2.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพ่ือน ามาใช้บริหารจัดการ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2) กฟฟ.ช้ัน 1-3 - -

ด้าน Non-Technical Losses กฟส. กฟส.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กบล.(ก2)

36



2.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวิเคราะห์ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2) กฟฟ.ช้ัน 1-3 - -

ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2565) กฟส. กฟส.

กวว.(ก2)

2.5.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ก.ย.2566 กวว.(ก2) กฟฟ.ช้ัน 1-3

ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน กฟส. กฟส.

ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา กวว.(ก2)

แรงดันตกและ/หรือ Loading มากกว่า 100%

เป้าหมาย     ไตรมาส 1 ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา

 ไตรมาส 2 ร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา

 ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงฟฟ้าท่ีมีปัญหา

                กฟก.2   จ านวน  933 เคร่ือง 

2.5.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไข กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-พ.ย.2566 กวว.(ก2) กฟฟ.ช้ัน 1-3

ปัญหาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหาแรงดันตกและ/หรือ Loading มากกว่า 100% กฟส. กฟส.

เป้าหมาย     ไตรมาส 1 ร้อยละ 25 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา กวว.(ก2)

 ไตรมาส 2 ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา

 ไตรมาส 3 ร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา

 ต.ค. - พ.ย. 2566 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา

2.5.3 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2) กฟฟ.ช้ัน 1-3

ตามข้อ 2.5.2 ภายในวันท่ี 29 ของทุกเดือน (ยกเว้นเดือน ก.พ. ภายในวันท่ี 28) กฟส. กฟส.

ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1) กวว.(ก2)

เป้าหมาย รายงานผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM

2.5.4 วิเคราะห์ระบบจ าหน่ายแรงต่ าด้วย OPSA on GIS ภายในวันท่ี กฟก.2 ธ.ค. 2566 กวว.(ก2) กวว.(ก2)

15 ธ.ค. 2566 เพ่ือใช้จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า

ในปี 2567 ต่อไป 

เป้าหมาย  วิเคราะห์และจัดท าแผนงาน เดือน ธ.ค. 2566 จ านวน 1 คร้ัง
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แผนงาน3 ติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับพ้ืนท่ี 3.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI & SAIDI พ้ืนท่ีนิคม กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง - -

นิคมอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมและเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาฯ กปบ.(ก2)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.2 รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง - -

เพ่ือระบุอุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ กปบ.(ก2)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.3 รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์ระบบป้องกันท างานผิดปกติส าหรับ กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง - -

เหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กบษ.(ก2)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.4 งานวิเคราะห์ Contingency N-1 ของ Close Loop 115 kV ในพ้ืนท่ี กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง - -

นิคมอุตสาหกรรม กปบ.(ก2)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.5 งานเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าและสายส่งระบบ 115 kV กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง - -

เพ่ือขออนุมัติการจ่ายไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ 115 kV กปบ.(ก2)

ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.6 ส ารวจระบบไฟฟ้าท้ังระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพ่ือพิจารณา กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง - -

เปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ังไลน์ (MS2000) กบษ.(ก2)

พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

3.6.1 ส ารวจระบบจ าหน่ายและจัดท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียน กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ก.พ.2566 กบษ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง

ทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ังไลน์   กบษ.(ก2)

เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566
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3.6.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง มี.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง

จากข้อ 3.6.1 กบษ.(ก2)

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

แตกขอ้ยอ่ยจากขอ้ 3.7 เดมิ 3.7 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควีและระบบจ าหน่าย 22 เควี กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง - -

(Patrol) และด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ กบษ.(ก2)

ระบบสายส่งไฟฟ้า (ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ Maintenance Policy ก าหนด)

ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

     3.7.1 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควีและระบบจ าหน่าย 22 เควี
กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง

ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กบษ.(ก2)

เป้าหมาย   - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

               - ระบบสายส่ง  ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100

               - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100

     3.7.2 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่ง กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง - -

ไฟฟ้า ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน กบษ.(ก2)

 ด้วยโปรแกรม  Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ 

Maintenance Policy ก าหนด)

เป้าหมาย   ด าเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy  และรายงานผล

การแก้ไขส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส

แตกขอ้ยอ่ยจากขอ้ 3.7 เดมิ 3.8 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง - -

(ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้จากการส ารวจ) ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กบษ.(ก2)

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2  ระยะทางต้นไม้ จ านวน 1,224.77 กม.

แตกขอ้ยอ่ยจากขอ้ 3.7 เดมิ 3.9 บ ารุงรักษาอุปกรณ์ในสถานีไฟฟ้า (Switchgear และ Relay) กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) กฟฟ.ช้ัน 1-3 - -

 พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กฟส. กฟส.

เป้าหมาย   ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กบษ.(ก2)

กฟก.2 สถานีไฟฟ้า  จ านวน  46 แห่ง

แผนงานท่ี 4  แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสาร 4.1  งานปรับปรุงระบบส่ือสาร Cellular Router รองรับระบบ 4G กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2) - -

เพ่ือเสริมประสิทธิภาพการส่ังการระยะไกลในระบบจ าหน่าย ทดแทนของเดิม 

กรณีอุปกรณ์ส่ือสารอยู่นอกแผนงานโครงการ จ านวนรวม 50 ชุด 

(ทดแทนอุปกรณ์ 2G Router เดิม ท่ีก าลังจะใช้งานไม่ได้ในอนาคต)

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 และรายงานผลทุกไตรมาส 39



               ไตรมาส 2 : 25 ชุด  ไตรมาส 3 : 25 ชุด - -

4.2 งานปรับปรุงเสาโครงเหล็กอากาศวิทยุแบบ Self  Supporting กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2)

และระบบกราวด์ - -

เป้าหมาย  จ านวน 12 แห่ง ไตรมาส 1-3 ไตรมาสละ 4 ชุด รายงานผลทุกไตรมาส

4.3 งานปรับปรุงระบบวิทยุส่ือสารแบบดิจิตอล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-มิ.ย. 2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2) - -

การใช้งาน และเพ่ิมความม่ันคงของระบบวิทยุส่ือสาร ระยะท่ี 2

     4.3.1 ติดต้ัง

เป้าหมาย  รายงานไตรมาส 1 จ านวน 13 แห่ง

     4.3.2 น าเข้าใช้งาน ปรับแต่งระบบ

เป้าหมาย  รายงานไตรมาส 2  รายงานผลการใช้งานในแต่ละพ้ืนท่ี
4.4 งานปรับปรุง Service ส าหรับ Tele-protection ท่ีเป็น E1 บนระบบ SDH สฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-มิ.ย. 2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2)
ให้เปล่ียนมาใช้งานบน IP access เป้าหมาย ทุก Service ท่ีมีใช้งานในพ้ืนท่ี กฟก.2
เป้าหมาย    รายงานผลทุกไตรมาส
                จ านวน 43 วงจร ไตรมาส 1 : 20 วงจร ไตรมาส 2 : 23 วงจร     
4.5 งานจัดซ้ือพร้อมติดต้ังโทรทัศน์วงจรปิด CCTV สามารถบันทึกเสียงได้ กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-มิ.ย. 2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2)
ติดต้ังบริเวณ Front Office (น าร่อง 5 แห่ง ได้แก่ กฟจ.ระยอง, กฟอ.บ้านฉาง,
กฟอ.พนัสนิคม, กฟฟ.บึงและกฟฟ.แหลมฉบัง ตามข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรม
พนักงาน ในรอบ 2 ปี)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส   จ านวน 5 กฟฟ. 
4.6 งานเพ่ิมประสิทธิภาพเคเบิลใยแก้วน าแสงท่ีช ารุด (จากการปรับปรุงระบบ
มี Loss ท่ีเกิดจากหัวต่อจ านวนมาก) 
    4.6.1 ส ารวจและจัดท าแผนงานในการแก้ไข กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-มี.ค. 2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในไตรมาส 1  จ านวน 3 เส้นทาง กฟส.
    4.6.2 ด าเนินการแก้ไขตามแผนงานข้อ 4.5.1 กฟฟ.ช้ัน 1-3, มี.ค.-ธ.ค. 2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส  ไตรมาสละ 1 เส้นทาง  รวม 3 เส้นทาง กฟส.
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอนายายอาม ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566)

มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

- SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ -  OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง  - แรงดันไฟฟ้าในระดับท่ีก าหนด (400V/230V) - รอค่าเป้าหมาย

 เช่ือถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย

 (Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

 ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

-  OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย

ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงาน (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) ด าเนินการ (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับคุณภาพ 1.1 ติดตามการปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิค กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2) กวว.(ก2) - -

ระบบไฟฟ้าแรงต่ าเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของ เพ่ือยกระดับโครงข่ายระบบจ าหน่ายแรงต่ า

อุตสาหกรรมไฟฟ้า เป้าหมาย  ติดตามและรายงานผล ทุกไตรมาส

*(ติดตามและรายผล ท่ีได้จากคณะท างานฯ กฟภ.)

1.2  สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแนวทางการแก้ไขปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก กฟส.นายายอาม ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2) ผกป(ปกรณ์) - -

ของระบบไฟฟ้าแรงต่ า จากข้อร้องเรียนของลูกค้า

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงาน (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) ด าเนินการ (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

กิจกรรม 1) ผบต.จัดส่งข้อมูลข้อร้องเรียนของลูกค้า (Vcare) ประเภท 
          "คุณภาพไฟฟ้า" หัวข้อย่อย “ไฟฟ้าตก” ให้ ผกป.
          2) ผกป. น าข้อมูลจาก ข้อ 1) มาจัดท าแผนงานปรับปรุงฯ
          3) ผกป. ด าเนินการปิดข้อร้องเรียน

40



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงาน (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) ด าเนินการ (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

1.3  สรุปผลการด าเนินการและปัญหาอุปสรรค  การติดต้ังมิเตอร์ขนาด 200 A  กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2) กฟฟ.ช้ัน 1-3 - -

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟส. กฟส.

กบล.(ก2)

1.4  สรุปผลการด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้าแรงต่ า จากการประมวลผล กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2) กฟฟ.ช้ัน 1-3 - -

ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS เพ่ือรองรับการติดมิเตอร์ขนาด 200 A กฟส. กฟส.

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กวว.(ก2)

แผนงานท่ี 2 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหา 2.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI&SAIDI และเสนอแนวทาง กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) กฟฟ.ช้ัน 1-3 - -

ไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า แก้ไขปัญหาฯ กฟส. กฟส.

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส กปบ.(ก2)

*หมายเหตุ  ด าเนินการเม่ือได้รับข้อมูลจาก กจฟ.

2.2 รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้องระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) กฟฟ.ช้ัน 1-3 - -

เพ่ือระบุอุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ กฟส. กฟส.

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส กปบ.(ก2)

2.3 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า พร้อมท้ัง กฟส.นายายอาม ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) ผกป(สุทัศน์) - -

ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมท้ังรายงานผลการด าเนินการใน MJM

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของแผนงานหม้อแปลงท่ีมีอยู่ท้ังหมดและรายงานผล

ทุกไตรมาส 41



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงาน (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) ด าเนินการ (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

กิจกรรม ผกป(สุทัศน์)เปิดใบส่ังงานในระบบ SAP และ MJM ให้ครบ
ตามแผนงาน ปี 66 พร้อม Patrol, แก้ไข และปิดใบส่ังงานและใบงาน 
ภายในส้ินเดือนของไตรมาส

2.4 ปรับปรุงระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือพิจารณาเปล่ียนทดแทน กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) กฟฟ.ช้ัน 1-3 - -

อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมาก หรือท้ังไลน์ (MS3000) กฟส. กฟส.

2.4.1 จัดท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า กฟส.นายายอาม ม.ค.-ก.พ.2566 กบษ.(ก2) ผกป(สรรเสริญ)

ท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ังไลน์ 

เป้าหมาย  จัดท าแผนภายใน เดือน ก.พ. 2566

กิจกรรม ผกป(สรรเสริญ)จัดท าแผนปรับปรุงระบบไฟฟ้า เพ่ือพิจารณาเปล่ียน

อุปกรณ์ไฟฟ้า(MS3000)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงาน (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) ด าเนินการ (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

2.4.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า กฟส.นายายอาม มี.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) ผกป(ปกรณ์)

จากข้อ 2.4.1 สรรเสริญ

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

กิจกรรม ผกป.ติดตามผลการด าเนินงานจากข้อ 2.4.1

2.5 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ กฟส.นายายอาม ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2) ผกป(สุทัศน์) - -

2.5.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง)

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  8,214  เคร่ือง

กฟก.2    จ านวน  6,756  เคร่ือง

กฟก.3    จ านวน  5,900  เคร่ือง

2.5.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟส.นายายอาม ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2) ผกป(สุทัศน์)

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  3,660  เคร่ือง

กฟก.2    จ านวน  2,734  เคร่ือง

กฟก.3    จ านวน  3,640  เคร่ือง

กิจกรรม ผกป(สุทัศน์)ด าเนินการบ ารุงรักษาหม้อแปลงพร้อมเปิดใบ

          ส่ังงาน ZPM4 โดยด าเนินการร้อยละ 100 ของแผนงานท่ีก าหนด
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอนายายอาม ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566)

มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

- SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ - OM3 การบูรณาการข้อมูลในการบริหารโครงข่ายและบริหาร - รอค่าเป้าหมาย

และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ (Smart Grid) สินทรัพย์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบน าส่ง

เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจ - รอค่าเป้าหมาย

แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- รอค่าเป้าหมาย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OM3 การบูรณาการข้อมูลในการบริหารโครงข่ายและบริหาร - รอค่าเป้าหมาย

สินทรัพย์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบน าส่ง
- รอค่าเป้าหมาย

- รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงาน (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) ด าเนินการ (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงาน 1  แผนงาน Grid Model Data - ติดตามตามแผนด าเนินงาน Grid Model Data กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) กปบ.(ก2) - -

Management (GMDM) Management (GMDM)

เป้าหมาย  รายงานผลความคืบหน้าทุกไตรมาส

สินทรัพย์ ภายในสถานีไฟฟ้า

   - สัดส่วนค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน

ต่อเชิงแก้ไข (PM/CM) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก

- จ านวนตัวช้ีวัดระดับคุณภาพของ

ยกระดับคุณภาพของข้อมูล

   - ความส าเร็จของการมี Grid Model 

Data Management (GMDM)

วางแผนการจัดการสินทรัพย์ในระยะยาว 

ข้อมูลท่ีได้รับการวัดจริง

- ความพึงพอใจของข้อเสนอแนวทางการพัฒนา

- ความส าเร็จของการมี Grid Model Data
Management (GMDM)  (New)
- ร้อยละความส าเร็จของการมีฐานข้อมูลในการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงาน (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) ด าเนินการ (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงาน 2 การจัดเก็บข้อมูล จ าแนกรายการสินทรัพย์ - จัดท าฐานข้อมูลในการวางแผนจัดการสินทรัพย์ระยะยาว สินทรัพย์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2) -

และบันทึกข้อมูล ประเภทหม้อแปลงไฟฟ้าก าลัง (serialize) เพ่ือสร้างฐานข้อมูล

หม้อแปลงไฟฟ้าก าลัง 100%

เป้าหมาย   - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

               - มีฐานข้อมูลหม้อแปลงไฟฟ้าก าลัง 100%

2.2 กระบวนการด าเนินการหม้อแปลงไฟฟ้าช ารุด

    2.2.1 สอบสวนหม้อแปลงไฟฟ้าช ารุด ภายใน 30 วัน กฟส.นายายอาม กบล.(ก2) ผกป.(สุทัศน์)

เป้าหมาย   - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

กิจกรรม ผกป.(สุทัศน์)รายงานผลการสอบสวนหม้อแปลง

    2.2.2 จ าหน่ายหม้อแปลงไฟฟ้า หลังจากได้รับอนุมัติ กฟส.นายายอาม กบล.(ก2) ผกป.(สุทัศน์)

 ภายใน 60 วัน

เป้าหมาย  - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

กิจกรรม ผกป.(สุทัศน์)รายงานผลการจ าหน่ายหม้อแปลงเม่ือได้รับอนุมัติใน

60วัน

2.3 กระบวนการด าเนินการมิเตอร์ช ารุด

     2.3.1 เปรียบเทียบความเคล่ือนไหวของมิเตอร์ร้ือถอน Batch R กฟฟ.ช้ัน 1-3 กบล.(ก2) ผบต.(วุฒิชัย)

ท่ีมีการบันทึกข้อมูลการย้ายสถานะพัสดุ (Stock Type) และสถานท่ี กฟส. ชัชวาล

จัดเก็บ (Location) เทียบกับจ านวนมิเตอร์ท่ีร้ือถอนท้ังหมด ภายใน

30 วัน

เป้าหมาย  - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

    2.3.2 ร้อยละของจ านวนมิเตอร์ท่ีร้ือถอนจากระบบจ าหน่ายได้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 กบล.(ก2) ผบต.(วุฒิชัย)

ด าเนินการจ าหน่ายออกจากบัญชีด้วยวิธีการแปรสภาพ หรือวิธีการขาย กฟส. ชัชวาล
ภายใน 90 วัน

เป้าหมาย  - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

-

แผนงานท่ี 3 การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน 3.1 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิง กฟส.นายายอาม ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) ผกป.(ปกรณ์) - -

แก้ไข (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) พชง.ผกป.43



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงาน (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) ด าเนินการ (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

 ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้าให้อยู่ในอัตราไม่น้อยกว่า 1.5
กิจกรรม ผกป.(ปกรณ์) ตรวจสอบวัดแรงดันพ้ืนท่ีอัตราส่วน PM/CM 

ไม่น้อยกว่า 1.5 และด าเนินการแก้ไขตัดจ่ายระบบจ าหน่ายแรงต่ า
เป้าหมาย  - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

              - อัตราส่วน PM/CM ไม่น้อยกว่า 1.5            
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอนายายอาม ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566)

มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

- SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ - GM1 การสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย Smart Grid - รอค่าเป้าหมาย

และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ (Smart Grid) และระบบแผนท่ีรองรับธุรกิจในอนาคต

เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจ - รอค่าเป้าหมาย

แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- รอค่าเป้าหมาย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- GM1 การสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย Smart Grid - รอค่าเป้าหมาย

และระบบแผนท่ีรองรับธุรกิจในอนาคต
- รอค่าเป้าหมาย

- รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงาน (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) ด าเนินการ (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงาน1 การจัดเก็บข้อมูล  GIS  มิเตอร์  หม้อแปลง 1.1 ประเมินความสอดคล้องของข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ระหว่างระบบงาน GIS กับ กฟส.นายายอาม ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2) ผบต.(วุฒิชัย) - -

และอุปกรณ์ตัดตอน ระบบ ISU โดยพิจารณาจากร้อยละของข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ท่ีมีค่า Installation

ID, Pea No, รหัส กฟฟ. ตรงกันและต้องมีค่าเฟสตรงกัน (1 เฟส,3 เฟส)

เป้าหมาย   - ร้อยละ 99 และรายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

กิจกรรม   ผบต.(วุฒิชัย) ตรวจสอบข้อมูลมิเตอร์ของ GIS กับ ISU 

ให้ข้อมูลตรงกันร้อยละ 99 ทุกไตรมาส

- ความส าเร็จการเพ่ิมข้ึนของคะแนน(Score)
โดยวัดผลจาก Smart Grid Index(SGI)

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก

- ความส าเร็จการเพ่ิมข้ึนของคะแนน(Score)

โดยวัดผลจาก Smart Grid Index(SGI)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงาน (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) ด าเนินการ (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

1.2 ประเมินความสอดคล้องของข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ในระบบ 22/33 kV กฟส.นายายอาม ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2) ผกป.(สุทัศน์)

ระหว่างระบบ GIS กับระบบ ADS โดยพิจารณาจากร้อยละของข้อมูลหม้อ

แปลง มีค่า PEA No. และรหัส กฟฟ. (AOJ) ตรงกันในระบบ GIS

เป้าหมาย   - ร้อยละ 96 และรายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

กิจกรรม   ผกป.(สุทัศน์) ตรวจสอบข้อมูลหม้อแปลงของ GIS กับ ADS 

ให้ข้อมูลตรงกัน ร้อยละ 99 ทุกไตรมาส

1.3 ประเมินร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกันและตัดตอน ในระบบ กฟส.นายายอาม ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2) ผกป.(สุทัศน์)

22/33 kV ระหว่างระบบ GIS กับข้อมูลจากระบบ SCADA โดยพิจารณาจาก

ร้อยละของข้อมูลอุปกรณ์ท่ีมีรหัสอุปกรณ์ตรงกัน

เป้าหมาย   - ร้อยละ 99 และรายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

กิจกรรม   ผกป.(สุทัศน์) ตรวจสอบข้อมูลหม้อแปลงของ GIS กับ SCADA

ให้ข้อมูลตรงกัน ร้อยละ 99 ทุกไตรมาส

1.4 ประเมินร้อยละความถูกต้องของข้อมูลระบบจ าหน่ายแรงต่ า โดยวัดจาก กฟส.นายายอาม ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2) ผกป.(สุทัศน์)

หม้อแปลง กฟภ. ในระบบจ าหน่าย 22/33 kV

เป้าหมาย   - ร้อยละ 95 และรายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

กิจกรรม   ผกป.(สุทัศน์) ตรวจสอบข้อมูลแรงต่ าถูกต้องร้อยละ 95 ทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566
มุมมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล     - HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง และยกระดับสมรรถนะ     - จ านวนช่ัวโมงในการฝึกอบรมบุคลากร - 14 ชม./คน/ปี
  ด้วยดิจิทัลและนวัตกรรม โดยมีทุนมนุษย์เป็น       ของบุคลากร       ต่อคนต่อปี (ชม./คน/ปี)
  แกนขับเคล่ือนส าคัญ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง และยกระดับสมรรถนะ  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน - ร้อยละ 80
      ของบุคลากร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ
   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล - ปรับปรุงและพัฒระบบงานบริหารทรัพยากรบุคคลสายงานการไฟฟ้า กรท.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2566 กรท.(ก2) (2) 0.052 0.000
เพ่ือสนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนา ภาค 3 (Central HRM System)
ทุนมนุษย์ (1) คณะท างานฯ ด าเนินการพัฒนาระบบงานฯ ฝอภ.(ภ3) กงภ.(ภ3)

(2) ปรับปรุงระบบงานให้สอดคล้องตามโครงสร้างการบริหารงานของ กฟภ. ฝอภ.(ภ3) กงภ.(ภ3)
(3) ขยายผลการใช้งานไปยัง ทุกฝ่าย,ทุกกอง,กฟฟ.ช้ัน 1-3
เป้าหมาย  ใช้งานระบบ Central HRM System หัวข้อ ทุกฝ่าย,ทุกกอง, ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก.(ก2)
 - บรรจุและแต่งต้ัง เล่ือนระดับพนักงานแรกบรรจุ/ท่ีได้รับการปรับวุฒิ, ,กฟฟ.ช้ัน 1-3
 เล่ือนระดับพนักงานท่ัวไป, ปรับวุฒิการศึกษา

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก
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แผนงานท่ี 2 การพัฒนาบุคลากร ประจ าปี 2566 - จัดหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning ด้านทักษะวิชาชีพ ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างาน - -
เป้าหมาย กอก.(ก2)
  - ก าหนดให้มีผู้ลงทะเบียน อบรมผ่านระบบ e-learning 
ไม่น้อยกว่า 2 รายวิชา และผ่านการประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของพนักงานท้ังหมด

 (2 วิชาหลัก 1 วิชารอง ตามหลักสูตรท่ีคณะท างานขับเคล่ือนและพัฒนาฯ ก าหนด (หนังสือท่ี ก.2 กอก.(พอ) 15/2566 ลว. 11 ม.ค. 2566)) 

ดังน้ี

1. พนักงานศึกษาหลักสูตรผ่านระบบ e-learning ดังน้ี

           - เครือข่าย กฟภ. ใช้งานผ่านทาง http://172.24.1.33

           - เครือข่ายภายนอก กฟภ. ใช้งานผ่านแอปพลิเคช่ันแบบเสมือน (Virtual Desktop Infrastructure : VDI)

2. ผู้เรียนต้องมีผลการเรียนผ่านการทดสอบมากกว่าร้อยละ 70 และต้องผ่านการทดสอบก่อนเร่ิมเรียน (Pre-test)

แผนงานท่ี 3 การยกระดับความผูกพันของพนักงาน กฟภ.  - การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 
เสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 3.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข - -

เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อ ฝอภ.(ภ3) ม.ค.2566 ฝอภ.(ภ3)
ความสุขของพนักงานและลูกจ้าง

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ช้ัน 1-3 เพ่ือพิจารณาขออนุมัติกิจกรรม พร้อมรายละเอียดและงบประมาณมาท่ี กอก.(ก2)
ทุกกอง,

กฟฟ.ช้ัน 1-3
ม.ค.2566 กอก.(ก2)

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. เพ่ือพิจารณากล่ันกรองกิจกรรม และน าเสนอขออนุมัติกิจกรรม กฟก.2 ม.ค.-มี.ค. 2566 กอก.(ก2)
 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวน 1 กิจกรรม กฟฟ.ช้ัน 1-3 เม.ย.-ก.ย. 2566 กอก.(ก2)

ทุกกอง
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3.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขของ - -
พนักงานและลูกจ้าง
เป้าหมาย  - กรอกแบบส ารวจตามท่ี ฝอภ.(ภ3) ก าหนด ทุกกอง,กฟฟ.ช้ัน 1-3 ต.ค.-พ.ย.2566 กอก.(ก2)
            - สรุปและรายงานผลการวิเคราะห์ส่ง ฝอภ.(ภ3) กอก.(ก2) ธ.ค.-66 กอก.(ก2),

คณะท างาน
3.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ปี 2567 - -
เป้าหมาย  ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2566 กอก.(ก2) พ.ย.-ธ.ค.2566 กอก.(ก2),

คณะท างาน

3.4 คัดเลือกพนักงานและลูกจ้างดีเด่นประจ าปี 2566
เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3 ส่งรายช่ือเข้าร่วมอย่างน้อย 4 กลุ่ม
 - แต่งต้ังคณะกรรมการ และคณะท างานพิจารณาผล กอก.(ก2) ม.ค.-มี.ค. 2566 กวว.(ก2)
 - แจ้งเวียนข้อก าหนด หลักเกณฑ์ คณะกรรมการ มี.ค. 2566 คณะกรรมการ
 - จัดส่งรายช่ือพนักงานและลูกจ้าง ตามกลุ่มประเภท ดังน้ี ทุกฝ่าย, ทุกกอง มิ.ย. - ก.ค. 2566 คณะกรรมการ

กลุ่มท่ี 1 ผู้บริหารระดับกลาง (ระดับ 10-11) รวมถึงต าแหน่งอ่ืนตามโครงสร้างใหม่ แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่

             1. หน่วยงานเขต ประกอบด้วย อก. 

            2. หน่วยงาน กฟฟ. ประกอบด้วย ผจก.กฟฟ.ช้ัน 2-3

กฟฟ.ช้ัน 1-3

กลุ่มท่ี 2 ผู้บริหารระดับกลาง (ระดับ 9-10) รวมถึงต าแหน่งอ่ืนตามโครงสร้างใหม่ แบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 

1. หน่วยงานเขต ประกอบด้วย รก., ชก.(สายงานวิศวกรรม)

2. หน่วยงานเขต ประกอบด้วย รก., ชก.(สายงานบัญชี)  

3. หน่วยงาน กฟฟ. ประกอบด้วย รจก.(ท), ชจก.(ท) รวมถึงต าแหน่งอ่ืนตามโครงสร้างใหม่

4. หน่วยงาน กฟฟ. ประกอบด้วย รจก.(บ), ชจก.(บ) รวมถึงต าแหน่งอ่ืนตามโครงสร้างใหม่

กลุ่มท่ี 3 ผจก.กฟส. (ระดับ 9) รวมถึงต าแหน่งอ่ืนตามโครงสร้างใหม่

กลุ่มท่ี 4 ผจก.กฟย. (ระดับ 8) รวมถึงต าแหน่งอ่ืนตามโครงสร้างใหม่

กลุ่มท่ี 5 ผูบริหารระดับตน (ระดับ 7-8) รวมถึงต าแหน่งอ่ืนตามโครงสร้างใหม่

แบ่งเป็น 6 ประเภท ได้แก่

1. หน่วยงานเขต ในสังกัด ฝปบ. ประกอบด้วย หผ., ชผ.

2. หน่วยงานเขต ในสังกัด ฝวบ. ประกอบด้วย หผ., ชผ.

3. หน่วยงานเขต ในสังกัด ฝบพ. ประกอบด้วย หผ., ชผ.

4. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานบริการ ประกอบด้วย ผบค., ผวต., ผบต.

5. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานก่อสร้าง ปฏิบัติการ ประกอบด้วย ผปบ., ผกส., ผมต., ผกป.

6. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานบริหาร/บัญชี/พัสดุ/กฏหมาย ประกอบด้วย ผบห., ผบป., ผคล., ผบง.

กลุ่มท่ี 6 นักวิชาการ ระดับ 4 – 11 รวมถึงกลุ่มงานอ่ืนตามโครงสร้างใหม่

แบ่งเป็น 7 ประเภท ได้แก่

1. หน่วยงานเขต ในสังกัด ฝปบ.

2. หน่วยงานเขต ในสังกัด ฝวบ.

3. หน่วยงานเขต ในสังกัด ฝบพ.

4. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานบริการ ประกอบด้วย ผบค., ผวต., ผบต.

5. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานก่อสร้าง ปฏิบัติการ ประกอบด้วย ผปบ., ผกส., ผมต., ผกป.

6. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานบริหาร/บัญชี/พัสดุ/กฏหมาย ประกอบด้วย ผบห., ผบป., ผคล., ผบง.

7. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานความปลอดภัย รวม จป.ว.ฝวบ.(ก2)



กลุ่มท่ี 7 พนักงานวิชาชีพ (เทคนิค) ระดับ 3 – 9 รวมถึงกลุ่มงานอ่ืนตามโครงสร้างใหม่ แบ่งเป็น 7 ประเภท ได้แก่

1. หน่วยงานเขต ในสังกัด ฝปบ.

2. หน่วยงานเขต ในสังกัด ฝวบ.

3. หน่วยงานเขต ในสังกัด ฝบพ.

4. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานบริการ ประกอบด้วย ผบค., ผวต., ผบต.

5. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานก่อสร้าง ปฏิบัติการ ประกอบด้วย ผปบ., ผกส., ผมต., ผกป.

6. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานบริหาร/บัญชี/พัสดุ/กฏหมาย ประกอบด้วย ผบห., ผบป., ผคล., ผบง.

7. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงาน Hotline รวม กบษ.(ก2)

กลุ่มท่ี 8 ลูกจางชาง  แบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่

1. กลุ่มผู้ปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า อายุงานมากกว่า/เท่ากับ 10 ปี

2. กลุ่มผู้ปฏิบัติงานส านักงาน อายุงานมากกว่า/เท่ากับ 10 ปี

3. กลุ่มผู้ปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า อายุงานน้อยกว่า 10 ปี

4. กลุ่มผู้ปฏิบัติงานส านักงาน อายุงานน้อยกว่า 10 ปี

 - คัดเลือกพนักงาน/ลูกจ้างดีเด่น ประจ าปี 2566 กฟก.2 ทุกฝ่าย, ทุกกอง ก.ค. - ส.ค. 2566 กอก.(ก2)

กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.,กฟย. คณะกรรมการ

3.5 แข่งทักษะผู้ปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า (คนงาน)

เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวม กฟฟ.ท่ีมีในสังกัด)จัดส่งรายช่ือเข้าร่วมแข่งทักษะเฉพาะหน่วยงานท่ีมีคนงานตามกลุ่ม 1-5
 - แต่งต้ังคณะกรรมการ และคณะท างานพิจารณาผล กบษ.(ก2) ม.ค.-มี.ค. กบษ.(ก2)
 - จัดส่งรายช่ือคนงาน/ทีม ตามกลุ่มแบ่งเป็น 10 ประเภท ดังน้ี ทุกฝ่าย, ทุกกอง มิ.ย. - ก.ย. 2566 คณะกรรมการ
    อายุงานมากกว่า/เท่ากับ 5 ปี 5 ประเภท ประกอบด้วย กฟฟ.ช้ัน 1-3
1. กลุ่มงานก่อสร้าง ประกอบด้วย คนงาน กกค.(ก2), กฟฟ.ช้ัน 1-3
2. กลุ่มงานมิเตอร์ ประกอบด้วย คนงาน กฟฟ.ช้ัน 1-3
3. กลุ่มงานแก้ไฟ ประกอบด้วย คนงาน กฟส. และ กฟย.
4. กลุ่มงานส านักงานเขต ประกอบด้วย คนงาน กวว.(ก2), กบษ.(ก2), กบล.(ก2), กรส.(ก2)
5. กลุ่มงานส านักงาน กฟฟ. ประกอบด้วย คนงาน กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.
   อายุงานน้อยกว่า 5 ปี 5 ประเภท ประกอบด้วย
1. กลุ่มงานก่อสร้าง ประกอบด้วย คนงาน กกค.(ก2), กฟฟ.ช้ัน 1-3
2. กลุ่มงานมิเตอร์ ประกอบด้วย คนงาน กฟฟ.ช้ัน 1-3
3. กลุ่มงานแก้ไฟ ประกอบด้วย คนงาน กฟส. และ กฟย.
4. กลุ่มงานส านักงานเขต ประกอบด้วย คนงาน กวว.(ก2), กบษ.(ก2), กบล.(ก2), กรส.(ก2)
5. กลุ่มงานส านักงาน กฟฟ. ประกอบด้วย คนงาน กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.
 - คัดเลือกคนงาน/กลุ่มคนงานดีเด่น คณะกรรมการ ก.ย. - พ.ย. 2566 กบษ.(ก2)

คณะกรรมการ

แผนงานท่ี 4 พัฒนาบุคลากรด้านการจัดการความรู้  - ด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรในการจัดการความรู้ เพ่ือน าไป กอก.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะกรรมการ - -
ปรับปรุงการท างานของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 จัดการความรู้
เป้าหมาย   ด าเนินการตามกรอบระยะเวลาท่ี กพค. ก าหนด ของสายงาน

การไฟฟ้า ภาค 3



แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอนายายอาม ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566)
มุมมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 เป็นองค์ไฟฟ้าช้ันน า ตอบโจทย์ความท้าทาย - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 
ของประเทศ เพ่ือความย่ังยืนของสังคมและ   การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย
ส่ิงแวดล้อม   ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย     - ดัชนี  ≤0.0838
  (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 -  -  -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน 1.1 การฝึกทักษะการปฏิบัติงานและการป้องกันอุบัติเหตุ กฟส.นายายอาม ม.ค.-.ธ.ค.2566 ผกป.(สรรเสริญ) - -

ความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล  -  จัดฝึกทักษะการปฏิบัติงานและทบทวนการป้องกันอุบัติเหตุ กฟย.นคล. ผจก.(ย)
ณ สนามฝึกซ้อม ประจ า กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย. กฟย.กหม.
(1) ฝึกซ้อมทบทวนเพ่ือป้องกันอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดข้ึน หรือ
น าเหตุการณ์อุบัติเหตุท่ีพ่ึงเกิดข้ึนมาซ้อม อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง
รายงานผลผ่าน google form ของ กปภ. ภายในวันท่ี 30 ของทุกเดือน

กิจกรรม ผกป.(อลงกต)ท าการฝึกทักษะและป้องกันอุบัติเหตุทุกวันพุธ

และรายงานผลผ่าน google form ของ กปภ. เป็นประจ าทุกเดือน

(2) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏิบัติงานเพ่ือให้เป็นไปตาม กฟส.นายายอาม ผกป.(สรรเสริญ)
ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง กฟย.นคล. ม.ค.-.ธ.ค.2566 ผจก.(ย)

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก
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เป้าหมาย  อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง กฟย.กหม.
รายงานผลผ่าน google form ของ กปภ. ภายในวันท่ี 30 ของทุกเดือน
กิจกรรม ผกป.(อลงกต)ท าการฝึกซ้อมและทบทวนการปฏิบัติงานเพ่ือให้เป็นไปตามข้ันตอนทุกวันพุธ
และรายงานผลผ่าน google form ของ กปภ. เป็นประจ าทุกเดือน
1.2 น า Application PEA WeSafe ใช้งาน
     1.2.1 จัดฝึกอบรมทบทวนการใช้งาน Application PEA WeSafe กฟส.นายายอาม ม.ค.-มี.ค.2566 ผกป.(สรรเสริญ) - -
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 1 กฟย.นคล. ผจก.(ย)
กิจกรรม กฟส.ทม.เข้าร่วมกิจกรรมอบรมทบทวนการใช้งาน กฟย.กหม.
Application PEA WeSafe พร้อมกับกฟจ.จันทบุรี

1.2.2 ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe - -
ทุกไตรมาส
เป้าหมาย  ด าเนินการครบถ้วนร้อยละ 100 กฟส.นายายอาม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.(สรรเสริญ)

กฟย.นคล. ผจก.(ย)
กฟย.กหม.

กิจกรรม กฟส.ทม.ท าการใช้งาน Application PEA WeSafe ตามเป้าหมาย
1.3 การฝึกอบรมเพ่ิมทักษะเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัย จป.(ว) ประจ า - -
ส านักงาน กฟข. และ กฟฟ. ช้ัน 1-3 เพ่ือเรียนรู้งานด้านระบบไฟฟ้า, 
งานก่อสร้าง และการดูแลด้านความปลอดภัยท่ีเก่ียวข้อง
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 2 กบล., กกค., ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2),

กฟก.1    จ านวน  23 คน กบษ., กรส.,
กฟก.2    จ านวน  22  คน กฟฟ.ช้ัน 1-3
กฟก.3    จ านวน  16  คน

คณะท างาน

แผนงานท่ี 2 งานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 2.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัย กฟส.นายายอาม ม.ค.-มิ.ย.2566 ผกป.(สรรเสริญ) (2) 0.312 0.312
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  ให้กับพนักงานและผู้ช่วยช่างท่ีปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า เช่น กฟย.นคล. ผจก.(ย)

การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ กฟย.กหม.
เป็นต้น
เป้าหมาย  กฟข. ละไม่น้อยกว่า 200 คน
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กิจกรรม ผกป.(อลงกต)ด าเนินการทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัย
2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
   2.2.1 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพ่ือสร้างความย้ าเตือน กฟส.นายายอาม ม.ค.-มิ.ย.2566 ผกป.(สรรเสริญ) (2) 0.050 0.050
การปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กับพนักงานทุกระดับได้รับทราบ กฟย.นคล. ผจก.(ย)
(Safety Day) กฟย.กหม.
เป้าหมาย  ทุก กฟข. อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง
กิจกรรม ผกป.(อลงกต)ด าเนินกิจกรรม KYT ณ จุดปฏิบัติงาน.ทุกคร้ัง
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    2.2.2 ด าเนินการตามแผนยกระดับการด าเนินงานตามมาตรฐาน กฟส.นายายอาม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.(สรรเสริญ) - -
ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานท่ี 1-7 กฟย.นคล. ผจก.(ย)
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงาน, กฟข. ด าเนินการครบถ้วนตามมาตรฐาน กฟย.กหม.
ท่ี 1-7 รายงานทุกไตรมาสผ่าน PEA-SMS Monitoring
กิจกรรม ผกป.(อลงกต)ท าการด าเนินการตามแผนยกระดับด าเนินการ

แผนงานท่ี 3 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า 3.1 แต่งต้ังคณะท างานยกระดับการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานของสายงาน
(กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.) เพ่ือให้มีมาตรฐาน การไฟฟ้า ภาค 3 
การด าเนินงานตามเกณฑ์ประเมินค่าดัชนีความส าเร็จ เป้าหมาย  ด าเนินการภายในเดือน ก.พ. 2566
ของหน่วยงานในสังกัดสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 (กฟฟ.หน้างาน ไม่ต้องด าเนินการตาม ภาค 3)

แผนงานท่ี 3 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า 3.2 ทบทวนเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน ฝงภ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2566 คณะท างานฯ - -
(กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.) เพ่ือให้มีมาตรฐาน เป้าหมาย  ด าเนินการภายในเดือน มิ.ย. 2566
การด าเนินงานตามเกณฑ์ประเมินค่าดัชนีความส าเร็จ (กฟฟ.หน้างาน ไม่ต้องด าเนินการตาม ภาค 3)
ของหน่วยงานในสังกัดสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

3.3 ประเมินผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ ข้อ 3.2 กฟฟ.ช้ัน 1-3, ก.ค.-ต.ค.2566 กบล.(ก2) (2) 0.420 0.420
เป้าหมาย ทุกกอง
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุกแห่ง ได้รับการตรวจประเมิน


