
แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2564                

(ทบทวนคร ัง้ที ่1 ปี 2564)

 1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

    - SO1 ด ำเนนิธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล    - OC1 วเิครำะห ์GAP และแนวทำงกำรผลักดันองคก์ร - ผลกำรประเมนิควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

      เพือ่กำรเตบิโตอยำ่งยั่งยนื      สูค่วำมยั่งยนื - คำ่ดัชนีประสบอบุัตภัิยของ กฟภ.     - ดัชน ี< 0.0978

  (Disabling Injury Index : √DI)

- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนนิงำนดำ้น     - รอ้ยละ100 

  ควำมปลอดภัยและอำชวีอนำมัย

- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนนิงำนเพือ่ยกระดับ     - รอ้ยละ100 

  สูค่วำมยั่งยนื 

- ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรดำ้นสงัคม     - รอ้ยละ100 

  และสิง่แวดลอ้ม

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

    - OC1 วเิครำะห ์GAP และแนวทำงกำรผลักดันองคก์ร - ผลกำรประเมนิควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สูค่วำมยั่งยนื - คำ่ดัชนีประสบอบุัตภัิยของ กฟภ.     - ดัชน ี< 0.0978

  (Disabling Injury Index : √DI)

- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนนิงำนดำ้น     - รอ้ยละ100 

  ควำมปลอดภัยและอำชวีอนำมัย

- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนนิงำนเพือ่ยกระดับ     - รอ้ยละ100 

  สูค่วำมยั่งยนื 

- ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรดำ้นสงัคม     - รอ้ยละ100 

  และสิง่แวดลอ้ม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ท ำกำร

(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 กำรไฟฟ้ำสว่นภมูภิำคโปร่งใสอยำ่งยั่งยนื1.1 จัดกจิกรรมกำรมสีว่นร่วมของเครอืขำ่ยกำรไฟฟ้ำโปร่งใส กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท ำงำน

เป้าหมาย  ตำมที ่กฟภ. ก ำหนด กฟฟ.ชัน้ 1-3, โปร่งใส,

กฟส.อ.นยอ. กอก.(ก2)

1.2 ตรวจตดิตำมผลกำรด ำเนนิงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำ กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท ำงำน - -

สว่นภมูภิำคโปร่งใส กฟฟ.ชัน้ 1-3, ตรวจประเมนิฯ

เป้าหมาย  ทกุหน่วยงำนมกีำรด ำเนนิกำรตำมมำตรฐำน/เกณฑท์ี่ กฟส.อ.นยอ. 

กฟภ. ก ำหนด 

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1

(ฝวก. จัดสรรงบประมำณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ท ำกำร

(3) อืน่ ๆ 

1.3 น ำผลกำรประเมนิของทกุหน่วยงำน เขำ้ประชมุผูบ้รหิำรของ กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท ำงำน - -

ทกุหน่วยงำน กฟฟ.ชัน้ 1-3, ตรวจประเมนิฯ

เป้าหมาย  ตำมที ่กฟภ. ก ำหนด กฟส.อ.นยอ. 

 

แผนงานที ่2 เสรมิสรำ้งคณุธรรม จรยิธรรม - จัดกจิกรรมทีส่อดแทรกเนื้อหำดำ้นกำรก ำกับดแูลกจิกำรทีด่ี กฟก.2+กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(2) (3) 0.035 0.035

(Soft Control) คณุธรรม จรยิธรรม และควำมโปร่งใส ในกำรปฏบิัตงิำนตำมที่ กฟจ.รย.

ตำมอนุมัต ิผวก. ลว.19 ม.ค.2564 (หนังสอืที ่กกท.(นผ.)กฟภ.ก ำหนด กฟจ.จบ.

52/2564 ลว.22 ม.ค.2564) เป้าหมาย  ผูบ้รหิำรและพนักงำนทกุระดับ เขำ้ร่วมกจิกรรม กฟจ.ตร.

กฟข. ละ 350 คน (กฟข. และ กฟฟ. ในสงักัด) กฟจ.ฉช.

แผนงานที ่3 ควำมปลอดภัย อำชวีอนำมัย และ 3.1 ทบทวนควำมรู ้ควำมเขำ้ใจ ดำ้นมำตรฐำน และควำมปลอดภัย กฟก.2, ม.ค.-ม.ิย.2564 กวว.(ก2) (2) 0.312 0.312

สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน  ใหก้ับพนักงำนและผูช้ว่ยชำ่งทีป่ฏบิัตงิำนดำ้นระบบไฟฟ้ำ เชน่ กำรสอน กฟฟ.ชัน้ 1-3, 

งำน OJT, กำรฝึกอบรมภำคปฏบิัต,ิ หลักสตูรฝึกอบรม ตำ่งๆ ฯลฯ กฟส.อ.นยอ. 

เป้าหมาย  กฟข. ละไมน่อ้ยกวำ่ 200 คน

3.2 งำนเสรมิสรำ้งควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน

     3.2.1 ชดุกอ่สรำ้ง ขยำยเขต ชดุปฏบิัตงิำนระบบไฟฟ้ำ และ กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2) (2) 0.030 0.030

ชดุบ ำรุงรักษำใหท้ ำกจิกรรม มอืชี ้ปำกย ้ำ KYT ณ จดุปฏบิัตงิำนกรณี กฟฟ.ชัน้ 1-3, 

ดับไฟท ำงำนใหต้รวจสอบแรงดัน/ตอ่ลงดนิ (ชอ๊ตกรำวด)์ และไดรั้บ กฟส.อ.นยอ. 

อนุญำตเจำ้หนำ้ทีจ่ป. (หวัหนำ้/เทคนคิ/วชิำชพี) กอ่นปฏบิัตงิำน

ทกุครัง้ และท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย

เป้าหมาย  ทกุครัง้ทีป่ฏบิัตงิำน (กฟข.ก ำหนดเป้ำหมำยจ ำนวน

ตำมควำมเหมำะสมกับทมีงำนทีม่อียู่ และสรุปประเมนิผลทกุเดอืน)

     3.2.2 จัดกจิกรรมวนัควำมปลอดภัย เพือ่สรำ้งควำมย ้ำเตอืน กฟจ.ชบ., รย. ม.ค.-ม.ิย.2564 กวว.(ก2), (2) 0.050 0.050

กำรปฏบิัตงิำนดว้ยควำมปลอดภัยใหก้ับพนักงำนทกุระดับ กฟจ.จบ., ตร. กฟจ.ชบ., รย.

ไดรั้บทรำบ (Safety Day) กฟจ.ฉช. กฟจ.จบ., ตร.

เป้าหมาย  ทกุ กฟข. อยำ่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ กฟจ.ฉช.

3.2.3 ด ำเนนิกำรตำมแผนยกระดับกำรด ำเนนิงำนตำมมำตรฐำน กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2) - -

ควำมปลอดภัย PEA-SMS มำตรฐำนที ่1-7 กฟฟ.ชัน้ 1-3, 

เป้าหมาย  ทกุหน่วยงำน กฟข. ด ำเนนิกำรครบถว้นตำมมำตรฐำน กฟส.อ.นยอ. 

ที ่1-7 รำยงำนทกุไตรมำส
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(กกท. จัดสรรงบประมำณให)้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ท ำกำร

(3) อืน่ ๆ 

3.2.4 ด ำเนนิกำรจัดท ำแผนงำนตรวจสอบกำรพำดสำยเคเบลิ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2), - -

สือ่สำรและอืน่ๆ จดุเสีย่งทีม่รีถผำ่นตำมถนนสำยหลัก ในพืน้ที่ กฟส.อ.นยอ. กรส.(ก2)

รับผดิชอบ และแจง้หน่วยงำนเจำ้ของสำยเคเบลิสือ่สำรแกไ้ข

ใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนทีก่ ำหนด พรอ้มสรุปรำยงำนผลทกุไตรมำส

เป้าหมาย

 - ก ำหนดแผนงำนตรวจสอบจ ำนวนทกุถนนสำยหลัก (ทำงหลวง/ ม.ค.-ธ.ค.2564

ทำงหลวงชนบท) ของปี 2565 ในพืน้ที ่กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.

ทกุแหง่ ใหแ้ลว้เสร็จภำยในไตรมำส 4 ของปี 2564

- ด ำเนนิกำรตรวจสอบ และแจง้หน่วยงำนเจำ้ของสำยเคเบลิสือ่สำร ม.ค.-ธ.ค.2564

แกไ้ขใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนทีก่ ำหนด พรอ้มสรุปรำยงำนผล

ทกุไตรมำส

*** บันทกึขอ้มลูตำมแบบฟอรม์พำดสำยสือ่สำร และอืน่ๆ 

(ตำมหนังสอืที ่กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)

หรอืตำมฉบับทีม่กีำรปรับปรุงของสำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 3

3.3 งำนเสรมิสรำ้งควำมปลอดภัยใหก้ับประชำชน กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2) (2) 0.030 0.030

- โดยกำรตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสงูทีไ่มเ่ป็นไปตำมมำตรฐำน/ กฟส.อ.นยอ., กฟย.

ไมป่ลอดภัยและด ำเนนิกำรปรับปรุงแกไ้ขใหเ้กดิ

ควำมปลอดภัยตอ่ประชำชน

เป้าหมาย บรเิวณทกุทำงแยกถนนสำยหลักของแตล่ะ กฟฟ. ทัง้หมด

กฟฟ.รำยงำนทกุเดอืน

กวว.(ก2) สรุปรำยงำนภำคทกุไตรมำส

แผนงานที ่4 งำนปรับปรุงและจัดระเบยีบสำยสือ่สำร4.1.ด ำเนนิกำรตดิตัง้และจัดระเบยีบสำยสือ่สำรโทรคมนำคมบน กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)

หมำยเหต ุผูด้ ำเนนิกำรจัดระเบยีบสำยสือ่สำร เสำไฟฟ้ำตำมแผนงำนกำรจัดระเบยีบสำยสือ่สำรระยะที่ 2 ปี 2564 กฟส.อ.นยอ. 

เป็นเจำ้ของสำยสือ่สำรจำกหน่วยงำนภำยนอก (อนุมัต ิ ผวก ลว. 15 มค.64 เลขที ่ฝอภ.(ภ2) 22/2564)

เป้าหมาย จ ำนวน  115  เสน้ทำง  ระยะทำง  329.89  กม.

        (เมือ่ไดรั้บงบประมำณแลว้)

หมำยเหต ุผูด้ ำเนนิกำรจัดระเบยีบสำยสือ่สำรเป็นเจำ้ของสำยสือ่สำร

จำกหน่วยงำนภำยนอก

4.2 ปรับปรุงขอ้มลูตำมผลด ำเนนิกำรจัดระเบยีบสำยสือ่สำร กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

โทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำตำมขอ้ 4.1 ในระบบ TAMS ใหเ้ป็นปัจจบุัน กฟส.อ.นยอ. 

เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ตำมกำรด ำเนนิงำนขอ้ 4.1

4.3 ด ำเนนิกำรจัดระเบยีบสำยสือ่สำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำทีม่ี กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

กำรยำ้ยแนวเสำไฟฟ้ำทกุตน้ทีม่สีำยสือ่สำรพำดผำ่น กฟส.อ.นยอ. 

เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ของกำรยำ้ยแนวเสำไฟฟ้ำทกุตน้ทีม่สีำยสือ่สำร

(กฟภ. จัดสรรงบประมำณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ท ำกำร

(3) อืน่ ๆ 

พำดผำ่น ทัง้นี้ตอ้งไดรั้บกำรจัดสรรงบประมำณในกำรซือ้คอนสือ่สำร

จำก กธส.

แผนงานที ่5 ส ำรวจและประเมนิผลควำมพงึพอใจ - ประสำนงำน และจัดเก็บขอ้มลูจำกแบบสอบถำมควำมพงึพอใจ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (3) 0.010 0.010

ดำ้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มของ กฟภ. ตอ่กำรด ำเนนิงำน ดำ้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม และประเมนิผล ทีด่ ำเนนิกำร

โครงกำรตำมที ่ฝสส. ก ำหนด ดำ้น CSR 

เป้าหมาย  ภำยในไตรมำสที ่4 หรอืตำมจ ำนวนที ่ฝสส. ก ำหนด

แผนงานที ่6 สนับสนุนและสรำ้งควำมเขม้แข็ง  - ด ำเนนิกำรตำมแผนงำนพัฒนำและเสรมิสรำ้งควำมเขม้แข็ง กฟจ.จบ., ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (3) 0.200 0.200

ของชมุชนส ำคัญ ปี 2564 กฟย.ลสง.

***โครงกำรตอ่เนื่อง ปี 2562-2564 กฟก.2 : PEA ร่วมใจกับชมุชนลดไฟดับ (ชมุชนไรแ้ผน่ดนิ)

(อนุมัต ิผวก. ลว. 30 ม.ค. 2562 ทำ้ยหนังสอืเลขที ่ เป้าหมาย  รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนกำรวเิครำะหผ์ล/สรุปปัญหำ

กพส.(พส) 79/2562 ลว. 23 ม.ค. 2562) อปุสรรค ขอ้เสนอแนะอืน่ๆ (ภำยใน 5 ต.ค. 64) และรำยงำนผล

กำรด ำเนนิงำนทกุไตรมำส (ภำยในวนัที ่25 หลังสิน้ไตรมำส) 

แผนงานที ่7 ชมุชนปลอดภัยใชไ้ฟ PEA 7.1 จัดกจิกรรมใหค้วำมรูนั้กศกึษำอำชวีศกึษำระดับ ปวช. และ ปวส. กฟจ.ตร., ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (3) 0.3614 0.3614

กฟข.ละ 1 ชมุชน เกีย่วกับกำรใชไ้ฟฟ้ำ กับสถำบันกำรศกึษำส ำนักงำนคณะกรรมกำร กฟย.แหลมงอบ

กคส. (จค3)216/2564 ลว. 9 ก.พ. 2564 อำชวีศกึษำ (สอศ.) กำรใชไ้ฟฟ้ำเบือ้งตน้ อบรมใหค้วำมรูก้ำรใชไ้ฟฟ้ำ

อยำ่งประหยัด ถกูตอ้ง และปลอดภัย

เป้ำหมำย จ ำนวน กฟข.ละ 1 แหง่ ๆ ละ 50 คน

 

7.2 น ำพนักงำนและลกูจำ้งของ กฟภ.นักศกึษำ รวมทัง้ชำ่งไฟฟ้ำ

จติอำสำจำกโครงกำร 1 ต ำบล 1 ชำ่งไฟฟ้ำ และนักศกึษำทีผ่ำ่น

กำรอบรมฯ เขำ้ร่วมปรับปรุงซอ่มแซมระบบไฟฟ้ำภำยในครัวเรอืน

ขัน้พืน้ฐำนและกำรตดิตัง้เครือ่งตัดไฟร่ัว (RCD) พรอ้มอบรมให ้

ควำมรูก้ำรใชไ้ฟฟ้ำอยำ่งประหยัด ถกูตอ้ง และปลอดภัยใหก้ับพืน้ที่

สำธำรณประโยชน์

เป้ำหมำย กฟข. ละ 15 แหง่ กฟจ.ตร., ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (3) 0.0295 0.0295

(ประกอบดว้ย วดั โรงพยำบำล โรงเรยีน อยำ่งละ 5 แหง่) กฟย.แหลมงอบ

7.3 กจิกรรม PEA ประชำร่วมใจระบบไฟมั่นคง

เป้ำหมำย

 - อบรมใหค้วำมรูป้ระชำชน ผูน้ ำชมุชน เจำ้หนำ้ทีป่กครอง

สว่นทอ้งถิน่ (อบต./เทศบำล) จ ำนวน 100 คน

 - อำสำสมัครมกีำรแจง้เหตกุำรณ์ไฟฟ้ำขัดขอ้งอยำ่งนอ้ยคนละ 1-2 กฟจ.ตร., ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (3) 0.0899 0.0899

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ท ำกำร

(3) อืน่ ๆ 

เหตกุำรณ์ กฟย.แหลมงอบ

7.4 กจิกรรมบันทกึนักประหยัดตัวนอ้ย กฟจ.ตร., ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (3) 0.0899 0.0899

เป้ำหมำย กฟย.แหลมงอบ

 - จัดอบรมใหค้วำมรูนั้กเรยีนเรือ่งกำรใชไ้ฟฟ้ำอยำ่งถกูตอ้ง ประหยัด

และปลอดภัย จ ำนวน  50 คน

 - นักเรยีนประหยัดพลังงำนลดลงรอ้ยละ 5 หลังจำกเขำ้ร่วมโครงกำร

 - นักเรยีนมคีวำมรูค้วำมเขำ้ใจเรือ่งกำรใชไ้ฟฟ้ำอยำ่งถกูตอ้ง 

ประหยัด และปลอดภัย หลังเขำ้รับกำรอบรม อยำ่งนอ้ยรอ้ยละ 80 

แผนงำนที ่8 ประเมนิประสทิธภิำพเชงินเิวศ

เศรษฐกจิ ลดกำรใชท้รัพยำกรเพือ่ประเมนิประสทิธภิำพเชงินเิวศเศรษฐกจิ กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2)

Eco-Efficiency ของหน่วยงำน Eco-Efficiency ของหน่วยงำน กฟฟ.ชัน้ 1-3, ฝอภ.(ภ3)

เป้าหมาย  รำยงำนทกุไตรมำส กฟส.นยอ.

 - เพิม่ประสทิธภิำพเครือ่งปรับอำกำศในส ำนักงำน

 - เพิม่แผนกำรบ ำรุงรักษำ

 - แผนกำรเปลีย่นเครือ่งปรับอำกำศ

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2564                ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1

(ทบทวนคร ัง้ที ่1 ปี 2564)

 1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

    - SO1 ด ำเนนิธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล     - RS1 สนับสนุนกำรใชพ้ลังงำนอยำ่งมปีระสทิธภิำพ - จ ำนวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยัดพลังงำนไดส้ะสม  - รอคำ่เป้ำหมำย

      เพือ่กำรเตบิโตอยำ่งยั่งยนื

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

     - RS1 สนับสนุนกำรใชพ้ลังงำนอยำ่งมปีระสทิธภิำพ - จ ำนวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยัดพลังงำนไดส้ะสม  - รอคำ่เป้ำหมำย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ท ำกำร

(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 สง่เสรมิกำรประหยัดพลังงำนและกำรใช ้1.1 กำรใชพ้ลังงำนไฟฟ้ำภำยในหน่วยงำนอยำ่งมปีระสทิธภิำพ ทกุหน่วยงำน ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2) - -

พลังงำนอยำ่งมปีระสทิธภิำพ (Energy Efficiency เป้าหมาย  ตำมที ่กฟภ. ก ำหนด

and Saving) ภำยในองคก์ร

1.2 กำรใชน้ ้ำมันยำนพำหนะของหน่วยงำนมปีระสทิธภิำพ ทกุหน่วยงำน ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก2) - -

ตำมที ่กฟภ.ก ำหนด 

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให)้

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให)้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ท ำกำร

(3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย  ตำมที ่กฟภ. ก ำหนด

1.3 กำรลดปรมิำณกำรใชก้ระดำษ กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบญ.(ก2) - -

- กจิกรรมในกำรลดปรมิำณกำรใชก้ระดำษปรมิำณกระดำษ กฟฟ.ชัน้ 1-3, 

เป้าหมาย   ลดลง 40% จำกปี 2560 กฟส.อ.นยอ.

แผนงานที ่2 งำนโครงกำรส ำนักงำนสเีขยีว 2.1 จัดอบรมใหค้วำมรูแ้ละสรำ้งควำมเขำ้ใจกำรด ำเนนิงำนตำม กฟจ.รย., ม.ค.-ม.ีค. 2564 คณะกรรมกำรฯ - -

(Green Office) มำตรฐำนของส ำนักงำนสเีขยีว (Green Office) กฟจ.ตร.,

เป้าหมาย   ด ำเนนิกำรภำยในไตรมำส 1 กฟส.นยอ.,

             - ตอ่ใบประเมนิ กฟจ.รย,ตร. กฟส.บค.

             - สมัครใหม ่กฟส.นยอ.,บค.

2.2 ใหด้ ำเนนิกำรตำมมำตรฐำนของส ำนักงำนสเีขยีว กฟจ.รย., ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะกรรมกำรฯ - -

เป้าหมาย  - ตอ่ใบประเมนิ กฟจ.รย,ตร. กฟจ.ตร.,

            - สมัครใหม ่กฟส.นยอ.,บค. กฟส.นยอ.,

- กฟฟ.ทีไ่ดรั้บใบประเมนิจะตอ้งด ำเนนิกำรตำมมำตรฐำน กฟส.บค.

ส ำนักงำนสเีขยีว (Green Office) อยำ่งตอ่เนื่องและ

สง่รำยงำนผลกำรตรวจประเมนิตนเองประจ ำทกุไตรมำส  

2.3 ใหด้ ำเนนิโครงกำรสนับสนุนลดกำ๊ซเรอืนกระจก กฟก.2, มค.-ธค.2564 คณะกรรมกำรฯ - -

(Low EmissionSupport Scheme:LESS) กฟฟ.ชัน้ 1-3, 

เป้าหมาย   กฟฟ. ทีก่ ำหนดเขำ้ร่วมโครงกำร ใหร้ำยงำนผล กฟส.อ.นยอ.

กำรใชก้ำ๊ซเรอืนกระจกเป็นประจ ำทกุไตรมำส
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แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2564 แบบฟอรม์ กผส.ผป.02

(ทบทวนคร ัง้ที ่1 ปี 2564)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

    - มุ่งสูอ่งคก์รทีเ่ป็นเลศิในดา้นการจ าหน่าย     - เพิม่ประสทิธภิาพและความสามารถในการสรา้งรายได ้     - อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรพัยร์วม (ROA)

      กระแสไฟฟ้าโดยบรณูาการทกุระบบงานดว้ย       ของสนิทรพัย ์

      Digitalization     - สรา้งความมั่นคงทางการเงนิในระยะยาว

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - Build Financial Strength     - อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรพัยร์วม (ROA)

    - Build strong relationship with stakeholders

    - Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณงานหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ

     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลก าไรกอ่นหักดอกเบีย้ - ค านวณและรายงานคา่ก าไรกอ่นหักดอกเบีย้ ภาษี คา่เสือ่มราคา กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปช.กบญ.(ก2) - -

ภาษี คา่เสือ่มราคาและคา่ตดัจ าหน่ายทางบญัชี และคา่ตดัจ าหน่ายทางบญัช ี(EBITDA) กฟฟ ชัน้ 1-2

(EBITDA) เป้าหมาย รายงานผลทกุวันที ่10 ของเดอืนถัดไป และ กฟส.อ.นยอ.

แผนงานที ่2 บรหิารสนิทรัพยใ์หเ้กดิประโยชนส์งูสดุ2.1 จัดท าสญัญาซือ้ขายของผูใ้ชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบข.กซข.(ก2)

2.1.1 ผูใ้ชไ้ฟ กอ่นปี 2564 กฟฟ ชัน้ 1-2 ม.ค.-ก.ย.2564 - -

เป้าหมาย  มสีญัญาซือ้ขายครบถว้นทกุราย ภายในไตรมาสที ่3และ กฟส.อ.นยอ.

กฟก.2    (รอคา่เป้าหมาย)

  ดา้น GOAL 

    - รอ้ยละ 3.95 

    - รอ้ยละ 17.00

10



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณงานหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ

     (2) ท าการ

2.1.2 ผูใ้ชไ้ฟ ในปี 2564 กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบข.กซข.(ก2) - -

เป้าหมาย  มสีญัญาซือ้ขายครบถว้นทกุราย รอ้ยละ 100 กฟฟ ชัน้ 1-2

(กรณีผูใ้ชไ้ฟรายใหมอ่นุโลมใหจ้า่ยไฟไดก้อ่น ทัง้นีใ้ห ้กฟฟ. ท าหนังสอืและ กฟส.อ.นยอ.

แจง้ผูใ้ชไ้ฟลงนามภายใน 30 วัน หลงัจากทีจ่า่ยไฟ)

กฟก.2    ครบถว้นรอ้ยละ 100

2.2 จัดท าหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า ของผูใ้ชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ่กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบข.กซข.(ก2) - -

เป้าหมาย  จัดท าหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้าครบทกุราย รอ้ยละ 100กฟฟ ชัน้ 1-2

กฟก.2    ครบถว้นรอ้ยละ 100 และ กฟส.อ.นยอ.

2.3 ตดิตามหนีร้าชการกอ่นเดอืน ต.ค. 2563 ใหม้กีารช าระเงนิ กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2564 ผบน.กซข.(ก2) - -

ภายในอายคุวาม กฟฟ ชัน้ 1-2

เป้าหมาย  ไมม่หีนีเ้กนิ 1 ปี หากเกนิตอ้งมหีลกัฐานสง่ให ้ผกม.กอก.และ กฟส.อ.นยอ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณงานหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ

     (2) ท าการ

2.4 เรง่รัดการปรับปรงุคา่ไฟฟ้าและตัง้หนีก้รณีละเมดิประเภทเอกชน กฟก.2

รายใหญแ่ละเอกชนรายยอ่ย กฟฟ ชัน้ 1-2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบน.กซข.(ก2) - -

2.4.1 เรยีกเก็บคา่เบีย้ปรับกรณีละเมดิภายในระยะเวลาตาม และ กฟส.อ.นยอ.

หลกัเกณฑท์ีก่ าหนด หากไมส่ามารถเก็บคา่ปรับได ้ภายใน 30 วัน

นับแตว่ันตัง้หนี้ ตอ้งรวบรวมเอกสารหลกัฐานสง่ให ้ผกม.กอก. 

เพือ่ด าเนนิคดี

เป้าหมาย  ครบถว้นรอ้ยละ 100

2.4.2 อนุมตัปิรับปรงุคา่ไฟฟ้ากรณีละเมดิการใชไ้ฟฟ้าใหค้รบถว้น

เป้าหมาย  ครบถว้นรอ้ยละ 100 และตอ้งด าเนนิการใหเ้สร็จภายใน

3 เดอืนนับถัดจากเดอืนทีต่ัง้หนีค้า่ละเมดิในระบบ SAP และ กฟส.อ.นยอ.

(ยกเวน้ อยูร่ะหวา่งเจรจาตอ่รองหรอืด าเนนิการตามกฎหมาย)

2.4.3 กซข. รายงานรายการอยูร่ะหวา่งด าเนนิการเรยีกเก็บ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบน.กซข.(ก2)

คา่ไฟฟ้าปรับปรงุกรณีละเมดิการใชไ้ฟฟ้า กฟฟ ชัน้ 1-2

เป้าหมาย  รายงานผล ภายในวันที ่15 ของเดอืนถัดไป และ กฟส.อ.นยอ.

2.5 เรง่รัดจัดเก็บคา่ละเมดิพาดสายสือ่สารทีต่ัง้หนี้ ใหค้รบถว้น กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบน.กซข.(ก2) - -

เป้าหมาย  ครบถว้นรอ้ยละ 100 กฟฟ ชัน้ 1-2

* หมายเหต ุหากไมส่ามารถจัดเก็บไดใ้ห ้กฟฟ. รวบรวมเอกสารและ กฟส.อ.นยอ.

หลกัฐานสง่ให ้ผกม.กอก. ด าเนนิการตอ่ไป

2.6 กรณีทีผู่ล้ะเมดิไมช่ าระเงนิคา่ละเมดิพาดสายสือ่สารให ้ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกม.กอก.(ก2) - -

ด าเนนิคด ีภายใน 1 ปี นับจากวันตัง้หนี้ ใหค้รบถว้นทกุราย กฟฟ ชัน้ 1-2

เป้าหมาย  ครบถว้นรอ้ยละ 100 และ กฟส.อ.นยอ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณงานหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ

     (2) ท าการ

2.7 ด าเนนิการตามมาตรการตดิตามเรง่รัดจัดเก็บเงนิคา่กระแสไฟฟ้า

ของลกูหนีค้า่กระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญแ่ละเอกชนรายยอ่ย

ตามอนุมตั ิรผก.(ภ3) ลงวันที ่30 พ.ย. 2563

ตอ่ทา้ยหนังสอืที ่ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563
2.7.1 การไฟฟ้าชัน้1-3 และ กฟส.อ.นยอ. แตง่ตัง้

คณะท างานตดิตามหนี้ กฟก.2 - -

และรายงานแก ่กซข. กฟฟ ชัน้ 1-2 ม.ค. 2564 ผบน.กซข.(ก2)

เป้าหมาย  แลว้เสร็จภายในระยะเวลาทีก่ าหนด และ กฟส.อ.นยอ.

2.7.2 คณะท างานตดิตามหนีท้ีม่หีนีค้งคา้งจ านวนบลิตัง้แต่ 6 บลิขึน้ไป  

และรายงานความคบืหนา้การตดิตามในระบบ ETSx กฟก.2 พ.ค.-ธ.ค.2564 ผบน.กซข.(ก2) - -

เป้าหมาย  ภายในวันที ่15 ของเดอืนถัดไป กฟฟ ชัน้ 1-2
2.7.3 กซข. จัดท า สรปุหนีค้า่กระแสไฟฟ้าคา้งช าระของ

ลกูหนี้ และ กฟส.อ.นยอ.

คา่กระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญแ่ละเอกชนรายยอ่ยเสนอตาม

ล าดบัชัน้และแจง้คณะท างานตดิตามหนีใ้นสงักดัฯ ด าเนนิการ กฟก.2

(อนุมตั ิรผก.(ภ3) ลว. 30 พ.ย. 2563 ขอ้ 2 ตอ่ทา้ยหนังสอืที่ กฟฟ ชัน้ 1-2

ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563) และ กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบน.กซข.(ก2) - -

เป้าหมาย  ภายในวันที ่30 ของทกุเดอืน

2.8 เรง่รัดตดิตามลกูหนีร้ถยนตช์นเสาทีต่รวจพบในปี 2564 กฟก.2

2.8.1 เรง่รัดการแจง้หนีแ้ละตัง้หนี้ รถยนตช์นเสาทีต่รวจพบในปี 2564กฟฟ ชัน้ 1-2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.กบญ.(ก.2)

เป้าหมาย ตรวจสอบใบสัง่งานซอ่ม (ZPM2) ทีเ่กดิจากสาเหตรุถยนตช์นเสาและ กฟส.อ.นยอ.

ใหม้กีารแจง้หนีแ้ละตัง้หนีค้รบถว้นรอ้ยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณงานหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ

     (2) ท าการ

2.8.2 เรง่รัดการจัดเก็บและตดิตามหนี ้รถยนตช์นเสาจนถงึด าเนนิคดี กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบน.กซข.(ก.2)

ครบทกุราย ทีต่รวจพบในปี 2564 กฟฟ ชัน้ 1-2

เป้าหมาย กระบวนงานเรง่รัดการจัดเก็บและตดิตามหนี ้ครบถว้นและ กฟส.อ.นยอ.

รอ้ยละ 100

2.9 เรง่รัดตดิตามการจัดสง่เอกสารธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิส์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปช.กบญ.(ก.2)

 (e-Tax Invoice/e-Receipt : e-TAX) กฟฟ ชัน้ 1-2

เป้าหมาย ครบถว้นรอ้ยละ 100 และ กฟส.อ.นยอ.

แผนงานที ่3 เรง่รัดเพิม่รายไดธ้รุกจิเสรมิ 3.1 เรง่รัดจัดเก็บคา่พาดสายสือ่สารโทรคมนาคม ปี 2564 กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2564 ผบน.กซข.(ก2) - -

จากการส ารวจการพาดสายสือ่สารในไตรมาสที ่4 ประจ าปี 2563 กฟฟ ชัน้ 1-2

ใหค้รบถว้น (ตามยอดแจง้หนีข้อง กบล.) และ กฟส.อ.นยอ.

เป้าหมาย

 - จัดเก็บหนีค้า่พาดสายสือ่สารใหค้รบถว้นภายในเดอืน เม.ย. 2564 ม.ค.-เม.ย.2564

(ยกเวน้ กรณีมอีนุมตัใิหผ้อ่นช าระ)

 - กรณีเก็บคา่พาดสายไมไ่ดใ้หต้ดิตามทวงถามเป็นลายลกัษณ์อกัษร เม.ย.-ม.ิย.2564

ใหค้รบถว้นทกุราย ภายในไตรมาสที ่2

 - กรณีจัดเก็บรายไดไ้มค่รบถว้นตอ้งสง่เรือ่งใหแ้ผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2564

ประจ า กฟข. เพือ่ขออนุมตัดิ าเนนิคดภีายในไตรมาสที ่3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณงานหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ

     (2) ท าการ

3.2 เรง่รัดจัดเก็บคา่พาดสายสือ่สารโทรคมนาคม ระหวา่งปี 2564 กฟก.2 ผบน.กซข.(ก2) - -

(คา่สมทบการกอ่สรา้ง, คา่บรกิารฯ รายปี) กฟฟ ชัน้ 1-2

เป้าหมาย และ กฟส.อ.นยอ.

 - จัดเก็บคา่พาดสายสือ่สารโทรคมนาคม ระหวา่งปี 2564 ภายใน ก.ค.-ก.ย.2564

45 วันหลงัจากตัง้หนีใ้นระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS

 - หลงัจากวันครบก าหนด (45 วัน) หากไมส่ามารถจัดเก็บไดใ้หต้ดิตาม ม.ค.-ธ.ค.2564

ทวงถามใหช้ าระครบถว้นทกุราย ไมเ่กนิ 15 วัน

 - กรณีไมส่ามารถจัดเก็บหนีไ้ดห้ลงัจากมกีารทวงถาม ใหส้ง่เรือ่งให ้ ม.ค.-ธ.ค.2564

ผกม.กอก. เพือ่ด าเนนิการตามขัน้ตอนทางกฎหมายทกุราย 

ภายใน 15 วัน 

3.3 ส ารวจการพาดสายสือ่สารโทรคมนาคมเพือ่ด าเนนิการเรยีกเก็บเงนิกฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2564 ผธท.กบล.(ก2) - -

คา่พาดสายสือ่สารปี 2565 กฟฟ ชัน้ 1-2

เป้าหมาย  ครบทกุตน้ รอ้ยละ 100 และ กฟส.อ.นยอ.

แผนงานที ่4 ประสทิธภิาพการปิดใบสัง่งานให ้  - เรง่รัดปิดใบสัง่งานใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิงานบ ารงุรักษา กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.กบญ.(ก2) - -

บรกิารธรุกจิเสรมิงานบ ารงุรักษา (กลุม่งานตรวจสอบซอ่มแซมและบ ารงุรักษา WMS-ZW03) กฟฟ ชัน้ 1-2

เป้าหมาย  รอ้ยละ 90 ของจ านวนใบค ารอ้งทัง้หมดทีม่กีารรับรูร้ายได ้และ กฟส.อ.นยอ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณงานหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ

     (2) ท าการ

แผนงานที ่5 ความส าเร็จในการจัดซือ้พัสดุ  - ด าเนนิการจัดซือ้พัสดทุีข่าดแคลนตามสถานะ C3 (งานกอ่สรา้งที่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบส.กบญ.(ก2) - -

หยดุรอจัดหาพัสด)ุ ใหเ้พยีงพอกบัความตอ้งการทกุงบทกุโครงการกฟฟ ชัน้ 1-2

โดยน าขอ้มลูจากระบบ OKR ทีม่สีถานะ C3 มาค านวณ และ กฟส.อ.นยอ.

เป้าหมาย  งานสถานะ C3 ไมเ่กนิรอ้ยละ 5 ของงานระหวา่งกอ่สรา้ง

ทกุงบทกุโครงการทีม่เีฉพาะสถานะระหวา่งด าเนนิการ (REL)

และสถานะด าเนนิการแลว้เสร็จทางดา้นเทคนคิ (TECO)

แผนงานที ่6 งานประมวลผลคา่ใชจ้า่ยในการด าเนินงาน6.1 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยด าเนินงานทัง้หมด กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผงป.กซข.(ก2) - -

เป้าหมาย  ไดค้ะแนนประเมนิไมน่อ้ยกวา่เกณฑว์ัดระดบั 4 กฟฟ ชัน้ 1-2

กฟก.1    1,107.981  ลา้นบาท และ กฟส.อ.นยอ.

กฟก.2    1,260.332  ลา้นบาท

กฟก.3      895.965  ลา้นบาท

6.2 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยตามมาตรการควบคมุ 7 ประเภท (CPI-X) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผงป.กซข.(ก2) - -

เป้าหมาย  ไดค้ะแนนประเมนิไมน่อ้ยกวา่เกณฑว์ัดระดบั 5 กฟฟ ชัน้ 1-2

ซึง่เกณฑป์ระเมนิระดบั 5 มคีา่ใชจ้า่ยด าเนนิงานตามมาตรการควบคมุ และ กฟส.อ.นยอ.

7 ประเภท ไมเ่กนิรอ้ยละ 92
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณงานหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ

     (2) ท าการ

แผนงานที ่7  รายงานขอ้มลูประเมนิความเสีย่งของ - ด าเนนิการรายงานขอ้มลู ประเมนิความเสีย่งของระบบการบรหิาร กฟก.2 ก.พ.-ธ.ค.2564 ผปช.กบญ.(ก.2) - -

ระบบการบรหิารเงนิสด (CM)  ในรปูแบบ Dashboard เงนิสด (CM)  ของ กฟก.2  ในรปูแบบ Dashboard 

เป้าหมาย  รายงานผลทกุส ิน้เดอืน

แผนงานที ่8 การใชโ้ปรแกรมระบบตดิตามหนี้  - ใชโ้ปรแกรมระบบตดิตามหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระประเภทเอกชนรายยอ่ยกฟก.2 ม.ค.-ม.ีค.2564 ผสจ.กรท.(ก.2) - -

คา่ไฟฟ้าคา้งช าระประเภทเอกชนรายยอ่ยและรายใหญ่และรายใหญ ่(ETSx) กฟฟ ชัน้ 1-2

(Dashboard และETSx) เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่1 และ กฟส.อ.นยอ.

หมายเหต ุ: การเรง่รัดปิดงานกอ่สรา้งคา้งนานตามแผนการปิดงาน ปี 2564 อยูใ่นคา่ดชันคีวามส าเร็จของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ดา้น Network

17



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณงานหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ

     (2) ท าการ



แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2564 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3

(ทบทวนคร ัง้ที ่1 ปี 2564)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

    - SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความตอ้งการของ    - CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลติภัณฑแ์ละ

      ทกุกลุม่ลกูคา้      การใหบ้รกิารของลกูคา้ โดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิล     - ความพงึพอใจของลกูคา้รายยอ่ย

     (Customer Service)     - ความพงึพอใจของลกูคา้รายใหญ่

    - ความพงึพอใจของลกูคา้กลุม่ราชการ,

      รัฐวสิาหกจิ และอืน่ๆ

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

   - CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลติภัณฑแ์ละ

     การใหบ้รกิารของลกูคา้ โดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิล     - ความพงึพอใจของลกูคา้รายยอ่ย

     (Customer Service)     - ความพงึพอใจของลกูคา้รายใหญ่

    - ความพงึพอใจของลกูคา้กลุม่ราชการ,

      รัฐวสิาหกจิ และอืน่ๆ

    - จ านวนพืน้ทีส่ามารถด าเนนิงานตาม

      มาตรฐานการใหบ้รกิารตามแนวทาง

    - รอ้ยละ 100

    - รอคา่เป้าหมาย

    - รอคา่เป้าหมาย

    - รอ้ยละ 100

    - รอคา่เป้าหมาย

    - จ านวนพืน้ทีส่ามารถด าเนนิงานตาม

      มาตรฐานการใหบ้รกิารตามแนวทาง

ดา้น Customer

    - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้     - ระดบั 4.4718

    - ระดบั 4.4674

    - ระดบั 4.4561

    - ระดบั 4.4919

    - รอ้ยละตน้ทนุการใหบ้รกิารลกูคา้ทีล่ดลง     - รอ้ยละ 15

    - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้     - รอคา่เป้าหมาย

      PEA Doing Business

      PEA Doing Business
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การพัฒนาการใหบ้รกิารลกูคา้ดว้ย 1.1 จัดกจิกรรมประชาสมัพันธก์ารใหบ้รกิารรับค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้าผา่นทางกฟฟ.ชัน้ 

1-3

ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) - -

เทคโนโลยดีจิทัิล (Digital Service) อนิเตอรเ์น็ตเพือ่เพิม่จ านวนลกูคา้ทีม่าขอใชไ้ฟฟ้าผา่นทางอนิเตอรเ์น็ต 

(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)

เป้าหมาย

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3  จัดกจิกรรมประชาสมัพันธเ์ชญิชวนการใหบ้รกิารรับ

ค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้าผา่นทางอนิเตอรเ์น็ต เชน่ แผน่พับ, โปสเตอร,์ จัดบธู 

เป็นตน้ ไตรมาสละ 1 ครัง้

 - กฟฟ.สรปุขอ้มลู สง่มาที ่กอก.(ก2) ภายใน 10 วันหลงัสิน้ไตรมาส

1.2 การตอ่กลบัมเิตอรท์ีถ่กูงดจา่ยไฟผา่นระบบ DMSx กฟฟ.ชัน้ 

1-3

ม.ค.-ธ.ค.2564 กรท.(ก2) - -

เป้าหมาย

 - จ านวนรายการทีด่ าเนนิการผา่นระบบ DMSx เทยีบกบัจ านวนรายการ

ในระบบ SAP ไมต่ า่กวา่รอ้ยละ 90

- การตอ่กลบัมเิตอรท์ีถ่กูงดจา่ยไฟไดภ้ายใน 4 ชัว่โมง ไมต่ า่กวา่รอ้ยละ 90  

- กฟฟ.ชัน้ 1-3 สรปุขอ้มลู สง่มาที ่กรท.(ก2) ภายใน 10 วัน

หลงัสิน้ไตรมาส

- กรท. ตดิตาม และรายงานสรปุผลในภาพรวมของ กฟก.1-3 

รวมทัง้ปัญหาอปุสรรคในการด าเนนิการ พรอ้มจัดสง่รายงานให ้

ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลงัสิน้ไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 การพัฒนากระบวนการใหบ้รกิาร

ธรุกจิ

 - การใหบ้รกิารธรุกจิตามแนวทาง PEA Doing Business กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.

2564

กบล.(ก2) - -

ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เป้าหมาย

 - ด าเนนิการตามมาตรฐานของกระบวนงานขอใชไ้ฟฟ้าแบบ ม.ค.-ธ.ค.

2564
PEA Doing Business ทีก่ าหนด ใหค้รบทกุ กฟฟ. ทกุจังหวัด 

 - สรปุตดิตามผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส และจัดท าสรปุ ม.ค.-ธ.ค.

2564รายงานให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลงัสิน้ไตรมาส

แผนงานที ่3 การปรับปรงุฐานขอ้มลูขององคก์ร 3.1 การปรับปรงุฐานขอ้มลูลกูคา้รายส าคญั  (KAMT) กฟฟ.ชัน้ 

1-3,

ม.ค.2564 กบล.(ก2) - -

(รวมถงึฐานขอ้มลูลกูคา้และการวเิคราะหข์อ้มลู เป้าหมาย กฟส.อ.นยอ.

ในชอ่งทาง) เพือ่น าไปสูก่ารวเิคราะหแ์ละการ

บรหิาร

 - จัดท าฐานขอ้มลูลกูคา้ และแผนบรหิารลกูคา้รายส าคญั

จัดการ (Data Driven Execution) ลงในโปรแกรม CRM Plus ใหเ้ป็นปัจจบุนั

3.2 เชญิชวนใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าลงทะเบยีนแจง้เบอรโ์ทรศพัท์ กฟฟ.ชัน้ 

1-3,

ม.ค.-ธ.ค.2564 กรท.(ก2) - -

เป้าหมาย

 - ลกูคา้รายยอ่ย ทีข่อใชไ้ฟฟ้าใหม ่(ปี 2564) รอ้ยละ 100*

หมายเหต ุ *ไมร่วมลกูคา้ทีไ่มป่ระสงคแ์จง้เบอรโ์ทรศพัท์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

3.3 การรับฟังเสยีงของลกูคา้ ตามคูม่อืกระบวนการรับฟังเสยีงของลกูคา้

และวธิปีฏบิตังิานการรวบรวมเสยีงของลกูคา้แตล่ะชอ่งทาง 

(PEA VOC System) ดงันี้

     3.3.1 การตดิตามขอ้มลูป้อนกลบัจากลกูคา้ภายหลงัจากการใชบ้รกิาร กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.

2564

กบล.(ก2)  (2) 0.016 0.016

พรอ้มทัง้วเิคราะห ์ความพงึพอใจ และความคดิเห็นจากลกูคา้โดย กฟฟ. 

จัดสง่แบบประเมนิผา่น SMS ใหล้กูคา้ แยกตาม 3 ประเภทงาน ดงันี้

(1) งานขอใชไ้ฟตดิตัง้มเิตอร ์ทกุราย (ไมร่วมหมูบ่า้นจัดสรร และ

คอนโดมเินยีมทีเ่จา้ของโครงการเป็นผูด้ าเนนิการมาขอใชไ้ฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงต า่และตดิตัง้มเิตอร ์ทกุราย

(3) งานขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย ทกุราย

เป้าหมาย

 - กบล. ตดิตามและสรปุผลการปรับปรงุในภาพรวมของ กฟก.1-3 กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.

2564

กบล.(ก2)

ภายใน 20 วันหลงัสิน้ไตรมาส

 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ กรท.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.

2564

กบล.(ก2)

ภายใน 20 วันหลงัสิน้ไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

     3.3.2 กบล. ด าเนนิการสุม่ และโทรศพัทส์ ารวจลกูคา้ทีไ่มต่อบ กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.

2564

กบล.(ก2)  (2) 0.010 0.010

ประเมนิผา่น SMS ตามขอ้ 3.3.1 เพือ่สอบถามความพงึพอใจภายหลงัจาก

ใชบ้รกิารไมเ่กนิ 15 วัน ตามประเภทบรกิาร ดงันี้

 - งานขอใชไ้ฟตดิตัง้มเิตอร ์จ านวน 264 ราย

   (ไมน่อ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้1-3)

 - งานขอขยายเขตแรงต า่และตดิตัง้มเิตอร ์จ านวน 264 ราย

   (ไมน่อ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้1-3)

 - งานขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย จ านวน 88 ราย 

   (ไมน่อ้ยกวา่ 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้1-3)

หมายเหต ุ กรณี กฟฟ. มผีูใ้ชบ้รกิารนอ้ยกวา่เป้าหมาย ให ้กบล.

สุม่รายชือ่จาก กฟฟ. อืน่เพิม่เตมิ

เป้าหมาย

 - สรปุรายงานผลภายใน 20 วันหลงัสิน้ไตรมาส

 - คา่เฉลีย่ความพงึพอใจไมต่ า่กวา่ 4.4718
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

     3.3.3 การตดิตามขอ้มลูป้อนกลบัจากลกูคา้ผา่นกลอ่งประเมนิ กฟฟ.ชัน้ 

1-3,

เม.ย.-ธ.ค.

2564

กบล.(ก2) - -

ความพงึพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรอืแบบ Touch Screen กฟส.อ.นยอ. กรท.(ก2)

 - กฟฟ. ชัน้1-3, กฟส.อ.นยอ. ประเมนิลกูคา้ทางโทรศพัทส์ าหรับ

ลกูคา้ทีก่ดประเมนิความพงึพอใจต า่กวา่ระดบั 3 (ทีก่ดประเมนิ 1, 2)

โดยใชข้อ้มลูจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ. ชัน้1-3, กฟส.อ.นยอ. น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ ของ

ลกูคา้ที่ประเมนิความพงึพอใจต า่กวา่ระดบั 3 มาด าเนนิการปรับปรงุแกไ้ข

 - กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส.อ.นยอ. รายงานสรปุผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ

และแจง้ให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลงัสิน้ไตรมาส

เป้าหมาย

 - สดัสว่นการกดประเมนิเทยีบกบัจ านวนควิทัง้หมด

กฟฟ. ชัน้1-3 และ กฟส.อ.นยอ. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 70  ของจ านวนควิทัง้หมด

 - คา่เฉลีย่ความพงึพอใจไมต่ า่กวา่ 4.4718

 - กบล. ตดิตามและรายงานสรปุผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวม

ของ กฟข. ภายใน 15 วันหลงัสิน้ไตรมาส

 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ

ภายใน 15 วันหลงัสิน้ไตรมาส

หมายเหตุ

 - สรปุรายงานผล เฉพาะ กฟส.อ.นยอ. ทีต่ดิตัง้ Smile Box

 - Front Manager กฟฟ. เป็นผูด้ าเนนิงาน และบนัทกึขอ้มลูลงใน

โปรแกรม Customers' Smile Feedback

(ที ่กลพ.(สพ)13/2564 ลว. 8 มกราคม 2564 ใหช้ะลอการกด Smile Box)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

3.4 การรวบรวมเสยีงของลกูคา้ในชอ่งทางตา่งๆ (5 ชอ่งทาง 15 กลไก) กฟฟ.ชัน้ 

1-3,

ม.ค.-ธ.ค.

2564

กบล.(ก2) - -

เป้าหมาย กฟส.อ.นยอ.

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.อ.นยอ. บนัทกึขอ้มลูเสยีงของลกูคา้ทีม่นัียส าคญั หรอืจัดการ  

ไมไ่ด ้ลงระบบ PEA VOC System ทกุครัง้

 - กบล.(ก2) รวบรวมเสยีงของลกูคา้* จากระบบ PEA VOC System 

และจัดสง่ให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลงัสิน้ไตรมาส

หมายเหต ุ *รวมถงึขอ้มลูเสยีงของลกูคา้จากกจิกรรมสรา้งความสมัพันธ์

กบัลกูคา้ (แบบฟอรม์ VOC-CRM-001 ตามคูม่อื CRM)

3.5 จัดท าฐานขอ้มลูคณุภาพไฟฟ้าในพืน้ทีก่ารแขง่ขนั, พืน้ทีอ่ตุสาหกรรม,กฟฟ.ใน

พืน้ที่
ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)  (2) 0.100 0.100

เขตพัฒนาเศรษฐกจิพเิศษกลุม่ซเูปอรค์ลสัเตอร ์และกลุม่ EEC จ.

ฉะเชงิเทรา,
(ประกอบดว้ย จ.ชลบรุ,ี จ.ระยอง, จ.ฉะเชงิเทรา จ.ชลบรุ,ี

โดยตรวจวัด และวเิคราะห์ จ.ระยอง

คณุภาพไฟฟ้า ก าหนดแผนและปรับปรงุใหเ้ป็นมาตรฐานสากล 

พรอ้มจัดท ารายงานเพือ่สือ่สารกบัลกูคา้

     3.5.1 ด าเนนิการตรวจวัดคณุภาพไฟฟ้า ณ สถานไีฟฟ้าทีจ่า่ยไฟ กฟฟ.ใน

พืน้ที่
ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

ใหก้บันคิมอตุสาหกรรม จ.

ฉะเชงิเทรา,
เป้าหมาย  จ านวน 42 แหง่ (20 นคิม) จ.ชลบรุ,ี

จ.ระยอง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

    3.5.2 ด าเนนิการตรวจวัดคณุภาพไฟฟ้า ตวัแทนประเภทกจิการ กฟอ.ปลด., ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

ของแตล่ะนคิมฯ (อาท ิยานยนต,์ อเิล็กทรอนกิส,์ ปิโตรเคม,ี สิง่ทอ, กฟฟ.มตพ.

หลอมโลหะ และแปรรปูอาหาร)

เป้าหมาย  2 ประเภทกจิการ

- กฟอ.ปลด. บ.ฟอรด์ มอรเ์ตอร ์คมัปะน ี(ประเทศไทย) จ ากดั (ยานยนต)์

- กฟฟ.มตพ. บ.สยามยามาโตะ จ ากดั (หลอมเหล็ก)

- จัดท ารายงานภายใน 20 วัน ภายหลงัท าการตรวจวัดคณุภาพไฟฟ้า

    3.5.3 สุม่ตรวจวัดคณุภาพไฟฟ้าผูผ้ลติไฟฟ้ารายเล็กมาก (VSPP) กฟฟ.บงึ ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

ทีม่โีอกาสมผีลกระทบตอ่ลกูคา้กลุม่อตุสาหกรรม กฟฟ.มตพ.

เป้าหมาย  2 แหง่

- กฟฟ.บงึ บ. ชลบรุ ีคลนี เอ็นเนอยี ่จ ากดั

- กฟฟ.มตพ. บ.เอสซจี ีซเิมนต ์จ ากดั

- จัดท ารายงานภายใน 20 วัน ภายหลงัท าการตรวจวัดคณุภาพไฟฟ้า
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

3.6 การจัดท าฐานขอ้มลูลกูคา้เพือ่พัฒนาคณุภาพการใหบ้รกิาร 

หรอืสรา้งโอกาสทางธรุกจิเกีย่วเนือ่ง

     3.6.1 ฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value เพือ่การด าเนนิการธรุกจิ กบล.(ก2) ม.ค.-ก.พ.

2564

กบล.(ก2) - -

งานขอขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย กซข.(ก2) กซข.(ก2)

เป้าหมาย

 - จัดท าฐานขอ้มลูโดยมรีายละเอยีดดงันี้

   1) ฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value มกีารใชไ้ฟเพิม่ขึน้รอ้ยละ 10 จาก กบล.(ก2) ม.ค. 2564 กบล.(ก2)

ปี 2562-2563 และทีม่กีารใชไ้ฟตัง้แตร่อ้ยละ 50 ของขนาดพกิดัหมอ้แปลง 

   2) ฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value ทีม่กีารใชไ้ฟตัง้แตร่อ้ยละ 70 กซข.(ก2) ก.พ. 2564 กซข.(ก2)

ของขนาดพกิดัหมอ้แปลง 

     3.6.2 ฐานขอ้มลูลกูคา้ เพือ่การด าเนนิการธรุกจิงานบ ารงุรักษา กบล.(ก2) ม.ค.-ก.พ.

2564

กบล.(ก2) - -

เป้าหมาย

 - จัดท าฐานขอ้มลูโดยมรีายละเอยีดดงันี้

   1) ฐานขอ้มลูลกูคา้ทีเ่คยใชบ้รกิารบ ารงุรักษา ปี 2562-2563

   2) ฐานขอ้มลูลกูคา้ทีไ่มเ่คยใชบ้รกิารบ ารงุรักษา และตดิตัง้หมอ้แปลง

รวมกนัเกนิ 250 kVA
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4 พัฒนาการใชป้ระโยชนจ์ากฐาน 4.1 น าผลวเิคราะหจ์ากโครงการส ารวจเพือ่การเรยีนรูเ้กีย่วกบัลกูคา้ กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.

2564

กบล.(ก2) - -

ขอ้มลูลกูคา้ (Customer Analytics) เพือ่พัฒนา และตลาด ประจ าปี 2563 มาจัดท าแผนปรับปรงุในระดบัสายงานฯ ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)

คณุภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอกาสทางธรุกจิ เพือ่ตอบสนองเสยีงของลกูคา้ในระดบัองคก์ร

เกีย่วเนือ่ง เป้าหมาย

 - ฝอภ.(ภ3) จัดท าแผนปรับปรงุในระดบัสายงานฯ 

ตอบสนองเสยีงของลกูคา้ในระดบัองคก์ร หลงัจากทราบผลแลว้ ภายใน 30 วัน 

หรอืด าเนนิการตามระยะเวลาตามที ่กฟภ. ก าหนด

 - กฟก.2 ด าเนนิการตามแผนปรับปรงุฯ และสรปุผลการด าเนนิงาน

พรอ้มปัญหาอปุสรรค ภายใน 15 วันหลงัสิน้ไตรมาส

4.2 น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิความพงึพอใจ การตดิตามขอ้มลูป้อน กฟฟ.ชัน้ 

1-3,

ม.ค.-ธ.ค.

2564

กบล.(ก2) - -

กลบั และขอ้รอ้งเรยีน มาปรับปรงุประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร/ปรับปรงุ กฟส.อ.นยอ.

กระบวนการท างาน

เป้าหมาย

 - กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส.อ.นยอ. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสยีง

ของลกูคา้ในดา้นผลติภัณฑ/์บรกิาร/สนับสนุน และแจง้ให ้กบล. ทราบ

ภายใน 10 วันหลงัสิน้เดอืน

 - กบล. ตดิตาม และรายงานสรปุผล ในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 

15 วันหลงัสิน้ไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

4.3 การใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลูลกูคา้เพือ่สรา้งโอกาสทางธรุกจิ

เกีย่วเนือ่ง     4.3.1 การด าเนนิการธรุกจิงานขอขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลง

เฉพาะราย

กฟฟ.ชัน้ 

1-3,

 ม.ค.-ธ.ค.

2564

กบล.(ก2) - -

โดยใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value กฟส.อ.นยอ.

เป้าหมาย

 - จัดท าแผนการเขา้พบลกูคา้พรอ้มใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มลูลกูคา้

ทกุราย

- กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.อ.นยอ. รายงานผลการด าเนนิงาน ภายใน 10 วันหลงัสิน้ไตรมาส

- กบล.(ก2) สรปุภาพรวมผลการด าเนนิงานของ กฟก.2 ภายใน 20 วันหลงั

  สิน้ไตรมาส

หมายเหต ุ ฐานขอ้มลูลกูคา้ฯ ตามกจิกรรมขอ้ 3.6.1

     4.3.2 การด าเนนิการธรุกจิงานบ ารงุรักษา โดยมุง่เนน้ลกูคา้ 2 กลุม่ดงันี้กฟฟ.ชัน้ 

1-3,

 เม.ย.-ธ.ค.

2564

กบล.(ก2) - -

            1)  ลกูคา้รายเดมิ (ทีเ่คยใชบ้รกิารบ ารงุรักษา) กฟส.อ.นยอ.

            2)  ลกูคา้รายใหม ่(ทีไ่มเ่คยใชบ้รกิารบ ารงุรักษา  และตดิตัง้

หมอ้แปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)

เป้าหมาย

- กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.อ.นยอ. จัดท าแผนการเขา้พบลกูคา้พรอ้มใบเสนอราคา 

ตามฐานขอ้มลูลกูคา้ทกุราย, รายงานผลฯ ภายใน 10 วันหลงัสิน้ไตรมาส

- กบล.(ก2) สรปุภาพรวมผลการด าเนนิงานของ กฟก.2 ภายใน 20 วันหลงั

หมายเหตุ

 -  ฐานขอ้มลูลกูคา้ฯ ตามกจิกรรมขอ้ 3.6.2

 -  กฟก.2 สามารถด าเนนิการปรับแผนการเยีย่มลกูคา้ไดต้ามความเหมาะสม 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่5 การยกระดบัมาตรฐานคณุภาพ 5.1 การขอรับรองศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact

การใหบ้รกิาร Center : GECC)

     5.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่า่นการรับรอง กฟฟ.ที่ ม.ค.-ต.ค.

2564

กบล.(ก2) - -

ศนูยร์าชการสะดวกแลว้ เพือ่พรอ้มรองรับการตรวจแบบ Surprise Checkเกีย่วขอ้ง (คณะท างาน)

จาก สปน.

เป้าหมาย

 - กฟก.2 แตง่ตัง้คณะท างานตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ม.ค.-ก.พ.

2564ทีผ่า่นการรับรองศนูยร์าชการสะดวก

 - กฟก.2 ด าเนนิการตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ม.ีค.-ก.ย.

2564ทีผ่า่นการรับรองศนูยร์าชการสะดวก

 - กฟก.2 รายงานสรปุผลการด าเนนิงาน ต.ค.2564

     5.1.2 เตรยีมความพรอ้มการด าเนนิการสู ่ศนูยร์าชการสะดวก  กฟฟ.ที่ ม.ค.-ม.ีค.

2564

กบล.(ก2) - -

(Government Easy Contact Center : GECC) เกีย่วขอ้ง (คณะท างาน)

เป้าหมาย

 - กฟฟ. ทีผ่า่นการรับรองศนูยร์าชการสะดวกครบวาระ 3 ปี 

ใหย้ืน่ขอการตรวจรับรองศนูยร์าชการสะดวก จาก สปน.

 - กฟส.อ.นยอ. และ กฟย. ทีม่คีวามพรอ้ม และผา่นเกณฑ ์(ดา้นกายภาพ)

ทกุแหง่

หมายเหต ุยกเวน้ กฟฟ. ทีอ่ยูร่ะหวา่งกอ่สรา้งอาคารส านักงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

5.2 พัฒนาการใหบ้รกิารเพือ่สนับสนุนและอ านวยความสะดวก กฟฟ.ชัน้ 

1-3

ม.ค.-ธ.ค.

2564

กบญ.(ก2) - -

รวมถงึการเพิม่ขอบเขตประเภทการใหบ้รกิารที ่PEA Shop

เป้าหมาย

 -ฝอภ.(ภ3) หารอื ฝลต. การงดบรกิารรับค ารอ้งขอใชไ้ฟผา่น PEA Shop 

เนือ่งจากมผีูใ้ชบ้รกิารนอ้ยมาก หากมผีูข้อใชไ้ฟในขณะทีม่ผีูใ้ชไ้ฟมา

ช าระเงนิคา่ไฟจ านวนมาก จะสง่ผลใหร้อคอยนาน และเกดิขอ้รอ้งเรยีนได ้

 - สดัสว่นจ านวนลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร PEA Shop เปรยีบเทยีบกบั

ทีใ่ชบ้รกิาร ณ ส านักงาน ไมต่ า่กวา่ รอ้ยละ 50 (ระดบั 5)

 - งานบรกิารรับค ารอ้งขอใชไ้ฟ ขนาดมเิตอรไ์มเ่กนิ 30 แอมป์

พรอ้มช าระคา่ธรรมเนยีม ณ เคานเ์ตอรใ์หบ้รกิาร PEA Shop

ครบทกุแหง่ (ไมร่วมกรณีขยายเขต)  

- กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.อ.นยอ. รายงานผลฯ ภายใน 10 วันหลงัสิน้ไตรมาส

- กบญ.(ก2) สรปุผลฯ ภาพรวม กฟก.2 ภายใน 20 วันหลงัสิน้ไตร

มาส

5.3 เพิม่ประสทิธภิาพชอ่งทางการใหบ้รกิารดว้ย PEA Mobile Shop กฟฟ.ชัน้ 

1-3

ม.ค.-ธ.ค.

2564

กบญ.(ก2) - -

โดยจัดท าแผนการใหบ้รกิารรถยนต ์PEA Mobile Shop

และน าออกใหบ้รกิารตามแผน

เป้าหมาย

 - จ านวนลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร PEA Mobile Shop เฉลีย่ไมต่ า่กวา่

3,000 ราย/เดอืน/คนั

- กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.อ.นยอ. รายงานผลฯ ภายใน 10 วันหลงัสิน้ไตรมาส

- กบญ.(ก2) สรปุผลการด าเนนิงานภาพรวม ภายใน 20 วันหลงัสิน้

ไตรมาส 30



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

5.4 จ านวนลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารช าระเงนิคา่ไฟฟ้า ผา่นชอ่งทางอืน่ๆ กฟฟ.ชัน้ 

1-3

ม.ค.-ธ.ค.

2564

กรท.(ก2) - -

เชน่ ชอ่งทางออนไลน,์ หักบญัชเีงนิฝากธนาคาร, ผา่นตวัแทนจดุ

บรกิาร

กฟส.อ.นยอ.

รับช าระเงนิ ฯลฯ

เป้าหมาย

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.อ.นยอ. มจี านวนลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารช าระเงนิคา่ไฟฟ้า 

ผา่นชอ่งทางอืน่ๆ ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 25 เทยีบกบัจ านวนลกูคา้รายยอ่ย 

ทัง้หมด (CA) ของปี 2563 รายงานผลภายใน 10 วันหลงัสิน้ไตรมาส

 - กรท. ตดิตาม และรายงานสรปุผลในภาพรวมของ กฟก.2

รวมทัง้ปัญหาอปุสรรคในการด าเนนิการ พรอ้มจัดสง่รายงานให ้ฝอภ.(ภ3) 

ภายใน 20 วัน หลงัสิน้ไตรมาส

5.5 ยกระดบัมาตรฐานการใหบ้รกิาร ส าหรับลกูคา้ในเขตพืน้ทีต่ดิกบั กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

รอยตอ่ของ กฟน. กฟอ.บปก.

เป้าหมาย กฟส.อ.นยอ.

คลจ.
 - กฟฟ. ด าเนนิการตามแผนงานที ่คณะกรรมการฯ ก าหนด กฟส.อ.นยอ.

บนป.
(ตามอนุมตั ิผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ที ่ฝอภ.(ภ3) 261/2563) รายงานผล

การด าเนนิงานภายใน 10 วันหลงัสิน้ไตรมาส

 - กบล.(ก2) สรปุรายงานผลในภาพรวมของ กฟก.2 พรอ้มจัดสง่

รายงานให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลงัสิน้ไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

5.6 ยกระดบัมาตรฐานการใหบ้รกิาร ส าหรับลกูคา้ทีเ่ป็นผูป้ระกอบการ กฟฟ.ที่ ม.ค.-ธ.ค.

2564

กบล.(ก2) - -

ในนคิมอตุสาหกรรม พืน้ทีโ่ครงการระเบยีงเขตเศรษฐกจิภาคตะวันออก เกีย่วขอ้ง ฝอภ.(ภ3)

(Eastern Economic Corridor : EEC) ใหไ้ดรั้บบรกิารทีส่ะดวกรวดเร็ว

รองรับการเตบิโตทางเศรษฐกจิ

เป้าหมาย

 - กฟก.2 จัดท าแผนงานยกระดบัมาตรฐานการใหบ้รกิาร ส าหรับ

ลกูคา้

ม.ค.-ม.ีค.

2564ทีเ่ป็นผูป้ระกอบการในนคิมอตุสาหกรรม พืน้ที ่EEC

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทีเ่กีย่วขอ้ง (พืน้ที ่EEC) ด าเนนิการตามแผนงานที่

 กฟก.2

เม.ย.-ธ.ค.

2564ก าหนด และรายงานสรปุผล หลงัสิน้ไตรมาส

 - กฟก.2 สรปุรายงานผล พรอ้มจัดสง่รายงานให ้ฝอภ.(ภ3) เม.ย.-ธ.ค.

2564ภายใน 20 วัน หลงัสิน้ไตรมาส

5.7 แผนการปรับปรงุการบรกิารลกูคา้ตามแผนงานการยกระดบัมาตรฐานกฟฟ.ชัน้ 
1-3

ม.ค.-ธ.ค.

2564

กบล.(ก2) - -

การใหบ้รกิารของคณะท างานฯ ดา้น service

เป้าหมาย

รอ้ยละความส าเร็จตามกจิกรรมทีค่ณะท างานก าหนด

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2564                                            แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3ดา้น Customer



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

(ทบทวนคร ัง้ที ่1 ปี 2564)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

    - SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความตอ้งการของ     - CR2 การสรา้งความสมัพันธก์บัลกูคา้ในระยะยาว

      ทกุกลุม่ลกูคา้       และรักษาฐานลกูคา้รายส าคญั (CRM)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

    - CR2 การสรา้งความสมัพันธก์บัลกูคา้ในระยะยาว

      และรักษาฐานลกูคา้รายส าคญั (CRM)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การสรา้งความสมัพันธเ์พือ่รักษาฐาน1.1 การบรหิารลกูคา้รายส าคญั (Key Account Management) 

ลกูคา้รายส าคญั (Key Account) และน าระบบ (ตามคูม่อื KAMT) 

Digital CRM มาใชส้นับสนุนในการใหบ้รกิาร

ลกูคา้
1.1.1 การบรกิารเสรมิโดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย (Free Maintenance กฟฟ.ชัน้ 

1-3

ม.ค.-ธ.ค.

2564

กบล.(ก2) (2) 4.593 4.593

Service: FMS) กฟส.อ.นยอ.

เป้าหมาย

     การจัดการความสมัพันธก์บัลกูคา้ตามระดบัของลกูคา้ โดยแบง่ตาม

กลุม่ลกูคา้จ านวน 3 กลุม่ ดงันี้
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    - ความพงึพอใจของลกูคา้ Key Account     - ระดบั 4.3979

    - ความพงึพอใจของลกูคา้ Key Account     - รอคา่เป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

 1) ลกูคา้กลุม่ Strategic  จ านวน 165 ราย (รอ้ยละ 100)

 2) ลกูคา้กลุม่ Star  จ านวน 106 ราย (รอ้ยละ 100)    

 3) ลกูคา้กลุม่ Status  จ านวน 272 ราย (รอ้ยละ 100) 

- กฟฟ. รายงานผลผา่นระบบ CRM Plus ภายใน 5 วันหลงัสิน้เดอืน

- กบล.(ก2) สรปุรายงานผลในภาพรวม กฟก.2 ภายใน 15 วันหลงัสิน้

ไตรมาส

     1.1.2 กจิกรรมการสรา้งความสมัพันธก์บัลกูคา้รายส าคญั กฟฟ.ชัน้ 

1-3

ม.ค.-ธ.ค.

2564

กบล.(ก2) - -

(Relation Building  Activity : RBA) กฟส.อ.นยอ.

เป้าหมาย

     การจัดการความสมัพันธก์บัลกูคา้ตามระดบัของลกูคา้ โดยแบง่ตาม

กลุม่ลกูคา้จ านวน 4 กลุม่ ดงันี้

 1) กลุม่ Strategic     รอ้ยละ  100

 2) กลุม่ Star            รอ้ยละ  100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

 3) กลุม่ Status         รอ้ยละ  100

 4) กลุม่ Streamline  รอ้ยละ   40

- กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.อ.นยอ. รายงานผลผา่นระบบ CRM Plus 

ภายใน 5 วัน  หลงัสิน้เดอืน

- กบล.(ก2) สรปุรายงานผลในภาพรวม กฟก.2 ภายใน 15 วันหลงัสิน้

ไตรมาส

     1.1.3 พนักงานบรหิารลกูคา้รายส าคญั (KAMR) บรหิารความสมัพันธก์ฟฟ.ชัน้ 

1-3

เม.ย.-ธ.ค.

2564

กบล.(ก2) - -

กบัลกูคา้โดยการตดิตอ่สือ่สารกบัลกูคา้ (Communication : COM) และกฟส.อ.นยอ.

บนัทกึผลในโปรแกรม CRM Plus

เป้าหมาย

 - การตดิตอ่สือ่สารอยา่งสม า่เสมอ โดยแบง่ตามกลุม่ลกูคา้ ดงันี้

 : ลกูคา้กลุม่ Strategic, Star, Status จ านวน 1 ครัง้ขึน้ไป/ราย/ไตรมาส

 : ลกูคา้กลุม่ Streamline จ านวน 1 ครัง้ขึน้ไป/กลุม่/เดอืน

 - การมสีว่นรว่มของลกูคา้ในการวางแผนงานทีม่ผีลกระทบโดยตรงกบั

 ลกูคา้ เชน่ แผนการดบัไฟเพือ่ปฏบิตังิาน เป็นตน้

 : ลกูคา้กลุม่ Strategic ทกุปี (ตามแผนงานทีเ่กีย่วขอ้ง)

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.อ.นยอ. รายงานผลผา่นระบบ CRM Plus 

ภายใน 5 วัน  หลงัสิน้เดอืน

 - กบล.(ก2) สรปุรายงานผลในภาพรวม กฟก.2 ภายใน 15 วันหลงัสิน้

 ไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

หมายเหต ุปรับลดไดต้ามความเหมาะสม

1.2 การเยีย่มเยอืนลกูคา้รายส าคญั/ลกูคา้มลูคา่สงู/ลกูคา้ในนคิมอตุสาหกรรมกฟฟ.ชัน้ 

1-3

เม.ย.-ธ.ค.

2564

กบล.(ก2) (2) 0.416 0.416

และลกูคา้ทีอ่ยูใ่นพืน้ทีใ่หบ้รกิารของ SPP โดยผูบ้รหิาร และก าหนด กฟส.อ.นยอ.

วัตถปุระสงคก์ารเยีย่มเยอืนลกูคา้แตล่ะรายทีช่ดัเจน พรอ้มบนัทกึผล

การเยีย่มในโปรแกรม CRM Plus

เป้าหมาย

 - รผก.(ภ3) หรอืผูแ้ทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส

 - อข. หรอืผูแ้ทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟก.1-3

 - ผจก.กฟฟ.ชัน้1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

- กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.อ.นยอ. รายงานผลผา่นระบบ CRM Plus 

ภายใน 5 วัน  หลงัสิน้เดอืน

- กบล.(ก2) สรปุรายงานผลในภาพรวม กฟก.2 ภายใน 15 วันหลงัสิน้

ไตรมาส

หมายเหต ุปรับลดไดต้ามความเหมาะสม

1.3 จัดประชมุสมัมนาลกูคา้รายใหญใ่นพืน้ที ่กฟฟ. ทีม่รีายไดม้ากกวา่ กฟฟ.ชัน้ 

1-3

เม.ย.-ธ.ค.

2564

กบล.(ก2)  (2) 2.000 2.000

100 ลา้นบาท/เดอืน กฟส.อ.นยอ.

เป้าหมาย  กฟก.2 จ านวน 20 กฟฟ. (ยกเวน้ กฟอ.บฉ., สอด.)

หมายเหต ุปรับลดไดต้ามความเหมาะสม

1.4 การมอบของทีร่ะลกึในโอกาสพเิศษ หรอืมอบของทีร่ะลกึส าหรับ กฟฟ.ชัน้ 

1-3

ม.ค.-ธ.ค.

2564

กบล.(ก2) - -

จัดกจิกรรมนันทนาการ/ประชาสมัพันธก์จิกรรมตา่งๆ กฟส.อ.นยอ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย

 - กลุม่ Strategic ทกุราย ไมน่อ้ยกวา่ 1 ครัง้/ปี

 - กลุม่ Star, Status ใหพ้นักงาน KAMR พจิารณาตามความ

เหมาะสม - กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสมัพันธก์จิกรรมตา่งๆ  ส าหรับลกูคา้

พจิารณาตามความเหมาะสม

- กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.อ.นยอ. รายงานผลผา่นระบบ CRM Plus 

ภายใน 5 วัน  หลงัสิน้เดอืน

- กบล.(ก2) สรปุรายงานผลในภาพรวม กฟก.2 ภายใน 15 วันหลงัสิน้

ไตรมาส

1.5 การสนับสนุนลกูคา้รายใหม ่ตามขอ้มลู BOI/หน่วยงานทอ้งถิน่/ กฟฟ.ชัน้ 

1-3

ม.ค.-ธ.ค.

2564

กบล.(ก2) - -

แหลง่ขอ้มลูอืน่ๆ โดยการตดิตอ่สือ่สาร/เยีย่มเยอืน เพือ่ใหข้อ้มลูตา่งๆ เชน่กฟส.อ.นยอ.

การขอใชไ้ฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า และการวางแผนการจา่ยไฟฟ้า เป็นตน้

เป้าหมาย

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.อ.นยอ. รายงานสรปุผลการตดิตอ่สือ่สาร/

เยีย่มเยอืนภายใน 5 วัน หลงั
สิน้ไตรมาส (ตามแบบฟอรม์รายงาน BOI CRM-NCS-002) 

- กบล.(ก2) สรปุรายงานผลในภาพรวม กฟก.2 ภายใน 15 วันหลงัสิน้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

ไตรมาส

แผนงานที ่2 การเพิม่ประสทิธภิาพการจัดการ 2.1 การเพิม่ประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ทีร่อ้งเรยีนผา่นกฟฟ.ชัน้ 

1-3

ม.ค.-ธ.ค.

2564

กบล.(ก2) - -

ขอ้รอ้งเรยีน ชอ่งทางตา่งๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิดขอ้รอ้งเรยีนตามกฟส.อ.นยอ.

กลุม่ลกูคา้ และประเภทเรือ่งรอ้งเรยีน ดงันี ้

 (ก) ขอ้รอ้งเรยีนประเภทตา่ง ๆ (ดา้นบรกิาร) (ปิดขอ้รอ้งเรยีน

 ไดไ้มน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 85)

 - ขอ้รอ้งเรยีนดา้นคณุภาพไฟฟ้า ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 25 วัน

 - ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการใหบ้รกิาร ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 25 วัน

 - ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการจดหน่วย/แจง้คา่ไฟฟ้า ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน

 15 วัน - ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการถกูงดจา่ยไฟฟ้า ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 20 วัน

 - ขอ้รอ้งเรยีนดา้นพฤตกิรรมพนักงาน ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 20 วัน

 - ขอ้รอ้งเรยีนดา้นอืน่ ๆ ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 20 วัน

(ข) เรือ่งรอ้งเรยีนส าคญัเรง่ดว่น ผา่น IA/IR Chat ภายใน 24 ชม.

(ค) สามารถปิดขอ้รอ้งเรยีนดา้นผลติภัณฑแ์ละบรกิารทัง้หมด*

ภายใน 30 วัน ไดไ้มน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 100 

   (ง) สามารถปิดขอ้รอ้งเรยีนดา้นผลติภัณฑแ์ละบรกิารทัง้หมด*

ภายใน 15 วัน ไดไ้มน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 70 

เป้าหมาย

- กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.อ.นยอ. จัดท ารายงานสรปุขอ้รอ้งเรยีนภายใน 10 วันหลงัสิน้เดอืน

- กบล.(ก2) จัดท ารายงานสรปุในภาพรวม กฟก.2 ภายใน 20 วันหลงั
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

สิน้เดอืน

หมายเหต ุ * ไมร่วมขอ้รอ้งเรยีนประเภททจุรติประพฤตมิชิอบ

2.2 การจัดท าแผนงานหรอืแนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนัขอ้รอ้งเรยีนกบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.

2564

กบล.(ก2) - -

ของลกูคา้ 

เป้าหมาย

 - จัดท าแผนงานหรอืแนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนั กบล.(ก2) ม.ค.-ม.ีค.

2564

กบล.(ก2)

ขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ และจัดสง่ ฝอภ.(ภ3)

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.อ.นยอ. สรปุรายงานผลการด าเนนิงานตาม

แผนงาน และปัญหา

กฟฟ.ชัน้ 

1-3

เม.ย.-ธ.ค.

2564

กบล.(ก2)

ปัญหาอปุสรรค ในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 20 วันหลงัสิน้ไตรมาสกฟส.อ.นยอ.

แผนงานที ่3 การพัฒนาความสมัพันธก์บัลกูคา้  - การสรา้งความสมัพันธท์ีด่กีบัลกูคา้ในนคิมอตุสาหกรรม และนอกนคิมกฟฟ.ชัน้ 

1-3

ม.ค.-ธ.ค.

2564

ฝอภ.(ภ3) - -

ในนคิมอตุสาหกรรม และนอกนคิมโดยรอบ โดยรอบ กฟส.อ.นยอ. กบล.(ก2)

 - ฝอภ.(ภ3) รว่มหารอืกบั ฝลต. เพือ่วเิคราะหปั์จจัยทีม่ผีลกระทบ

ตอ่ความพงึพอใจและความผกูพันของลกูคา้ในนคิมอตุสาหกรรม 

และนอกนคิมโดยรอบพรอ้มจัดท าแผนการสรา้งความสมัพันธท์ีด่กีบัลกูคา้

เป้าหมาย

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.อ.นยอ. ด าเนนิการตามแผนการสรา้ง

ความสมัพันธท์ีด่กีบั
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

ลกูคา้ รายงานผลการด าเนนิงานภายใน 10 วันหลงัสิน้ไตรมาส

 - กบล.(ก2) สรปุรายงานผลการด าเนนิงานตามแผนงาน และ

ปัญหาอปุสรรคในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 20 วันหลงัสิน้ไตรมาส

หมายเหต ุ รอแผนงานจากสายงานธรุกจิและการตลาด (ธต)

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2564                                             แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3

(ทบทวนคร ัง้ที ่1 ปี 2564)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

    - SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความตอ้งการของ    - CR3 สรา้งประสบการณ์ทีด่กีบัลกูคา้ (Customer Experience)

      ทกุกลุม่ลกูคา้       PEA Customer Journey

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

ดา้น Customer

    - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา     - รอ้ยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

   - CR3 สรา้งประสบการณ์ทีด่กีบัลกูคา้ (Customer Experience)

      PEA Customer Journey

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การพัฒนา PEA Customer 

Journey

 - การพัฒนาระบบงานตาม PEA Customer Journey ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ก.ย.

2564

ฝอภ.(ภ3) - -

เป้าหมาย

 - ฝอภ.(ภ3) รว่มหารอืกบั ฝลต. 

เพือ่จัดท าแผนการด าเนนิงาน ใหส้อดคลอ้งตาม PEA Customer Journey

หมายเหต ุ รอแผนงานจากสายงานธรุกจิและการตลาด (ธต)

    - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา     - รอ้ยละ 100



แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2564               แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

(ทบทวนคร ัง้ที ่1 ปี 2564)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

 - SO2 มุง่สูอ่งคก์รทีเ่ป็นเลศิในทกุดา้นเพือ่รองรับ - OM1 การเพิม่ประสทิธภิาพและความน่าเชือ่ถอื  - ดชันจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  - 2.55 ครัง้/ราย/ปี

ระบบไฟฟ้าในอนาคตกระแสไฟฟ้า  ของระบบจ าหน่าย  - ดชันจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ - 1.036 ครัง้/ราย/ปี

โดยพัฒนาประสทิธภิาพ  - ดชันรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)  - 61.20 นาท/ีราย/ปี

 - คา่ดชันี SAIDI ของเมอืงใหญส่ าคญั  - 13.364 นาท/ีราย/ปี

 - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจ าหน่าย (Loss) - รอ้ยละ 5.26

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

 - OM1 การเพิม่ประสทิธภิาพและความน่าเชือ่ถอื  - ดชันจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  - รอคา่เป้าหมาย

 ของระบบจ าหน่าย  - ดชันจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ - รอคา่เป้าหมาย

 - ดชันจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  - รอคา่เป้าหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ทีม่คีา่มากทีส่ดุในปี 2563

 - ดชันรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)  - รอคา่เป้าหมาย

 - ดชันรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ - รอคา่เป้าหมาย

 - ดชันรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)  - รอคา่เป้าหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ทีม่คีา่มากทีส่ดุในปี 2563

 - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจ าหน่าย (Loss) - รอคา่เป้าหมาย

 - รอ้ยละความถกูตอ้งของขอ้มลูมเิตอร์  - รอ้ยละ 99

      ในฐานขอ้มลูระบบ GIS

 - รอ้ยละความถกูตอ้งของขอ้มลูอปุกรณ์ตดัตอน  - รอ้ยละ 100

      และอปุกรณ์ป้องกนัในฐานขอ้มลูระบบ GIS

 - รอ้ยละความส าเร็จของการปรับปรงุคณุภาพ  - รอ้ยละ 90

      เชงิขอ้มลูต าแหน่งของขอ้มลูมเิตอรใ์นระบบ GIS

      เมือ่เทยีบกบัระบบจดหน่วย

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

แผนงานที ่1 โครงการพัฒนาระบบสง่และจ าหน่าย1.1 งานกอ่สรา้งระบบจ าหน่ายแรงสงูเหนอืดนิ กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก2) - -

 (คพจ.) เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

กฟก.2    จ านวน  40.00  วงจร-กม. 

1.2 งานปรับปรงุระบบจ าหน่ายแรงสงูเหนอืดนิ กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก2) - -

เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

กฟก.2    จ านวน  80.000  วงจร-กม. 

แผนงานที ่2  โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมอืงใหญ่2.1 กอ่สรา้ง/ปรับปรงุ ระบบไฟฟ้า กฟฟ.มพย.,จท ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก2) - -

(คพญ.1) เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

   จ านวน 59 วงจร-กม.

แผนงานที ่3 แผนงานพัฒนา Strong Grid 3.1 การปรับปรงุระบบควบคมุการจา่ยไฟทกุสว่นงาน เพือ่รองรับ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2) - -

เทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงดา้นระบบควบคมุสัง่การ น าสง่ขอ้มลู GIS2 กฟส.อ.นยอ.

เพือ่เขา้ใชง้านในระบบ OMS ตามรปูแบบที ่กฟภ. ก าหนด 

เป้าหมาย  ด าเนนิการ, รายงานผลทกุไตรมาส

3.2 แผนงานยกระดบัคณุภาพไฟฟ้านคิมอตุสาหกรรมในพืน้ทีโ่ครงการกฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) - -

พัฒนาระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวันออก ด าเนนิการตามแผนงาน

ประจ าปี 2564

เป้าหมาย  ด าเนนิการ, รายงานผลทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

3.3 ตดิตาม ควบคมุ คา่ดชันี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จดุรวมงาน (รวมสงักดั)กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) - -

ใหเ้ป็นตามเกณฑท์ี ่กจฟ. ก าหนด กฟส.อ.นยอ.

เป้าหมาย

 - สรปุและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส

3.4 ตดิตาม ควบคมุ คา่ดชันี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จดุรวมงาน กฟจ.จบ., ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) - -

(รวมสงักดั) ทีม่คีา่มากทีส่ดุ ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ี ่กจฟ. ก าหนด กฟอ.กล.,

เป้าหมาย  สรปุและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส กฟอ.สอด.

กฟก.2    จ านวน  4  กฟฟ. กฟอ.พน.
 กฟจ.จันทบรุ ีรวมสงักดั, กฟอ.แกลง., กฟอ.สอยดาว, กฟอ.

พนัสนคิม

3.5 ตดิตาม ควบคมุ คา่ดชันี SAIFI & SAIDI ในพืน้ทีเ่มอืงใหญ ่ กฟฟ.มพย., ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) - -

ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ี ่กจฟ. ก าหนด กฟฟ.จท

เป้าหมาย  สรปุและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส

  กฟก.2  กฟฟ.เมอืงพัทยา,จอมเทยีน

3.6 ด าเนนิการปรับปรงุระบบไฟฟ้า ในพืน้ทีเ่ขตชนแดน กฟน. กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) - -

ใหม้ปีระสทิธภิาพ

เป้าหมาย

 - ทบทวนคณะท างานและน าเสนอขออนุมตัแิผนงาน

 - ด าเนนิการตามแผนงานทีก่ าหนด

 - ตดิตามและรายงานผลเป็นประจ าทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

3.7 รายงานผลการด าเนนิการเปลีย่นสายเปลอืยเป็นสายชนดิหุม้ฉนวน SACกฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) - -

 ฟีดเดอรช์นแดน ในพืน้ทีก่ารไฟฟ้าชนแดน การไฟฟ้านครหลวง

เป้าหมาย   รานงานผลทกุไตรมาส

3.8 จัดท าแผนงานยกระดบัคณุภาพไฟฟ้านคิมอตุสาหกรรมเพือ่ กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) - -

ควบคมุคา่ SAIFI & SAIDI โดยการปรับปรงุระบบไฟฟ้าเปลีย่นสาย, 

ตดิตัง้อปุกรณ์ตดัตอน

เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

กฟก.2    จ านวน  31  นคิม

3.9 ตดัแตง่ตน้ไมใ้กลแ้นวระบบไฟฟ้าไดต้ามแผนงานของ กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก2) - -

(ตามระยะทางตน้ไมท้ีไ่ดจ้ากการส ารวจ) กฟส.อ.นยอ.

เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานความ

คบืหนา้ทกุไตรมาส

กฟก.2    จ านวน  17,963.00 กม.

3.10 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า ครบถว้นตามแผนงานที ่ก าหนดโดยใช ้ - -

โปรแกรมประยกุต ์Application APSA โดยตรวจสอบและตดิตามผล

ด าเนนิงานจากจดุวัดในระบบ SAP

3.10.1 ตรวจสอบระบบสายสง่ ครบถว้นทกุวงจรอยา่งนอ้ย กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค..2564 กบษ.(ก2)

3 เดอืนตอ่ครัง้ กฟส.อ.นยอ.

เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานความคบืหนา้

ทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

3.10.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสงู ครบถว้นทกุวงจรอยา่งนอ้ยกฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค..2564 กบษ.(ก2)

6 เดอืนตอ่ครัง้ กฟส.อ.นยอ.

เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานความคบืหนา้

ทกุไตรมาส

3.10.3 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงต า่ ทีเ่ชือ่มตอ่อยูก่บัหมอ้แปลงกฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค..2564 กบษ.(ก2)

ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 33 ของทีม่อียูใ่นระบบ จะประเมนิผลตอนสิน้ปี กฟส.อ.นยอ.

เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานความคบืหนา้

ทกุไตรมาส

3.11 ด าเนนิการแกไ้ขสิง่ผดิปกตใินระบบจ าหน่ายแรงสงูและ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค..2564 กบษ.(ก2) - -

ระบบสายสง่ไฟฟ้า โดยตรวจสอบและตดิตามผลการด าเนนิงาน กฟส.อ.นยอ.

จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)

เป้าหมาย

 - ระบบสายสง่ ผลส าเร็จตามแผนรอ้ยละ 90

   (ตามระยะเวลาทีคู่ม่อืการบ ารงุรักษาก าหนด )

 - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนรอ้ยละ 80

   (ตามระยะเวลาทีโ่ปรแกรม APSA ก าหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

3.12 ประเมนิสภาพระบบไฟฟ้าทีเ่ส ือ่มโทรม หรอืทีม่สีถติไิฟฟ้าดบัสงูสดุกฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) - -

ปี 2563 กฟฟ.จดุรวมงานละ 6 วงจร (3 วงจร จ านวนผูใ้ชไ้ฟสงูสดุ 

SAIFI สงูสดุ 3 วงจร) จัดท าแผนงานปรับปรงุและด าเนนิการ

(รวมจ านวนครัง้การท างานทัง้ T/R & T/L)

เป้าหมาย  - จ านวน 132 วงจร

            - รายงานผลทกุไตรมาส
            - 3 วงจร จ านวนผูใ้ชไ้ฟสงูสดุ ลดจ านวนครัง้การ
ท างานของเบรกเกอร์
              ลดลงรอ้ยละ 10

            - 3 วงจร SAIFI สงูสดุ ลดจ านวนครัง้การท างานของ

              เบรกเกอร ์ลดลงรอ้ยละ 10

3.13 ประเมนิผลการบ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า และด าเนนิการปรับปรงุ กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก2) - -

กจิกรรมการบ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า (3 เดอืนตอ่ครัง้) เพือ่ลดการท างานกฟส.อ.นยอ.

ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 

เฉพาะระบบจ าหน่าย  22 เคว ีโดยใชข้อ้มลูจาก OMS

เป้าหมาย  รายงานทกุไตรมาส

 - ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser

   (T/R & T/L) สาเหตจุากตน้ไมแ้ละอปุกรณ์ 

กฟก.2    ลดลงรอ้ยละ   5

3.14 รายงานวเิคราะหแ์ละสรปุผลการแกไ้ขสาเหตอุปุกรณ์
ป้องกนัที่

กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) - -

ท างานสง่ผลกระทบตอ่คา่ดชันสีงูสดุของ กฟฟ. ประจ าเดอืน กฟส.อ.นยอ.

เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

3.15 ประเมนิความส าเร็จจากสดัสว่นคา่ใชจ้า่ย (Base Line ) จาก

ใบสัง่งาน ZOM1, ZPM2, ZPM4

3.15.1 สดัสว่นคา่ใชจ้า่ยงานแกไ้ฟ นอ้ยกวา่รอ้ยละ 15 กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก2)

เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.อ.นยอ.

3.15.2 สดัสว่นคา่ใชจ้า่ยงานบ ารงุรักษา มากกวา่รอ้ยละ 75 กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก2)

เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.อ.นยอ.

3.16 งานตรวจสอบ/บ ารงุรักษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ
3.16.1 หมอ้แปลง 3 เฟส (รอ้ยละ 50 ของหมอ้แปลง

ตดิตัง้)
กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

เป้าหมาย  รายงานความคบืหนา้ทกุไตรมาส กฟส.อ.นยอ.

กฟก.2    จ านวน  8,638  เครือ่ง
3.16.2 หมอ้แปลง 1 เฟส (รอ้ยละ 30 ของหมอ้แปลง

ตดิตัง้) กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

เป้าหมาย  รายงานความคบืหนา้ทกุไตรมาส กฟส.อ.นยอ.

กฟก.2    จ านวน  2,609  เครือ่ง

3.17 สรปุรายงานผล การแกไ้ขหมอ้แปลงทีท่ดสอบไดค้า่ต า่
กวา่

กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)

มาตรฐานทีก่ าหนด กฟส.อ.นยอ.

เป้าหมาย  ด าเนนิการ 100 % ของขอ้มลูปี 2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

3.18 ตรวจสอบ หมอ้แปลง Dummy (999) ในระบบ GIS กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2), - -

เป้าหมาย กฟส.อ.นยอ. กบล.(ก2)
- กวว.(ก2) จัดสง่รายงานขอ้มลูหมอ้แปลง ในระบบ GIS ให ้
กบล.(ก2)
 ภายในเดอืน ม.ค. 2564
- กบล.(ก2) จัดท าแผนงานแกไ้ขสถานะหมอ้แปลง Dummy 

(999) ในระบบ GIS แจง้
แจง้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ภายในไตรมาส 1

3.19 แกไ้ขสถานะ หมอ้แปลง Dummy (999) ใหเ้ป็นสถานะ
ปกติ

กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

เป้าหมาย  ลดสถานะหมอ้แปลง Dummy (999) รอ้ยละ 50 กฟส.อ.นยอ.

3.20 งานบ ารงุรักษาสถานไีฟฟ้าตามวาระ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก2) - -

เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.อ.นยอ.

กฟก.2    จ านวน  100  สฟฟ.

3.21 ตรวจสอบความพรอ้มใชง้านของระบบ SCADA ใน
สถานไีฟฟ้า กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก2) - -

(สถาน ีUnmanned) กฟส.อ.นยอ.
เป้าหมาย  มจี านวนสถานไีฟฟ้า Unmanned มากกวา่ 68 

สถานี
ทีม่คีวามพรอ้มความใชง้านไมน่อ้ยกวา่ 95%

3.22 บ ารงุรักษาอปุกรณ์ตดัตอน อปุกรณ์ป้องกนั  และคาปาซิ

เตอร์ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก2) - -

เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ตามแผนงาน กฟส.อ.นยอ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

3.23 ตรวจสอบสภาพ CT,PT แรงสงู ในระบบไฟฟ้า กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.อ.นยอ.

          

3.24 จัดท าแผนแกไ้ข และด าเนนิการแกไ้ข CT PT แรงสงู กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด กฟส.อ.นยอ.

3.25 ทบทวน Safety Stock  อปุกรณ์  CT PT  แรงสงู กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2), - -

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนนิการภายในไตรมาส 1 กฟส.อ.นยอ. คณะท างานฯ

แผนงานที ่4 แผนงานควบคมุหน่วยสญูเสยี 4.1 จัดท าคา่เป้าหมายหน่วยสญูเสยี (Total Losses) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ีค.2564 กวว.(ก2) - -

(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย  ก าหนดเป้าหมายภายในเดอืน ม.ีค. 2564

4.2 การด าเนนิการตามแผนปฏบิตัดิา้น Technical Loss 10 มาตรการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) - -

ของ กฟภ.

เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

หมายเหต ุรอมาตรการเพิม่เตมิจาก ฝคฟ.

4.3 การด าเนนิการตามแผนปฏบิตัดิา้น Non Technical Loss กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

10 มาตรการ ของ กฟภ.

เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

หมายเหต ุรอมาตรการเพิม่เตมิจาก ฝคฟ.

4.4 การใชโ้ปรแกรม U-CUBE  เพือ่น ามาใชบ้รหิารจัดการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -
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(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

ดา้น Non-Technical Losses

เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

4.5 ตรวจสอบวัดโหลดหมอ้แปลงระบบจ าหน่ายแรงต า่ ตามผลวเิคราะห์กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

ดว้ยโปรแกรม LDCad ทีม่โีหลดเกนิรอ้ยละ 75 และท าการแกไ้ข

ตามความเหมาะสม เพือ่ลด Technical Loss

เป้าหมาย  ทกุเครือ่งทีเ่กนิรอ้ยละ 75, รายงานผลทกุเดอืน

              หมอ้แปลง 1 เฟส 588 เครือ่ง  

              หมอ้แปลง 3 เฟส 929 เครือ่ง

4.6 วเิคราะหโ์หลดหมอ้แปลง โดยใชโ้ปรแกรม LDCad เพือ่ก าหนดกฟฟ.ชัน้ 1-3 ต.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2) - -

เป็นแผนปี 2565 ส าหรับหมอ้แปลง ทีม่โีหลดเกนิรอ้ยละ 75

และหมอ้แปลงทีม่โีหลด นอ้ยกวา่รอ้ยละ 30

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่4

4.7 ตรวจสอบทีม่เิตอรต์ดิตัง้ใหม/่สบัเปลีย่นใหม ่ของผูใ้ชไ้ฟ

รายใหญ่
กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

Non Technical Loss

เป้าหมาย  ทกุเครือ่ง, รายงานผลทกุไตรมาส

4.8 งานตรวจสอบมเิตอรโ์ดยชดุเฉพาะกจิของแตล่ะเขต กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

(Cross Check) เพือ่ลด Non Technical Loss

เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

4.9 เรง่รัดงานกอ่สรา้ง สฟฟ.ชัว่คราว ใหแ้ลว้เสร็จ ตามเวลาที่

ก าหนด
กกค.(ก2), ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก2) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

เป้าหมาย  ด าเนนิการ, รายงานผลทกุไตรมาส กบษ.(ก2)

 จ านวน   4  สถานี

 (สฟฟ.สฟ.ป่ินทอง , สฟฟ.ศรรีาชา , สฟฟ.หนองใหญ ่, สฟฟ.เขาคชิกฏู)

แผนงานที ่5 โครงการกอ่สรา้งและปรับปรงุ 5.1 วเิคราะหปั์ญหาในระบบไฟฟ้าแรงต า่ดว้ย LD CAD  กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ม.ีค.2564 กวว.(ก2) - -

ประสทิธภิาพของระบบจ าหน่ายแรงต า่ เป้าหมาย  ครบถว้นรอ้ยละ 100 ภายในไตรมาสที ่1 กฟส.อ.นยอ.

5.2 จัดท าแผนกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบระบบไฟฟ้าแรงต า่จากขอ้ 5.1   กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-เม.ย.2564 กวว.(ก2) - -

เป้าหมาย  ครบถว้นรอ้ยละ 100 ภายในเดอืน เม.ย. 2564 กฟส.อ.นยอ.

5.3 ตดิตามการรายงานกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบ กฟฟ.ชัน้ 1-3 เม.ย.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2) - -

ไฟฟ้าแรงต า่จาก ขอ้ 5.2   กฟส.อ.นยอ.

เป้าหมาย   ภายในไตรมาสที ่2-4

แผนงานที ่6 แผนงานปิดงานกอ่สรา้งตามแผน 6.1 ตดิตามเรง่รัดการปิดงานกอ่สรา้งใหไ้ดต้ามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบญ. - -

เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.อ.นยอ.

แผนงานที ่7 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยกีารสือ่สาร
7.1 ประสานงานการตดิตัง้/การทดสอบ ของงานตดิตัง้ระบบ
วทิยสุ ือ่สารแบบดจิติอล

กรส.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กรส.(ก2) - -

 ในพืน้ที ่กฟก.2 ตามสญัญาเลขที ่บ.54/2562 ลว.11 ต.ค.2562 

 (จ านวน 27 Base station 1,104 ชดุ) 

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

7.2 ประสานงานการตดิตัง้/การทดสอบ ของงานตดิตัง้เคเบลิใยแกว้ กรส.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กรส.(ก2) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

น าแสง ตามสญัญา บ.51/2563 ลว.22 พ.ค. 2563

 (จ านวน 8 เสน้ทาง)  (189 กโิลเมตร))

และสญัญา จ.106/2563 ลว.30 ก.ย. 2563 (จ านวน 6 เสน้ทาง 

(43 กโิลเมตร))

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

7.3 ประสานงานนสว่นตอ่ขยายโครงขา่ย IP Access Network (MPLS Router) กรส.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กรส.(ก2) - -

จ านวน 3 สญัญา 86 แหง่

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

7.4 งานจัดซือ้ระบบโทรทัศนว์งจรปิด CCTV การไฟฟ้าจดุรวมงาน (21 แหง่)กรส.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กรส.(ก2) - -

(ตามสญัญา ปก.บ.136/2563 ลว.29 ก.ย. 2563)

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส



แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2564               แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน

 - SO2 มุง่สูอ่งคก์รทีเ่ป็นเลศิในทกุดา้นเพือ่รองรับ    - OM2 การเสรมิสรา้งศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย     - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้าอัจฉรยิะ

ระบบไฟฟ้าในอนาคตกระแสไฟฟ้า       Smart Grid

โดยพัฒนาประสทิธภิาพ

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน

    - OM2 การเสรมิสรา้งศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย     - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้าอัจฉรยิะ

      Smart Grid

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานตดิตาม Data Cleansing 1.1 ความถกูตอ้ง/ครบถว้น ของขอ้มลูมเิตอรใ์นฐานขอ้มลู GIS กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2) - -

ระบบ GIS ในเชงิคณุภาพ เมือ่เทยีบกับระบบ ISU กฟส.อ.นยอ.

เป้าหมาย  รอ้ยละ 99, รายงานผลทกุไตรมาส

1.2 ความถกูตอ้งเชงิคณุภาพของระบบแรงต า่ในระบบ GIS กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2) - -

เป้าหมาย  รอ้ยละ 98 รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.อ.นยอ.

1.3 ความถกูตอ้ง/ครบถว้น ของขอ้มลูหมอ้แปลงในฐานขอ้มลูระบบ GIS กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2) - -

เทยีบกับระบบ ADS กฟส.อ.นยอ.

เป้าหมาย  รอ้ยละ 96 รายงานผลทกุไตรมาส

1.4 ความถกูตอ้ง/ครบถว้น ของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอน, อปุกรณ์ป้องกันกฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) - -

ในระบบไฟฟ้า ในฐานขอ้มลู GIS เมือ่เทยีบกับผังการจา่ยไฟ กฟส.อ.นยอ.

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

เป้าหมาย  รอ้ยละ 100, รายงานผลทกุไตรมาส

1.5 รอ้ยละความส าเร็จของการปรับปรงุคณุภาพเชงิขอ้มลูต าแหน่งของกฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2) - -

ขอ้มลูมเิตอรใ์นระบบ GIS เมือ่เทยีบกับระบบจดหน่วยในพืน้ที่ กฟส.อ.นยอ.

กฟฟ.ชัน้ 1-3

เป้าหมาย  รอ้ยละ 90, รายงานผลทกุไตรมาส



แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2564      แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

    - SO5 ขบัเคลือ่นองคก์รใหทั้นสมยัดว้ยทนุมนุษย์    - IP1 พัฒนาโครงสรา้งและกระบวนการดา้นนวัตกรรม     - ความส าเร็จในการยกระดบัการประเมนิผลลพัธ์     - ระดบั 5

      เทคโนโลยดีจิทัิล และนวัตกรรม       จากการน านวัตกรรมไปปรับปรงุ/พัฒนา

      กระบวนการ

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

    - IP1 พัฒนาโครงสรา้งและกระบวนการดา้นนวัตกรรม     - ความส าเร็จในการยกระดบัการประเมนิผลลพัธ์     - รอคา่เป้าหมาย

      จากการน านวัตกรรมไปปรับปรงุ/พัฒนา

      กระบวนการ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานการพัฒนาระบบบรหิาร 1.1 แตง่ตัง้คณะท างานวจัิย พัฒนาสิง่ประดษิฐแ์ละนวัตกรรม กฟก.2 ม.ค.-เม.ย.2564 กอก.(ก2), - -

จัดการนวัตกรรม เป้าหมาย  ด าเนนิการภายในเดอืน เม.ย. 2564 คณะท างานฯ

1.2 คดัเลอืกผลงานสิง่ประดษิฐเ์ขา้รว่มประกวดสิง่ประดษิฐ์ กฟก.2, ม.ค.-ส.ค.2564 กอก.(ก2), - -

ระดบัองคก์ร กฟฟ.ชัน้ 1-3, คณะท างานฯ

เป้าหมาย  ด าเนนิการ และสรปุผลการด าเนนิการภายใน กฟส.อ.นยอ.

เดอืน ส.ค. 2564 (Product innovation และ Process Innovation) 

            กองภายในเขต กองละ 2 ชิน้งาน

            กฟฟ.ชัน้ 1-3  กฟฟ.ละ 2 ชิน้

            กฟส.  กฟฟ.ละ 1 ชิน้

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

1.3 น าสิง่ประดษิฐข์อง กฟภ. ไปขยายผล ทดลองใช ้ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2), - -

เป้าหมาย  ด าเนนิการ และสรปุผลการด าเนนิการภายใน คณะท างานฯ

เดอืน ธ.ค. 2564

กฟก.2    จ านวน  3  ชิน้

1.4 มรีายงานสรปุผลการใชง้บประมาณในการด าเนนิกจิกรรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2), - -

ดา้นสิง่ประดษิฐแ์ละนวัตกรรม ประกอบดว้ย คณะท างานฯ

 - การใชง้บส าหรับการจัดท าตน้แบบสิง่ประดษิฐ์

 - การใชง้บประมาณขยายทดลองใชง้านสิง่ประดษิฐ์

 - การใชง้บประมาณในการจัดกจิกรรมดา้นสิง่ประดษิฐ์
มรีายงานสรปุผลจ านวนชิน้งานสิง่ประดษิฐท์ีพั่ฒนาขึน้ภายใน 

กฟข.และสรปุผลการขยายผลทดลองใชง้านสิง่ประดษิฐภ์ายใน 

กฟข.
เป้าหมาย  ด าเนนิการ และสรปุผลการด าเนนิการภายใน

เดอืน ธ.ค. 2564



แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2564                              แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

(ทบทวนคร ัง้ที ่1 ปี 2564)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

    - SO5 ขบัเคลือ่นองคก์รใหทั้นสมยัดว้ยทนุมนุษย์     - HR1 สง่เสรมิการบรหิารทนุมนุษยโ์ดยใชเ้ทคโนโลยดีจิติลั

ในการ

    - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ    -  ระดบั 5

 เทคโนโลยดีจิทัิล และนวัตกรรม       พัฒนาระบบงานดา้น HR (HRM)       เทคโนโลยดีจิทัิลดา้น HR

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

    - HR1 สง่เสรมิการบรหิารทนุมนุษยโ์ดยใชเ้ทคโนโลยดีจิติลั

ในการ
    - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ    -  ระดบั 5

      พัฒนาระบบงานดา้น HR (HRM)       เทคโนโลยดีจิทัิลดา้น HR

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงาน (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทนุ

(2)  ท าการ

(3)  งบอืน่ ๆ

แผนงานที ่1 การประเมนิผลการปฏบิตังิานของบคุลากร - ประเมนิผลการปฏบิตังิานของบคุลากรในสงักดัผา่นระบบ PEATA กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก. - -

En6.1 เป้าหมาย  มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานพนักงานในสงักดัรอ้ยละ 100ทกุกอง, (ผบก.)

ใหแ้ลว้เสร็จตามที ่กรบ.ก าหนด กฟฟ. 1-3,

กฟส.อ.นยอ.,

กฟย.

แผนงานที ่2 การพัฒนาทักษะพนักงานดา้นสทิธสิวัสดกิาร - จัดอบรมหลกัสตูรการพัฒนาทักษะดา้นสทิธสิวัสดกิาร ประจ าปี 2564กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก. - -

En6.2 เป้าหมาย  พนักงานทีม่รีายชือ่อบรม ตอ้งเขา้รับการอบรม ทกุกอง, (ผบก.)

ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80 ตามที ่กสก. ก าหนด กฟฟ. 1-3,

กฟส.อ.นยอ.,

กฟย.

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงาน (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทนุ

(2)  ท าการ

(3)  งบอืน่ ๆ

แผนงานที ่3 การจัดท าแผนพัฒนารายบคุคล (IDP) 3.1 ด าเนนิการจัดท าแผนพัฒนารายบคุคล (IDP) และไดรั้บความ

เห็นชอบ
กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก. - -

จากผูบ้งัคบับญัชา ทกุกอง, (ผบก.)

En6.8 เป้าหมาย  พนักงานระดบั 2-10 ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90 จัดท าแผน IDPกฟฟ. 1-3,

แลว้เสร็จ ตามที ่กพค.ก าหนด กฟส.อ.นยอ.,

กฟย.

3.2 ตดิตามการด าเนนิงานตามแผน IDP ทีก่ าหนด และรายงานให ้ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก. - -

ฝพบ. ทราบ ทกุกอง, (ผบก.)

เป้าหมาย   ตดิตามและรายงานผลไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80 กฟฟ. 1-3,

กฟส.อ.นยอ., 

กฟย.

แผนงานที ่4 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยี

ดจิติอล
 - สนับสนุนการยกระดบัการบรหิารและพัฒนาทนุมนุษย์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก. (2) 0.013 0.013

สนับสนุนการยกระดบัการบรหิารและพัฒนาทนุมนุษย์ การพจิารณาแตง่ตัง้พนักงาน (ต าแหน่งทีไ่มไ่ดก้ าหนดอตัราสงูสดุ) (ผบก.)

พรอ้มน าออกใชง้าน

- แตง่ตัง้คณะท างาน ม.ค.2564

- จัดท าแผน ม.ค.-พ.ค.2564

- ด าเนนิงานตามแผน ม.ิย.-ธ.ค.2564

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่4



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงาน (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทนุ

(2)  ท าการ

(3)  งบอืน่ ๆ

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2564                              แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

(ทบทวนคร ัง้ที ่1 ปี 2564)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

    - SO5 ขบัเคลือ่นองคก์รใหทั้นสมยัดว้ยทนุมนุษย์     - HR2 พัฒนาระบบการเรยีนรูแ้ละพัฒนาในการเสรมิสรา้งและ     - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผนงาน   - รอ้ยละ 100

 เทคโนโลยดีจิทัิล และนวัตกรรม      ยกระดบัสมรรถนะของบคุลากร (HRD)       เพือ่เพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

    - HR2 พัฒนาระบบการเรยีนรูแ้ละพัฒนาในการเสรมิสรา้งและ     - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผนงาน   - รอ้ยละ 100

     ยกระดบัสมรรถนะของบคุลากร (HRD)       เพือ่เพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา
หนว่ยงาน

หลกั
(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

แผนงานที ่1 พัฒนาระบบการจัดการความรู ้(KM) 1.1 ผูบ้รหิารระดบัสงู (รผก., ผชก.) มสีว่นรว่มในการสือ่สารวสิยัทัศน์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก. - -

ENB7.1.1 ขอ้ 1 ทศิทางการด าเนนิงาน นโยบาย และเป้าหมายของการจัดการความรู ้ (ผพอ.)

ใหบ้คุลากรในสงักดัทราบ ผา่นการด าเนนิงาน กจิกรรมตา่ง ๆ เชน่ 

การประชมุ, การจัดสมัมนา, การจัดฝึกอบรม, งาน KM Day เป็นตน้

เป้าหมาย  ด าเนนิการแลว้เสร็จภายในไตรมาสที ่4

กฟก.2    จ านวน  3  ครัง้

1.2 ประเมนิผลการรับรูแ้ละความพงึพอใจของพนักงานตอ่การสือ่สารฯ กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2564 กอก. - -

ในขอ้ 1.1 ทกุกอง, (ผพอ.)

เป้าหมาย  พนักงานในสงักดัไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 70 ตอบแบบประเมนิกฟฟ. 1-3,

ดา้น Learning and Growth



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงาน (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทนุ

(2)  ท าการ

(3)  งบอืน่ ๆ

ภายในไตรมาส 2 (ตามที ่กพค.ก าหนด) กฟส.อ.นยอ., 

กฟย.

ENB7.1.1 ขอ้ 2 1.3 สง่เสรมิบทบาทหนา้ทีข่องทมีงานจัดการความรู ้(KM 

Facilitator)
กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก. - -

ในการสือ่สารสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบักระบวนการจัดการ

ความรู ้
ทกุกอง, (ผพอ.)

รวมถงึการสรา้งวัฒนธรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้หก้บับคุลากรใน กฟฟ. 1-3

หน่วยงาน ด าเนนิการดงันี้

     (1) คดัเลอืกทมีงานจัดการความรู ้(KM Facilitator) ตาม
ENB7.1.2

คณุสมบตัทิี ่กพค. ก าหนด รว่มเป็นตวัแทนทมีงานจัดการความรู ้

ของ

หน่วยงาน (KM Ambassador)

     (2) KM Facilitator ทีไ่ดรั้บการคดัเลอืกตอ้งเขา้รว่มการพัฒนา

ศกัยภาพและทักษะครบถว้นตามทีอ่งคก์รก าหนด     (3) ตวัแทน KM Facilitator สือ่สารและสรา้งความรูค้วาม

เขา้ใจ

เกีย่วกบักระบวนการจัดการความรู ้รวมถงึการสรา้งวัฒนธรรมการ

แลกเปลีย่นเรยีนรูใ้หก้บับคุลากรในหน่วยงานเป้าหมาย  ด าเนนิการครบ 3 กจิกรรม ใหแ้ลว้เสร็จภายใน 31 

ธันวาคม 2564

             -  หน่วยงานระดบักอง

             -  กฟฟ.ชัน้ 1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงาน (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทนุ

(2)  ท าการ

(3)  งบอืน่ ๆ

ENB7.1.3

1.4 การน ากระบวนการจัดการความรูไ้ปใชใ้นการปรับปรงุ

กระบวนการ กฟก.2 ม.ค.-ก.ค.2564คณะท างาน - -

ปฏบิตังิานหรอืการสรา้งนวัตกรรม ทกุกอง, ด าเนนิการ

     (1) เลอืกตวัชีว้ัดหรอืกระบวนการท างานทีส่ าคญัของสายงาน/ กฟฟ. 1-3 จัดการความรู ้

ส านักโดยพจิารณาจากเกณฑก์ารคดัเลอืกตวัวัดทีส่ าคญั พรอ้มทัง้ กฟก.2

เชือ่มโยงกบักระบวนการท างานทีส่ าคญั (Work system)

     (2) เลอืกคูเ่ทยีบ โดยพจิารณาจากเกณฑก์ารคดัเลอืกคูเ่ทยีบ

 และเปรยีบเทยีบผลการด าเนนิงานในปี 2563 ของตวัชีว้ัดหรอื

กระบวนการท างานทีส่ าคญัของสายงาน/ส านัก กบัคูเ่ทยีบ เพือ่วเิคราะหห์า

ความแตกตา่งระหวา่งการด าเนนิงานในปัจจบุนั กบัเป้าหมายทีต่อ้งการ

จะเป็นในอนาคต (Gap Analysis)

     (3) น าผลการวเิคราะหม์าเป็นปัจจัยน าเขา้ในการก าหนดเป้าหมายทีต่อ้งการ และด าเนนิการปรับปรงุกระบวนการปฏบิตังิาน

 หรอื

สรา้งนวัตกรรมใหบ้รรลตุามเป้าหมายทีก่ าหนด

     (4) ประเมนิผล และทบทวนกระบวนการ พรอ้มทัง้ถอดบทเรยีน

(Lesson Learned) เพือ่วเิคราะหส์าเหต ุวธิกีาร และผลลพัธ ์ที่

เกีย่วขอ้งกบัความส าเร็จหรอืความไมส่ าเร็จจากการด าเนนิงานใน'กจิกรรม

ขอ้ (3)     (5) ถา่ยทอดแลกเปลีย่นประสบการณ์ใหบ้คุลากรทีเ่กีย่วขอ้ง

ทราบ
เป้าหมาย  ด าเนนิการอยา่งนอ้ยหน่วยงานละ  1  กระบวนงาน

โดยด าเนนิการครบทกุกจิกรรรม (1-5) ใหแ้ลว้เสร็จภายใน 31 

ก.ค. 64             -  หน่วยงานระดบักอง

             -  กฟฟ.ชัน้ 1-3

7.1.4 1.5 การด าเนนิการจัดการความรูก้บักลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564คณะท างาน - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงาน (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทนุ

(2)  ท าการ

(3)  งบอืน่ ๆ

(Stakeholder) ด าเนนิการ

     (1) เลอืกหน่วยงานจากกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของสายงาน/

ส านัก
จัดการความรู ้

     (2) ก าหนดสารสนเทศ/ความรูท้ีต่อ้งการจากผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยีที่
กฟก.2

ไดค้ดัเลอืก โดยวเิคราะหจ์ากประเด็น/ ปัญหา/อปุสรรค ทีผ่า่นมา

ตอ่การด าเนนิงานกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholder) ในระดบั

ความส าคญัปานกลาง ถงึ ส าคญัมาก

     (3) แลกเปลีย่นสารสนเทศ/ความรู ้ทีไ่ดก้ าหนดกบัผูม้สีว่นได ้

สว่นสว่นเสยีผา่นกจิกรรมตา่งๆ ไดแ้ก ่การสรา้งความรว่มมอื

(Collaboration), การแลกเปลีย่นวธิปีฏบิตัทิีด่ ี(Best Practices),

 การเทยีบเคยีง(Benchmarking) เป็นตน้

     (4) จัดท าสือ่องคค์วามรูแ้ละจัดเก็บในระบบสารสนเทศของ

หน่วยงาน หรอื ระบบ KMS

     (5) น าองคค์วามรูไ้ปใชใ้นการปรับปรงุกระบวนการ หรอืสรา้ง

นวัตกรรม

เป้าหมาย  ด าเนนิการครบ 5 กจิกรรม ใหแ้ลว้เสร็จภายใน 31 ธันวาคม 2564

แผนงานที ่2 เตรยีมความพรอ้มการไฟฟ้า 2.1 จัดท าเกณฑป์ระเมนิมาตรฐานการปฏบิตังิานของสายงานการไฟฟ้ากฟฟ. ชัน้ 1-3,ม.ค.-ต.ค.2564คณะกรรมการ (2) 0.420 0.420

(กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.อ.นยอ., กฟย.) เพือ่ใหม้มีาตรฐานภาค 3 และแผนด าเนนิการ พรอ้มน าออกใชง้านประเมนิผล กฟส.นยอ., คดัเลอืก กฟฟ.

การด าเนนิงานตามหลกัเกณฑ ์เกณฑม์าตรฐาน การด าเนนิงานของ กฟฟ. ตา่งๆ ตามเกณฑ์ กฟย. ดเีดน่ กฟก.2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงาน (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทนุ

(2)  ท าการ

(3)  งบอืน่ ๆ
การปฏบิตังิานของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 เป้าหมาย

 - กฟฟ. ในสงักดั ไดค้ะแนนตามเกณฑม์าตรฐานการปฏบิตังิานของ

สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ไมต่ า่กวา่รอ้ยละ 70

กฟฟ.ชัน้ 1-3  ทกุแหง่             , ไดค้ะแนนไมต่ า่กวา่รอ้ยละ 70

กฟส.อ.นยอ.            จ านวนรอ้ยละ 80, ไดค้ะแนนไมต่ า่กวา่รอ้ยละ 70

กฟย.            จ านวนรอ้ยละ 80, ไดค้ะแนนไมต่ า่กวา่รอ้ยละ 70

จ านวนหน่วยงานทีต่อ้งผา่นเกณฑป์ระเมนิ (ไดค้ะแนนไมต่ า่กวา่รอ้ยละ 70) 

      - กฟฟ. ชัน้ 1-3   จ านวน 22 แหง่

      - กฟส.อ.นยอ.        จ านวนรอ้ยละ 80 = 13 แหง่

      - กฟย.        จ านวนรอ้ยละ 80 = 19 แหง่

2.2 ขยายผล Best Practice โดยพจิารณาคดัเลอืกจากผลงานของ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก. - -

การไฟฟ้าทีไ่ดรั้บรางวัลดเีดน่ หรอืรางวัลอืน่ๆ (ผพอ.)

เป้าหมาย  กฟข. ละ  1  เรือ่ง

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2564                              แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

(ทบทวนคร ัง้ที ่1 ปี 2564)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

    - SO5 ขบัเคลือ่นองคก์รใหทั้นสมยัดว้ยทนุมนุษย์     - DT1 พัฒนาขดีความสามารถดา้นเทคโนโลยดีจิทัิล     - ความส าเร็จของแผนปฏบิตักิารดจิทัิลของ กฟภ.    - รอ้ยละ 100

      เทคโนโลยดีจิทัิล และนวัตกรรม       เพือ่สะทอ้นถงึประสทิธภิาพของการบรหิารคา่ใชจ้า่ย     - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน    - รอ้ยละ 100

      และประสทิธภิาพของกระบวนการด าเนนิงาน       การยกระดบัการก ากบัดแูลขอ้มลู

ดา้น Learning and Growth



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงาน (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทนุ

(2)  ท าการ

(3)  งบอืน่ ๆ

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

    - DT1 พัฒนาขดีความสามารถดา้นเทคโนโลยดีจิทัิล     - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน    - รอ้ยละ 100

      เพือ่สะทอ้นถงึประสทิธภิาพของการบรหิารคา่ใชจ้า่ย  การยกระดบัการก ากบัดแูลขอ้มลูฯ

      และประสทิธภิาพของกระบวนการด าเนนิงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา
หนว่ยงาน

หลกั
(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

แผนงานที ่1 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยดีจิทัิล 1.1 พัฒนาศกัยภาพพนักงานผา่นระบบ e-learning โดยตดิตัง้ระบบ กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2564คณะท างาน (2) 0.100 0.100

เพือ่สนับสนุนการยกระดบัการบรหิารและพัฒนา ใหพ้รอ้มใชง้าน การพัฒนา

ทนุมนุษย์ - แตง่ตัง้คณะท างาน ม.ค.2564การเรยีนรู ้กฟก.2

- ปรับปรงุพัฒนาหลกัสตูรใหส้อดคลอ้งตาม Competency ม.ีค.-ส.ค. 2564

- น าเนือ้หาขึน้ระบบ e-learning ใหพ้รอ้มใชง้าน ม.ิย.-พ.ย. 2564

เป้าหมาย   ด าเนนิการแลว้เสร็จภายในไตรมาสที ่4

1.2 จัดท าโปรแกรม AI/Chatbot ส าหรับระบบงานภายในองคก์ร กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564ฝปบ., ฝวบ., (2) 0.013 0.013

(ตามหนา้ทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) ทีต่อบค าถามบอ่ย) ฝบพ.

- แตง่ตัง้คณะท างาน ม.ค.-ม.ีค.2564

- จัดท าแผน ม.ค.-ม.ีค.2564

- ด าเนนิงานตามแผน ม.ีค.-ธ.ค.2564
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงาน (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทนุ

(2)  ท าการ

(3)  งบอืน่ ๆ

เป้าหมาย  กฟข. ละ 3 เรือ่ง

แผนงานที ่2 การพัฒนาแพลตฟอรม์ดจิทัิลเพือ่รองรับ- การใชง้านระบบ Video Conference กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.2 - -

การบรหิารจัดการองคก์ร (Digital Platform) เป้าหมาย มจี านวนการจัดประชมุชีแ้จงผา่นระบบ Video Conference

(ตามอนุมตั ิผวก. เลขที ่40/2562 ลว.15 ก.พ. 2562) ทัง้หมด ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 60 ของจ านวนการประชมุชีแ้จง

ตามแผนงาน

แผนงานที ่3 การพัฒนาศกัยภาพบคุลากรดา้น - จัดอบรมหลกัสตูรผา่นระบบ e-learning ทกุกอง, ม.ีค.-ธ.ค.2564คณะท างาน - -

ดจิทัิลทีร่องรับการ ด าเนนิธรุกจิ และพัฒนาการ เป้าหมาย กฟฟ. ชัน้ 1-3, ขบัเคลือ่นการพัฒนา

สง่เสรมิ Digital  - ใหม้ผีูล้งทะเบยีนอบรมผา่นระบบ e-learning ไมน่อ้ยกวา่ กฟส.อ.นยอ. การเรยีนรู ้กฟก.2

รอ้ยละ 50 ของจ านวนพนักงาน ดงันี้ กฟย.

กฟก. 2 จ านวนผูล้งทะเบยีนอบรมฯ ไมน่อ้ยกวา่  1,177  คน

 - ใหม้จี านวนผูผ้า่นการประเมนิไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80 ของจ านวน

ผูล้งทะเบยีนอบรม

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2564                             แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

(ทบทวนคร ัง้ที ่1 ปี 2564)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

    - SO5 ขบัเคลือ่นองคก์รใหทั้นสมยัดว้ยทนุมนุษย์ - OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลกัดนัองคก์รสูค่วาม

ยั่งยนื
    - รอ้ยละ 100

      เทคโนโลยดีจิทัิล และนวัตกรรม   ความยั่งยนื

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

- OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลกัดนัองคก์รสูค่วาม

ยั่งยนื

    - รอ้ยละ 100

  สูค่วามยั่งยนื

ดา้น Learning and Growth

- ความส าเร็จในการด าเนนิงาน เพือ่ยกระดบั

- ความส าเร็จในการด าเนนิงานเพือ่ยกระดบั



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงาน (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทนุ

(2)  ท าการ

(3)  งบอืน่ ๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา
หนว่ยงาน

หลกั
(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

แผนงานที ่1 การเสรมิสรา้งคา่นยิมและวัฒนธรรมองคก์ร1.1 การเสรมิสรา้งพฤตกิรรมใหบ้คุลากรในสงักดัโดยทมี Change กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2564 กอก. - -

En6.3 Agent ของสายงาน (ผพอ., ผบก.)

     (1) ทบทวนและคดัเลอืกบคุลากรทีเ่ป็น Change Agent

ตามแนวทาง/หลกัเกณฑท์ีก่ าหนด และผูบ้รหิารระดบัสงูรับทราบ

     (2) Change Agent ของสายงาน/ส านัก/การไฟฟ้าเขต เขา้รว่ม

Community (Group Chat) ตามชอ่งทางทีก่ าหนด

     (3) Change Agent ของสายงาน/ส านัก/การไฟฟ้าเขต เขา้รว่มเรยีนรูแ้นวทางในการเสรมิสรา้งพฤตกิรรมตามทีก่ าหนด ไมน่อ้ย

กวา่

รอ้ยละ 90 ของจ านวน Change Agent ในสายงาน/ส านัก/กฟข.

     (4) Change Agent ของสายงาน/ส านัก/การไฟฟ้าเขต

ด าเนนิการเสรมิสรา้งพฤตกิรรมใหก้บัพนักงานและลกูจา้งตาม

แนวทาง/หลกัเกณฑท์ีก่ าหนดและรายงานผลการด าเนนิการรวมถงึ

Show & Share ผา่นชอ่งทางทีก่ าหนด

     (5) ส ารวจการเสรมิสรา้งพฤตกิรรมใหก้บัพนักงานและลกูจา้ง

เป้าหมาย  กฟก.1-3 และ ฝอภ.(ภ3) ด าเนนิการครบ 5 กจิกรรม

ใหแ้ลว้เสร็จภายในไตรมาส 3

En6.6
1.2 การด าเนนิงานตามแผนยกระดบัความพงึพอใจ ความผกูพัน

และ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก. - -

แผนเสรมิสรา้งคา่นยิมและวัฒนธรรมของบคุลากร ประจ าปี (ผพอ., ผบก.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงาน (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทนุ

(2)  ท าการ

(3)  งบอืน่ ๆ
      (1) ผูบ้รหิารระดบัสงูของหน่วยงานรับทราบผลส ารวจ มสีว่น

รว่มก าหนดแผนยกระดบัความพงึพอใจ ความผกูพันและแผน

เสรมิสรา้งคา่นยิมและวัฒนธรรมของบคุลากร ประจ าปี (ระดบัสายงาน/สานัก)

ผา่น Website ภายในระยะเวลาทีก่ าหนดโดยใหด้ าเนนิการตาม

แผนใหแ้ลว้เสร็จภายในวันที ่31 ส.ค. 2564

     (2) ผูบ้รหิารระดบัสงูของหน่วยงานสนับสนุนใหเ้ผยแพรแ่ผน

ยกระดบัความพงึพอใจ ความผกูพันและแผนเสรมิสรา้งคา่นยิมและ

วัฒนธรรมของบคุลากร ประจ าปี (ระดบัสายงาน/ส านัก) โดยมกีาร

Show & Share รายละเอยีดแผนงานและเหตผุลความจ าเป็นใน

การด าเนนิงานตามแผนใหพ้นักงานและลกูจา้งในสงักดัรับทราบหรอื

ปฏบิตัติามไดผ้า่นชอ่งทางตา่งๆ เชน่ สง่ผา่น PEA E-mail ถงึ

พนักงานและลกูจา้งในสายงาน/ส านัก/การไฟฟ้าเขต เป็นตน้

     (3) ผูบ้รหิารระดบัสงูของหน่วยงานตดิตามการรายงานผลความ

กา้วหนา้ของแผนฯ โดยรายงานผา่น Website ภายในวันที ่14 

ก.ย. 64     (4)  ผูบ้รหิารระดบัสงูของหน่วยงานตดิตามผลความกา้วหนา้

ของแผนฯ โดย ณ สิน้ปีตอ้งด าเนนิการตามแผนใหแ้ลว้เสร็จไม่

นอ้ยกวา่รอ้ยละ 100

     (5) หน่วยงานทีไ่ดผ้ลส ารวจความผกูพันของบคุลากรดขี ึน้กวา่

ปี 2563 และ/หรอืไดผ้ลส ารวจการรับรูพ้ฤตกิรรมตามปัจจัย
ขบัเคลือ่นคา่นยิมองคก์ร(TRUSTED) ดขีึน้กวา่ปี 2563 มา 

Show &
Share แนวทางและกจิกรรมการยกระดบัความพงึพอใจ ความ

ผกูพันและการเสรมิสรา้งคา่นยิมฯใหส้ายงาน/ส านัก อืน่ๆรับทราบ

ภายในไตรมาสที ่4

เป้าหมาย ด าเนนิการครบ 5 กจิกรรม ใหแ้ลว้เสร็จตามเวลาทีก่ าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงาน (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทนุ

(2)  ท าการ

(3)  งบอืน่ ๆ

แผนงานที ่2 การเสรมิสรา้งสขุภาพและคณุภาพชวีติ 2. การพัฒนาองคก์รแหง่ความสขุ ทกุกอง, ม.ค.-ธ.ค.2564คณะท างาน (2) 0.300 0.300

บคุลากร กฟภ. 2.1 ด าเนนิกจิกรรมสง่เสรมิการสรา้งสขุ กฟฟ. ชัน้ 1-3 สรา้งสขุองคก์ร

เป้าหมาย กฟก.2

 - แตง่ตัง้คณะท างานฯ ระดบั กฟข. เพือ่พจิารณากลัน่กรองกจิกรรม ม.ค.-ม.ีค.2564

 - แตง่ตัง้คณะท างานฯ ระดบั กอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 เพือ่พจิารณา ม.ค.-ม.ีค.2564

น าเสนอขออนุมตัจัิดกจิกรรม

 - ด าเนนิกจิกรรมสง่เสรมิการสรา้งสขุจ านวนไมน่อ้ยกวา่ 3 กจิกรรม ม.ค.-ธ.ค.2564

เป้าหมาย ทกุกอง, กฟฟ. ชัน้ 1-3 ด าเนนิกจิกรรมสง่เสรมิ

การสรา้งสขุฯ จ านวนไมน่อ้ยกวา่ 1 กจิกรรม

2.2 ส ารวจและสรปุผลวเิคราะหปั์จจัยทีม่ผีลตอ่ความสขุของ กฟก.2 ต.ค.-พ.ย.2564คณะท างาน - -

พนักงานและลกูจา้ง สรา้งสขุองคก์ร

เป้าหมาย ด าเนนิกจิกรรมครบถว้นตามแผนงานของแตล่ะหน่วยงาน กฟก.2

2.3 ทบทวนและจัดท าแผนการสง่เสรมิการสรา้งสขุองคก์ร ปี 2565 กฟก.2 พ.ย.-ธ.ค.2564คณะท างาน - -

เป้าหมาย  ด าเนนิการแลว้เสร็จภายในเดอืน ธ.ค. 2564 สรา้งสขุองคก์รฯ


