
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภิบำล    - OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพ่ือกำรเติบโตอย่ำงย่ังยืน      สู่ควำมย่ังยืน

    - ค่ำดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี 0.0978
      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ควำมย่ังยืน
    - ค่ำดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี 0.0978
      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท ำกำร

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำงย่ังยืน 1.1 จัดกิจกรรมกำรมีส่วนร่วมของเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำโปร่งใส กฟส.นำยำยอำม ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท ำงำน
(ฝวก. จัดสรร
งบประมำณให้)

เป้าหมาย  ตำมท่ี กฟภ. ก ำหนด กฟย.หนองคล้ำ กำรไฟฟ้ำโปร่งใส

กฟย.แก่งหำงแมว
1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำ กฟส.นำยำยอำม ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท ำงำน -

ส่วนภูมิภำคโปร่งใส กฟย.หนองคล้ำ ตรวจประเมินฯ

เป้าหมาย  ทุกหน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน/เกณฑ์ท่ี กฟย.แก่งหำงแมว
กฟภ. ก ำหนด 

1.3 น ำผลกำรประเมินของทุกหน่วยงำน เข้ำประชุมผู้บริหำรของ กฟส.นำยำยอำม ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท ำงำน -

ทุกหน่วยงำน กฟย.หนองคล้ำ ตรวจประเมินฯ

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท ำกำร

(3) อ่ืน ๆ 

เป้าหมาย  ตำมท่ี กฟภ. ก ำหนด กฟย.แก่งหำงแมว

แผนงานท่ี 2 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม 2.1 จัดกิจกรรมท่ีสอดแทรกเน้ือหำด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี กฟส.นำยำยอำม ม.ค.-มิ.ย.2563 กอก.(2) (3) 0.035
คุณธรรม จริยธรรมและควำมโปร่งใส ในกำรปฏิบัติงำนตำมท่ี กฟภ. กฟย.หนองคล้ำ ผบห.
ก ำหนด กฟย.แก่งหำงแมว
เป้าหมาย  ผู้บริหำรและพนักงำนทุกระดับ (กฟจ.จบ.,กฟฟ. 
ในสังกัดและ กฟอ.สอด) เข้ำร่วมกิจกรรม  ........... คน

แผนงานท่ี 3 ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ กฟส.นำยำยอำม ม.ค.-มี.ค. ผกป. (2) 0.312

สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  กฟย.หนองคล้ำ ผบต.

กฟย.แก่งหำงแมว กฟย.เตำหม้อ

เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่ำ กฟข. ละ 200 คน

3.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน

3.2.1 ชุดก่อสร้ำง ขยำยเขต ชุดปฏิบัติงำนระบบไฟฟ้ำ และ กฟส.นำยำยอำม ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก (2) 0.030

ชุดบ ำรุงรักษำให้ท ำกิจกรรม มือช้ี ปำกย้ ำ KYT ณ จุดปฏิบัติงำน กฟย.หนองคล้ำ กฟย.เตำหม้อ

กรณีดับไฟท ำงำนให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์) กฟย.แก่งหำงแมว ผกป.รำยงำน

และได้รับอนุญำตเจ้ำหน้ำท่ี จป. ก่อนปฏิบัติงำนทุกคร้ัง และ

ท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย

เป้าหมาย  ทุกคร้ังท่ีปฏิบัติงำน

แผนงานท่ี 3 ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ กฟส.นำยำยอำม ม.ค.-มิ.ย.2563 ร่วมกับ (2) 0.050

สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  กฟย.หนองคล้ำ กฟจ.จบ.

กฟย.แก่งหำงแมว
เป้าหมาย  ทุก กฟข. อย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง

3.2.2 จัดกิจกรรมวันควำมปลอดภัย เพ่ือสร้ำงควำมย้ ำเตือนกำรปฏิบัติงำนด้วยควำม
ปลอดภัยให้กับพนักงำนทุกระดับได้รับทรำบ (Safety Day)

3.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนมำตรฐำน และควำมปลอดภัยให้กับพนักงำนท่ี
ปฏิบัติงำนด้ำนระบบไฟฟ้ำ ในด้ำนงำนก่อสร้ำง , มิเตอร์ ปฏิบัติกำรฯ และฮอทไลน์

(กกท. จัดสรร
งบประมำณให้ )



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท ำกำร

(3) อ่ืน ๆ 

3.2.3 ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรพำดสำยส่ือสำร และอ่ืนๆจุดเส่ียง กฟส.นำยำยอำม ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. -
ท่ีมีรถผ่ำนให้เป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด พร้อมรำยงำนผล กฟย.หนองคล้ำ รำยงำน

เป้าหมาย กฟย.แก่งหำงแมว
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ทุกจุดเส่ียง

 - บันทึกข้อมูลตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำรและอ่ืนๆ

เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. รำยงำนทุกไตรมำส

แผนงานท่ี 3 ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ 3.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยให้กับประชำชน กฟส.นำยำยอำม ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. (2) 0.030

สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงท่ีไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน/ รำยงำน

ไม่ปลอดภัยและด ำเนินกำร/จัดท ำแผนงำนปรับปรุงให้เกิด

ควำมปลอดภัยต่อประชำชน

เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. รำยงำนทุกไตรมำส
แผนงานท่ี 3 ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 3.4.1  จัดท ำทะเบียนกฏหมำย ข้อก ำหนดและมำตรฐำนควำมปลอดภัย กฟส.นำยำยอำม มี.ค. 63

3.4.2 ประกำศเจตนำรมย์ในกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัย กฟย.หนองคล้ำ มี.ค. 63 ผกป.

3.4.3 จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัยของหน่วยงำนพร้อมก ำหนดผู้รับผิดชอบ กฟย.แก่งหำงแมว
มี.ค. 63

รำยงำน

3.4.4 จัดท ำทะเบียนหลักสูตรกำรอบรมทุกต ำแหน่งท่ีจ ำเป็นต้องผ่ำนกำรอบรม มี.ค. 63

3.4.5 ด ำเนินกำรส ำรวจและจัดท ำบัญชีเคร่ืองมือ/เคร่ืองใช้และ อุปกรณ์ด้ำนควำมปลอดภัย
มี.ค. 63

3.4.6  ฝึกอบรมและฝึกซ้อมอัคคีภัย ต.ค. 63



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท ำกำร

(3) อ่ืน ๆ 
3.4.8 ให้ทุกหน่วยงำนน ำไปเผยแพร่แก่พนักงำนรำยงำนกำรเผยแพร่ ควำมรู้ PEA-SMS ให้
จัดส่ง             พร้อมรำยงำนกำรจัดท ำ PSC ประจ ำเดือน

ม.ค.-ธ.ค.2563

เป้าหมาย รำยงำนทุกเดือน

แผนงานท่ี 4 งำนปรับปรุงและจัดระเบียบสำยส่ือสำร 4.1 ด ำเนินกำรจัดระเบียบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำ กฟส.นำยำยอำม ม.ค.-มิ.ย.2563 ผกป.

 กฟภ. ตำมอนุมัติ ผวก. เลขท่ี ฝวธ.(ภ2)779 ลว.12 ก.ย.2562

เป้าหมาย

   กฟก.2    จ ำนวน  32  เส้นทำง ไม่น้อยกว่ำ  200  กม.

   กฟก.2    จ ำนวน  183  เส้นทำง ไม่น้อยกว่ำ  579  กม.

4.1.2 จัดระเบียบนอกเหนือจำก4.1 กฟฟ.ละ 10 กม.

กฟส.นำยำยอำม ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. -

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมกำรด ำเนินงำนข้อ 4.1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563               

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

    - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภิบำล     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ - จ ำนวนหน่วย (kWh) ท่ีประหยัดพลังงำนได้

      เพ่ือกำรเติบโตอย่ำงย่ังยืน

 - 80 ล้ำน kWh

4.2 ปรับปรุงข้อมูลตำมผลด ำเนินกำรจัดระเบียบสำยส่ือสำร โทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำ ตำม
ข้อ 4.1 ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบัน

(กฟภ. จัดสรร
งบประมำณให้)

1) เส้นทำงจัดระเบียบสำยส่ือสำรโทรคมนำคม ช่วงท่ี 1 (เส้นทำงท่ีมีคอนส่ือสำรติดต้ังอยู่แล้ว)

2) เส้นทำงจัดระเบียบสำยส่ือสำรโทรคมนำคม ช่วงท่ี 2 (เส้นทำงท่ีไม่มีคอนส่ือสำรติดต้ังอยู่)

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท ำกำร

(3) อ่ืน ๆ 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ - จ ำนวนหน่วย (kWh) ท่ีประหยัดพลังงำนได้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท ำกำร

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 ส่งเสริมกำรประหยัดพลังงำนและกำรใช้ 1.1 กำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำภำยในหน่วยงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ กฟส.นำยำยอำม ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก -

พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ (Energy Efficiency เป้าหมาย  ตำมท่ี กฟภ. ก ำหนด กฟย.หนองคล้ำ ผบง.รวบรวม

and Saving) ภำยในองค์กร กฟย.แก่งหำงแมว
1.2 กำรใช้น้ ำมันยำนพำหนะของหน่วยงำนมีประสิทธิภำพ กฟส.นำยำยอำม ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก
ตำมท่ี กฟภ.ก ำหนด กฟย.หนองคล้ำ ผกป.รวบรวม -

เป้าหมาย  ตำมท่ี กฟภ. ก ำหนด กฟย.แก่งหำงแมว

1.3 กำรลดปริมำณกำรใช้กระดำษของหน่วยงำน กฟส.นำยำยอำม ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก

เป้าหมาย  ตำมท่ี กฟภ.ก ำหนด กฟย.หนองคล้ำ งธก.รวบรวม

กฟย.แก่งหำงแมว -

แผนงานท่ี 2 งำนโครงกำรส ำนักงำนสีเขียว 2.1  สนับสนุนกำรด ำเนินงำนโครงกำรส ำนักงำนสีเขียว (Green พ.ย.-ธ.ค. 2562 คณะกรรมกำร -

(Green Office) Office) สนับโครงกำร

เป้าหมาย เช่น กำรประหยัด
   1)  แต่งต้ังคณะกรรมกำรบริหำรจัดกำรงำนโครงกำรส ำนักงำน พลังงำน

 - รอค่ำเป้ำหมำย

กฟส.นำยำยอำม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท ำกำร

(3) อ่ืน ๆ 
       สีเขียว (Green Office) ของ กฟส.ท่ำใหม่ กำรจัดซ้ือวัสดุ
   2)  แต่งต้ังคณะผู้ตรวจประเมินของ กฟก.2 งำนโครงกำร ส ำนักงำน
       ส ำนักงำนสีเขียว (Green Office) ของ กฟส.ท่ำใหม่ ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท ำกำร

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 2 งำนโครงกำรส ำนักงำนสีเขียว 2.3 ให้ด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนของส ำนักงำนสีเขียว ม.ค.- ธ.ค.2563 คณะกรรมกำร
(Green Office) เป้าหมาย - กฟจ.จบ.,ฉช. (ต่อใบประเมิน) สนับโครงกำร

            - ส ำนักงำนเขต(ก2) , กฟอ.พน.,บึง,จท.,มตพ.,สอด.,แหลมฉบัง 
และกฟส.(สมัครใหม่)

เช่น กำรประหยัด
หมำยเหตุ พลังงำน

กำรจัดซ้ือวัสดุ
ส ำนักงำน

ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

กำรคัดแยก
ขยะ

กฟส.นำยำยอำม

1.กฟจ.จบ.,ฉช. (ต่อใบประเมิน) , ส ำนักงำนเขต(ก2) , กฟอ.พน. ,บึง,จท.,มตพ.,
สอด. ,และ กฟส. ส่งใบสมัครกับกรมส่งเสริมส่ิงแวดล้อม 
2.กฟฟ.ท่ีได้รับใบประเมินจะต้องด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนส ำนักงำนสีเขียว 
(Green Office) อย่ำงต่อเน่ืองและส่งรำยงำนผลกำรตรวจประเมินตนเองประจ ำ
ทุกไตรมำส



    - คะแนน 80-100 

    - ดัชนี 0.0978

    - คะแนน 80-100 

    - ดัชนี 0.0978

รวม

(ล้านบาท)

-

-

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1



รวม

(ล้านบาท)

0.035

0.312

0.030

0.050



รวม

(ล้านบาท)

-

0.030



รวม

(ล้านบาท)

-

 - 80 ล้ำน kWh

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1



รวม

(ล้านบาท)

รวม

(ล้านบาท)

-

-

-

-

 - รอค่ำเป้ำหมำย



รวม

(ล้านบาท)

รวม

(ล้านบาท)



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย - เพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
  กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย - สร้างความม่ันคงทางการเงินในระยะยาว
  Digitalization  5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- Build Financial Strength     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
- Build strong relationship  with stakeholders
     - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
- Energy Efficiency Improvement 


8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานท่ี 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) กฟส.นายายอาม ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
สินทรัพย์ เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมายไม่น้อยกว่าระดับ 5 กฟย.หนองคล้า

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมายปี 2563) กฟย.แก่งหางแมว
( ระหว่างรอใช้ค่าเป้าหมายปี 2562 ระดับ 5 = ร้อยละ 26.09 )

แผนงานท่ี 2 งานประมวลผลค่าก าไรทาง  - ค านวณ วิเคราะห์และรายงานผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ กฟส.นายายอาม ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
เศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) ของสายงานฯ กฟย.หนองคล้า

เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน กฟย.แก่งหางแมว
  กฟก.2    (รอค่าเป้าหมายปี 2563)

(ระหว่างรอใช้ค่าเป้าหมายปี 2562 ระดับ 5 = 8,924.00 ล้านบาท)

  ด้าน GOAL 

    - ร้อยละ 4.83 
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    - รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละ 4.83 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานท่ี 3 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์ 3.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า
สูงสุด 3.1.1 เกณฑ์วัดร้อยละของลูกหน้ีค้างช าระต่อรายได้ กฟส.นายายอาม ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -

เป้าหมาย กฟย.หนองคล้า
- ประเภทราชการ            (ไม่เกินร้อยละ 187) กฟย.แก่งหางแมว
- ประเภทรัฐวิสาหกิจ        (ไม่เกินร้อยละ 100)
- ประเภทเอกชนรายใหญ่   (ไม่เกินร้อยละ 100)
- ประเภทเอกชนรายย่อย   (ไม่เกินร้อยละ 63)
- รวมทุกประเภท             (ไม่เกินร้อยละ 93)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.1.2 ความสามารถในการบริหารลูกหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ กฟส.นายายอาม ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
(บัญชี 120) ค้างนาน
เป้าหมาย
- เอกชนรายใหญ่  ไม่มีลูกหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ ต้ังแต่ 2 บิลข้ึนไป
(ไม่รวมบิลเดือนปัจจุบัน) 
- เอกชนรายย่อย   มีลูกหน้ีท่ีค้างช าระ ต้ังแต่ 2 บิลข้ึนไป ไม่เกิน
ร้อยละ 10  ของลูกหน้ีค้างช าระท้ังหมด (ไม่รวมบิลเดือนปัจจุบัน)
หมายเหตุ ไม่รวมลูกหน้ีท่ีมีหนังสือน าส่ง ผกม.กอก.ด าเนินคดี
ลูกหน้ีงดจ่ายไฟ  ลูกหน้ีท่ีรับสภาพหน้ี ลูกหน้ีกรณีมีอนุมัติให้เล่ือน /
ขอผ่อนช าระ ลูกหน้ีมีการเข้าขบวนการฟ้ืนฟูกิจการ ลูกหน้ีอยู่
ระหว่างสอบสวน ลูกหน้ีค่าไฟฟ้าปรับปรุง

3.2 ลูกหน้ีค่าไฟฟ้าหลังโอนหักเงินประกันการใช้ไฟ (บัญชี 121)
3.2.1 ลูกหน้ีฯ ท่ีเกิดก่อนปี 2562

เป้าหมาย กฟส.นายายอาม ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
 - เอกชนรายย่อย  มีจ านวนรายลูกหน้ีหลังโอนหักเงินประกัน
ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของลูกหน้ีฯ ท่ีเกิดก่อนปี 2562
(ณ 31 ธันวาคม 2562) (เกณฑ์ ก.2)
 - เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหน้ีจนถึงด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทุกราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.2.2 ลูกหน้ีฯ ท่ีเกิดในปี 2562 กฟส.นายายอาม ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
เป้าหมาย
 - เอกชนรายย่อย มีจ านวนรายลูกหน้ีหลังโอนหักเงินประกัน
ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของลูกหน้ีฯ ท่ีเกิดในปี 2562
(ณ 31 ธันวาคม 2562)
 - เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหน้ีจนถึงด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทุกราย

3.2.3 ลูกหน้ีฯ ท่ีเกิดในปี 2563 กฟส.นายายอาม ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
เป้าหมาย
 - เอกชนรายย่อย  ไม่มีลูกหน้ีฯ ท่ีเกิดในปี 2563  ท่ีมีบิลค้าง
ช าระเกิน 3 เดือน 
 - เอกชนรายใหญ่  ไม่มีจ านวนรายลูกหน้ีฯ ท่ีบิลไม่เกิน 2 เดือน
หรือบิลเกิน 2 เดือน แต่ได้มีการติดตามหน้ีจนมีการด าเนินคดี
หรือให้งดการด าเนินคดีครบทุกราย

3.3 ติดตามหน้ีราชการต้ังแต่หน้ีเดือน ต.ค. 2561 ให้มีการ กฟส.นายายอาม ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
ช าระเงินภายในอายุความ
เป้าหมาย ไม่มีหน้ีเกิน 1 ปี หากเกิน ต้องมีหลักฐานส่งให้
ผกม.กอก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหน้ีกรณีละเมิด - -
จาก T:Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)

  3.4.1.เรียกเก็บค่าเบ้ียปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม กฟส.นายายอาม ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100

  3.4.2.อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้าให้ครบถ้วน กฟส.นายายอาม ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง.
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน - -
2 เดือนนับถัดจากเดือนท่ีต้ังหน้ีค่าละเมิดในระบบ SAP 

3.5 เร่งรัดติดตามค่าละเมิดพาดสายส่ือสาร ในปี 2562 และปี 2563
     3.5.1 เร่งรัดการช าระหน้ีค่าละเมิดพาดสายส่ือสารท่ีต้ังหน้ี (รายท่ีเป็น
เอกชน) ในปี 2562 กฟส.นายายอาม ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 ผบง

     3.5.2 กรณียังไม่มีการต้ังหน้ี ค่าละเมิดพาดสายส่ือสารท่ีตรวจพบในปี 
2562 ให้น าส่งหนังสือถึง ผกม.กฟข. เพ่ือด าเนินการตามกฎหมาย กฟส.นายายอาม ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100  ตามหนังสือท่ี ก.2 กบล.(ธท)2662 ผบง.
/2562 ลว.26 พ.ย.2562

    3.5.3 เร่งรัดการแจ้งหน้ีค่าละเมิดพาดสายส่ือสารท่ีตรวจพบในปี 2563 กฟส.นายายอาม ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100

   3.5.4 เร่งรัดต้ังหน้ีค่าละเมิดพาดสายส่ือสารท่ีตรวจพบในปี 2563 กฟส.นายายอาม ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป.
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

   3.5.5 กรณีตรวจพบค่าละเมิดพาดสายส่ือสาร ปี 2563 และแจ้ง กฟส.นายายอาม ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป.
ค่าใช้จ่ายแล้ว แต่เรียกเก็บไม่ได้ ให้ท าหนังสือส่งถึง ผกม.กฟข.
 เพ่ือด าเนินการตามกฏหมาย

3.6 ด าเนินการจัดท าหนังสือขออนุมัติด าเนินการขายทรัพย์สิน ท่ีได้รับอนุมัติ
ให้จ าหน่ายออกจากบัญชี กฟส.นายายอาม

ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก 

เป้าหมาย จัดท าหนังสือขออนุมัติด าเนินการขายทรัพย์สิน หลังจากท่ีได้รับ กฟย.หนองคล้า
อนุมัติให้จ าหน่ายทรัพย์สินออกจากบัญชี ภายใน 30 วัน กฟย.แก่งหางแมว

3.7 เร่งรัดติดตามลูกหน้ีรถยนต์ชนเสาท่ีตรวจพบในปี 2563 กฟส.นายายอาม ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป.
   3.7.1 เร่งรัดการแจ้งหน้ีและต้ังหน้ี รถยนต์ชนเสาท่ีตรวจพบในปี 2563 ผบง.
เป้าหมาย ตรวจสอบใบส่ังงานซ่อม (ZPM2) ท่ีเกิดจากสาเหตุรถยนต์ชนเสา
ให้มีการแจ้งหน้ีและต้ังหน้ีครบถ้วนร้อยละ 100

   3.7.2 เร่งรัดการจัดเก็บและติดตามหน้ี รถยนต์ชนเสาจนถึงด าเนินคดีครบ
ทุกราย ท่ีตรวจพบในปี 2563 กฟส.นายายอาม

ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป.

เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100

3.8 เร่งรัดติดตามการจัดส่งเอกสารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax กฟส.นายายอาม ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง.
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟย.หนองคล้า ผบต.

กฟย.แก่งหางแมว กฟย.เตาหม้อ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานท่ี 4 เร่งรัดเพ่ิมรายได้ธุรกิจเสริม 4.1 เร่งรัดการเพ่ิมรายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพย์สิน กฟส.นายายอาม ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่รวมงานส่วนกลาง
เป้าหมาย รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2)

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมายปี 2563)
( ระหว่างรอใช้ค่าเป้าหมายปี 2562 ระดับ 5 = 301.00 ล้านบาท )

4.2 เร่งรัดการเพ่ิมรายได้จากงานธุรกิจเสริมอ่ืนๆ กฟส.นายายอาม ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
เป้าหมาย รายได้จากงานธุรกิจเสริมอ่ืนๆ (14 ประเภท เน่ืองจากไม่รวม
รายได้จากการให้ใช้บริการเส้นใยแก้วน าแสง)

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมายปี 2563)
( ระหว่างรอใช้ค่าเป้าหมายปี 2562 ระดับ 5 = 260.00 ล้านบาท )

4.3 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2563 กฟส.นายายอาม ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป.
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสท่ี 4 ผบง.
ประจ าปี 2562 ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจ้งหน้ีของ กบล.)
เป้าหมาย (ครบถ้วน 100%)
 - จัดเก็บหน้ีค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายในไตรมาสท่ี 2 ม.ค.-เม.ย.2563
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามให้ครบถ้วน เม.ย.-มิ.ย.2563
ภายในไตรมาสท่ี 2
 - กรณีไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2563
เพ่ือขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3

4.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพ่ือด าเนินการ กฟส.นายายอาม ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
เรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2564
เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100

แผนงานท่ี 5 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กฟส.นายายอาม ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) ผบต.

เป้าหมาย ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องท้ังหมด
ท่ีมีการรับรู้รายได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานท่ี 6 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้  - เบิกจ่ายงบลงทุนตามเป้าหมายท่ีก าหนด กฟส.นายายอาม ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก - -
เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายท่ีเกิดข้ึนจริงใน

ช่วงปีไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (ร้อยละ 100)
ประกอบด้วย
1. งบลงทุนเพ่ือการด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพัน ดังน้ี 
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ.อนุมัติ รผก.
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วนเขต
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ.
    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์
    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อยฯ และ
      ปรับปรุงระบบไฟฟ้า
    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย
    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าเพ่ือความ
      ม่ันคงประจ าปี 
    - งบงานติดต้ังโครงหลังคาส่ิงก่อสร้างอ่ืน ๆ และโทรทัศน์
     วงจรปิด  CCTV ให้กับคลังพัสดุ
    - งบงานก่อสร้างปรับปรุงศูนย์ส่ังการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (รผก.(ป))
    - งบงานก่อสร้างปรับปรุงระบบส านักงาน กฟย. แบบ Knock  Down
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2. งบลงทุนท่ีท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี กฟส.นายายอาม ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป.
และงบผูกพัน ดังน้ี ผบง.
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.2)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พ้ืนท่ีท ากินทางเกษตรระยะท่ี 2 (คขก.2)
    - งบโครงการระบบไฟฟ้าเพ่ือขอรับการจัดต้ังและพัฒนาเศรษฐกิจ
      พิเศษระยะแรก (คพพ.1)
    - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะท่ี 1 (คพจ.1)
      (เฉพาะแผน 3 และ 4)
    - งบโครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ ระยะท่ี 1 (คพญ.1)

  Digitalization  5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- Build Financial Strength     - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง
- Build strong relationship  with stakeholders

- Energy Efficiency Improvement 


8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานท่ี 1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ 1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานส่วนภูมิภาค กฟส.นายายอาม ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง.
ด าเนินงาน เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมายปี 2563)
( ระหว่างรอใช้ค่าเป้าหมายปี 2562 กฟก.2 = ร้อยละ 93.826 ) - -

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟส.นายายอาม ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมายปี 2563)
( ระหว่างรอใช้ค่าเป้าหมายปี 2562 กฟก.2 = ร้อยละ 96 )

แผนงานท่ี 2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  - เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) กฟส.นายายอาม ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -

    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค     - รอค่าเป้าหมาย
    - รอค่าเป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS และ WMS (ZW01 และ ZW02) ผบต.
เป้าหมาย ระบบงาน SAP-PS  เท่ากับ  (รอค่าเป้าหมายปี 2563)
             ระบบงาน WMS     เท่ากับ  (รอค่าเป้าหมายปี 2563)
( ระหว่างรอใช้ค่าเป้าหมายปี 2562 ระบบงาน SAP-PS ไม่น้อยกว่า 86.42
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายย่อย

     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
     การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล - ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายย่อย 
     (Customer Service) (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

- ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายใหญ่ 
(อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)
- ความพึงพอใจลูกค้าภาครัฐและอ่ืนๆ 
(ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอ่ืน )ๆ
- ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าท่ีลดลง
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    - รอค่าเป้าหมาย

    - รอค่าเป้าหมาย

    - รอค่าเป้าหมาย

    - รอค่าเป้าหมาย

    - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าท่ีลดลง     - ร้อยละ 10

- ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - รอค่าเป้าหมาย

    - ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจัดท า
      ฐานข้อมูลของ Potential Customer
      (Strategic และ Star) เพ่ือก าหนดกลยุทธ์
      ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเก่ียวเน่ือง

    - ระดับ 5

    - ระดับ 4.32
    - ระดับ 4.33

ด้าน Customer

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.37
    - ระดับ 4.40



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 การน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือก าหนด 1.1 ติดตามประเมินผลมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
และด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ดิจิทัล (Digital Service) ท่ีก าหนดในปี 2562 กฟส.นายายอาม ผบต.
ท่ีเกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ เป้าหมาย

กฟฟ.สรุปข้อมูล ส่งมาท่ี กฟก.2 ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กฟก.2 ติดตามประเมินผล และสรุปรายงานผลพร้อมวิเคราะห์
ปัญหาอุปสรรคจากการด าเนินงาน ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคจาก
การด าเนินงานระดับสายงาน ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

1.2 ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝนย., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.1,2,3 - -
เพ่ือก าหนดมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
(Digital Service) ของกระบวนงานการขอขยายเขตไฟฟ้า จากการใช้   
บริการผ่าน Internet และอ่ืนๆ 
เป้าหมาย
 - ก าหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ของกระบวนงาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
การขอขยายเขตไฟฟ้า ท่ีลูกค้าใช้บริการผ่าน Internet และอ่ืนๆ
 - ฝวธ.(ภ3) ช้ีแจงแนวทางปฏิบัติของกระบวนงานการขอขยายเขตไฟฟ้า ฝวธ.(ภ3) ก.ค.-ก.ย.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
ให้กับส่วนเก่ียวข้องได้รับทราบ
 - ติดตามประเมินผล และสรุปรายงานผลพร้อมวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค กฟจ.จบ. ก.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
จากการด าเนินงานระดับ กฟข. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส กฟส. ผบต.
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคจาก กฟก.2 ก.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
การด าเนินงานระดับสายงาน ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 2 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วย 2.1 การให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 2.1.1 จัดกิจประชาสัมพันธ์การให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่าน กฟจ.จบ. ม.ค.-มี.ค.2563 ผบค. - -

ทางอินเตอร์เน็ต เพ่ือเพ่ิมจ านวนลูกค้าท่ีมาขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต กฟส.นายายอาม ผบต.
(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)
เป้าหมาย
 - กฟฟ. จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิญชวนการให้บริการรับค าร้องขอ กฟจ.จบ. ม.ค.-มี.ค.2563 ผบค.
ใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต กฟส.นายายอาม ผบต.
 - จ านวนลูกค้าท่ีขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต เทียบกับปี 2562 กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.
เพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่า ร้อยละ 20 กฟส.นายายอาม ผบต.

2.1.2 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้าผ่านทาง กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
อินเตอร์เน็ต รวมท้ังปัญหาอุปสรรคในการใช้งาน กฟส.นายายอาม ผบต.
เป้าหมาย
 - กรท.(ก2) ติดตาม และรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้าผ่าน กฟจ.จบ. ผบค.
ทางอินเตอร์เน็ต รวมท้ังปัญหาอุปสรรคในการใช้งานพร้อมจัดส่งรายงาน กฟส.นายายอาม ผบต.
ให้ กบล. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. วิเคราะห์ผลเพ่ือปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการ
และจัดท าสรุปรายงานให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส กบล.(ก2) ฝวธ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

2.2 ประชาสัมพันธ์โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone ผบป.
และเชิญชวนให้ลูกค้า Download ใช้งาน กฟส.นายายอาม ผบต.
     2.2.1) จ านวนผู้ใช้  Application : PEA Smart Plus ผบง.
(Download & Active)
เป้าหมาย

กฟก.2 ในระหว่างรอค่าเป้าหมาย (ใช้ค่าเป้าหมายปี 2562 เพ่ิมข้ึน 20%) กรท.(ก2)
     2.2.2) จ านวนการใช้บริการช าระเงินผ่าน Application : 
PEA Smart Plus   
เป้าหมาย

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย) กฟจ.จบ. กรท.(ก2)
กฟส.นายายอาม

2.3 การต่อกลับมิเตอร์ท่ีถูกงดจ่ายไฟผ่านระบบ DMSx กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เป้าหมาย กฟส.นายายอาม ผปบ.

ผบง.
 - จ านวนรายการท่ีด าเนินการผ่านระบบ DMSx เทียบกับจ านวนรายการ กฟส.นายายอาม ผบง.
ในระบบ SAP ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 กฟย.หนองคล้า ผกป.

กฟย.แก่งหางแมว
 - การต่อกลับมิเตอร์ท่ีถูกงดจ่ายไฟได้ภายใน 4 ช่ัวโมง ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80  ผบง.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 3 การพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ 3.1 รายงานผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank PEA Doing Business และท่ีไม่เข้ากระบวนงานฯ กฟส.นายายอาม ผบต.

เป้าหมาย
 -กบล.(ก2) ก าหนดแบบฟอร์มการรายงานฯ ผบธ.กบล.(ก2) ม.ค.2563 กบล.(ก2)
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. ทุกแห่ง รายงานผล และปัญหาอุปสรรค กฟจ.จบ. ผบค.
ในการใช้งานเป็นประจ าทุกเดือน พร้อมจัดส่งรายงานให้ กบล. กฟส.นายายอาม ผบต.
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. วิเคราะห์ผลเพ่ือปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการเป็นประจ า
ทุกไตรมาส และจัดท าสรุปรายงานให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส

3.2 การพัฒนากระบวนการให้บริการตามแนวทาง PEA Doing Business กฟจ.จบ. เม.ย.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
ให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน กฟส.นายายอาม ผบต.
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝนย., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ทบทวนและ เม.ย.-ก.ย.2563
พัฒนากระบวนการให้บริการตามแนวทาง PEA Doing Business 
ให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน (ตามแผนงานท่ี ฝนย. ก าหนด)
 - ฝวธ.(ภ3) ช้ีแจงแนวทางการปฏิบัติของกระบวนการให้บริการ ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
ตามแนวทาง PEA Doing Business ให้กับส่วนเก่ียวข้อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 4 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 4.1 ปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์ ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล และการบริหารจัดการ (Data Driven Execution) กฟก.1,2,3
ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร เป้าหมาย
จัดการ (Data Driven Execution)  - ฝวธ.(ภ3) ร่วมกับ ฝนย., ฝพธ., ฝพท., ฝสท. และ ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) เม.ย.-ส.ค.2563

ทบทวนข้อมูลส าคัญ ปี 2562 เพ่ือให้มีฐานข้อมูลเก่ียวกับการให้บริการ
ท่ีถูกต้อง เป็นปัจจุบัน เพ่ือให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องน าไปใช้ประโยชน์
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (ตามแผนงานท่ี ฝนย. ก าหนด)
 - ฝวธ.(ภ3) ส่ือสารถ่ายทอดและสร้างความรู้ความเข้าใจ ก.ย.-ธ.ค.2563
การพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูล ให้กับ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. 

4.2 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าท่ีซ้ือไฟฟ้าจาก SPP กฟจ.จบ. ม.ค.-ต.ค.2563 ผบค. - -
เป้าหมาย ผบป.
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหัวข้อ และวิธีการจัดท า ม.ค.-มี.ค.2563
ฐานข้อมูล
 - กฟก.2 ด าเนินการส ารวจและบันทึกในฐานข้อมูล เม.ย.-ก.ย.2563
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ ต.ค.2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

4.3 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) เพ่ือมุ่งหวังตอบสนองเป้าหมาย กฟจ.จบ. ม.ค.-มี.ค.2563 ผบค. - -
ทางการตลาดและธุรกิจเก่ียวเน่ือง ผปบ
เป้าหมาย กฟส.นายายอาม ผบป.
 - จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี ผกป.

ผบง.
   1) ฐานข้อมูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 จากปี 2561-2562 กซข.(ก2)
และท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 
   2) ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัด กซข.(ก2)
หม้อแปลง 

4.4 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพ้ืนท่ีการแข่งขัน, พ้ืนท่ี กฟฟ.ช้ัน1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)  (2) 0.100 0.100
อุตสาหกรรม, เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และ 
กลุ่ม EEC (ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทุมธานี, จ.ชลบุรี, 
จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.ปราจีนบุรี) โดยตรวจวัด และวิเคราะห์
คุณภาพไฟฟ้าทุกปี ก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล 
พร้อมจัดท ารายงานเพ่ือส่ือสารกับลูกค้า
    4.4.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้า กฟฟ.ช้ัน1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) - -
ท่ีจ่ายไฟให้กับนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  กฟก.2    จ านวน  37 (10) แห่ง
-รายงานผลการตรวจวัดคุณภาพ ให้ อข.ก.2 ทราบภายใน30วันเม่ือด าเนินการ
แล้วเสร็จ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

    4.4.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภทกิจการ กฟอ.ปลด. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) - -
ของแต่ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต์, อิเล็กทรอนิกส์, ปิโตรเคมี, กฟฟ.มตพ.
ส่ิงทอ, หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร)
เป้าหมาย  กฟข.ละ 2 ประเภทกิจการ
   กฟอ.ปลด. ประเภท ยานยนต์ บริษัท คาวาซากิ จ ากัด
   กฟฟ.มตพ. ประเภท หลอมโลหะ บริษัท เอสวายเอส จ ากัด
-รายงานผลการตรวจวัดคุณภาพ ให้ อข.ก.2 ทราบภายใน30วันเม่ือด าเนินการ
แล้วเสร็จ
    4.4.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก กฟอ.ปลด. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) - -
(VSPP) ท่ีมีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม กฟอ.บนบ.
เป้าหมาย  กฟข.ละ 2 แห่ง
กฟอ.บนบ. บริษัท ไทยฟิวเจอร์ โซล่า จ ากัด
กฟอ.ปลด. บริษัท กัลฟ์ เอ็นเนอยี จ ากัด
-รายงานผลการตรวจวัดคุณภาพ ให้ อข.ก.2 ทราบภายใน30วันเม่ือด าเนินการ
แล้วเสร็จ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 5 การพัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน  - ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝนย., ฝพธ., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)  (2) 4.000 4.000
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา เพ่ือจัดท าฐานข้อมูลลูกค้า High Value โดยฐานข้อมูลประกอบด้วย
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ      - ข้อมูลพ้ืนฐานท่ัวไป
เก่ียวเน่ือง      - ข้อมูลการใช้ไฟ

     - ข้อมูลการใช้บริการธุรกิจเสริม
     - ข้อมูลระบบไฟฟ้าภายในของลูกค้า
เป้าหมาย
 1. ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝนย., ฝพธ., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) เพ่ือจัดท า ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
ฐานข้อมูลลูกค้า High Value พร้อมก าหนดรายละเอียดของข้อมูลลูกค้า
 2. ฝวธ.(ภ3) ส่ือสารถ่ายทอด และช้ีแจงแนวทางการปรับปรุงฐานข้อมูล ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-ก.ย.2563 ฝวธ.(ภ3)
ลูกค้า High Value ให้กับ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. เพ่ือด าเนินการจัด กฟก.2
เก็บข้อมูลตามข้อ 1
 3. ฝวธ.(ภ3) ร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง จัดท ากลยุทธ์และพัฒนา ฝวธ.(ภ3) ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
ผลิตภัณฑ์ทางการตลาดส าหรับจ าหน่ายหรือให้บริการ
 4. ติดตามประเมินผล และสรุปรายงานผลพร้อมวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค กฟจ.จบ. ต.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.
จากการด าเนินงานระดับ กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส กฟส.นายายอาม ผบต.
 5. ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคจาก กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
การด าเนินงานระดับสายงาน ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 6 การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า 6.1 โครงการส ารวจเพ่ือการเรียนรู้เก่ียวกับลูกค้า และตลาด  กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) (2) 5.800 5.800
(Market Research) เพ่ือพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ประจ าปี 2563 (ภายนอก) (งบ กวป.)
การให้บริการของลูกค้า เป้าหมาย  รายงานผลภายใน ธ.ค. 2563

6.2 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า
และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง 
(PEA VOC System) ดังน้ี

6.2.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (Survey Based) ม.ค.-ส.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)  (2) 0.044 0.044
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนินการเอง กบล.(ก2)
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบส ารวจผ่านระบบสารสนเทศท่ีจัดท าข้ึนตาม ม.ค.-มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
กลุ่มลูกค้า พร้อมก าหนดแผนส ารวจฯ ปี 2563
 - ทุก กฟฟ. ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ เม.ย.-มิ.ย.2563 ทุกแผนก กฟจ.จบ.

กฟส.
 - กฟก.2วิเคราะห์และสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2563 กบล.(ก2)
 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะห์และสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

6.2.2 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจาก กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)  (2) 0.016 0.016
การใช้บริการ พร้อมท้ังวิเคราะห์ ความพึงพอใจ และความคิดเห็น
จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนินการส่งแบบประเมินผ่าน SMS ให้ลูกค้า
แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังน้ี

(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย (ไม่รวมหมู่บ้านจัดสรร และ
คอนโดมิเนียมท่ีเจ้าของโครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เป้าหมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

     6.2.3 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้าทาง กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)  (2) 0.010 0.010
โทรศัพท์ (เฉพาะลูกค้าท่ีไม่ได้ตอบประเมินผ่าน SMS ตามข้อ 6.2.2) 
เพ่ือสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการไม่เกิน 15 วัน
พร้อมท้ังวิเคราะห์ความพึงพอใจ และความคิดเห็นจากลูกค้า
ตามประเภทบริการ ดังน้ี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 768 ราย
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน 1-3)

กฟก.1    จ านวน  300  ราย
กฟก.2    จ านวน  264  ราย
กฟก.3    จ านวน  204  ราย

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 768 ราย 
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน 1-3)

กฟก.1    จ านวน  300  ราย
กฟก.2    จ านวน  264  ราย
กฟก.3    จ านวน  204  ราย

 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 256 ราย 
   (ไม่น้อยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน1-3)

กฟก.1    จ านวน  100  ราย
กฟก.2    จ านวน    88  ราย
กฟก.3    จ านวน    68  ราย

หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกว่าเป้าหมาย ให้ กบล.
สุ่มรายช่ือจาก กฟฟ. อ่ืนเพ่ิมเติม
เป้าหมาย
 - กฟข. สรุปรายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส กบล.(ก2)
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า (รอค่าเป้าหมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

6.2.4 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 FM - -
ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส.นายายอาม FM กฟส.
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า
ท่ีกดประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2)
โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าท่ี
ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ
และแจ้งให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวท้ังหมด
กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  ของจ านวนคิวท้ังหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า (รอค่าเป้าหมาย)
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวม
ของ กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

6.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง 15 กลไก) กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญ หรือจัดการ
ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System และจัดส่งให้
ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงาน ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

6.4 น าผลวิเคราะห์จากโครงการส ารวจเพ่ือการเรียนรู้เก่ียวกับลูกค้า กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.2 - -
และตลาด ประจ าปี 2562 มาจัดท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จัดท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของ
ลูกค้าในระดับองค์กร หลังจากทราบผลแล้ว ภายใน 30 วัน หรือ
ด าเนินการตามระยะเวลาตามท่ี กฟภ. ก าหนด
 - กฟก.2 ด าเนินการตามแผนปรับปรุงฯ และสรุปผลการด าเนินงาน กฟจ.จบ. ผบค.
พร้อมปัญหาอุปสรรค ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส กฟส.นายายอาม ผบต.
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานผล ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

6.5 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อน กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
กลับ และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุง กฟส.นายายอาม ผบต.
กระบวนการท างาน
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจ้งให้ กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 
15 วัน หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานท่ี 7 พัฒนาการให้บริการท่ีส่งเสริมภาพลักษณ์ 7.1 ส ารวจและจัดท าฐานข้อมูลสถานท่ีส านักงาน กฟฟ.ช้ัน 1- 3 , กฟส. , กฟย. กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห.
ท่ีดีแก่องค์กร เป้าหมาย กฟส.นายายอาม งธก.

-ส ารวจอาคารส านักงานท่ีเป็น อาคารพ้ืนท่ีเช่า หรือ อาคารถาวร กฟย.หนองคล้า
-อาคารส านักงานท่ีเป็นพ้ืนท่ีเช่า ไม่ติดถนน กฟย.แก่งหางแมว
-ท าแผนงานปรับปรุงอาคารถาวร

     -ท าแผนงานก่อสร้างอาคารถาวร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 8.1 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact
และการให้บริการ Center : GECC)

     8.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรอง กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก - -
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว กฟส.นายายอาม กฟส.ทุกแผนก
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว ให้รักษามาตรฐาน
ศูนย์ราชการสะดวก เพ่ือพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check

     8.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก - -
(Government Easy Contact Center : GECC) กฟส.นายายอาม กฟส.ทุกแผนก
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ปี 
ให้ย่ืนขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน. มี 16การไฟฟ้าได้แก่
กฟฟ.มพย.,จท.,บส.,กฟจ.ฉช.,ชบ.,รย.,จบ.,ตร.,กฟอ.ศรช.,บคย.,กล.,พนท.,
บนบ.,พน.,พสค.,บฉ.
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ทุกแห่ง ท่ียังไม่ผ่านการรับรอง มี 2 กฟฟ. ได้แก่ 
กฟฟ.แหลมฉบัง, บึง
 - กฟส. และ กฟย. ท่ีมีความพร้อม และผ่านเกณฑ์ (ด้านกายภาพ)
ทุกแห่ง
หมายเหตุ ยกเว้น กฟฟ. ท่ีอยู่ระหว่างก่อสร้างอาคารส านักงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

8.2 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ ณ จุดบริการ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 FM - -
โดยพนักงาน Front Manager พร้อมท้ังสรุปผลด าเนินการข้อเสนอแนะ กฟส.นายายอาม FM กฟส.
และปัญหาอุปสรรคในการให้บริการ ตามคู่มือกระบวนการปฏิบัติงานของ
ผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 , กฟส.ทุกแห่ง รายงานผลด าเนินการ 
ภายในวันท่ี 10วันหลังทุกไตรมาส
8.3 พัฒนาการให้บริการเพ่ือสนับสนุนและอ านวยความสะดวก กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
รวมถึงการเพ่ิมขอบเขตประเภทการให้บริการท่ี PEA Shop FM
เป้าหมาย
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกับ ผบป.
ท่ีใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5) FM
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไม่เกิน 5 บาท/บิล
- รายงานผลการด าเนินการ ภายใน 10วันของเดือนถัดไป
8.4 เพ่ิมประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA Mobile Shop กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
โดยจัดท าแผนการให้บริการรถยนต์ PEA Mobile Shop ได้รับจัดสรร
และน าออกให้บริการตามแผน PEA Mobile
เป้าหมาย
 - น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า 20 วันต่อเดือน กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.
 - จ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไม่ต่ ากว่า ได้รับจัดสรร
3,500 ราย/เดือน/คัน PEA Mobile
-รายงานผลการด าเนินการ ภายใน 10วันของเดือนถัดไป ผบป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

8.5 เพ่ิมจ านวนลูกค้าท่ีมาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอ่ืนๆ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เช่น ช่องทางออนไลน์, หักบัญชีเงินฝากธนาคาร, ผ่านตัวแทนจุดบริการ กฟส.นายายอาม ผบง.
รับช าระเงิน ฯลฯ
เป้าหมาย
 - เพ่ิมจ านวนลูกค้าท่ีมาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอ่ืนๆ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข. 
ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

8.6 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าและการให้บริการ ส าหรับลูกค้า กฟฟ.ช้ัน 1 -3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.2 - -
ท่ีเป็นผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม พ้ืนท่ีโครงการระเบียงเขต กฟส.นายายอาม
เศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC)
ให้ได้รับบริการท่ีสะดวกรวดเร็วรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ
เป้าหมาย
 - ขยายผลการยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม
ในพ้ืนท่ี EEC ให้ได้ตามมาตรฐานท่ีก าหนดปี 2561 เพ่ิมเติม 8 นิคมฯ
รวมเป็น 20 แห่ง (จากท้ังหมด 31 นิคมฯ) โดยมีผลประเมินความ
ส าเร็จร้อยละ 100 ของจ านวนลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี EEC
ท่ีได้รับมาตรฐานด้านคุณภาพไฟฟ้า
(ค่าดัชนี SAIFI 1.76 คร้ัง/ราย/ปี และ SAIDI 47.47 นาที/ราย/ปี)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

 - ติดตามผลการยกระดับมาตรฐานการให้บริการในนิคมอุตสาหกรรม
พ้ืนท่ี EEC ให้ได้ตามมาตรฐานท่ีก าหนดปี 2561 โดยมีผลประเมิน
ความส าเร็จ ของการขอใช้ไฟภายใน 30 วัน ได้ร้อยละ 100
ของจ านวนลูกค้าท่ีขอใช้ไฟใหม่ในนิคมอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี EEC

8.7 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า และการให้บริการ ส าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1 -3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
ลูกค้าในเขตพ้ืนท่ีติดกับรอยต่อของ กฟน. กฟส.นายายอาม กฟก.2
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จัดท าแผนงานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
และการให้บริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพ้ืนท่ีติดกับรอยต่อของ กฟน.
 - การยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าและการให้บริการ ส าหรับลูกค้า กฟฟ.ช้ัน 1 -3 เม.ย.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2),กบล.(ก2)

ในเขตพ้ืนท่ีติดกับรอยต่อของ กฟน. โดยมีผลประเมินความส าเร็จ กฟส.นายายอาม
ร้อยละ 100 ของจ านวนลูกค้าในเขตพ้ืนท่ีติดกับรอยต่อของ กฟน.
 - กฟก.2 สรุปรายงานผล ทุกไตรมาส กฟฟ.ช้ัน 1 -3 เม.ย.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2),กบล.(ก2)

กฟส.นายายอาม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 การสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐาน 1.1 การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
ลูกค้า High Value และน าระบบ Digital CRM มาใช้ 1.1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance
สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า Service: FMS)

 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการข้ึนไป/ราย/ปี) กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. (2) 3.173 3.173
FMS1  ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง กฟส.นายายอาม ผบต.

               ของลูกค้า (Patrol)
FMS2  ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
FMS3  ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการจัด

  การโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
FMS4  ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน

ด้าน Customer

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ระดับ 4.34

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - รอค่าเป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

  (Thermal Viewer)
FMS5  สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6  การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าท่ีมี

 ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
FMS7 บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 (จ านวน 257จาก485 ราย)
กฟก.2    จ านวน  257  ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Strategic เป็นลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม High (H) และ
มีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์ของลูกค้า (Key Customer’s Attractiveness)
ท่ีสอดคล้องตามกลุ่มหลัก ตามคู่มือการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(Key Account Management : KAMT)

 - ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการข้ึนไป/ราย/ปี) กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. (2) 1.402 1.402
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลงของ กฟส.นายายอาม ผบต.

ลูกค้า (Patrol)
FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการจัดการ

โหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าท่ีมี

ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 (จ านวน 149ราย)

กฟก.2    จ านวน  149  ราย
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Star เป็นลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม Medium (M)

41



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

หรือกลุ่ม Low (L)  และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์ของลูกค้า
(Key Customer’s Attractiveness) ท่ีสอดคล้องตามกลุ่มหลัก
ตามคู่มือการบริหารลูกค้า รายส าคัญ (Key Account
Management : KAMT)

 

 - ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการข้ึนไป/ราย/ปี) กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. (2) 2.505 6.392
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง กฟส.นายายอาม ผบต.

ของลูกค้า (Patrol)
FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จัดการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100 (จ านวน437 จาก 1,115 ราย)
กฟก.2    จ านวน  437  ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Status เป็นลูกค้ามูลค่าสูง High (H)
และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์ ของลูกค้า (Key Customer’s
Attractiveness) ท่ีสอดคล้องตามกลุ่มรอง ตามคู่มือการบริหารลูกค้า
รายส าคัญ (Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

 - ลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริการของ SPP โดยแบ่งลูกค้าเป็น กฟฟ.ช้ัน 1 -3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) (2) 0.298 0.298
3 กลุ่ม คือ กฟส.นายายอาม

กลุ่มท่ี 1  มีรายได้มากกว่า 5 ล้านบาท
            ให้บริการรายการ 1-7
กลุ่มท่ี 2  มีรายได้ 2-5 ล้านบาท
            ให้บริการรายการ 1-5
กลุ่มท่ี 3  มีรายได้น้อยกว่า 2 ล้านบาท
            ให้บริการรายการ 1-2

รายละเอียดการให้บริการ ดังน้ี
1) การตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในให้แก่ลูกค้า
2) การตรวจสอบหม้อแปลงของลูกค้า
3) ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
4) ให้ค าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟ้าและการจัดการโหลด

อย่างมีประสิทธิภาพ
5) การส่องกล้องความร้อน
6) การฉีดน้ าล้างลูกถ้วย
7) การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าท่ีมีปัญหา

คุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  จ านวน 27 จาก 82 ราย

กฟก.2    จ านวน  27  ราย

1.1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
(KAMT)

44

43



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

1.1.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT) กฟจ.จบ. ม.ค.2563 ผบค. - -
ในโปรแกรม CRM Plus และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญตามแบบฟอร์ม กฟส.นายายอาม ผบต.
CRM-KAM-002  ให้เป็นปัจจุบัน
เป้าหมาย  จ านวน 5,611 ราย

กฟก.1    จ านวน  1,466  ราย
กฟก.2    จ านวน  2,474  ราย
กฟก.3    จ านวน  1,671  ราย

1.1.2.2 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
สัมพันธ์กับลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (Communication : กฟส.นายายอาม ผบต.
COM) และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
1. การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี
    - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง
ข้ึนไป/ราย/ไตรมาส
    - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังข้ึนไป/กลุ่ม/เดือน
2. การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานท่ีมีผลกระทบโดยตรง
กับลูกค้า เช่น แผนการดับไฟเพ่ือปฏิบัติงาน เป็นต้น
    - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานท่ีเก่ียวข้อง)

1.1.3 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)

1.1.3.1 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้า กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. (2) 0.416 0.416
ในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริการของ SPP กฟส.นายายอาม ผบต.
โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถุประสงค์การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

ท่ีชัดเจน พร้อมบันทึกผลการเย่ียมในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
- สรุปผลการเย่ืยมเยือนลูกค้า รายงานให้ อข.ก.2 ทราบภายใน
15 วันหลังมีการเยืยมเยือน

1.1.3.2 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟฟ.ช้ัน 1 -3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) (2) 0.585 0.585
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม กฟส.นายายอาม
และลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริการของ SPP
เป้าหมาย  แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี
 - กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20
- สรุปผลการเย่ืยมเยือนลูกค้า รายงานให้ อข.ก.2 ทราบภายใน
15 วันหลังมีการเยืยมเยือน

1.1.3.3 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมี กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.  (2) 2.000 2.000
รายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน กฟส.นายายอาม ผบต.
เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตามข้อ 1.1.3.3
ต้องไม่ซ้ ากับลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตามข้อ 1.1.3.2

1.1.3.4 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ หรือมอบของ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
ท่ีระลึกส าหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ กฟส.นายายอาม ผบต.
เป้าหมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Staus ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พิจารณาตามความเหมาะสม

1.2 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนแจ้งเบอร์โทรศัพท์ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
เป้าหมาย กฟส.นายายอาม ผบต.
 - ลูกค้ารายย่อย ท่ีขอใช้ไฟฟ้าใหม่ (ปี 2563) ร้อยละ 100*
หมายเหตุ  *ไม่รวมลูกค้าท่ีไม่ประสงค์แจ้งเบอร์โทรศัพท์

1.3 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถ่ิน/ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพ่ือให้ กฟส.นายายอาม ผบต.
ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 
และการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น
เป้าหมาย
 - รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

1.4 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM) กฟส.นายายอาม ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปข้อมูลเสียงลูกค้าฯ ปี 2562 ภายในเดือน มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
 - สรุปข้อมูลเสียงลูกค้าฯ ปี 2563 ทุกไตรมาส พร้อมรายงานผล กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.
การด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส กฟส.นายายอาม ผบต.

1.5 การใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
(CRM Plus) กฟส.นายายอาม ผบต.
เป้าหมาย
 - ติดตาม และรายงานผลการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า (CRM Plus) รวมท้ังปัญหาอุปสรรค
ในการใช้งานเป็นประจ าทุกไตรมาส พร้อมจัดส่งรายงานให้ กบล. 
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. วิเคราะห์ผลเพ่ือปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการเป็นประจ า
ทุกไตรมาส และจัดท าสรุปรายงานให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส

แผนงานท่ี 2 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 2.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าท่ีร้องเรียน กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
ข้อร้องเรียน ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด กฟส.นายายอาม ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังน้ี 
 (ก) กลุ่มลูกค้า (ปิดข้อร้องเรียน ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90)

   - กลุ่มท่ี 1 กลุ่มลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริการของ SPP ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มท่ี 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 10 วัน
   - กลุ่มท่ี 3 กลุ่มลูกค้าเอกชนรายใหญ่ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มท่ี 4 กลุ่มลูกค้าเอกชนรายย่อย, กลุ่มราชการและรัฐวิสาหกิจ
ภายใน 20 วัน

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.

(ค) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการท้ังหมด*
ภายใน 30 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95

(ง) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการท้ังหมด*
ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50
เป้าหมาย
 - กฟข. จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานให้ กกท. ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  * ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

2.2 ลดจ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานท่ีให้บริการในพ้ืนท่ี กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
ศูนย์บริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) ผบป.
เป้าหมาย FM
 -  ลดจ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานท่ีให้บริการในพ้ืนท่ี กฟส.นายายอาม ผบต.
ศูนย์บริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) ลดลงร้อยละ 80 ผบง.

แผนงานท่ี 3 การพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้าน  - การพัฒนาศักยภาพพนักงานท่ีดูแลลูกค้ารายส าคัญ กฟจ.จบ. ม.ค.-มิ.ย.2563 ผบค. (2) 0.102 0.102
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (Key Account Manager : KAMR) กฟส.นายายอาม ผบต.
เป้าหมาย
 - กฟข. จัดอบรมการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า และการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล ให้แก่พนักงาน KAMR เดิม
และพนักงาน KAMR ท่ีแต่งต้ังใหม่ จ านวน 1 คร้ัง 

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR3 สร้างประสบการณ์ท่ีดีกับลูกค้า (Customer Experience)
      ทุกกลุ่มลูกค้า     PEA Customer Journey

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR3 สร้างประสบการณ์ท่ีดีกับลูกค้า (Customer Experience)

    PEA Customer Journey

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนา PEA Customer Journey  - การทบทวนแผนผัง Customer Journey ท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือใน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) (2) 16.200 16.200
การออกแบบ Customer Experience Design โดยก าหนดล าดับข้ัน
การเป็นลูกค้า และออกแบบประสบการณ์ของลูกค้าท่ีจุด Touchpoints 
ในทุกจุด

    - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา     - ร้อยละ 100

ด้าน Customer

    - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา     - ร้อยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

เป้าหมาย
 - ทบทวน และคัดเลือกกระบวนการ/เคร่ืองมือในการออกแบบ 
Customer Experience Design พร้อมก าหนดแนวทาง/กระบวนการ
ให้เป็นมาตรฐานท่ีจุด Touchpoints ในทุกจุด ท้ังแบบ Online 
และ Offline



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2563                       แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 2.91
      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพ       ของระบบจ าหน่าย  -    ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ 1.075
      ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) 69.84

    - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ่ส าคัญ 14.86
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย    ร้อยละ 5.18
 (Loss)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2561

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเป้าหมาย
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2561

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง     - ร้อยละ 97
      ในฐานข้อมูล ระบบ GIS

    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์     - ร้อยละ 98
      ในฐานข้อมูล ระบบ GIS

    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน     - ร้อยละ 97
      และอุปกรณ์ป้องกันในฐานข้อมูล ระบบ GIS

    - รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 โครงการพัฒนาระบบสง่และจ าหน่าย 1.1 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก2) ผกป. - -
 (คพจ.1) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผกป.

   200  วงจร-กม.

 ดา้น Internal Process

   '-ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ

       เชิงคุณภาพ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก2) ผกป. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

   90 วงจร-กม.

1.3 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) ผกป. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

 (กฟก.2 ด าเนินการแล้วเสร็จ)

1.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) ผกป. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

  (กฟก.2 ด าเนินการแล้วเสร็จ)

1.5 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) ผกป. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

  (กฟก.2 ด าเนินการแล้วเสร็จ)

1.6 งานกอ่สร้าง/ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง - -
(ขอเพิ่มเติมจากแผนงานตามโครงการ)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

    (93 วงจร-กม.)

1.7 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า (ขอเพิ่มเติมจากแผนงานตามโครงการ) กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

   (151 วงจร-กม.)

แผนงานที่ 2 โครงการเพ่ิมความเชื่อถือไดร้ะบบไฟฟ้า 2.1 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC ในตัวเมอืง กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก2) ผกป. - -
(คชฟ.3) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

   (กฟก.2 ด าเนินการแล้วเสร็จ)

แผนงานที่ 3  โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ 3.1 กอ่สร้าง/ปรับปรุง ระบบไฟฟ้า กฟฟ.มพย.,จท ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก2) กฟฟ.มพย.,จท - -
(คพญ.1) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

    59 วงจร-กม.

แผนงานที่ 4  แผนงานการพัฒนา Strong Grid 4.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจา่ยไฟทุกส่วนงาน เพื่อรองรับ กวว.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) กวว.(ก2) - -
เทคโนโลยทีี่เปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ
  -  น าขอ้มลู GIS2 เขา้ใชง้านในระบบ OMS ตามรูปแบบที่ กฟภ.ก าหนด
เป้าหมาย  รอเป้าหมาย, รายงานผลทุกไตรมาส

4.2 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มลูหมอ้แปลงในฐานขอ้มลู กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) ผกป. - -
GIS เมื่อเทียบกบัระบบ TFMIDX
เป้าหมาย  ร้อยละ 97, รายงานผลทุกไตรมาส (รายเดือน)

4.3 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มลูมเิตอร์ในฐานขอ้มลู GIS กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) ผบต. - -
เมื่อเทียบกบัระบบ ISU
เป้าหมาย  ร้อยละ 98, รายงานผลทุกไตรมาส (รายเดือน)

4.4 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอน, กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) ผกป. - -
อปุกรณ์ป้องกนัในระบบไฟฟ้า ในฐานขอ้มลู GIS เมื่อเทียบกบั
ผังการจา่ยไฟ
เป้าหมาย  ร้อยละ 97, รายงานผลทุกไตรมาส

4.5 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชงิขอ้มลู กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) ผบต., ผบง. - -
ต าแหน่งของขอ้มลูมเิตอร์ในระบบ GIS เมื่อเทียบกบัระบบจดหน่วย
เป้าหมาย  รอเป้าหมาย, รายงานผลทุกไตรมาส

4.6 ด าเนินการเร่งรัดงานปรับปรุงศูนยส่ั์งการจา่ยไฟ กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง - -
ไฟฟ้าหน้างาน ให้มคีวามทันสมยั และมปีระสิทธภิาพ ในการวเิคราะห์
แกไ้ขไฟฟ้าขดัขอ้งได้อยา่งรวดเร็ว
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส (คงค้างจากปี 62)

   (เหลือ กฟอ.ศรีราชา)

4.7 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI การไฟฟ้าจดุรวมงาน กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) ผกป. - -
(รวม กฟฟ.ในสังกดั) ให้เป็นตามเกณฑ์ที่ กจฟ.ก าหนด กฟย.นคล.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟย.กหม.
              ค่าเป้าหมายตามที่ กจฟ.ก าหนด

4.8 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 2 การไฟฟ้าจดุรวมงาน กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) ผกป. - -
(รวม กฟฟ.ในสังกดั) ที่มค่ีามากที่สุด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กฟย.นคล.
กจฟ. ก าหนด กฟย.กหม.
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
              ค่าเป้าหมายตามที่ กจฟ.ก าหนด

รอค่าเป้าหมาย

4.9 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพื้นที่เมอืงใหญ่ กฟฟ.มพย., ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) กฟฟ.มพย., - -
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด กฟฟ.จท กฟฟ.จท
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
              ค่าเป้าหมายตามที่  กจฟ.ก าหนด

4.10 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้าเพื่อรองรับโครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง - -
เพื่อรองรับการจดัต้ังเขตเศรษฐกจิพิเศษ ระยะที่ 1 (คพพ.1)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

   รอเป้าหมาย (ด าเนินการเรียบร้อย)

4.11 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้านิคมอตุสาหกรรมเพื่อควบคุมค่า กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง - -
SAIFI & SAIDI ให้ได้ตามที่ กจฟ. ก าหนด
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
             ค่าเป้าหมายตามที่ กจฟ. ก าหนด

4.12 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้านิคมอตุสาหกรรมเพื่อควบคุมค่า กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง - -
SAIFI & SAIDI (ส่วนที่นอกแผนงาน กจฟ. จ านวน 12 นิคม )
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.13 แผนยกระดับคุณภาพไฟฟ้านิคมอตุสาหกรรมใน กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง - -
พื้นที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกจิพิเศษภาคตะวนัออก
-  ด าเนินการตามแผนงานประจ าปี 2563



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.14 ด าเนินการตามแผนตรวจสอบระบบจ าหน่าย ป้องกนั
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (Inside Zero Outage Zone : IZOZ) 
            4.14.1 พื้นที่การไฟฟ้าที่ม ีSAIFI เกนิ 4.5 คร้ังต่อปี กฟส.อ.นยอ.  ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก2) ผกป. - -
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

รอค่าเป้าหมาย
            4.14.2 พื้นที่การไฟฟ้าชนแดน การไฟฟ้านครหลวง กฟจ.ฉช.,  ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก2) กฟจ.ฉช., - -
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟอ.บปก. กฟอ.บปก.

4.15 ส ารวจประมาณการ เพื่อเปล่ียนสายเปลือยเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ม.ิย..2563 กปบ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง - -
ฟีดเดอร์ชนแดน ในพื้นที่การไฟฟ้าชนแดนการไฟฟ้านครหลวง
เป้าหมาย   100 % ของฟีดเดอร์ชนแดนการไฟฟ้านครหลวง
               รายงานผลภายในไตรมาส 2

4.16 เปล่ียนสายเปลือยเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC ฟีดเดอร์ชนแดน กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง - -
 ในพื้นที่การไฟฟ้าชนแดน การไฟฟ้านครหลวง
เป้าหมาย   รานงานผลทุกไตรมาส

4.17 ตัดแต่งต้นไมใ้กล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก2) ผกป. - -
(ตามระยะทางต้นไมท้ี่ได้จากการส ารวจ)
เป้าหมาย  - รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
             - ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด ในระบบ SAP

รอเป้าหมาย

4.18 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟ้าครบ กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค..2563 กบษ.(ก2) ผกป. - -
100 % ทุกวงจรโดยใชโ้ปรแกรมประยกุต์ Application APSA
(ระบบจ าหน่ายแรงสูงอยา่งน้อย 6 เดือน/คร้ัง ระบบสายส่ง
อยา่งน้อย 3 เดือนต่อคร้ัง) โดยตรวจสอบและติดตามผลจากด าเนิน
งานจากจดุวดัในระบบ SAP
เป้าหมาย    - รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

                - ร้อยละ 100  ตามแผนงาน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.19 ด าเนินการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค..2563 กบษ.(ก2) ผกป. - -
ระบบสายส่งไฟฟ้า โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)
เป้าหมาย
              - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90 (ตามระยะเวลาที่
คู่มอืการบ ารุงรักษาก าหนด)
             - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80 (ตามระยะเวลาที่
โปรแกรม APSA ก าหนด)

4.20 ประเมนิสภาพระบบไฟฟ้าที่เส่ือมโทรม หรือที่มสีถติิไฟฟ้าดับสูงสุด กฟส.อ.นยอ.  ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) ผกป. - -
ปี 2562 กฟฟ.จดุรวมงานละ 6 วงจร (โหลดสูงสุด 3 วงจร SAIFI สูงสุด 3 วงจร)
จดัท าแผนงานปรับปรุงและด าเนินการ (รวมจ านวนคร้ังการท างานทั้ง T/R & T/L)
เป้าหมาย  - จ านวน 132 วงจร
             - รายงานผลทุกไตรมาส
            - 3 วงจร จ านวนผู้ใชไ้ฟสูงสุด ลดจ านวนคร้ังการท างานของเบรกเกอร์
              ลดลงร้อยละ 10
            - 3 วงจร SAIFI สูงสุด ลดจ านวนคร้ังการท างานของเบรกเกอร์ 
              ลดลงร้อยละ 10

4.21 ประเมนิผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าและด าเนินการปรับปรุง  กฟส.อ.นยอ.  ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก2) ผกป. - -
กจิกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (3 เดือน/คร้ัง) เพื่อลดการท างานของ
Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) สาเหตุจากต้นไม ้อปุกรณ์และสัตว์
เป้าหมาย  - สรุปรายงานทุกไตรมาส
              - ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser (T/R & T/L)
สาเหตุจาก ต้นไม ้อปุกรณ์และสัตว ์ลดลงร้อยละ 10

4.22 รายงานวเิคราะห์และสรุปผลการแกไ้ขสาเหตุอปุกรณ์ป้องกนัที่ท างาน กฟส.อ.นยอ.  ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) ผกป. - -
ส่งผลกระทบต่อค่าดังนีสูงสุดของ กฟฟ. ประจ าเดือน
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.23 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     4.23.1 หมอ้แปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหมอ้แปลงติดต้ัง) กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผกป. - -
เป้าหมาย  - รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

     รอค่าเป้าหมาย
     4.23.2 หมอ้แปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหมอ้แปลงติดต้ัง) กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผกป. - -
เป้าหมาย - รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

    รอค่าเป้าหมาย

4.24 ตรวจสอบ หมอ้แปลง Dummy (999) ในระบบ GIS กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3, - -
เป้าหมาย  รายงานผลภายในไตรมาส 1 กฟส.

4.25 แกไ้ขสถานะ หมอ้แปลง Dummy (999) ให้เป็นสถานะปกติ กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3, - -
เป้าหมาย  ลดสถานะหมอ้แปลง Dummy (999) ร้อยละ 50 กฟส.

4.26 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ กบษ.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2) - -
เป้าหมาย  จ านวน  98  สฟฟ., รายงานผลทุกไตรมาส

4.27 ตรวจสอบความพร้อมใชง้านของระบบ SCADA ในสถานีไฟฟ้า
(สถานี Unmanned) กบษ.(ก.2)  ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2) - -
เป้าหมาย  - มจี านวนสถานีไฟฟ้า Unmanned มากกวา่ 68 สถานี
ที่มคีวามพร้อมความใชง้านไมน่้อยกวา่ 95%

4.28 บ ารุงรักษาอปุกรณ์ตัดตอน อปุกรณ์ป้องกนั  และคาปาซิเตอร์
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงาน กบษ.(ก.2)  ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2) - -

4.29 ตรวจสอบสภาพ CT,PT แรงสูง ในระบบไฟฟ้า กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค..2563 กบล.(ก2) กบล.(ก2) - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผบต.
          

4.30 จดัท าแผนแกไ้ข และด าเนินการแกไ้ข CT PT แรงสูง กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค..2563 กบล.(ก2) ผบต. - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด

4.31 จดัท าแผนเพื่อก าหนด Safety Stock ของอปุกรณ์  CT PT  แรงสูง กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค..2563 กบล.(ก2) กบล.(ก2) - -
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เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินการ
ผบต.

แผนงานที่ 5 แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยี 5.1 จดัท าค่าเป้าหมายหน่วยสูยเสีย ( Total  Losses ) กวว.(ก2) ม.ค.2563 กวว.(ก2) กวว.(ก2) - -
(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย  ด าเนินการภายใน ม.ค.2563

5.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค..2563 กบล.(ก2) กบล.(ก2) - -
10 มาตรการ ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขที่ ฝคฟ. 97/2561 ผบต.
ลว. 16 ม.ีค. 2561) ผกป.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

5.3  การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค..2563 กบล.(ก2) กบล.(ก2) - -
Loss 10 มาตรการ ของ กฟภ. ผบต.
(ตามหนังสือเลขที่ กมต.(บห) 1507/2561 ลว. 20 เม.ย. 2561) ผกป.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

5.4 การใชโ้ปรแกรม U-CUBE  เพื่อน ามาใชบ้ริหารจดัการ กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค..2563 กบล.(ก2) กบล.(ก2) - -
ด้าน Non-Technical Losses ผบต., ผบง.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

5.5 ใชโ้ปรแกรม ESISx ส าหรับเร่งรัดการต้ังหนี้ กรณี การละเมดิ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) กบล.(ก2) - -
เพื่อน ามาใชบ้ริหารจดัการด้าน Non-Technical Losses  
เป้าหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส

5.6  ตรวจวดัโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค..2563 กบล.(ก2) กบล.(ก2) - -
ที่มโีหลดเกนิร้อยละ 75 ของพิกดัหมอ้แปลงที่ได้รับขอ้มลูจากโปรแกรม ผกป.
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2562 และท าการแกไ้ข
ตามความเหมาะสม เพื่อลด Technical Loss
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน

รอค่าเป้าหมาย

5.7 ค านวณโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟส.อ.นยอ. ธ.ค.2563 กวว.(ก2) กวว.(ก2) - -
โดยใชโ้ปรแกรม Project Tracking ของ GIS เฟส 2  เพื่อก าหนด ผกป.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

เป็นแผนปี 2564 ส าหรับหมอ้แปลง ที่มโีหลดเกนิร้อยละ 75
และหมอ้แปลงที่มโีหลดน้อยกวา่ร้อยละ 30
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จ ภายในไตรมาสที่ 4/2563

5.8 ตรวจสอบที่มเิตอร์ติดต้ังใหม/่ สับเปล่ียนใหม่ กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) กบล.(ก2) - -
ของผู้ใชไ้ฟรายใหญ่ Non Technical Loss ผบต., ผบง.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

5.9 งานตรวจสอบมเิตอร์โดยชดุเฉพาะกจิของ กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) กบล.(ก2) - -
แต่ละเขต (Cross Check) เพื่อลด Non Technical Loss ผบต.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 6 แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน 6.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กองที่เกี่ยวขอ้ง ผกป. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 7 ปรับปรุงระบบไฟฟ้า จากข้อมูลลกูค้า 7.1 จดัท าแผนงานการปรับปรุงระบบไฟฟ้า จากขอ้มลูส ารวจความพึงพอใจลูกค้า กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ม.ีค..2563 กบล.(ก2) กบล.(ก2) - -
High Value กลุ่ม High Value  

เป้าหมาย รายงานผลไตรมาส 1

7.2 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้าตามแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า แผนงานการ กฟส.อ.นยอ. เม.ย..-ธ.ค..2563 กบล.(ก2) ผบต. - -
ปรับปรุงระบบไฟฟ้า จากขอ้มลูส ารวจความพึงพอใจลูกค้ากลุ่ม High Value  
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส (ไตรมาส 2-4)

แผนงานที่ 8 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยกีารสื่อสาร 8.1 ประสานงานการติดต้ัง/การทดสอบ ของงานติดต้ังระบบวทิยส่ืุอสารแบบดิจติอล กรส.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก2) กรส.(ก2) - -
 ในพื้นที่ กฟก.2 ตามสัญญาเลขที่ บ.54/2562 ลว.11 ต.ค.2562 
 (จ านวน 27 Base station 1,104 ชดุ) 
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

8.2 ประสานงานการติดต้ัง/การทดสอบ ของงานติดต้ังเคเบิลใยแกว้น าแสง กรส.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก2) กรส.(ก2) - -
ตามสัญญาเลขที่ บ.39/2562 ลว.19 ก.ย.2562 (จ านวน 31 เส้นทาง (279 กโิลเมตร))
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานส่งเสริม และผลักดัน 1.1 แต่งต้ังคณะท างานวจิยั พัฒนาส่ิงประดิษฐ์และ กฟก.2 ม.ีค. 2563 กอก.(ก2) กอก.(ก๒) - -
งานวจิยันวตักรรมไปใชป้ระโยชน์เชงิพาณิชย์ นวตักรรม ฝวธ.(ภ3)
และส่งเสริมธรุกจิใหม่ๆ  ขององค์กร เป้าหมาย  ด าเนินการภายในไตรมาส 1

1.2 คัดเลือกผลงานส่ิงประดิษฐ์เข้าร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ กฟฟ.ชั้น 1-3 ส.ค. 2563 กอก.(ก2) คณะท างานฯ - -
ระดับองค์กร กฟส,กฟย.
เปา้หมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน ทุกกอง
เดือน ส.ค. 2563 (Product innovation และ Process
Innovation) 

กฟฟ./กอง   2 ชิ้นงาน
กฟส.         1 ชิ้นงาน

1.3 มีส่ิงประดิษฐ์ทีไ่ด้รับการขึน้ทะเบียนในระดับ TRL 3 กฟก.2 พ.ย. 2563 กอก.(ก2) คณะท างานฯ - -
เปา้หมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน ฝวธ.(ภ3)
เดือน พ.ย. 2563

กฟก.1    จ านวน  3  ชิ้น
กฟก.2    จ านวน  3  ชิ้น
กฟก.3    จ านวน  3  ชิ้น

1.4 น าส่ิงประดิษฐ์ของ กฟภ. ในระดับ TRL3 ไปขยายผล กฟก.2 พ.ย. 2563 กอก.(ก2) คณะท างานฯ - -
ทดลองใช้ ฝวธ.(ภ3) กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง
เปา้หมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน กองที่เกี่ยวขอ้ง
เดือน พ.ย. 2563

กฟก.1    จ านวน  3  ชิ้น
กฟก.2    จ านวน  3  ชิ้น
กฟก.3    จ านวน  3  ชิ้น
ฝวธ.(ภ3) จ านวน  1  ชิ้น



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.5 มีรายงานสรุปผลการใช้งบประมาณในการด าเนินกิจกรรม กฟก.2 พ.ย. 2563 กอก.(ก2) คณะท างานฯ - -
ด้านส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม ประกอบด้วย ฝวธ.(ภ3)

 - การใช้งบส าหรับการจัดท าต้นแบบส่ิงประดิษฐ์
 - การใช้งบประมาณขยายทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์
 - การใช้งบประมาณในการจัดกิจกรรมด้านส่ิงประดิษฐ์

มีรายงานสรุปผลจ านวนชิน้งานส่ิงประดิษฐ์ทีพ่ฒันาขึน้ภายใน กฟข.
และสรุปผลการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ภายใน กฟข.
เปา้หมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน พ.ย. 2563



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ 
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร
    - Competency ของกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับ     - ร้อยละ 80
      การพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ - ความส าเร็จของการด าเนินการ ตาม SLA - ระดับ 5
โดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อุปทาน ท่ีระบุในห่วงโซ่อุปทานโดยบูรณาการระดับหน่วยงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 2 การไฟฟ้าดีเด่น 2.1 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.) เพ่ือให้ กฟส.นายายอาม ม.ค.-มิ.ย.2563 คณะกรรมการ (2) 0.420 0.420

มีมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ การไฟฟ้าดีเด่นขององค์กร กฟย.หนองคล้า พิจารณาคัดเลือก
เป้าหมาย กฟย.แก่งหางแมว การไฟฟ้าดีเด่น 

- จ านวน กฟฟ.ช้ัน 1-3 ท่ีผ่านเข้ารอบเกณฑ์ประเมินข้ันต้น กฟก.2
ร้อยละ 50

- จ านวน กฟส. ท่ีผ่านเข้ารอบเกณฑ์ประเมินข้ันต้น ร้อยละ 40
- จ านวน กฟย. ท่ีผ่านเข้ารอบเกณฑ์ประเมินข้ันต้น ร้อยละ 30

หมายเหตุ ตามหลักเกณฑ์การประเมินการไฟฟ้าดีเด่นขององค์กร
ประจ าปี 2563 
2.2 น าการไฟฟ้าดีเด่นท่ีได้รับเลือกเป็น Best Practice ขององค์กร หน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะกรรมการ - -
ไปขยายผล ท่ีได้รับ พิจารณาคัดเลือก
เป้าหมาย  จ านวน  1  แห่ง การคัดเลือก การไฟฟ้าดีเด่น 

กฟก.2

ด้าน Learning and Growth


