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คาํนาํ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นรฐัวิสาหกิจดา้นสาธารณูปโภค ก่อตัJงขึJ นตามพระราชบญัญติัการไฟฟ้า

ส่วนภมิูภาค พ.ศ. 2503 โดยรบัโอนทรพัยสิ์น หนีJ สินและความรบัผิดชอบขององคก์ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคใน

ขณะนัJนมาดําเนินการ วตัถุประสงค์ที�สาํคญัของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค คือ การผลิต จดัใหไ้ดม้า จดัส่งและ

จาํหน่ายพลงังานไฟฟ้าใหแ้ก่ประชาชน รวมถึงดําเนินธุรกิจเกี�ยวกบัพลงังานไฟฟ้าและธุรกิจอื�นที�เกี�ยวเนื�อง 

หรือที�เป็นประโยชน์แก่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีเขตจาํหน่าย 74 จงัหวดัทั �วประเทศ (โดยมีอํานาจดําเนิน 

การตามวตัถุประสงค ์ในเขตส่วนภูมิภาคซึ�งอยู่นอกเขตทอ้งที�ที�การไฟฟ้านครหลวงดําเนินการอยู่อนัไดแ้ก่ 

กรุงเทพมหานคร นนทบุรีและสมุทรปราการ ในวนัที�พระราชบญัญติันีJ ใชบ้งัคบั และในประเทศใกลเ้คียง) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไดจ้ดัทําแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2548–2557 ขึJ นเป็น

ฉบบัแรก โดยเป็นการมองภาพองคก์รในระยะยาวไวเ้ป็นเวลา 10 ปี ตลอดระยะเวลาที�ผ่านมาการไฟฟ้าส่วน

ภมิูภาคไดก้าํหนดใหมี้กระบวนการในการปรบัแผนยุทธศาสตรเ์พื�อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและปัจจยั

ทัJงภายในและภายนอกต่างๆ ที�เปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว โดยมีการดําเนินการเป็นประจาํทุกปี โดยล่าสุด

คณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ไดมี้มติอนุมัติแผนยุทธศาสตรก์ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2554-

2563 (แผนยุทธศาสตร ์กฟภ. พ.ศ. 2554-2557 (ปรบัแผนครัJงที� 5) และทิศทางของแผนยุทธศาสตร ์

พ.ศ. 2558-2563) โดยเป็นแผนระดบัองคก์รที�กาํหนดทิศทางและนโยบายการดาํเนินงานในภาพรวม  

ภายหลงัจากที�การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคไดนํ้าแผนยุทธศาสตรฉ์บบัดังกล่าวมาปฏิบติัใชแ้ลว้นัJน พบวา่

ปัจจัยแวดลอ้มทัJงภายนอกและภายในองค์กรที�นํามาพิจารณาแผนนัJนมีการเปลี�ยนแปลง ส่งผลต่อการ

ดาํเนินงาน ดงันัJนการไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจึงไดพิ้จารณาดําเนินการทบทวนและปรบัแผนดังกล่าว โดยในการ

พิจารณาการทบทวนและจดัทาํแผนยุทธศาสตรนี์J  ไดนํ้าแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที� 11 

พ.ศ. 2555-2559 มาใชเ้ป็นแนวทางในการทบทวนดว้ย เป็นการปรบัแผนครัJงที� 6 เพื�อใชใ้น พ.ศ. 2555-

2559 ซึ�งจะสอดคลอ้งกบักรอบระยะเวลาของแผนชาติ ฉบับที�  11 ดังกล่าว และไดว้างกรอบแนวทาง / 

ทิศทางของแผนยุทธศาสตรใ์นอนาคต ถึง พ.ศ. 2563 ดว้ย ทัJงนีJ เพื�อใหส้ามารถนําไปใชเ้ป็นกรอบและแนว

ทางการจัดทําแผนธุรกิจและแผนปฏิบัติประจําปี รวมทัJงใชเ้ป็นเครื�องมือกลไกสําคัญในการบริหารและ

พฒันาองคก์รเพื�อบรรลุวสิยัทศัน์ที�กาํหนด  

การจดัทําแผนยุทธศาสตรค์รัJงนีJ  คณะทํางานยกร่างแผนยุทธศาสตรแ์ละแผนธุรกิจของการไฟฟ้า

ส่วนภมิูภาคไดมี้การสมัมนาเชิงปฏิบติัการเพื�อระดมความคิดเห็นในเรื�องดังกล่าวร่วมกบัคณะที�ปรึกษาจาก

ศนูยบ์ริการวชิาการแหง่จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ซึ�งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไดด้ําเนินการตามกระบวนการที�

กําหนดไว ้ทัJงในขัJนการพิจารณายกร่างการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ และในขัJนการพิจารณาใหค้วาม

เห็นชอบโดยลําดับประกอบไปด้วย คณะทํางานยกร่างการทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนธุรกิจ 
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1. การทบทวนประเด็นเชิงยุทธศาสตรที์*ส่งผลกระทบตอ่ กฟภ. 

ประเด็นเชิงยุทธศาสตร์ที�ส่งผลต่อ กฟภ. แบ่งตามลักษณะสภาวะแวดลอ้มภายนอก (External 
Environment) และสภาวะการแขง่ขนั (Competitive Environment) ไดเ้ป็น 7 ปัจจยัที�สาํคญั ดงันีJ  

1.1 ปัจจยัที*เกี*ยวขอ้งกบักฎหมายและนโยบายของรฐั   
ภาครัฐไดใ้หค้วามสําคัญกับการเพิ�มประสิทธิภาพการใชพ้ลังงาน ตลอดจนการวิจัยและพัฒนา

พลังงานทางเลือก พลังงานทดแทนจึงมีบทบาทเพิ�มมากขึJ น การเพิ�มมูลค่าของงานวิจัยเพื�อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการใชพ้ลงังาน รวมถึงการบริหารจดัการดา้นการใชไ้ฟฟ้า (Demand Side Management - 
DSM) ทําใหเ้ป็นโอกาสในการสรา้งสรรค์ธุรกิจใหม่เพิ�มมากกว่าในปัจจุบัน แต่ยงัคงมีนโยบายเชิงสังคม
เกี�ยวกบัการใชไ้ฟฟ้า เช่น นโยบาย Uniform Tariff และการอุดหนุนค่าไฟฟ้าใหก้บัประชาชนผูด้อ้ยโอกาส 
ตลอดจนการกําหนดใหมี้การรบัส่งเงินรายไดแ้ละภาระจากการดําเนินงานตามนโยบายของรฐั และการ
กําหนดให้มีการอุดหนุนผ่านกองทุนพัฒนาไฟฟ้า มีผลต่อสภาพคล่องของ กฟภ. นอกจากนัJ น 
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 ซึ�งเป็นกรอบและแนวทางในภาคธุรกิจพลังงาน
ไฟฟ้า ส่งผลกระทบต่อองค์กรในภาคธุรกิจพลังงานไฟฟ้า คือสามารถเป็นทัJงโอกาสและขอ้จํากัดในการ
ดาํเนินงานในอนาคต 

1.2 ปัจจยัที*เกี*ยวขอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและสงัคม   
 การเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจ (GDP) ในระยะยาวมีแนวโน้มการเจริญเติบโตอยา่งต่อเนื�อง

ในระดบัปานกลาง ส่งผลใหภ้าคครวัเรือนและภาคอุตสาหกรรมมีความตอ้งการและปริมาณการใชไ้ฟฟ้าเพิ�ม
มากขึJ น แนวโน้มการขยายตัวของสังคมเมืองมีมากขึJ น นําไปสู่การปรบัเปลี�ยนพฤติกรรมการใชพ้ลงังานทํา
ใหเ้กิดความตอ้งการและปริมาณการใชไ้ฟฟ้าที�หนาแน่นมากขึJ นในพืJ นที�ภูมิภาค การใหค้วามสําคัญกับ
ปัญหาสิ�งแวดลอ้ม ภาคธุรกิจพลงังานมีความตื�นตวักบัการวจิยัและพฒันาเกี�ยวกบัการประหยดัพลงังาน และ
พลังงานทดแทน และบทบาทของขอ้ตกลงระหว่างประเทศว่าด้วยการคา้ Carbon Credit ที�เพิ�มสูงขึJ น
แนวโน้มราคานํJามันในอนาคตที�ยงัคงเพิ�มสูงขึJ น แต่ส่งผลกระทบต่อตน้ทุนในการดําเนินงานของ กฟภ. 
(ค่าใชจ้า่ยในการขนส่งและเดินทาง)  

1.3 ปัจจยัที*เกี*ยวขอ้งกบัเทคโนโลยี    
เทคโนโลยี Smart Grid ทําให ้กฟภ. มีโอกาสไดร้บัประโยชน์ในการปรบัปรุงประสิทธิภาพ ความ

น่าเชื�อถือของระบบไฟฟ้า และความปลอดภยัของการส่งและใชไ้ฟฟ้า รวมถึงโอกาสทัJงทางตรงและทางออ้ม
ของธุรกิจสื�อสารและโทรคมนาคม ทัJงในส่วนของโครงขา่ยหลกัและโครงข่าย Last-mile  นอกจากนีJ ประเด็น
ที�เกี�ยวกบัความเปลี�ยนแปลงเนื�องจาก Technology Intensive Industry และแนวโน้มการใชไ้ฟฟ้าในอนาคต 
ยงัส่งผลใหเ้กิดแนวโน้มการเปลี�ยนแปลงพลงังานไฟฟ้าในภาคขนส่ง ซึ�งรถไฟฟ้า (EV) จะเขา้มามีบทบาท
มากขึJ น  และการเติบโตของการสื�อสารไรส้าย (3G)  และอุปกรณ์  Tablet  เช่น IPAD  ที�เขา้มาทดแทน  
Netbook และ Notebook 
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1.4 ปัจจยัที*เกี*ยวขอ้งกบัดา้นรายไดแ้ละลูกคา้   
จากการพิจารณาพบวา่การใชไ้ฟฟ้าโดยรวมมีแนวโน้มเพิ�มสงูขึJ นอยา่งต่อเนื�องทัJงจาํนวนผูใ้ชไ้ฟ และ

อตัราการใชไ้ฟของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในแต่ละกลุ่ม โดยกลุ่มลกูคา้ที�มีความสําคญัสูงที�สรา้งรายไดใ้หก้ับ กฟภ. คือ 
ลกูคา้กลุ่มอุตสาหกรรม และลกูคา้กลุ่มบา้นอยูอ่าศัย โดยเฉพาะลกูคา้กลุ่มบา้นอยูอ่าศัยขนาดใหญ่มีอตัรา
การเติบโตอยา่งต่อเนื�อง ดงันัJน ปัจจยัดงักล่าวจึงมีแนวโน้มที�ดีต่อ กฟภ. ส่วนประเด็นเชิงยุทธศาสตรที์�ส่งผล
ในเชิงลบคือ รายไดห้ลักของ กฟภ. (ประมาณ 60%) ยงัมาจากผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่อยู่ ซึ�งความผันแปรของ
ลกูคา้กลุ่มนีJ ยอ่มส่งผลต่อ กฟภ. ในอนาคต 

1.5 ปัจจยัที*เกี*ยวขอ้งกบัผูแ้ขง่ขนั  
แนวโน้มในอนาคตยงัคงมีผูผ้ลิตไฟฟ้ารายเล็ก (SPP) เขา้มาแข่งขนัในส่วนลกูคา้กิจการรายใหญ่

เพิ�มมากขึJ น ซึ�งกลุ่มลกูคา้กิจการรายใหญ่เป็นกลุ่มลกูคา้ที�มีคุณค่ามากสาํหรบั กฟภ. และเป็นแหล่งรายได้
หลักขององค์กร  ซึ�งการแข่งขนัดังกล่าวจะส่งผลกระทบต่อโอกาสในการสรา้งรายไดแ้ละกําไรของ กฟภ.    
ในอนาคต  จําเป็นที� กฟภ.  ตอ้งมีการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรในดา้นต่างๆอย่างต่อเนื�องเพื�อรักษา
ความสามารถในการแขง่ขนัธุรกิจหลกั  

1.6 การวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ที*สาํคญัของ กฟภ. 

จากผลการวเิคราะห ์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) สรุปไดว้า่ กฟภ.มีจุดแข็งที�
สาํคญั โดยแบ่งเป็นทางดา้นการตลาดและการบริการ คือ การมีภาพลกัษณ์ขององคก์รที�ดี การมีเครือขา่ย
สื�อสารและระบบไฟฟ้าที�ครอบคลุมทั �วประเทศ และมีสาํนักงานใหบ้ริการที�ครอบคลุมพืJ นที�ทั �วประเทศ ทาํให้
สามารถดาํเนินการใชท้รพัยากรและเกิดความรว่มมือระหวา่งกนัของรฐัวสิาหกิจ รวมทัJงองคก์รมีคุณภาพ
ของสินคา้และบริการที�ดี ที�เป็นขอ้ไดเ้ปรียบและแสดงถึงความมีศกัยภาพ ความสามารถในการใหบ้ริการ 
ของ กฟภ.ในการบริการแก่ประชาชนไดอ้ยา่งทั �วถึง รวมถึงเป็นการเปิดโอกาสในการพฒันาบริการใหม่และ
สรา้งช่องทางบริการใหม่ๆแก่ลกูคา้ 

 สาํหรบัจุดแข็งทางดา้นการบริหารและการจดัการ คือ การมีเทคโนโลยสีารสนเทศที�ทนัสมยั มี
ระบบการควบคุมจา่ยไฟที�มีความมั �นคง และการมีประสบการณ์และความเชี�ยวชาญในกิจการไฟฟ้าเป็น
อยา่งดี ซึ�งทาง กฟภ.สามารถนําจุดแข็งมาทาํการจดัทาํกลยุทธใ์นการส่งเสริมเพิ�มศกัยภาพในการเพิ�ม
คุณภาพและประสิทธิภาพในการจา่ยไฟ เพื�อสรา้งความพึงพอใจแก่ลกูคา้ และการเพิ�มช่องทางในการทาํ
ตลาดใหม่ 

 ทางดา้นจุดอ่อนของ กฟภ.ดา้นการตลาดและการบริการ คือ ราคาค่าไฟของ กฟภ.ไม่เอืJ อต่อการ
แขง่ขนัทางดา้นราคาและระบบขอ้มลูการตลาด (ลกูคา้ คู่แขง่)ยงัไม่เพียงพอต่อการตอบสนองการใชง้าน 
ดงันัJน กฟภ.ควรปรบัปรุงและมุ่งเน้นกลยุทธท์างดา้นฐานขอ้มลูของลกูคา้ใหมี้ประสิทธิภาพและการสรา้ง
ความรว่มมือในการเจรจาทางดา้นการปรบัราคาค่าไฟใหมี้ความเหมาะสมมากยิ�งขึJ น 

 จุดอ่อนทางดา้นบริหารและการจดัการ คือ ทางดา้นการบริหารจดัการพสัดุทัJงในดา้น Logistics 
และ Supply Chain ที�มีประสิทธิภาพตํ �ากวา่เมื�อเทียบกบัภาคเอกชน กลยุทธค์วรมุ่งเน้นการบริหารใหมี้
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ประสิทธิภาพมากยิ�งขึJ นเพื�อช่วยลดตน้ทุนและสรา้งความไดเ้ปรียบ รวมถึงจุดอ่อนทางดา้นการเตรียมความ
พรอ้มในการพฒันาตลาดใหม่ บริการใหม่ซึ�งยงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ทัJงทางดา้นการฝึกอบรมพนักงาน
ใหมี้ความพรอ้มและโครงสรา้งองคก์ร ดงันัJน กลยุทธข์อง กฟภ.ควรมุ่งเน้นการเตรียมความพรอ้มทัJง
ทางดา้นทกัษะความสามารถของพนักงาน และโครงสรา้งองคก์รใหมี้ความสอดคลอ้งกนั รวมถึงการใช้
ประโยชน์จากสินทรพัยย์งัไม่เต็มประสิทธิภาพ ซึ�งควรมุ่งเนน้ ทบทวนการใชป้ระโยชน์จากสินทรพัยที์�มีอยูใ่ห ้
เกิดผลประโยชน์แก่ กฟภ.เพิ�มมากยิ�งขึJ น 

1.7 ปัจจยัขบัเคลื*อนค่ากาํไรทางเศรษฐศาสตร ์(EP Driver) ที*สาํคญั 
� การวเิคราะหค์่าความอ่อนไหวของปัจจยัขบัเคลื�อนที�มีผลต่อค่ากาํไรทางเศรษฐศาสตร ์ดัง

แสดงในรูปที� 1 พบว่าปัจจยัขบัเคลื�อนที�มีผลต่อการเปลี�ยนแปลงของค่า EP สูงสุดคือ 
รายไดจ้ากการจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า   รองลงมาคือ ตน้ทุนการจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า โดย
ที�กําไรขัJนตน้ และ WACC เป็นปัจจัยขบัเคลื�อนต่อการเปลี�ยนแปลง EP ในสัดส่วนที�
รองลงมา 

 

รูปที* 1   ผลวิเคราะห์ค่าความอ่อนไหวของปัจจยัขบัเคลื*อนค่ากาํไรทางเศรษฐศาสตร ์

 

� เมื�อวิเคราะหปั์จจยัขบัเคลื�อนค่ากาํไรทางเศรษฐศาสตร ์(EP Driver) โดยทําการวิเคราะห์
ความอ่อนไหว (Sensitivity) ควบคู่กบัความสามารถในการจดัการ (Manageability) ไดผ้ล
ดงัแสดงในรปูที� 2 ผลการวิเคราะหเ์พื�อจดัทําแผนยุทธศาสตรค์วรใหค้วามสาํคญักบัปัจจยั
ที�มีผลกระทบต่อการเปลี�ยนแปลง EP สูง (มีค่าความอ่อนไหวของปัจจยัสูง) และองคก์รมี
ความสามารถในการจดัการไดดี้ กลุ่มปัจจยัที�เป็น Key Value Drivers  คือ รายไดจ้ากการ
จาํหน่ายกระแสไฟฟ้า และตน้ทุนการจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า ตามลาํดบั 
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รูปที* 2   ผลวิเคราะห์ปัจจยัขบัเคลื*อนค่ากาํไรทางเศรษฐศาสตร ์(EP Driver) โดยทาํการวิเคราะห์
ความอ่อนไหว (Sensitivity) และความสามารถในการจดัการ (Manageability) 

� จากการวเิคราะหค์่าความอ่อนไหวของปัจจยัขบัเคลื�อนทางดา้นกลุ่มลกูคา้ ดังแสดงในรปูที� 
3   พบวา่ปัจจยัขบัเคลื�อนที�มีผลต่อการเปลี�ยนแปลงของค่า EP สงูสุดคือ กลุ่มลกูคา้กิจการ
ขนาดใหญ่   รองมาคือ กลุ่มลกูคา้บา้นอยูอ่าศัย และกิจการขนาดกลาง  ดังนัJนแนวทาง
เชิงกลยุทธเ์ชิงรุกควรตอ้งมุ่งเน้นไปที�การรกัษาและเพิ�มจาํนวนของกลุ่มลกูคา้กิจการขนาด
ใหญ่ และกิจการขนาดกลาง ที�มีแนวโน้มเติบโตอยา่งต่อเนื�อง รวมถึงกลุ่มลูกคา้บา้นอยู่
อาศยัโดยจะมุ่งเน้นการสรา้งความพึงพอใจและนําเสนอสินคา้และบริการอื�นๆในอนาคต 

 
รูปที* 3   ผลวิเคราะห์ค่าความอ่อนไหวของปัจจยัขบัเคลื*อนค่ากาํไรทางเศรษฐศาสตร ์
แยกตามกลุ่มลูกคา้ 
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1.8 สรุปประเด็นความทา้ทายที*เกี*ยวขอ้งกบั กฟภ. ในอนาคต 
� การใหค้วามสาํคญักบัการรกัษาความสามารถในการแขง่ขนัในกลุ่มลกูคา้รายใหญ่ที�เป็น High 

Value ขององคก์รในธุรกิจจาํหน่ายไฟฟ้า 

� การปรบัตวัเพื�อเตรียมรบัการแขง่ขนั และการรกัษาความสามารถในการทาํกาํไรของ กฟภ. 
เพื�อรองรบัความเปลี�ยนแปลงที�เกิดจากปัจจยัทางดา้นลกูคา้และคู่แขง่ 

� การทาํใหเ้กิดความชดัเจนเกี�ยวกบัภาระตน้ทุนของโครงการเชิงสงัคมและเพิ�มประสิทธิภาพของ
องคก์รเพื�อลดการพึ�งพิงเงินชดเชยรายได ้

� การเพิ�มประสิทธิภาพและขยายพืJ นที�รบัผิดชอบในการจาํหน่ายไฟฟ้าใหเ้พียงพอต่อความ
ตอ้งการที�เพิ�มขึJ นอยา่งต่อเนื�อง (ความตอ้งการเงินลงทุนอยา่งต่อเนื�อง) วางแผนรองรบัจาก
การเพิ�มขึJ นของ VSPP อยา่งรวดเร็วในอนาคต และ การเตรียมความพรอ้มสาํหรบัการลงทุนใน
โครงการ Smart Grid เพื�อใหเ้กิดประโยชน์คุม้ค่าสงูสุด 

� เรง่รดัการดาํเนินงานในนโยบายที�เกี�ยวกบัการอนุรกัษ์พลงังานรกัษาสิ�งแวดลอ้ม และการวจิยั
พฒันาเกี�ยวกบัพลงังานทดแทน ตลอดจนการเตรียมความพรอ้มสาํหรบัโอกาสในการขยาย
ขอบเขตธุรกิจใหม่ๆ ที�เพิ�มขึJ น จากเทคโนโลยสีมยัใหม่และแนวโน้มเรื�องการรกัษาสิ�งแวดลอ้ม 
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2. สรปุผลการดาํเนินงานที*ผา่นมา 

2.1 ผลการดาํเนินงานที*ผ่านมา 
ผลการดําเนินงานของ กฟภ. ประจาํปี พ.ศ. 2550 – 2553 สามารถสรุปและอภิปรายผลตาม

วตัถุประสงค์ในการดําเนินธุรกิจซึ�งกําหนดไวใ้นแผนยุทธศาสตร ์ปรบัแผนครัJงที� 1 – 5 โดยแบ่งเป็น
เป้าหมายเชิงกลยุทธ ์3 ดา้น ซึ�งมีรายละเอียดดงัต่อไปนีJ  

 
เป้าหมายเชิงกลยุทธที์� 1 : รกัษาความสามารถในการดาํเนินธุรกิจหลกัของ กฟภ. 
 
วตัถุประสงค ์1 - ดา้นการเงิน 

วัตถุประสงคใ์นการดาํเนินงาน
ของ กฟภ. พ.ศ. 2549-2557 

หน่วย ผลการดาํเนินงานของ กฟภ.  
      

     สรุปผลการ 
      ดาํเนินงาน 

2549 2550 2551 2552 2553 

� รกัษาอตัราการเติบโตของ
รายไดใ้หไ้ม่ตํ �ากว่า 7.0% ต่อ
ปี 

รอ้ยละ 17.61 3.34 1.86 8.78 11.61 บรรลุวตัถุประสงคย์กเวน้
ในปี 2550 และ 2551 ที� 
กฟภ.ไดร้บัผลกระทบจาก
วิกฤตเศรษฐกิจ 

� รักษากาํไรก่อนหักค่าใชจ้่าย
ภาษี และค่าเสื�อมราคา 
(Earning before interest 
and tax and depreciation 
and amortization : 
EBITDA) ใหไ้ม่ตํ �ากว่าระดับ 
23,000 ลา้นบาทต่อปี 

ลา้นบาท 22,384 23,379 24,353 27,801 29,810 บรรลุวตัถุประสงค ์ยกเวน้ 
ปี 2549 

� รกัษา ROA ใหไ้ม่ตํ �ากว่า 
3.5% ต่อปี 

รอ้ยละ 5.93 4.84 4.15 5.49 5.34 บรรลุวตัถุประสงค ์

� รกัษา ROE ใหไ้ม่ตํ �ากว่า 
9.0% ต่อปี 

รอ้ยละ 16.5 13.33 11.17 14.35 13.91 บรรลุวตัถุประสงค ์

� รกัษา ROIC ใหไ้ม่ตํ �ากว่า 
5.4% ต่อปี 

 
 
 
 
 

 

รอ้ยละ 5.09 5.14 4.79 5.11 5.30 ที�ผ่านมายงัไม่ไดม้ี
การศึกษาโครงสรา้งค่าไฟ 
จึงกาํหนดให ้กฟภ.ใช ้
ROCI ที�รอ้ยละ 4.8 ส่งผล
ใหค้่า ROIC ที�แทจ้ริงของ 
กฟภ.ยงัไม่บรรลุ
วตัถุประสงคที์�กาํหนดไว ้ 
แต่ปัจจุบนัไดม้ีการ
กาํหนดโครงสรา้งคา่ไฟ
ใหม่แลว้ ซึ�งคาดว่า ROIC 
ของ กฟภ. ในปี 2554 
อยู่ที�รอ้ยละ 5.73 
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วตัถุประสงค ์2 - ดา้นลกูคา้ 

 

 
วตัถุประสงค ์3 – ดา้นการดาํเนินงาน 
 

 

วตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงาน
ของ กฟภ. พ.ศ. 2549-2557 

หน่วย 
ผลการดาํเนินงานของ กฟภ. สรุปผลการ

ดาํเนินงาน 

2550 2551 2552 2553  

� รักษาความพึงพอใจของลูกคา้
กลุ่ม Household ใหไ้ม่ตํ �ากว่า
ระดบั 4 

ระดบั 3.95 ไม่มีการสาํรวจ 3.28 ไม่มีการสาํรวจ 

ยงัไม่สามารถ
ดาํเนินการให้

บรรลุ
วตัถุประสงค ์

� รักษาความพึงพอใจของลูกคา้
กลุ่ม Industry ใหไ้ม่ตํ �ากว่า
ระดบั 4 

ระดบั 3.86 ไม่มีการสาํรวจ 3.87 ไม่มีการสาํรวจ 

� รักษาความพึงพอใจของลูกคา้ 
ไม่ตํ �ากว่า 75% 

ระดบั 3.96 ไม่มีการสาํรวจ 3.23 ไม่มีการสาํรวจ 

� ลดจํานวนขอ้รอ้งเรียนในดา้น
บริการลงใหไ้ม่ตํ �ากว่าปีละ 2% 

รอ้ยละ - ขอ้รอ้งเรียนลดลง
รอ้ยละ 4.89  

ขอ้รอ้งเรียนเพิ�มขึJ น
รอ้ยละ 20.5 

ขอ้รอ้งเรียนลดลง
รอ้ยละ 20.92 

วตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงานของ 
กฟภ. พ.ศ. 2549-2557 

หน่วย ผลการดาํเนินงานของ กฟภ. สรุปผลการ 
ดาํเนินงาน 2549 2550 2551 2552 2553 

� ดัชนีจํานวนครัJงที� ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) ไม่เกิน 12 ครัJง/ราย/ปี 

ครัJง/ราย/
ปี 

11.92 11.32 10.31 9.57 8.85 บรรลุวตัถุประสงค ์

� ดัชนีระยะเวลาที� ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI)  ไม่เกิน 700 นาที/ราย/
ปี 

นาที/ราย/
ปี 

562.84 508.27 442.64 385.93 350.06 บรรลุวตัถุประสงค ์
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เป้าหมายเชิงกลยุทธที์� 2 : สรา้งรายไดจ้ากธุรกิจเสริมที�เกี�ยวเนื�องกบัธุรกิจหลกั  
วตัถุประสงค ์1 - เรง่การจดัตัJงธุรกิจเสริม 

วตัถุประสงคใ์นการ
ดาํเนินงานของ กฟภ. พ.ศ. 

2549-2557 

ผลการดาํเนินงานของ กฟภ. สรุปผลการ
ดาํเนินงาน 

2550 2551 2552 2553  

� จดัตัJงธุรกิจผลิต จดัหา 

และจาํหน่ายพลงังาน

ไฟฟ้า ภายใน พ.ศ. 

2550 

 

หมายเหตุ ในการปรบั

แผนครัJงที� 2 (2550-

2557) ไดเ้ปลี�ยน

เป้าหมายการจดัตัJงจาก 

พ.ศ. 2550 เป็นภายในปี 

2551-2552  

จดัทาํรายงาน
การศึกษาการ
ดาํเนินธุรกิจ
โครงการโรงไฟฟ้า
พลงังานร่วม เสนอ
ผวก. ทราบเมื�อวนัที� 
26 พ.ย.2550 

ลงนามในบนัทึก
ขอ้ตกลงโครงการ
ผลิตไฟฟ้าจากกา๊ซ
ชีวภาพ 8 ส.ค.51  

ลงนามทาํสญัญาจา้ง 
มจธ.เพื�อออกแบบ
โครงการผลิตไฟฟ้า
จากกา๊ซชีวภาพกบั
ชุมชนสหกรณส์วน
ปาลม์นํJามนักระบี� 
จาํกดั  

กฟภ. โอนงาน
โครงการผลิตไฟฟ้า
จากกา๊ซชีวภาพและ
โครงการผลิตไฟฟ้า
จากชีวมวลใหบ้ริษัท 
PEA ENCOM 
International  จาํกดั 
เป็นผูด้าํเนินการ 
(ตามอนุมติั ผวก. ลว. 
19 เม.ย. 2553)  

ยงัไม่
สามารถ
ดาํเนินการ
จดัตัJงไดต้าม
วตัถุประสงค์
เนื�องจากรฐั
มีนโยบาย
ไม่ให ้กฟภ. 
จดัตัJงธุรกิจ
เพื�อแข่งขนั
กบัเอกชน 

� จดัตัJงธุรกิจก่อสรา้ง 

บาํรุงรกัษา และวิศวกรรม 

โดยใหเ้ริ�มรบัรูร้ายได ้

ภายใน   พ.ศ. 2550  

หมายเหตุ ในการปรบั

แผนครัJงที� 2 (2550-

2557) ไดเ้ปลี�ยนการ

รบัรูร้ายไดจ้าก พ.ศ. 

2550 เป็นภายในปี 

2551 

นําเสนอขอจดัตัJง
บริษัท PEA ENCOM 
International และ
ขอถอนขอ้เสนอการ
จดัตัJงบริษัทในเครือ
อื�นๆเพื�อนํามา
ปรบัปรุงให้
สอดคลอ้งกบัสคร. 

มีบนัทึกวนัที� 10 
ก.ย. 2551 เรื�องขอ
ความเห็นชอบ
แผนการจดัตัJงบริษัท 
PEA ENCOM 
International  

บริษัท PEA ENCOM 
International จาํกดั 
จดทะเบียนบริษัทกบั
กระทรวงพาณิชยแ์ลว้ 
เมื�อวนัที� 14 ต.ค.
2552 

จดัทาํแผนปฏิบติัของ 
บริษัท PEA ENCOM 
International จาํกดั 
เรียบรอ้ยแลว้เสร็จ 

บรรลุ
วตัถุประสงค์
การจดัตัJง 
PEA ENCOM 
International  
จาํกดั เพื�อ
ดาํเนินการ
ธุรกิจใน
ต่างประเทศ 
แต่ยงัไมม่ี
การรบัรู ้
รายได ้
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วตัถุประสงค ์2 - การเพิ�มรายไดจ้ากธุรกิจเสริม 

วตัถุประสงคใ์นการ
ดาํเนินงานของ กฟภ.  พ.ศ. 

2549-2557 

ผลการดาํเนินงานของ กฟภ. สรุปผลการ
ดาํเนินงาน 

2550 2551 2552 2553  
� จดัตัJงธุรกิจสื�อสาร โดยให้

รบัรูร้ายไดภ้ายใน  พ.ศ. 
2551 

ใหศึ้กษาและจดัทาํ
ขอ้มลูเพิ�มเติม
เกี�ยวกบัหลกัเกณฑ์
การคิดค่าธรรมเนียม 
BPL(Broadband 
over Power Line) 

ประชุมร่วมกบับริษัท 
สามารถเทเลคอม 
จาํกดัเรื�องการทาํ
ธุรกิจผ่าน WiMAX แต่
ติดเงื�อนไขทาง กทช. 
จึงชะลอการพิจารณา
รปูแบบการลงทุน
ออกไป 

มีการแนะนําและ
บริการเช่า
เสน้ใยนําแสงของ 
กฟภ. ใหก้บับริษัท
เพิ�มเติม ในไตรมาส 4 

- ยงัไม่สามารถ
ดํ า เ นิ น ก า ร
จัดตัJงได้ตาม
วตัถุประสงค ์

� จดัตัJงธุรกิจจดัหา
ผูป้ฏิบติังาน ใหร้บัรูร้ายได ้
ภายใน พ.ศ. 2550  
หมายเหตุ ในการปรบั
แผนครัJงที� 2 (2550-
2557) ไดเ้ปลี�ยนการรบัรู ้
รายไดจ้าก พ.ศ. 2550 
เป็นภายในปี 2551 

กฟภ. ขอถอน
ขอ้เสนอการจดัตัJง
บริษัท 

กฟภ.ขอถอนขอ้เสนอ
การจดัตัJงบริษัท 

กฟภ.ขอถอนขอ้เสนอ
การจดัตัJงบริษัท 

กฟภ.ขอถอน
ขอ้เสนอการจดัตัJง
บริษัท 

ยงัไม่สามารถ
ดํ า เ นิ น ก า ร
จัดตัJงได้ตาม
วัตถุประสงค์
เนื�องจากรัฐมี
นโยบายไม่ให ้
กฟภ. จัดตัJ ง
ธุ ร กิ จ เ พื� อ
แ ข่ ง ขั น กั บ
เอกชน  

� รายไดจ้ากบริษัทในเครือ 
เพิ�มขึJ นไม่ตํ �ากวา่ 5%  
ต่อปี 

ขอถอนขอ้เสนอการ
จดัตัJงบริษัท ฯ จึงไม่
มีการเพิ�มขนาด
รายไดธุ้รกิจเสริม 

ขอถอนขอ้เสนอการ
จดัตัJงบริษัทฯ จึงไม่มี
การเพิ�มขนาดรายได้
ธุรกิจเสริม 

บริษัท PEA ENCOM 
International จาํกดั 
จดทะเบียนบริษัทกบั
กระทรวงพาณิชยแ์ลว้ 
เมื�อวนัที� 14 ต.ค.
2552 และอยู่ใน
ระหวา่งการเตรียม
ความพรอ้มของบริษัท
เพื�อดาํเนินการและหา
รายได ้

ยงัไม่มีการรบัรู ้
รายได ้รายไดจ้าก
ธุรกิจเสริม = 
3,698 ลา้นบาท 
คิดเป็น 1.18% 
จากรายไดก้าร
จาํหน่ายไฟฟ้า 

ยงัไม่สามารถ
ดาํเนินการให้
บรรลุ
วตัถุประสงค์
เนื�องจาก 
กฟภ. ถอนขอ
เสนอการ
จดัตัJงบริษัท 
ทาํให้
ประมาณการ
รายไดไ้ม่เป็น
ตามแผนที�
วางไว ้

� ภายใน พ.ศ. 2554 สรา้ง
รายไดจ้ากธุรกิจเสริม 
(รวมรายไดข้องบริษัทใน
เครือ) ไม่ตํ �ากว่า 3% ของ
รายไดจ้ากการจาํหน่าย
ไฟฟ้า  
หมายเหตุ ในการปรบั
แผนครัJงที� 2 (2550-
2557) ไดเ้ปลี�ยนการรบัรู ้
รายไดโ้ดยลดลงเป็นไม่ตํ �า
กว่า 2 % 
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เป้าหมายเชิงกลยุทธที์� 3 : พฒันาความสามารถของพนักงาน และกระบวนการดาํเนินงานภายในองคก์ร 
อยา่งต่อเนื�อง 

 
วตัถุประสงค ์1 - บริหารจดัการดา้นการเงิน การลงทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

วตัถุประสงคใ์นการ
ดาํเนินงานของ กฟภ.  
พ.ศ. 2549-2557 

ผลการดาํเนินงานของ กฟภ. สรุปผลการ
ดาํเนินงาน 

2550 2551 2552 2553 

� กระแสเงินสด 
(Free cash flow) 
จากการนําระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
สื�อสารมาใชง้าน มี
ค่ามากกว่า 2,000 
ลา้นบาท ภายใน 
พ.ศ. 2554 

อยู่ระหว่างการติดตัJง
ระบบ ERP ดงันัJนจึง
ไม่สามารถวดักระแส
เงินสดจากการ
ดาํเนินงานได ้

ยงัไม่ไดใ้ชทุ้ก Module 
ดงันัJนจึงยงัไม่สามารถ
ใช ้Free cash flow 
เป็นตวัชีJ วดัได ้

ยงัไม่ไดใ้ชทุ้ก Module 
ดงันัJนจึงยงัไม่สามารถ
ใช ้Free cash flow 
เป็นตวัชีJ วดัได ้

ยงัไม่ไดใ้ชทุ้ก Module 
ดงันัJนจึงยงัไม่สามารถ
ใช ้Free cash flow 
เป็นตวัชีJ วดัได ้

อยู่ระหว่างการ
ดาํเนินการ ยงั
ไม่สามารถ
วดัผลได ้

� เพิ�มสดัส่วนการ
ลงทุนในธุรกิจใหม่
อย่างนอ้ย 2% ของ
กาํไรสุทธิของ กฟภ. 
ตัJงแต่ พ.ศ. 2550 

ขอถอนขอ้เสนอการ
จดัตัJงบริษัทฯ จึงยงัไม่
มีการเพิ�มสดัส่วนการ
ลงทุนในธุรกิจใหม ่

ขอถอนขอ้เสนอการ
จดัตัJงบริษัทฯ จึงยงัไม่
มีการเพิ�มสดัส่วนการ
ลงทุนในธุรกิจใหม ่

ขอถอนขอ้เสนอการ
จดัตัJงบริษัทฯ จึงยงัไม่
มีการเพิ�มสดัส่วนการ
ลงทุนในธุรกิจใหม่  

ขอถอนขอ้เสนอการ
จดัตัJงบริษัทฯ จึงยงัไม่
มีการเพิ�มสดัส่วนการ
ลงทุนในธุรกิจใหม่  

ยงัไม่สามารถ
ดาํเนินการให้
บรรลุ
วตัถุประสงค ์

� เร่งรดัโครงการ
ลงทุนต่าง ๆ ที�
ดาํเนินการอยู่ ให ้
สาํเร็จตาม
เป้าหมายที�วางไว ้

- งบลงทุนเพื�อการ
ดาํเนินงานปกติลุล่วง 
รอ้ยละ 101.1 

- งบลงทุนทาํเป็น
โครงการลุล่วง รอ้ยละ 
89.2 

- งบลงทุนเพื�อการ
ดาํเนินงานปกติลุล่วง 
รอ้ยละ 95.77  

- งบลงทุนทาํเป็น
โครงการลุล่วงรอ้ยละ 
101.53  

- งบลงทุนเพื�อการ
ดาํเนินงานปกติลุล่วง 
รอ้ยละ 90.02 

- งบลงทุนทาํเป็น
โครงการลุล่วงรอ้ยละ 
98.26 

- งบลงทุนเพื�อการ
ดาํเนินงานปกติลุล่วง 
รอ้ยละ 93.2 

- งบลงทุนทาํเป็น
โครงการลุล่วงรอ้ยละ 
101.6 

มีการเร่งรดั
โครงการลงทุน
ต่างๆ โดยส่วน
ใหญ่ลุล่วงเกิน
รอ้ยละ 90 
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วตัถุประสงค ์2 – ดา้นบริหารทรพัยากรบุคคล 
วตัถุประสงคใ์นการ

ดาํเนินงานของ 
กฟภ.  พ.ศ. 2549-

2557 

หน่วย 

ผลการดาํเนินงานของ กฟภ. สรุปผลการ 
ดาํนินงาน 

2550 2551 2552 2553 

� สรา้งระดบัการ
รบัรูแ้ละระดบัการ
ปฏิบติัตาม
วฒันธรรมองคก์ร
ใหไ้ม่ตํ �ากวา่ 60% 

% 
- ยงัไม่มีการ
ดาํเนินการใน
พ.ศ.2550 อยู่
ระหวา่ง
ดาํเนินการขอ
อนุมติัสาํรวจ 
Compentency 
Gap ของ
พนักงานระดบั 
1-10 ทุกคน 

ไดนํ้าหนังสือ
คู่มือ
จรรยาบรรณ 
กฟภ. ขึJ นระบบ 
Intranet เมื�อ
ไตรมาส 1  

สอดแทรกความรูใ้น
เรื�องวฒันธรรมองคก์ร
ในการจดัสมัมนา
โครงการสรา้งความ
ตระหนักองคก์รแห่ง
การเรียนรู ้(L.O.A) 
สาํหรบัพนักงานระดบั 
4-7 –ของ กฟภ.
จาํนวน 2,976 คน 
และการจดัสมัมนา
โครงการตรวจและ
ติดตามผลการสรา้ง
องคก์รแห่งการเรียนรู ้
(Knowledge Audit 
&Monitoring) จาํนวน 
1,414 คน 

สอดแทรกความรูใ้น
เรื�องวฒันธรรมองคก์ร
ในการจดัสมัมนา
โครงการสรา้งความ
ตระหนักองคก์รแห่ง
การเรียนรู ้(L.O.A) 
สาํหรบัพนักงานระดบั 
4-7 –ของ กฟภ.
จาํนวน 1,807 คน 
และการจดัสมัมนา
โครงการตรวจและ
ติดตามผลการสรา้ง
องคก์รแห่งการเรียนรู ้
(Knowledge Audit 
&Monitoring) จาํนวน 
225 คน 

อยู่ระหว่าง
การ

ดาํเนินการ 
ยงัไม่สามารถ

วดัผลได ้
� รกัษาช่องว่างของ

ความสามารถ
หลกั 

    (Competency 
gaps) ของ
พนักงานใหไ้ม่
มากกว่า 15% 

% 
-จดัฝึกอบรม
เพื�อลด Gap 
สาํหรบับุคลากร
ที�ม ีGap-3 
จาํนวน 1,000 
คน จาํนวน 8 
หลกัสตูร 

จดัทาํขัJนตอน
การทาํ 
Competency 
จากระบบ SAP 
การประกอบ 
การพิจารณา
แต่งตัJง โยกยา้ย 
เลื�อนตาํแหน่ง
และปรบัปรุง 
Competency 
Model  

มีการจดัทาํแบบ
ประเมินผล และ
ดาํเนินการประเมิน
Competency เรียบรอ้ย
แลว้ และไดจ้ดัทาํ
หลกัสตูรมาตรฐาน
วิชาชีพ (Functional) 
และจดัอบรมแลว้บาง
หลกัสตูร ปัจจุบนัอยู่ใน
ระหวา่งจดัทาํ Blue 
Print เพื�อทาํหลกัสตูร
มาตรฐานวิชาชีพทัJง
องคก์ร เพื�อดาํเนินการ
พฒันาบุคลากรในปี
ต่อไป 

- 

� รกัษาความพึง
พอใจของ
พนักงานที�มีต่อ
การบริหารจดัการ 
และบรรยากาศใน
การทาํงานใหไ้ม่
ตํ �ากว่า 60% 

% 
80.00 76.47 84.30 67.6 บรรลุ

วตัถุประสงค ์



แผนยุทธศาสตร ์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  พ.ศ. 2555 – 2563 
(แผนยุทธศาสตร ์พ.ศ. 2555-2559 (ปรบัแผนครั'งที* 6) และทิศทางของแผนยุทธศาสตร ์พ.ศ. 2560-2563) 

  

คณะกรรมการประสานงานการจดัทาํแผนวิสาหกิจ                 14  

วตัถุประสงค ์3 - ดา้นการพฒันานวตักรรมเพื�อสรา้งบริการใหม่ โดยใชฐ้านลกูคา้จากกลุ่มผูใ้ชไ้ฟฟ้าเดิม 
วตัถุประสงคใ์น
การดาํเนินงาน

ของ กฟภ.  พ.ศ. 
2549-2557 

หน่วย 

ผลการดาํเนินงานของ กฟภ. สรุปผลการ
ดาํเนินงาน 

2550 2551 2552 2553 

� ศึกษาความ
เป็นไปไดใ้น
การดาํเนิน
ธุรกิจใหม่
เพิ�มขึJ นอย่าง
นอ้ยปีละ 5 
โครงการ 

 
โครงการ 

ศึกษาและติดตัJง
ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ย
พลงังานลมจาํนวน 
2 โครงการ* 

ดาํเนินการ :  
โครงการ1 อยู่
ระหวา่งขออนุมติั
เพิ�มเงินลงทุน 
 

โครงการ 2 อยู่
ระหวา่งขอเช่าพืJ นที� 
เพื�อทดลองติดตัJงใช ้
งาน 

ศึกษาและติดตัJง
ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ย
พลงังานลมจาํนวน 
2 โครงการ* 

ดาํเนินการ :  

โครงการ1 อยู่
ระหวา่งจดัทาํสญัญา
จา้งเหมา 

โครงการ 2 รอ
พิจารณาจาก
คณะกรรมการ
ตรวจสอบแบบ
กงัหนัลม แบบระบบ
ไฟฟ้า และแบบงาน
รากฐาน 

ศึกษาและติดตัJงระบบ
ผลิตไฟฟ้าดว้ยพลงังาน
ลมจาํนวน 2โครงการ* 
  

ดาํเนินการ :  

โครงการ 1 ตรวจสอบ
แบบกงัหนัลม เรียบรอ้ย 
อยู่ระหว่างปรบัพืJ นที�
และเตรียมก่อสรา้ง 

โครงการ 2 ติดตัJงกงัหนั
ลมเรียบรอ้ยแลว้ อยู่
ในช่วง Commissioning 

ศึกษาและติดตัJง
ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ย
พลงังานลมจาํนวน 
2โครงการ* 

ดาํเนินการ :  

โครงการ 1 ติดตัJง
กงัหนัลมแลว้เสร็จ 
อยู่ระหว่างทดสอบ
เชื�อมโยงระบบ 

โครงการ 2 ติดตัJง
กงัหนัลมแลว้เสร็จ 
และดาํเนินการเก็บ
ขอ้มลูติดตามผลการ
จ่ายไฟ 

ยงัไม่สามารถ
ดาํเนินการให้

บรรลุ
วตัถุประสงค ์

หมายเหตุ * 1.โครงการติดตัJงกงัหนัลมผลิต
ไฟฟ้าที� อ.สทิงพระ จ.สงขลา2.โครงการ
ติดตัJงกงัหนัลมผลิตไฟฟ้าที�เกาะเต่า อ.พะงนั  
จ.สุราษฎรธ์านี 

  

� ภายใน พ.ศ. 
2554 มี
สดัส่วนของ
ผูใ้ชไ้ฟฟ้า
ประเภทบา้น
อยู่อาศยั
ขนาดใหญ่ที�
ใชบ้ริการของ 
กฟภ. 
มากกว่า 1 
ประเภท
บริการไม่นอ้ย
กว่า 10% 
ของผูใ้ชไ้ฟฟ้า
ในกลุ่ม
ดงักล่าว 

ประเภท
บริการ, 
% 

ยงัไม่มีการ
ดาํเนินการ 

ยงัไม่มีการ
ดาํเนินการ 

ยงัไม่มีการดาํเนินการ ยงัไม่มีการ
ดาํเนินการ 

ยงัไม่สามารถ
ดาํเนินการให้

บรรลุ
วตัถุประสงค ์
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วตัถุประสงค ์4 – ดา้นการพฒันาสงัคมและสิ�งแวดลอ้ม 

วตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงานของ กฟภ.  
พ.ศ. 2550-2554 

หน่วย 
ผลการดาํเนินงานของ กฟภ. สรุปผลการ

ดาํเนินงาน 2550 2551 2552 2553 
� ค่าใชจ้่ายทางสงัคมและสิ�งแวดลอ้มต่อ

ค่าใชจ้่ายดาํเนินการไม่เกิน 9%   
  

% รอ้ยละ 1.39 รอ้ยละ 0.28 รอ้ยละ 0.53 รอ้ยละ 0.47 บรรลุ
วตัถุประสงค ์
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2.2 สรุปผลการดาํเนินงานจรงิ 

    

 
 

รูปที* 4   ผลการดาํเนินงานที*ผา่นมาเทียบกบัวัตถุประสงค ์
 

1

1 ไม่มีการดาํเนินการ
            เพื0อใหบ้รรลวุตัถุประสงค์

5 บรรลวุตัถุประสงค์

3 ผลการดาํเนินงานดอ้ยกว่า  
   วตัถุประสงคท์ี0กาํหนด

4 ผลการดาํเนินงานใกลเ้คียงกบั  
    วตัถุประสงคท์ี0กาํหนด

2 เริ0มมีการดาํเนินการเพื0อใหบ้รรลุ
        วตัถุประสงค ์แต่ยงัไม่สามารถวดัผล

การประเมินผลการดาํเนินงาน

1

2

3

4

5

2550 2551 2552 2553

ระ
ดับ

กา
รบ

รร
ลุว

ตัถ
ุปร

ะส
งค์

 (1
-5

)

ปี

ดา้นการเงิน

1

2

3

4

5

2550 2551 2552 2553
ระ

ดับ
กา

รบ
รร

ลุว
ตัถุ

ปร
ะส

งค์
 (1

-5)

ปี

ดา้นลกูคา้

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

2550 2551 2552 2553

ระ
ดับ

กา
รบ

รร
ลุว

ตัถ
ุปร

ะส
งค์

 (1
-5)

ปี

ดา้นการดาํเนินงาน

1

2

3

4

5

2550 2551 2552 2553

ระ
ดับ

กา
รบ

รร
ลุว

ตัถุ
ปร

ะส
งค์

 (1
-5)

ปี

ดา้นการสรา้งรายไดจ้ากธุรกิจเสริม

1

2

3

4

5

2550 2551 2552 2553

ระ
ดับ

กา
รบ

รร
ลุว

ตัถ
ุปร

ะส
งค์

 (1
-5)

ปี

ดา้นพนกังานและกระบวนการภายใน

0

1

2

3

4

5
ด้านการเงนิ

ด้านการดาํเนินงาน

ด้านลูกค้าด้านการสร้างรายได้จากธุรกิจเสรมิ

ด้านความสามารถของพนักงานและการ
จัดการกระบวนการภายใน

ผลการดาํ เนินงานเฉลี�ย 2550-2553
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จากผลการดําเนินงานที�ผ่านมาตัJงแต่ พ.ศ. 2549 – 2553 เทียบกบัวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ดา้น

ต่างๆ ดงัแสดงในรปูที� 4   พบวา่ 
� ดา้นการดําเนินงานบรรลุวตัถุประสงคม์ากที�สุด เนื�องจากค่า SAIFI และ SAIDI   ตํ �ากวา่

เป้าหมายที�กาํหนด  และมีอตัราลดลงอยา่งต่อเนื�อง โดยค่า SAIFI และ SAIDI ปี 2553 อยู่
ที�  8.85 ครัJง/ราย/ปี และ 350.06 นาที/ราย/ปี ซึ�งแสดงถึงประสิทธิภาพในการ
ดาํเนินงานที�เพิ�มมากขึJ น 

� ดา้นการเงินบรรลุวตัถุประสงคร์องลงมา   จากอตัราส่วนทางการเงินต่างๆ พบวา่ส่วนใหญ่
อยู่ในระดับสูงกว่าเป้าหมาย โดยเฉพาะปี 2553 อัตราส่วนทางการเงินสูงกว่าเป้าหมาย 
ทุกตัว  มีเพียง ROIC บางปีเท่านัJนที�ตํ �ากว่าเป้าหมาย เนื�องดว้ยขอ้จาํกดัของ กฟภ.ที�ตอ้ง
ประกอบกิจการภายใตโ้ครงสรา้งค่าไฟที�มีการกาํหนดเพดานผลตอบแทนการลงทุนของผู้
ประกอบกิจการไฟฟ้า และเนื�องจากที�ผ่านมา Regulator ยงัไม่ไดมี้การศึกษาโครงสรา้งค่า
ไฟใหม่ จึงไดก้ําหนดให ้กฟภ. ใช ้ ROIC ที�รอ้ยละ 4.8 ไปก่อน ปัจจุบนัไดมี้การกาํหนด
โครงสรา้งค่าไฟใหม่แลว้ ซึ�งคาดวา่ ROIC ของ กฟภ. ในปี 2554 อยูที่�รอ้ยละ 5.73 ทัJงนีJ  
ขึJ นอยูก่บัการพิจารณาของคณะกรรมการกาํกบักิจการพลงังาน 

� ดา้นการดําเนินงานดา้นลูกคา้บรรลุวตัถุประสงค์ปานกลาง   แต่เนื�องจากดา้นลูกคา้ยงั
ขาดการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มต่างๆ ในปี พ.ศ. 2551 - 2553 การ
ประเมินผลการดาํเนินงานที�ผ่านมาจึงยงัไม่สมบรูณ์นักและในปี 2552 ดชันีความพึงพอใจ
ต่อ กฟภ. มีค่าเท่ากบั 3.2365 ในอนาคต กฟภ. ควรมีการสาํรวจความพึงพอใจของลกูคา้
อยา่งต่อเนื�องเพื�อใหส้ามารถประเมินผลไดอ้ยา่งชดัเจนมากยิ�งขึJ น 

� ดา้นความสามารถของพนักงานและการจดัการกระบวนการภายในบรรลุวตัถุประสงคป์าน
กลาง   การประเมินผลการดําเนินงานที�ผ่านมาพบวา่บางวตัถุประสงคย์งัอยู่ระหว่างการ
พัฒนากระบวนการเพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์อยู่ แต่ในปี 2553 บรรลุวตัถุประสงค์ทุก
ตวัชีJ วดั แสดงใหเ้ห็นวา่ กฟภ. มีการพฒันากระบวนการภายในอยูใ่นเกณฑดี์ 

� ดา้นการสรา้งรายไดจ้ากธุรกิจเสริม กฟภ. ปี 2553 สามารถบรรลุวตัถุประสงคที์�กาํหนด
และ กฟภ. ไดจ้ดัตัJง บริษัท PEA ENCOM International จาํกัด เป็นบริษัทในเครือเมื�อ      
ปี 2552 คาดวา่ บริษัท PEA ENCOM International จาํกดั จะเป็นกลไกผลกัดันที�สาํคญัใน
การสรา้งรายไดจ้ากธุรกิจเสริมและบริษัทในเครือของ กฟภ. ในอนาคต  
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3. นโยบายในระดับต่างๆ ที*มีผลต่อการกาํหนดทิศทางในการ
ดาํเนินงาน และนโยบายของ กฟภ. 

เนื�องจากนโยบายและกฎระเบียบขอ้บงัคบั เป็นปัจจยัภายนอกที�สาํคญั ที�จะส่งผลกระทบต่อ กฟภ. ในการ
กาํหนดทิศทางในการดาํเนินงานและนโยบายของ กฟภ.  โดยนโยบายและกฎระเบียบขอ้บงัคบัที�เกี�ยวขอ้ง ดงันีJ  
 

3.1 นโยบายรฐับาล      

- มุ่งเน้นการใหบ้ริการสาธารณะของรฐัอยา่งทั �วถึง และการสรา้งความมั �นคงดา้นพลงังาน 

- กาํกบัดแูลราคาที�เหมาะสม เป็นธรรมและส่งเสริมการแขง่ขนั 

- การอนุรกัษ์พลงังาน พฒันาพลงังานทดแทนทุกรปูแบบ และรกัษาสิ�งแวดลอ้ม 
 

3.2 นโยบายกระทรวงมหาดไทย 

- บาํบดัทุกข ์บาํรุงสุข 

- ยดึประชาชนเป็นศนูยก์ลางและใหบ้ริการตามมาตรฐาน ดว้ยความสะดวก รวดเร็วและเป็นธรรม 

- ขยายขอบเขตการใหบ้ริการอยา่งทั �วถึงในพืJ นที�ที�รบัผิดชอบ 
 

3.3 กระทรวงการคลัง 
- ไทยเขม้แข็ง (การลงทุนโครงสรา้งพืJ นฐานเพื�อการพฒันา) 

- การกระจายรายไดอ้ยา่งเป็นธรรม 

- การเพิ�มขดีความสามารถในการแขง่ขนัของเอกชน / เพิ�มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการภาครฐั 

- ระบบประเมินคุณภาพรฐัวสิาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal : SEPA) 

- การใชท้รพัยากรและความร่วมมือระหว่างกนัของรฐัวสิาหกิจ 
 

3.4 แนวนโยบายผูถื้อหุน้ภาครฐั (Statement of Directions : SOD) 
มุ่งพฒันาระบบจาํหน่ายไฟฟ้าใหมี้คุณภาพและเพียงพอต่อความตอ้งการของประเทศ และ

แสวงหาพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื0อสรา้งมูลค่าเพิ0มตอ่ทรพัยสิ์น กฟภ.  

1) พัฒนาและขยายระบบจาํหน่ายไฟฟ้าใหมี้คุณภาพ และเพียงพอต่อความตอ้งการเพื�อเพิ�มขีด
ความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ  

2) บริหารตน้ทุนการดาํเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ ตามมาตรฐานอุตสาหกรรม 

3) เสริมสรา้งความเขา้ใจและภาพลกัษณ์ที�ดีในการดําเนินงาน โดยเฉพาะในพืJ นที�ห่างไกล รวมทัJง
ดแูลคุณภาพ ความปลอดภยัของชุมชน และมลภาวะอนัอาจเกิดจากการประกอบการ 
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4) มุ่งเน้นการสรา้งมลูค่าเพิ�มใหก้บัองคก์ร และใชท้รพัยสิ์นใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด เพื�อใหอ้งคก์รมี
ผลการดาํเนินงานและสถานะทางการเงินที�แข็งแกร่ง รองรบัต่อการแข่งขนัในอนาคต รวมทัJงการเป็นแหล่ง
รายไดข้องภาครฐัอยา่งยั �งยนื  

5) สนับสนุนการอนุรกัษ์ทรพัยากร และการใชพ้ลงังานอยา่งประหยดัและมีประสิทธิภาพ 

6) มีมาตรการยกระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

3.5 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที* 11 พ.ศ.2555-2559 

สรา้งความเป็นธรรมในสงัคม พฒันาคนสู่สงัคมแหง่การเรียนรูต้ลอดชีวติ สรา้งความสมดุลและ
มั �นคงของอาหารและพลงังาน สรา้งเศรษฐกิจที�มีเสถียรภาพบนฐานความรู ้สรา้งความเชื�อมโยงทาง
เศรษฐกิจและความมั �นคงในภมิูภาค และจดัการทรพัยากรธรรมชาติอยา่งยั �งยนื 
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4. กรอบนโยบายและทิศทางการดําเนินงานของ กฟภ. จาก
คณะกรรมการ กฟภ. 

4.1 ภารกิจ(Mission)  

จดัหาและใหบ้ริการพลงังานไฟฟ้าและธุรกิจที�เกี�ยวเนื�อง ทัJงในประเทศและประเทศขา้งเคียงไดต้าม
มาตรฐานสากล เพื�อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ ทัJงดา้นคุณภาพและบริการ 
โดยการพฒันาองคก์รอยา่งต่อเนื�อง มีการบริหารจดัการเชิงธุรกิจที�ทันสมยั มีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้ง
กบัสภาพตลาด รวมทัJงพรอ้มสาํหรบัการแขง่ขนัทางธุรกิจ มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดลอ้ม 

4.2 วิสยัทศัน ์( Vision )  

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นองคก์รชัJนนําในระดับสากล ในธุรกิจพลงังาน ธุรกิจบริการ และธุรกิจที�
เกี�ยวเนื�อง 

4.3 จุดมุ่งหมายเชิงกลยุทธ ์(Strategic Goals)  

องคก์รที*มีสมรรถนะสูงและใชสิ้นทรพัยอ์ย่างเต็มศักยภาพ (Performance & 
Utilization) 

การเพิ�มสมรรถนะขององคก์รใหดี้ยิ�งขึJ นดว้ยการพฒันาองค์กรอยา่งต่อเนื�อง การพฒันาทุนมนุษย ์
และทุนทางปัญญา การพัฒนานวตักรรม และการปรบัปรุงกระบวนการปฏิบัติงานใหเ้ป็นมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ ใหค้วามสําคัญการบริหารจัดการทรัพยากรขององค์กรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยการนํา
เทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใชอ้ยา่งเหมาะสม เช่น การบริหารจดัการเรื�องหน่วยไฟฟ้าที�สูญเสีย (Loss) หรือ
โครงการ Smart Grid ที�เป็นการนําเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใชเ้พื�อทําใหเ้กิดประสิทธิภาพในเชิงตน้ทุนที�ดี
ยิ�งขึJ น 

องคก์รที*มีลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer – Centric Organization) 

การมุ่งเน้นเป็นองคก์รที�มีลกูคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer – Centric Organization) ที�สรา้งความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดอ้ยา่งแทจ้ริงในระยะยาว โดยมุ่งเน้นการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ และ
พฒันาขีดความสามารถในการวเิคราะห ์และทาํความเขา้ใจกบัพฤติกรรม ความตอ้งการ และความคาดหวงั
ของผูใ้ชบ้ริการ การเป็นองค์กรที�ส่งมอบคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้ไดเ้หมาะสมที�สุด ตามหลักการพิจารณาแบบ 
Value Innovation ที�ไม่ไดมุ้่งเน้นเฉพาะการแข่งขนัทางดา้นราคาเท่านัJน การสรา้งความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ 
(Customer Loyalty) โดยการสรา้งและรักษาความสัมพันธ์ที�ดีระหว่างลูกคา้และองค์กร และการสรา้ง
ภาพลกัษณ์ขององคก์รอยา่งต่อเนื�อง 
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องคก์รที*เติบโตอย่างเกื'อกูล (Growth & Ecosystem) 

การเป็นองคก์รที�แสวงหาโอกาสการลงทุนและสรา้งรายไดจ้ากธุรกิจอื�นๆ ที�เกี�ยวเนื�องกบัธุรกิจหลกั 
ทัJงในประเทศและต่างประเทศ เพื�อพัฒนาความสามารถในการสรา้งรายไดใ้นภาพรวม และเป็นการใช้
ทรพัยากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เน้นการสรา้งประโยชน์จากการ Synergy ธุรกิจต่างๆ ที�เกี�ยวเนื�องเขา้
ดว้ยกนั เพื�อสรา้งโอกาสในเชิงธุรกิจ และเพิ�มความสามารถในการแข่งขนัใหแ้ก่ กฟภ. ในภาพรวมไดอ้ยา่งดี
ยิ�งขึJ น และวางบทบาทเชิงรุกของ กฟภ. ใหมี้ส่วนร่วมในการกําหนดทิศทางและพฒันากิจการพลงังานของ
ประเทศอยา่งสรา้งสรรค ์เพื�อใหส้ามารถรองรบัความทา้ทายใหม่หรือการเปลี�ยนแปลงในอนาคต รวมถึงทํา
ให ้กฟภ. สามารถวางแผนการดาํเนินธุรกิจที�สอดคลอ้งและไดเ้ปรียบจากความเปลี�ยนแปลงดงักล่าวดว้ย 

4.4 ค่านิยมรว่ม (Core Value) ของ กฟภ. 

ริเริ�มสรา้งสรรค ์ทนัสมยัขา่วสาร บริการดีเลิศ ชเูชิดสามคัคี โปรง่ใส มีคุณธรรม 

4.5 นโยบาย (Policy) ของ กฟภ. 

1) มุ่งเน้นการสรา้งมลูค่าเพิ�มขององคก์รใหมี้ฐานะทางการเงินที�มั �นคงและมีการเจริญเติบโตอยา่ง
ยั �งยนื โดยพฒันากระบวนการบริหารจดัการในดา้นต่างๆ อยา่งต่อเนื�องใหท้ดัเทียมกบัมาตรฐานการบริหาร
จดัการองคก์รระดบัสากล เพิ�มการใชป้ระโยชน์จากสินทรพัยที์�มีอยูอ่ยา่งเต็มประสิทธิภาพ แสวงหาโอกาสใน
การลงทุนและพฒันาธุรกิจทัJงในประเทศและต่างประเทศผ่านช่องทางการสรา้งพนัธมิตรทางธุรกิจและการ
ขยายการลงทุนของบริษัทในเครือ และบริหารความเสี�ยงอยา่งเหมาะสม  

2) มุ่งไปสู่การเป็นองคก์รที�มีลกูคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer-Centric Organization) โดยเน้นการ
สรา้งและบริหารความสัมพันธ์กับลูกคา้ เพื�อตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพึงพอใจใหก้ับลูกคา้ 
รวมถึงการเพิ�มพูนสมรรถนะในการส่งมอบบริการผ่านการสรา้งสรรค์ นวัตกรรม และการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยทีี�ทนัสมยัอยา่งเหมาะสม 

3) พัฒนาโครงสร้างพืJ นฐานด้านไฟฟ้าอย่างต่อเนื� องเพื�อยกระดับคุณภาพชีวิตและเพิ�ม
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศตามนโยบายของรฐับาล มุ่งพฒันาโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ (Smart 
Grid) ที�มีศกัยภาพ เพื�อใหบ้ริการพลงังานไฟฟ้าไดอ้ยา่งเพียงพอและมีประสิทธิภาพในเชิงตน้ทุน ตลอดจนมี
ความมั �นคงและเชื�อถือไดต้ามมาตรฐานสากล 

4) ส่งเสริมการพฒันาพลงังานทดแทน พลงังานหมุนเวยีน และการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
เพื�อสนองตอบต่อวกิฤตภาวะโลกรอ้น และเป็นกลไกของรฐัในการขบัเคลื�อนและรองรบัการปรบัโครงสรา้ง
เศรษฐกิจของประเทศไปสู่การเป็นเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) ในอนาคต 

5) มุ่งไปสู่การเป็นองคก์รเสมือนมีชีวติ (Live Organization) ที�มุ่งเน้นการพฒันาทุนมนุษย ์และทุน
ทางปัญญา ส่งเสริมวฒันธรรมการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื�องและการจดัการความรูภ้ายในองคก์ร เน้นหลักการ
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พฒันาคุณภาพชีวติของบุคลากรควบคู่ไปกบัการพฒันาศกัยภาพใหพ้รอ้มรบัการเปลี�ยนแปลงอยา่งเหมาะสม 
เพื�อนําไปสู่การสรา้งประสิทธิภาพในการปฏิบติังานที�ตอบสนองต่อเป้าหมายขององคก์ร 

6) นําหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที� ดีและหลักธรรมาภิบาลมาใช้เป็นแกนหลักในการ
ขบัเคลื�อนองค์กร ควบคู่ไปกับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้ม เพื�อนําไปสู่การเติบโต
อยา่งสมดุลและยั �งยนื 
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รูปที* 5  ภาพรวมทิศทางเชิงกลยุทธ ์(Strategic Direction) ของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นองคก์รชั<นนํา
ในระดับสากล ในธุรกิจพลังงาน ธุรกิจบริการ

และธุรกิจที0เกี0ยวเนื0อง

องคก์รที0มีลูกคา้เป็น
ศูนยก์ลาง องคก์รที0เติบโตอย่างเกื< อกูล

มุ่งเนน้การเป็นองคก์รที0
มีลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง 
(Customer – Centric 
Organization) ที0สรา้ง
ความไดเ้ปรยีบในการ
แข่งขันไดอ้ย่างแทจ้ริง

ในระยะยาว

แสวงหาช่องทางการลงทุน
และการขยายขอบเขต

ธุรกิจเพื0อเพิ0มรายไดจ้าก
แหล่งรายไดอ้ื0น ๆ การ
สรา้งความไดเ้ปรยีบจาก
การ Synergy ธุรกิจต่าง ๆ 
เขา้ดว้ยกัน และมีบทบาท
เชิงรุกในดา้นการพัฒนา

กิจการพลังงานของ
ประเทศ

ริเริ0มสรา้งสรรค ์ทันสมัยข่าวสาร บริการดีเลิศ ชูเชิดสามัคคี โปร่งใส มีคุณธรรม

“จัดหาและใหบ้ริการพลังงานไฟฟ้า
และธุรกิจที0เกี0ยวเนื0อง ทั<งในประเทศ
และประเทศขา้งเคียงไดต้าม
มาตรฐานสากล เพื0อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึง
พอใจ ทั<งดา้นคุณภาพและบริการ 
โดยการพัฒนาองคก์รอย่างต่อเนื0อง 
มีการบริหารจัดการเชิงธุรกิจที0
ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และ
สอดคลอ้งกับสภาพตลาด รวมทั< ง
พรอ้มสาํหรับการแข่งขันทางธุรกิจ มี
ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ0งแวดลอ้ม”

องคก์รที0มีสมรรถนะสูงและ
ใชส้ินทรัพยอ์ย่างเต็ม

ศักยภาพ

การเพิ0มสมรรถนะของ
องคก์รดว้ยการพัฒนาดา้น

ต่าง ๆ อย่างต่อเนื0อง 
การใหค้วามสาํคัญต่อการ
บริหารจดัการทรัพยากร

ขององคก์รใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุด และการนาํ

เทคโนโลยีสมัยใหม่เขา้มา
ใชอ้ย่างเหมาะสม เพื0อการ

ทาํกาํไรที0ดียิ0งขึ< น
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5. ภาพรวมยุทธศาสตรข์องการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (Overview of 
PEA Organization Strategy) 

กฟภ. ไดก้ําหนดยุทธศาสตร์องค์กรโดยมุ่งเน้นความเชื�อมโยงกับวิสัยทัศน์องค์กรและเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ ์โดยแบ่งกลยุทธเ์ป็น 5 ดา้นตามประเภทปัจจยัผลกัดนัเชิงกลยุทธ ์ประกอบดว้ย 

� กลยุทธด์า้นการลงทุนและสรา้งโอกาสทางธุรกิจ 

� กลยุทธด์า้นการบริหารและจดัสรรทรพัยากร 

� กลยุทธด์า้นการพฒันาสินคา้บริการ และภาพลกัษณ ์

� กลยุทธด์า้นการพฒันาองคก์รและปรบัปรุงประสิทธิภาพการทาํงาน 

� กลยุทธด์า้นสงัคมและสิ�งแวดลอ้ม  

 

1) กลยุทธด์า้นการลงทุนและสรา้งโอกาสทางธุรกิจ 

1.1 พฒันาธุรกิจทั<งในประเทศและตา่งประเทศผ่านช่องทางการสรา้งพนัธมิตรทางธุรกิจและ
การขยายการลงทุนของบริษัทในเครือ โดยเฉพาะ Green Investment รวมถึงการสรา้งความไดเ้ปรียบ
จากการ Synergy ธุรกิจตา่ง ๆ เขา้ดว้ยกนั  

 1.1.1 ขยายการลงทุนของบริษัทในเครือ ทัJงโดยการดาํเนินการเองของบริษัทในเครือและการสรา้ง
พนัธมิตรทางธุรกิจรายใหม่ เช่น ธุรกิจบาํรุงรกัษาสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า 

 1.1.2 ลงทุนเพื�อนําเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการประหยดัพลงังาน  รวมถึงพลงังานทดแทน และ
พลงังานหมุนเวยีน 

2) กลยุทธด์า้นการบรหิารและจดัสรรทรพัยากร 

 2.1 ใหค้วามสาํคญัการบริหารจดัการทรพัยากรขององคก์รใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด โดยการนาํ
เทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใชอ้ยา่งเหมาะสม  

 2.1.1 เพิ�มการใชป้ระโยชน์สินทรัพยใ์หเ้กิดประโยชน์สูงสุด ทัJงในแง่ของการสรา้งพันธมิตรทาง
ธุรกิจและการสรา้งรายไดใ้หม่ รวมถึงการใชท้รพัยากรรว่มกนัระหวา่งรฐัวสิาหกิจและส่วนราชการ 

 2.1.2 พฒันาการบริหารจดัการพสัดุทัJงในดา้น Logistics และ Supply Chain ใหเ้กิดประสิทธิภาพ
สงูสุด 
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3) กลยุทธด์า้นการพฒันาสินคา้ บรกิาร และภาพลักษณ ์

3.1 มีบทบาทเชิงรุกในการพฒันาพลงังานทดแทน พลงังานหมุนเวียน (Green Energy)และ
การส่งเสริมการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ (Energy Saving) 

 3.1.1 พฒันาขีดความสามารถขององคก์รดา้นพลงังานทดแทน และพลงังานหมุนเวียน ทัJงในดา้น
บุคลากรและการวิจัยและพัฒนาองค์ความรูที้� เกี�ยวขอ้ง รวมถึงการมีบทบาทในการกําหนดแนวทางที�
เหมาะสมในการเชื�อมต่อแหล่งพลงังานดงักล่าวเขา้สู่ระบบไฟฟ้า 

3.2 พฒันาระบบจาํหน่ายไฟฟ้าใหท้ั 0วถึง มีมาตรฐานความปลอดภยั 

 3.2.1 พฒันาคุณภาพ (Quality) ความเชื�อถือได ้(Reliability) และประสิทธิภาพ (Efficiency) ของ
ระบบไฟฟ้าอยา่งต่อเนื�อง โดยตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ในแต่ละพืJ นที�ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 3.2.2 มุ่งพฒันาโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ (Smart Grid) เพื�อนําไปสู่การใชง้านระบบพลงังานไฟฟ้า
อยา่งเต็มประสิทธิภาพ ลดตน้ทุนการซืJ อไฟฟ้า และลดความสญูเสียจากสาเหตุต่าง ๆ 

 3.2.3 จดัระเบียบระบบไฟฟ้า รวมถึงการมุ่งจัดทําและขบัเคลื�อนแผนแม่บทระบบไฟฟ้าใตดิ้นใน
ระยะยาว 

 3.2.4 บริหารความเสี�ยงขององค์กรอย่างเหมาะสม พัฒนาการควบคุมภายใน และตรวจสอบ
ภายในขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ   

3.3 สรา้งความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาวจากการสรา้งและรกัษาความสมัพนัธที์0ดีกบั
ลกูคา้ และการสรา้งภาพลกัษณข์ององคก์รอยา่งตอ่เนื0อง  

 3.3.1 ส่งเสริมการตลาดเชิงรุกโดยเฉพาะลกูคา้ในกลุ่มที�สรา้งคุณค่าสูง (High Value) โดยสรา้ง 
Brand และภาพลกัษณ์ (Image) องคก์รอยา่งต่อเนื�อง 

 3.3.2 พฒันาระบบการสื�อสารการตลาดแบบบรูณาการ (Integrated Marketing Communication: 
IMC) และนํากลยุทธก์ารบริหารลกูคา้สมัพนัธ์ (CRM) และการบริหารประสบการณ์ลกูคา้ (CEM) มาใชก้บั
ลกูคา้ในกลุ่มต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมเพื�อสรา้งความพึงพอใจและความภกัดีต่อองคก์รในระยะยาว 

3.4 มุ่งเน้นการพัฒนาขีดความสามารถในการส่งมอบสินค้าและบริการผ่านการสรา้ง
นวตักรรมเชิงคุณค่า (Value Innovation) และการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีที0ทนัสมยัอยา่งเหมาะสม  

 3.4.1 นําเทคโนโลยีที�ทันสมัยและระบบสารสนเทศที�มีประสิทธิภาพมาใชใ้นกระบวนการบริการ
ลกูคา้ และปรบัปรุงประสิทธิภาพการดาํเนินงาน เพื�อยกระดบัความพึงพอใจของลกูคา้ และลดตน้ทุนในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร รวมถึงการปรบัปรุงสาํนักงานการไฟฟ้าเป็น Smart & Green Office 

3.4.2 ปรบัปรุงกระบวนการอ่านหน่วยพิมพ์บิลและเก็บเงิน (Meter Reading Billing and 
Collection) เพื�อใหบ้ริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและกระจายการใชท้รัพยากรในแต่ละช่วงเวลาอย่าง
เหมาะสม รวมถึงการผสมผสานช่องทางการรบัชาํระเงินค่าไฟฟ้าในรปูแบบต่างๆ โดยใหมี้ความสอดคลอ้ง
กบัแนวโน้มของเทคโนโลยทีี�เปลี�ยนแปลงไปและเกิดประโยชน์ต่อการดาํเนินงานของ กฟภ. อยา่งแทจ้ริง 
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3.5 ส่งเสริมและสนับสนุนการพฒันานวตักรรมอยา่งตอ่เนื0อง 

 3.5.1 พฒันานวตักรรมเชิงคุณค่า (Value Innovation) เพื�อส่งมอบสินคา้และบริการที�เกี�ยวกบัการ
ใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งครบวงจร (Service Package) เพื�อสรา้งความไดเ้ปรียบเชิงแขง่ขนั 

4) กลยุทธด์า้นการพฒันาองคก์รและปรบัปรุงประสิทธิภาพการทาํงาน  

4.1 มุ่งไปสู่การเป็นองคก์รเสมือนมีชีวิต (Live Organization) ที0มุ่งเนน้การพฒันาทุนมนุษย ์
และทุนทางปัญญา ส่งเสริมวฒันธรรมการเรียนรูอ้ยา่งตอ่เนื0องและการจดัการความรูภ้ายในองคก์ร  

4.1.1 ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู ้(Learning Culture) การจัดการความรู ้(Knowledge 
Management) การถ่ายโอนความรูแ้ละประสบการณ์ (Knowledge Transfer) และการนําความรูไ้ปใชง้าน 
(Knowledge Utilization) 

4.1.2 พฒันาคุณภาพชีวิตของบุคลากรควบคู่ไปกบัการพฒันาศักยภาพ ความเป็นผูนํ้า และสาํนึก
รบัผิดชอบใหพ้รอ้มรบัการเปลี�ยนแปลงอยา่งเหมาะสม เพื�อมุ่งไปสู่การสรา้งความผูกพนักบับุคลากรภายใน
องคก์ร (Employee Engagement) ในระยะยาว 

4.1.3 พฒันาการวางแผนสืบทอดตําแหน่ง (Succession Planning) และการดําเนินการที�เกี�ยวขอ้ง
กับ Talent Management ของ กฟภ. รวมถึงจัดตัJงคลังสมองเพื�อเป็นศูนยก์ลางรวบรวมผูท้รงคุณวุฒิที�
เกษียณอายุราชการของ กฟภ. ที�มีความรู ้ความชาํนาญและประสบการณ์ในดา้นต่างๆ เพื�อนําเอาศักยภาพ
และภมิูปัญญาของบุคลากรดงักล่าวมาใชพ้ฒันาองคก์รไดอ้ยา่งต่อเนื�อง 

4.1.4 พฒันาขีดความสามารถและประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรควบคู่ไปกบัการพฒันา
ระบบการจ่ายค่าตอบแทนที�จูงใจและสอดคลอ้งกับแนวทางการบริหารจัดการเพื�อสรา้งมูลค่าเพิ�มเชิง
เศรษฐศาสตร ์

4.1.5 ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานในขัJนตอนต่างๆ (Process Improvement) ให้มี
ประสิทธิภาพ มีมาตรฐานและสอดคลอ้งกบัการใชง้านระบบสารสนเทศ เช่น การบริการลกูคา้ การบริหาร
โครงการลงทุนและก่อสรา้ง และกระบวนงานเชิงบริหารและธุรการต่าง ๆ รวมถึงปรับปรุงกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัที�เกี�ยวขอ้งใหมี้ความยดืหยุน่และตอบสนองต่อการปฏิบติังาน 

4.2 เพิ0มสมรรถนะขององคก์รใหดี้ยิ0งขึ< นโดยการพัฒนากระบวนการบริหารจดัการ การ
ปฏิบติังานและนวตักรรมอยา่งตอ่เนื0อง 

4.2.1 พัฒนาองค์กรเพื�อเตรียมความพรอ้มเขา้สู่ระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State 
Enterprise Performance Appraisal - SEPA)  

4.2.2 พฒันาองคก์รใหมี้ความพรอ้มเพื�อรองรบั พรบ. ประกอบกิจการพลงังาน พ.ศ. 2550 และ
กฎหมายอื�นที�เกี�ยวขอ้ง 

4.2.3 มีมาตรการควบคุมตน้ทุนที�เหมาะสม 

4.2.4 ยกระดบัมาตรฐานในการทาํงานระหวา่งหน่วยงานภายใน 
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5) กลยุทธด์า้นสงัคมและสิ* งแวดลอ้ม  

5.1 สรา้งมาตรฐานและความปลอดภัยในการปฏิบัติงานภายในองคก์ร และผูมี้ส่วนไดส้่วน
เสีย 

5.1.1 เพิ�มความปลอดภยัในการปฏิบัติงาน และลดประเภทการปฏิบติังานที�เสี�ยงภยัต่อชีวิตของ
บุคลากรในระยะยาว 

5.1.2 ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัการใชไ้ฟฟ้าของประชาชน และส่งเสริมการเผยแพร่ความรู ้
ที�เป็นประโยชน์ที�เกี�ยวกบัการใชไ้ฟฟ้าสู่สาธารณะ 

5.2 ส่งเสริมบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ0งแวดลอ้ม เพื0อนําไปสู่ 
Humanized Organization 

5.2.1 พฒันาและส่งเสริมหลกับรรษัทภิบาลกบัการดาํเนินกลยุทธด์า้นต่าง ๆ เพื�อใหไ้ดร้บัการยอมรบัว่า
เป็นองคก์รที�มีบรรษัทภิบาลที�ดี 

5.2.2 ส่งเสริมกิจกรรมการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคมใหก้บับุคลากร ลูกคา้ คู่คา้และสังคม 
รวมถึงการพฒันาองคก์รตามมาตรฐานความรบัผิดชอบต่อสงัคมที�เป็นที�ยอมรบั 

5.2.3 ส่งเสริมการใชพ้ลังงานไฟฟ้าในภาคคมนาคมขนส่ง และสนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกและโครงการกลไกการพฒันาที�สะอาด (Clean Development Mechanism-CDM) 

5.2.4 บริการสาธารณูปโภคพืJ นฐานดา้นไฟฟ้าแก่ประชาชนอยา่งทั �วถึง 

5.2.5 ส่งเสริมการใชไ้ฟฟ้าอย่างประหยดัและมีประสิทธิภาพสาํหรบัการใชไ้ฟฟ้าทุกประเภทอย่างจริงจงั
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รูปที0 6 ภาพรวมยุทธศาสตรข์อง กฟภ. ปี 2555-2563 

วิสัยทัศน์
(PEA Vision 2020)

มีลูกคา้เป็นศูนย์กลางและใช้สินทรัพย์เตม็ศักยภาพมีสมรรถนะสูง
และใชส้ินทรพัย์เต็มศกัยภาพ
Performance & Utilization

เติบโตอย่างเกื<อกลู
Growth & Ecosystem

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นองค์กรช ั<นนําในระดับสากล 
ในธุรกิจพลงังาน ธุรกจิบริการ และธุรกจิทีHเกีHยวเนืHอง

การลงทุนและสร้าง
โอกาสทางธุรกิจ

สังคม
และสิ�งแวดล้อม

จุดมุ่งหมาย
เชิงกลยุทธ์

ประเด็นของ
กลยุทธ์

วิสัยทัศน์
องค์กร

กลยุทธ์

• สร้างความสามารถใน
การแข่งขันในระยะยาว
จากการสร้างและรักษา
ความสัมพันธ์ที�ดีกับ
ลูกค้า และการสร้าง
ภาพลักษณ์ขององค์กร
อย่างต่อเนื�อง
•  มุ่งเน้นการพัฒนาขีด
ความสามารถในการส่ง
มอบสินค้าและบริการ
ผ่านการสร้างนวัตกรรม
เชิงคุณค่าและการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที�
ทนัสมัยอย่างเหมาะสม
(Smart & Green Office)

• สร้างมาตรฐานความ
ปลอดภยัในการ
ปฏบิ ัติงานภายใน
องค์กรและผู้ มีส่วนได้
ส่วนเสีย

• ส่งเสริมบรรษทัภบิาล
และความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและ
สิ� งแวดล้อม เพื�อ
นําไปสู่  Humanized 
Organization

• ให้ความสําคัญการ
บริหารจดัการ
ทรัพยากรของ
องค์กรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด   
โดยการนํา
เทคโนโลยีสมัยใหม่
เข้ามาใช้อย่าง
เหมาะสม

• พัฒนาธรุกิจทั Mงใน
ประเทศและต่างประเทศ
ผ่านช่องทางการสร้าง
พันธมิตรทางธรุกิจและ
การขยายการลงทนุของ
บริษทัในเครือ 
โดยเฉพาะ Green 
Investment  รวมถึงการ
สร้างความได้เปรียบจาก
การ synergy ธรุกิจต่า งๆ
เข้าด้วยกัน

• มุ่งไปสู่การเป็นองค์กร
เสมือนมีชีวิต (Live 
Organization) ท ี�มุ่ งเน้นการ
พัฒนาทนุมนุษย์และทนุทาง
ปัญญา ส่งเสริมวัฒนธรรม
การเรียนรู้อย่างต่อเนื�องและ
การจดัการความรู้ ภายใน
องค์กร

• เพิ�มสมรรถนะขององค์กรให้
ดียิ� งขึ Mนโดยการพัฒนา
กระบวนการบริหารจดัการ 
การปฏบิตัิงา น และ
นวัตกรรมอย่างต่อเนื�อง

การบริหารและ
จัดสรร

ทรัพยากร

การบริหารจดัการ ผลประกอบการ สินคา้และบริการ สงัคมและสิHงแวดลอ้ม

สงัคมและสิHงแวดลอ้ม        บริการ            นวัตกรรมสินคา้

การพฒันาองค์กรและ
ปรับปรุงประสิทธภิาพ

การทํางาน

การพฒันา
สินค้า บริการ

และภาพลักษณ์

•มีบทบาทเชิงรุกใน
การพัฒนาพลังงาน
ทดแทน พลังงาน
หมุนเวียน (Green 
Energy) และการ
ส่งเสริมการใช้
พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
(Energy Saving)
•พัฒนาระบบ
จาํหน่ายไฟฟ้า 
(Smart Grid)ให้
ท ั�วถึงมีมาตรฐา น
ความปลอดภยั

•ส่งเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนา
นวัตกรรมอย่าง
ต่อเนื�อง

Humanized Organizat ion คือการพัฒนาองค์กรที�มุ่งเน้นให้บคุลากรดูแลกันด้วยใจและใจ และส่งผลให้บคุลากรดูแลผู้ รับบริการด้วยใจและใจเช่นกัน
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6. แผนที*ยุทธศาสตร ์กฟภ. พ.ศ. 2555-2559 

 

ขัJนตอนถัดมา คณะทํางานไดด้ําเนินการถ่ายทอดยุทธศาสตรที์�ไดไ้ปสู่การปฏิบัติงานผ่านแผนที�
ยุทธศาสตร ์(Strategy Map) และระบบ Balanced Scorecard เพื�อกาํหนดเป้าหมายในการปฏิบติังาน และ
โครงการที�ตอบสนองยุทธศาสตรต่์อไป โดยไดจ้ดัทําเป็นแผนที�ยุทธศาสตร ์กฟภ. พ.ศ. 2555-2559 ให้
สอดคลอ้งกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที� 11 พ.ศ. 2555-2559 ซึ�งไดป้รับแผนที�
ยุทธศาสตรแ์ละ Balanced Scorecard ใหถู้กตอ้งตามหลกัวิชาการเป็นไปตามแม่แบบ หรือ template ของ 
Robert S. Kaplan และ David P. Norton ที�มีมุมมองต่าง ๆ ดงันีJ  

1. มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) เป็นผลทางการเงินที�มุ่งเน้นเป้าประสงคข์องการเพิ�ม
มลูค่าใหแ้ก่เจา้ของกิจการหรือผูถื้อหุน้ ซึ�งประกอบ 2 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ กลยุทธ์เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการ
ผลิตหรือผลิตภาพ (Productivity Strategy) และกลยุทธ์เพื�อการเจริญเติบโต (Growth Strategy) เช่น 
แสวงหารายไดใ้หม่, การลงทุนเพิ�ม เป็นตน้ 

2. มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) เป็นผลประโยชน์และคุณค่าที�ลูกคา้จะไดร้บัจาก
องค์กร (Customer Value Proposition) ดว้ยแนวทางของการเสนอสินคา้และบริการที�มีคุณสมบติัและ
คุณลกัษณะที�ตอบสนองกบัความตอ้งการ และความคาดหวงัของลกูคา้ (Product/Service Attributes), การ
สรา้งความสมัพนัธที์�ดีกบัลกูคา้ (Relation) และการมีภาพลกัษณ์(Image)ที�ดี  

3. มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective)  เป็นเรื�องของศักยภาพภายใน
ขององค์กรหรือหน่วยงานที�จะก่อใหเ้กิดผลลัพธ์ในมุมมองดา้นลกูคา้และการเงิน ดว้ยกระบวนการในการ
ดําเนินงานที�สามารถสรา้งคุณค่าใหเ้กิดขึJ น (Value Creating Processes) ประกอบดว้ย 4 ประเด็นหลัก 
ไดแ้ก่ การบริหารจดัการกระบวนการดา้นปฏิบติัการ (Operation management Process),การบริหาร
จดัการกระบวนการดา้นลกูคา้ (Customer Management Process), การบริหารจดัการกระบวนการดา้น
นวัตกรรม (Innovation Process) และการบริหารจัดการกระบวนการด้านสังคมและกฎระเบียบ 
(Regulatory and Social Process) 

4. มุมมองดา้นการเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth Perspective) เป็นเรื�องของความรู ้
ความสามารถของบุคลากร ระบบงานและเครื�องมือต่างๆ ซึ�งจะแสดงถึงการจัดกลุ่มของสินทรัพย์และ
กิจกรรม (Clustering of Assets and Activities) ไดแ้ก่ ทุนทรพัยด์า้นบุคลากร (Human Capital),  ทุน
ทรัพย์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Capital) และทุนทรัพย์อื�นขององค์กร (Organization 
Capital) เพื�อแสดงถึงความพรอ้มและความสอดคลอ้งของสินทรพัยก์ลุ่มนีJ ไปสู่การดําเนินงานที�เกิดผลลพัธ์
ตามเป้าหมายที�ไดก้าํหนดไว ้ 
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และทิศทางของแผนยุทธศาสตร ์พ.ศ. 2559-2563) 

30 

รูปที0 7 แม่แบบ (Template) ของ Robert S.Kaplan และ David P. Norton
 

David P. Norton 
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 ขัJนต่อมา ได้จัดทําเป็นแผนที�ยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2555-2559 ซึ�งสอดคลอ้งกับแม่แบบ 
(Template) ของ Robert S. Kaplan และ David P. Norton  ในส่วนของปัจจยัผลกัดันเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Theme) ดงัรปูที� 8    และไดเ้ป็นแผนที�ยุทธศาสตร ์กฟภ. พ.ศ. 2555-2559 ที�จะใชเ้ป็นเครื�องมือในการ
ถ่ายทอดยุทธศาสตรไ์ปสู่การปฏิบติังาน ดงัรปูที� 9 
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(ระบบผล ิตและระบบจํา หน่าย )

3. การพัฒนาสินค้า บริการ และภาพลักษณ์

(การบริการลูกค้า)(ระบบผล ิตและระบบจํา หน่าย )

Financial

Customer

Value
proposition

Internal

Learning
&

Growth

Social

แผนที�ยุทธศาสตร์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปีบัญชี 2555-2559
วิสยัทศัน์ประเทศไทย : สงัคมอยู่ร่วมกนัอย่างมคีวามสุข ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และมีภูมิคุม้กนัตอ่การเปลีHยนแปลง

เป็นองค์กรชัD นนําในระดับสากล ในธุรกิจพลังงาน  ธุรกิจบริการ และธุรกิจที�เกี�ยวเนื�อง

F1 สรา้งมลูคา่ใหแ้ก่องคก์ร

F4 เพ ิ �มรายไดจ้าก
การดําเนินธุรกจิ และการลงทุนF2 ลดตน้ทุนและค่า

ใชจ้่ายในการดําเนินงาน
F3 เพ ิ �มผลตอบแทน

จากสนิทรพัย ์
S1 รบัผิดชอบต่อสงัคม

และส ิ �งแวดลอ้ม

4. การพัฒนาองค์กรและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทาํงาน

2. การบริหารและจัดสรรทรัพยากร    

1. การลงทุนและสร้าง
โอกาสทางธุรกจิ

5. สังคมและสิ(งแวดล้อม
พฒันานวัตกรรม

ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรสารสนเทศ

บรรยากาศการทาํงาน
วัฒนธรรมองค์กร ความเป็นผู้นาํ ความสอดคล้องของระบบ ทาํงานเป็นทมี

L7 เตรียมองค์กรเพื�อรองรับนโยบาย
ที�เกี�ยวข้อง และการเข้าสู่ระบบการ

ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ

I7  เพิ�มประสิทธิภาพการบริหาร
ความเสี�ยง การควบคุมภายในและ

การตรวจสอบภายใน (Risk)

I12 พฒันานวัตกรรม
เพื�อเพิ�ม

ประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน (R&D 

portfolio)

L3 ปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื�อเพิ�ม 
ประสิทธิภาพอยา่งต่อเนื�อง 
(Continuous improvement)

I1  พฒันาประสิทธิภาพ
ระบบ

การจัดหาและบริหาร
พสัดุ (Supply)

I10  ปรับปรุง
ประสิทธิภาพ

กระบวนการให้
บริการไปสู่ Smart & 

Green Office 
(Retention)I2  ใช้สินทรัพยใ์ห้เกิด

ประโยชน์สูงสดุ
(Generation)
(Distribution)

I8  ส่งเสริมการตลาด
เชิงรุกต่อกลุ่มลูกค้า

คุณคา่สูง (Selection)

I11  พฒันาการส่ง
มอบสินค้าและบริการ 

แบบครบวงจร  
(Growth) 

(Solution selling)

I5 เพิ�มคุณภาพ  ความ
เชื�อถือได้ ประสิทธิภาพ 
และขยายระบบจําหน่าย

ไฟฟ้าให้ทั�วถึง
(Distribution)

I9  สื�อสารและ 
สร้างความสัมพนัธ์ 

ที�ดีต่อลูกค้า 
(Acquisition)

I4  พฒันาโครงข่าย
ระบบไฟฟ้าอัจฉริยะ

(Smart Grid)
(Distribution)

I15 สนับสนุนการใช้
ไฟฟ้าในภาคคมนาคม
ขนส่ง/และการลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

(Environment)

I18 ส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมรับผดิชอบต่อ

สังคมโดยผู้ เกี�ยวข้องทุก
ภาคสว่น  (Community 

Program)

I16 ยกระดับมาตรฐาน
ความปลอดภัยทั "งภายใน
องค์กรและภาคประชาชน

(Safety and Health)

I3  เพิ�มบทบาทเชิงรุกด้าน
พลังงานทดแทนและ
พลังงานหมุนเวียน

(Generation)

I17 ยดึหลักบรรษัทภิบาล
ในการบริหารองค์กร 

(Employment)

I14  ส่งเสริมและ
สนับสนุนการใช้
พลังงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
(Environment)

L1 พฒันาขีดความสามารถและประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน (Develop strategic competency)

L4 พฒันาความเป็นผู้นาํ ความสํานึก
รับผิดชอบ แผนการสืบทอดตาํแหน่ง

หน้าที� และเพิ�มคุณภาพชีวิตของ
บุคลากร (Develop leadership and 

accountability)

L2 พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อขับเคลื�อนกลยทุธ์

L5 สร้างความสอดคล้องเชื�อมโยง
 ในระบบบริหารจัดการ / 

ให้ผลตอบแทนตามผลงาน

L6 พฒันาการจัดการความรู้ 
มุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
และองค์กรเสมือนมีชีวติ

I13  เน้นการวจิยั
และพฒันามเิตอร์ 
AMI (Design and 
Develop)

I13  เน้นการวิจัยและ
พฒันามิเตอร์ AMI 

(Design and 
Develop)

C3 คุณภาพของระบบ
ไฟฟ้าเชื �อถือได ้

C4 มีสนิคา้ / บริการ 
หลากหลายคุณภาพดีและ

รวดเร็ว
C2 สนิคา้/บริการ
มีราคาที �เหมาะสม

C5 ใส่ใจในการสร ้างและ
รกัษาความสมัพนัธ์ที �ดี

C6 ภาพลกัษณ์ กฟภ. 
เป็นที �น่าเชื �อถอื

C1 สรา้งความพงึพอใจต่อผูใ้ชบ้ริการ

I6 จัดทําและขับ
เคลื�อนแผนแม่บท
ระบบไฟฟ้าใต้ดิน 

รูปที0  8 แผนที0ยุทธศาสตร ์กฟภ. พ.ศ. 2555-2559 ที0สอดคลอ้งกบัแม่แบบ 
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(ระบบผลติและระบบจําหน่าย)
3. 3. การพัฒนาสินค้าการพัฒนาสินค้า  บริการบริการ  และและภาพลักษณ์ภาพลักษณ์

(การบริการลูกค้า)(ระบบผลติและระบบจําหน่าย)

Financial

Customer

Value
proposition

Internal

Learning
&

Growth

Social

แผนที�ยุทธศาสตร์ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค ปีบัญชี 2555-2559
วิสัยทศัน์ประเทศไทย : สังคมอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข ดว้ยความเสมอภาค เป็นธรรม และมีภูมิคุม้กนัต่อการเปลีHยนแปลง

แผนที�ยุทธศาสตร์ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค ปีบัญชี 2555-2559
วิสัยทศัน์ประเทศไทย : สังคมอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข ดว้ยความเสมอภาค เป็นธรรม และมีภูมิคุม้กนัต่อการเปลีHยนแปลง

เป็นองค์กรชัDนนําในระดับสากล ในธุรกจิพลงังาน  ธุรกจิบริการ และธุรกจิที�เกี�ยวเนื�อง

F1F1  สร้างมูลค่าใหแ้ก่องคก์รสร้างมูลค่าใหแ้ก่องคก์ร

F4F4  เพิHมรายไดจ้ากเพิHมรายไดจ้าก
การดาํเนินธุรกิจการดาํเนินธุรกิจ   และการลงทุนและการลงทุนF2 F2 ลดตน้ทุนและคา่ลดตน้ทุนและคา่

ใชจ้่ายในการดาํเนินงานใชจ้่ายในการดาํเนินงาน
F3 F3 เพิHมผลตอบแทนเพิHมผลตอบแทน

จากสินทรัพย์จากสินทรัพย์
S1 S1 รับผิดชอบต่อสังคมรับผิดชอบต่อสังคม

และสิHงแวดลอ้มและสิHงแวดลอ้ม

4. การพัฒนาองค์กรและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทาํงาน

2. การบริหารและจัดสรรทรัพยากร     

1. การลงทุนและสร้าง
โอกาสทางธุรกจิ

5. 5. สังคมและสิ(งแวดล้อมสังคมและสิ(งแวดล้อม
พัฒนานวตักรรม

ทรัพยากรมนุษย์ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรสารสนเทศทรัพยากรสารสนเทศ

บรรยากาศการทาํงานบรรยากาศการทาํงาน

วัฒนธรรมองค์กร ความเป็นผู้นํา ความสอดคล้องของระบบ ทาํงานเป็นทมี

L7 เตรียมองคก์รเพืHอรองรับนโยบาย
ทีHเก ีHยวขอ้ง และการเขา้สู่ระบบการ

ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกจิ

I7  เพิHมประสิทธิภาพการบริหาร
ความเสีHยง การควบคุมภายในและ

การตรวจสอบภายใน 

I12 พฒันานวตักรรม 
เพืHอเพิHมประสิทธิภาพ

การดาํเนินงาน

L3 ปรับปรุงกระบวนการทาํงานเพืHอเพิHม 
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนืHอง

I1  พฒันาประสิทธิภาพ
ระบบ

การจดัหาและบริหาร
พสัดุ

I10  ปรับปรุง
ประสิทธิภาพ

กระบวนการให้
บริการไปสู่ Smart & 

Green Office

I2  ใชส้ินทรัพยใ์หเ้กดิ
ประโยชนส์ูงสุด

I8  ส่งเสริมการตลาด
เชิงรุกต่อกลุ่มลูกคา้

คุณค่าสูง 

I11  พฒันาการส่ง
มอบสินคา้และบริการ 

แบบครบวงจร 

I5 เพิHมคุณภาพ  ความ
เชืHอถือได ้ประสิทธิภาพ 
และขยายระบบจาํหน่าย

ไฟฟ้าใหท้ัHวถึง

I9  สืHอสารและ 
สร้างความสัมพนัธ์ 

ทีHดีต่อลูกคา้

I4  พฒันาโครงข่าย
ระบบไฟฟ้าอจัฉริยะ

(Smart Grid)

I15 สนบัสนุนการใช้
ไฟฟ้าในภาคคมนาคม
ขนส่ง/และการลดการ
ปล่อยกา๊ซเรือนกระจก

I18 ส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมรับผิดชอบต่อ
สังคมโดยผูเ้กีHยวขอ้งทุก

ภาคส่วน 

I16 ยกระดบัมาตรฐาน
ความปลอดภยัทั<งภายใน

องคก์รและภาคประชาชน

I3 เพิHมบทบาทเชิงรุกดา้น
พลงังานทดแทนและ
พลงังานหมุนเวียน

I17 ยึดหลกับรรษทัภิบาล
ในการบริหารองคก์ร

I14 ส่งเสริมและ
สนบัสนุนการใช้
พลงังานอย่างมี
ประสิทธิภาพ

L1 พฒันาขีดความสามารถและประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงาน

L4 พฒันาความป็นผูน้าํ ความสาํนึก
รับผิดชอบ แผนการสืบทอดตาํแหน่ง

หนา้ทีH และเพิHมคุณภาพชีวิตของบุคลากร

L2 พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพืHอขบัเคลืHอนกลยุทธ์

L5 สร้างความสอดคลอ้งเชืHอมโยง
 ในระบบบริหารจดัการ /

ใหผ้ลตอบแทนตามผลงาน

L6 พฒันาการจดัการความรู้ 
มุ่งสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
และองคก์รเสมือนมีชีวิต

I13 เน้นการวิจัยและ
พัฒนามิเตอร์ AMI 

(Design and 
Develop)

I13 เนน้การวิจยัและ
พฒันามิเตอร์ AMI

C3 คุณภาพของระบบ
ไฟฟ้าเชืHอถือได้

C4 มีสินคา้ / บริการ 
หลากหลายคุณภาพดีและ

รวดเร็ว
C2 สินคา้/บริการ
มีราคาทีHเหมาะสม

C5 ใส่ใจในการสร้างและ
รักษาความสัมพนัธ์ทีHดี

C6 ภาพลกัษณ์ กฟภ.
เป็นทีHน่าเชืHอถือ

C1 สร้างความพึงพอใจต่อผูใ้ชบ้ริการ

I6 จดัทาํและขบั
เคลืHอนแผนแม่บท
ระบบไฟฟ้าใตด้ิน 

รูปที0  9 แผนที0ยุทธศาสตร ์กฟภ. พ.ศ. 2555-2559  
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7. Balanced Scorecard (BSC) กฟภ. พ.ศ. 2555-2559 
 

เพื�อใหก้ารบริหารจดัการแผนยุทธศาสตร ์กฟภ. เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล จึง
ไดมี้การนํา Balanced Scorecard (BSC) มาใชเ้ป็นเครื�องมือการจดัทาํและบริหารยุทธศาสตร ์ประกอบดว้ย 
วตัถุประสงค์ของกลยุทธ์และเกณฑ์วดัการดําเนินงานภายใตมุ้มมอง เพื�อใหห้น่วยงานที�รบัผิดชอบใชเ้ป็น
แนวทางในการดาํเนินงานต่อไป ซึ�งสามารถกาํหนดมุมมอง (Perspective) ไดเ้ป็น 5 มุมมอง ไดแ้ก่ 

1. สงัคมและสิ�งแวดลอ้ม                                                                                               
2. การเงิน                                                                                                           
3. ลกูคา้                                                                                                              
4. กระบวนการภายใน                                                                                            
5. การเรียนรูแ้ละพฒันา 

ซึ�งในแต่ละมุมมองมีรายละเอียดของวตัถุประสงคข์องกลยุทธแ์ละเกณฑว์ดัการดาํเนินงาน ดงันีJ  
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Dimension Strategic Theme Strategic  Objectives Strategic  Measures Unit

Targets

คา่เกณฑว์ดั/

เป้าหมาย 
(ใชเ้ป็นคะแนน

ระดบั 3)
มมุมอง/มติ ิ ประเด็นกลยทุธ ์หรอื

ปจัจยัผลกัดนัเชงิกลยทุธ ์
 วตัถปุระสงคข์องกลยทุธ ์ คอื   ส ิ(งท ี(ตอ้งทาํใหเ้กดิข ึ,น

ใหไ้ด้
เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน หนว่ยวดั 2555 2559

Social สงัคมและสิ(งแวดลอ้ม
    

S1 รับผดิชอบตอ่สังคมและสิ�งแวดลอ้ม - ความพงึพอใจของชมุชนและสงัคม ตอ่ผลงานดา้นสงัคมและสิ�งแวดลอ้ม ของ กฟภ. คะแนน 3 3

Financial F1 สรา้งมลูคา่ใหแ้กอ่งคก์ร - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร ์(Economic Profit: EP) ลา้นบาท -6,021 -5,120

F2 ลดตน้ทุนและคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงาน - ความสาํเร็จของมาตรการควบคมุคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิการ รอ้ยละ 100 100

Financial F3 เพิ�มผลตอบแทนจากสนิทรัพย์ - อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย ์(Return on Asset : ROA) รอ้ยละ 4.61 5.20

Financial การลงทนุและสรา้ง
โอกาสทางธุรกจิ

F4 เพิ�มรายไดจ้ากการดําเนนิธรุกจิ และการลงทนุ - ความสาํเร็จของแผนงาน Green Investment รอ้ยละ 80 85

       - Green Energy

       - EV Car
       - LED

Financial - รอ้ยละของกําไรขั /นตน้ตอ่ยอดขาย รอ้ยละ 10 10

-  รายไดจ้ากธรุกจิเสรมิ ลา้นบาท 3,348 3,878

- ความสาํเร็จของการพัฒนาธรุกจิพลังงาน ธุรกจิบรกิาร และธรุกจิที�เก ี�ยวเนื�อง ระดับ 3 3

Customer C1 สรา้งความพงึพอใจตอ่ผูใ้ชบ้รกิาร
C2 สนิคา้/บรกิารมรีาคาที�เหมาะสม
C3 คณุภาพของระบบไฟฟ้าเชื�อถอืได ้
C4 มสีนิคา้/บรกิาร หลากหลาย คุณภาพด ีและรวดเร็ว
C5 ใสใ่จในการสรา้งและรักษาความสมัพันธท์ี�ดี

- คะแนนความพงึพอใจของลูกคา้ คะแนน 3.75 4.00

C6 ภาพลักษณ์ กฟภ. เป็นที�น่าเชื�อถอื - Brand Awareness ระดับ 3 3
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Dimension Strategic Theme Strategic  Objectives Strategic  Measures Unit

Targets

คา่เกณฑว์ดั/

เป้าหมาย 
(ใชเ้ป็นคะแนน

ระดบั 3)
มมุมอง/มติ ิ ประเด็นกลยทุธ ์หรอื

ปจัจยัผลกัดนัเชงิกลยทุธ ์
 วตัถปุระสงคข์องกลยทุธ ์ คอื   ส ิ(งท ี(ตอ้งทาํใหเ้กดิข ึ,น

ใหไ้ด ้
เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน หนว่ยวดั 2555 2559

Internal การบรหิารและจดัสรร
ทรพัยากร
    

I1 พัฒนาประสทิธภิาพระบบการจัดหาและบรหิารพัสด ุ - ความสาํเร็จของแผนงานปรับปรงุการบรหิารพัสดุ คะแนน 3 3

Internal - อตัราการหมนุเวยีนพัสดุ เทา่ 1.55 1.65

I2  ใชส้นิทรัพยใ์หเ้กดิประโยชนส์งูสดุ  - ความสามารถในการบรหิารแผนลงทนุ รอ้ยละ 90 90

 - ความสาํเร็จของการศกึษาแนวทางและมาตรการในการใชท้รัพยากรรว่มกนัใน
โครงการที�มกีารใชโ้ครงขา่ยสื�อสารเคเบลิใยแกว้นําแสง

ระดับ 3 3

- ความสาํเร็จของการจัดทําแผนการใชท้รัพยากรและความรว่มมอืระหวา่งกนัของ
รัฐวสิาหกจิ

ระดับ 3 3

Internal การพฒันาสนิคา้ บรกิาร
และภาพลกัษณ์
    

I3  เพิ�มบทบาทเชงิรกุดา้นพลงังานทดแทนและพลังงาน
หมนุเวยีน

- ความสาํเร็จของงานศกึษาศกัยภาพพลังงานลมในพื/นที�นอกชายฝั�งทะเล ระดับ 3 3

I4  พัฒนาโครงขา่ยระบบไฟฟ้าอัจฉรยิะ  (Smart Grid) - ความสาํเร็จของการศกึษาและการดําเนนิงานตามแผน Smart Grid Roadmap ระดับ 3 3

I5 เพิ�มคณุภาพ ความเชื�อถอืได ้
ประสทิธภิาพและขยายระบบจําหน่ายไฟฟ้าใหท้ั�วถงึ

- ความสาํเร็จในการเตรยีมความพรอ้มรองรับสภาวะวกิฤตดา้นพลงังานไฟฟ้า ระดับ 3 3

- ดัชนจีํานวนครั /งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง  (SAIFI) ครั /ง/ราย/ปี 8.60 6.20

- ดัชนรีะยะเวลาไฟฟ้าที�ขดัขอ้ง  (SAIDI) นาท/ีราย/ปี 273.00 157.00

- รอ้ยละของหน่วยสญูเสยี (Loss) รอ้ยละ 5 5

- การขยายเขตการบรกิารไฟฟ้า รอ้ยละ 95 95

I6 จัดทําและขบัเคลื�อนแผนแมบ่ทระบบไฟฟ้าใตด้นิ - ความสาํเร็จของแผนแมบ่ทและการดําเนนิงานตามแผนระบบไฟฟ้าใตด้นิ ระดับ 3 3

Internal I7 เพิ�มประสทิธภิาพการบรหิารความเสี�ยง การควบคมุ
ภายใน และการตรวจสอบภายใน

- การบรหิารความเสี�ยง ระดับ 3 3

- การควบคมุภายใน ระดับ 3 3

- การตรวจสอบภายใน ระดับ 3 3
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Dimension Strategic Theme Strategic  Objectives Strategic  Measures Unit

Targets

คา่เกณฑว์ดั/

เป้าหมาย 
(ใชเ้ป็นคะแนน

ระดบั 3)
มมุมอง/มติ ิ ประเด็นกลยทุธ ์หรอื

ปจัจยัผลกัดนัเชงิกลยทุธ ์
 วตัถปุระสงคข์องกลยทุธ ์ คอื   ส ิ(งท ี(ตอ้งทาํใหเ้กดิข ึ,น

ใหไ้ด้
เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน หนว่ยวดั 2555 2559

การพฒันาสนิคา้ บรกิาร 
และภาพลกัษณ์
    

     

I8 สง่เสรมิการตลาดเชงิรกุ ตอ่กลุ่มลกูคา้
คณุคา่สงู (High Value)

- ความสาํเร็จของแผนงาน/กจิกรรม/มาตรการ การตลาดเชงิรุก รอ้ยละ 80 80

I9 สื�อสารและสรา้งความสัมพันธท์ี�ดตี่อลกูคา้ - ความสาํเร็จของ แผนงาน  IMC, CRM และ CEM ระดับ 3 3

I10 ปรับปรงุประสทิธภิาพกระบวนการใหบ้รกิาร ไปสู ่
Smart & Green Office

- ความสาํเร็จของการปรับปรุงกระบวนการอา่นหน่วย(AMR) ระดับ 3 3

- ความสาํเร็จของการศกึษาเพื�อทบทวนการจัดชอ่งทางการรับชาํระเงนิคา่ไฟฟ้าที�
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยี

ระดับ 3 3

Internal -ความสําเร็จของการนําเทคโนโลยสีมัยใหม่มาปรับปรุงกระบวนการบรกิารลกูคา้/
ปรับปรงุสาํนักงานการไฟฟ้า เพื�อนําไปสูค่วามเป็น Smart & Green Office

ระดับ 3 3

Internal I11 พัฒนาการสง่มอบสนิคา้ และบรกิารแบบครบวงจร - รายไดจ้ากการบรกิารบํารงุรักษาแบบเบ็ดเสร็จ (Service Package) ลา้นบาท 168.88 190.08

Internal I12 พัฒนานวตักรรม เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพการดําเนนิงาน - จํานวนกระบวนการและนวตักรรมเพื�อเพิ�มประสทิธภิาพในการดําเนนิงาน จํานวน 3 3

I13 เนน้การวจิัยและพัฒนามเิตอร ์AMI - ความสาํเร็จของการวจิัยและพัฒนามเิตอร ์AMI ระดับ 3 3

สงัคมและสิ(งแวดลอ้ม I14 สง่เสรมิและสนับสนุนการใชพ้ลังงานอยา่งมี
ประสทิธภิาพ

- การประหยัดไฟถนนและไฟสาธารณะ ลา้นหน่วย 4 4.5

- จํานวนผูใ้ชไ้ฟที� กฟภ. ใหบ้รกิารจัดการพลังงาน ผูใ้ชไ้ฟ 24 36

Internal I15 สนับสนุนการใชไ้ฟฟ้าในภาคคมนาคมขนสง่ /และการ
ลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก

- การสง่เสรมิและสนับสนุนการลดการปลดปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก รอ้ยละ 90 90

Internal I16 ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยทั /งภายในองคก์ร 
และภาคประชาชน

- ค่าดัชนกีารประสบอบุัตภิัยของ กฟภ. (Disabling Injury Index: √DI) ดัชนี 0.1327 0.1087

Internal - จํานวนอบุัตเิหตทุี�เกดิจากระบบของ กฟภ. ตอ่ผูใ้ชไ้ฟ ระดับ 3 3
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Dimension Strategic Theme Strategic  Objectives Strategic  Measures Unit

Targets

คา่เกณฑว์ดั/

เป้าหมาย 
(ใชเ้ป็นคะแนน

ระดบั 3)
มมุมอง/มติ ิ ประเด็นกลยทุธ ์หรอื

ปจัจยัผลกัดนัเชงิกลยทุธ ์
 วตัถปุระสงคข์องกลยทุธ ์ คอื   ส ิ(งท ี(ตอ้งทาํใหเ้กดิข ึ,น

ใหไ้ด้
เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน หนว่ยวดั 2555 2559

สงัคมและสิ(งแวดลอ้ม I17 ยดึหลักบรรษัทภบิาล ในการบรหิารองคก์ร - รอ้ยละของการรับรูแ้ละตระหนักในบรรษัทภบิาลขององคก์ร รอ้ยละ 60 60

- บทบาทของคณะกรรมการรัฐวสิาหกจิ ระดับ 3 3

Internal I18 สง่เสรมิการมสีว่นร่วมรับผดิชอบตอ่สังคม โดย
ผูเ้กี�ยวขอ้งทกุภาคสว่น

-  รอ้ยละความสําเร็จของกจิกรรมดา้นการกํากับดแูลกจิการที�ดแีละดา้นความ
รับผดิชอบตอ่สงัคม

รอ้ยละ 80 80

Learning 

and Growth

การพฒันาองคก์รและ
ปรบัปรุงประสทิธภิาพการ
ทาํงาน

L1 พัฒนาขดีความสามารถและประสทิธภิาพการปฏบิัตงิาน - การบรหิารทรัพยากรบคุคล ระดับ 3 3

L2 พัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อขับเคลื�อนกลยทุธ์
  

- การบรหิารจัดการสารสนเทศ ระดับ 3 3

L3 ปรับปรงุกระบวนการทํางานเพื�อเพิ�มประสทิธภิาพอยา่ง
ตอ่เนื�อง

- ความสาํเร็จของการปรับปรุงโครงสรา้งองคก์ร ระดับ 3 3

L4 พัฒนาความเป็นผูน้ํา ความสาํนกึรับผดิชอบ แผนการ
สบืทอดตําแหน่งหนา้ที�และเพิ�มคณุภาพชวีติของบคุลากร

- Employee Engagement รอ้ยละ 60 75

- สดัสว่นของตําแหน่งงานบรหิารที�มแีผนสบืทอดตําแหน่งรองรับ รอ้ยละ 80 80

L5 สรา้งความสอดคลอ้งเช ื�อมโยงในระบบบรหิารจัดการ /
ใหผ้ลตอบแทนตามผลงาน 

- ความสาํเร็จของการพัฒนาตัวชี/วดัผลงาน จากระดับองคก์รสูบ่คุลากรระดับตา่งๆ
ภายในองคก์ร

ระดับ 3 3

 - การนําระบบบรหิารจัดการเพื�อสรา้งมลูคา่เชงิเศรษฐศาสตร ์มาใช ้ ระดับ 3 3

L6 พัฒนาการจัดการความรู ้มุง่สูอ่งคก์รแหง่การเรยีนรู ้ 
และองคก์รเสมอืนมชีวีติ

- ความสาํเร็จของการดําเนนิงานไปสูอ่งคก์รแหง่การเรยีนรู ้ คะแนน 3.30 4.30

L7 เตรยีมองคก์รเพื�อรองรับกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง / และการ
เขา้สูร่ะบบการประเมนิคุณภาพรัฐวสิาหกจิ

- ความสาํเร็จของการนําระบบการประเมนิคณุภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA) มาใชใ้นองคก์ร ระดับ 3 3

  Balanced Scorecard การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ปีบญัช ี2555 - 2559

หมายเหต:ุ เกณฑว์ัดการดําเนนิงานและคา่เป้าหมายอาจมกีารปรับเปลี�ยนตามสภาวการณ์ที�เกดิข ึ/นจรงิและตามบันทกึขอ้ตกลงประเมนิผลการดําเนนิงานของ กฟภ. โดย ความเห็นชอบจาก ผวก.     
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แผนกลยุทธเ์พื*อปรบัปรุงประสิทธิภาพ (Strategic Improvement Plan : SIP) 

 การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคไดพ้ฒันาระบบวดัผลงานค่ากาํไรทางเศรษฐศาสตรม์าอยา่งต่อเนื�อง การ
วเิคราะหใ์นส่วนนีJ จะเป็นการศึกษาต่อยอดเพื�อระบุปัจจยัขบัเคลื�อนทางการเงินของค่ากาํไรทาง
เศรษฐศาสตรเ์ชิงลึก (Economic Profit Financial Driver) และปัจจยัขบัเคลื�อนทางการเงินที�มีผลกระทบ 
หรือมีความอ่อนไหวสงูต่อค่ากาํไรทางเศรษฐศาสตร ์ และนํามาพฒันาหาแนวทางในการเพิ�มค่ากาํไรทาง
เศรษฐศาสตรข์ององคก์ร โดยการวเิคราะหปั์จจยัขบัเคลื�อนการดาํเนินงาน (Operational Driver Tree) เพื�อ
กาํหนดแนวทางการดาํเนินงานที�มีผลต่อการเพิ�มค่ากาํไรทางเศรษฐศาสตร ์ และนําแนวทางการดาํเนินงาน
มาพิจารณากาํหนดวธีิดาํเนินการหรือแผนกลยุทธเ์พื�อปรบัปรุงประสิทธิภาพ (Strategic Improvement 
Plan) ซึ�งแผนกลยุทธเ์พื�อปรบัปรุงประสิทธิภาพจะถกูเชื�อมโยงกบัวตัถุประสงคข์องกลยุทธใ์นแผนที�
ยุทธศาสตรต์ามระบบ Balanced Scorecard ดงัแสดงตามรปูที� 10 ไดแ้ก ่

F2 ลดตน้ทุนและค่าใชจ้า่ยในการดาํเนินงาน 

F4 เพิ�มรายไดจ้ากการดาํเนินธุรกิจ และการลงทุน 

I2 ใชสิ้นทรพัยใ์หเ้กิดประโยชน์สงูสุด 

I5 เพิ�มคุณภาพ ความเชื�อถือได ้ประสิทธิภาพและขยายระบบจาํหน่ายไฟฟ้าใหท้ั �วถึง 

I9 สื�อสารและสรา้งความสมัพนัธที์�ดีต่อลกูคา้ 

I10 ปรบัปรุงประสิทธิภาพกระบวนการใหบ้ริการไปสู่ Smart & Green Office 

I11 พฒันาการส่งมอบสินคา้และบริการแบบครบวงจร 

I15 สนับสนุนการใชไ้ฟฟ้าในภาคคมนาคมขนส่ง/และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

L3 ปรบัปรุงกระบวนการทาํงานเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพอยา่งต่อเนื�อง 

L7 เตรียมองคก์รเพื�อรองรบันโยบายที�เกี�ยวขอ้ง และการเขา้สู่ระบบการประเมินคุณภาพรฐัวสิาหกิจ  

 

 

 

 

 

 



แผนยุทธศาสตร ์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  พ.ศ. 2555 – 2563  
(แผนยุทธศาสตร ์พ.ศ. 2555-2559 (ปรบัแผนครั'งที* 6) และทิศทางของแผนยุทธศาสตร ์พ.ศ. 2560-2563) 

  

คณะกรรมการประสานงานการจดัทาํแผนวิสาหกิจ                 40  

 

 

(ระบบผล ิตและระบบจํา หน่าย )

3. การพัฒนาสินค้า บริการ และภาพลักษณ์

(การบริการลูกค้า)(ระบบผล ิตและระบบจํา หน่าย )

Financial

Customer

Value
proposition

Internal

Learning
&

Growth

Social

แผนที�ยุทธศาสตร์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปีบัญชี 2555-2559
วิสยัทศัน์ประเทศไทย : สงัคมอยู่ร่วมกนัอย่างมคีวามสุข ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และมีภูมคิุม้กนัตอ่การเปลีHยนแปลง

เป็นองค์กรชัD นนําในระดับสากล ในธุรกิจพลังงาน  ธุรกิจบริการ และธุรกิจที�เกี�ยวเนื�อง

F1 สรา้งมลูคา่ใหแ้ก่องคก์ร

F4 เพิ �มรายไดจ้าก
การดําเนินธุรกจิ และการลงทุน

F2 ลดตน้ทุนและค่า
ใชจ้่ายในการดําเนินงาน

F3 เพิ �มผลตอบแทน
จากสนิทรพัย์

S1 รบัผิดชอบต่อสงัคม
และสิ �งแวดลอ้ม

4. การพัฒนาองค์กรและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทาํงาน

2. การบริหารและจัดสรรทรัพยากร    

1. การลงทุนและสร้าง
โอกาสทางธุรกจิ

5. สังคมและสิ(งแวดล้อม
พฒันานวัตกรรม

ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรสารสนเทศ

บรรยากาศการทาํงาน

วัฒนธรรมองค์กร ความเป็นผู้นาํ ความสอดคล้องของระบบ ทาํงานเป็นทมี

L7 เตรียมองค์กรเพื�อรองรับนโยบาย
ที�เกี�ยวข้อง และการเข้าสู่ระบบการ

ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ

I7  เพิ�มประสิทธิภาพการบริหาร
ความเสี�ยง การควบคุมภายในและ

การตรวจสอบภายใน 

I12 พฒันานวัตกรรม
เพื�อเพิ�ม

ประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน

L3 ปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื�อเพิ�ม 
ประสิทธิภาพอยา่งต่อเนื�อง

I1  พฒันาประสิทธิภาพ
ระบบ

การจัดหาและบริหาร
พสัดุ

I10  ปรับปรุง
ประสิทธิภาพ

กระบวนการให้
บริการไปสู่ Smart & 

Green Office

I2  ใช้สินทรัพยใ์ห้เกิด
ประโยชน์สูงสดุ

I8  ส่งเสริมการตลาด
เชิงรุกต่อกลุ่มลูกค้า

คุณคา่สูง 

I11  พฒันาการส่ง
มอบสินค้าและบริการ 

แบบครบวงจร 

I5 เพิ�มคุณภาพ  ความ
เชื�อถือได้ ประสิทธิภาพ 
และขยายระบบจําหน่าย

ไฟฟ้าให้ทั�วถึง

I9  สื�อสารและ 
สร้างความสัมพนัธ์ 

ที�ดีต่อลูกค้า

I4  พฒันาโครงขา่ย
ระบบไฟฟ้าอัจฉริยะ

(Smart Grid)

I15 สนับสนุนการใช้
ไฟฟ้าในภาคคมนาคม
ขนส่ง/และการลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก

I18 ส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมรับผดิชอบต่อ

สังคมโดยผู้ เกี�ยวข้องทุก
ภาคสว่น 

I16 ยกระดับมาตรฐาน
ความปลอดภัยทั "งภายใน
องค์กรและภาคประชาชน

I3  เพิ�มบทบาทเชิงรุกด้าน
พลังงานทดแทนและ
พลังงานหมุนเวียน

I17 ยดึหลักบรรษัทภิบาล
ในการบริหารองค์กร

I14  ส่งเสริมและ
สนับสนุนการใช้
พลังงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ

L1 พฒันาขีดความสามารถและประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน

L4 พฒันาความเป็นผู้นาํ ความสํานึก
รับผิดชอบ แผนการสืบทอดตาํแหน่ง

หน้าที� และเพิ�มคุณภาพชีวิตของ
บุคลากร

L2 พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อขับเคลื�อนกลยทุธ์

L5 สร้างความสอดคล้องเชื�อมโยง
 ในระบบบริหารจัดการ / 

ให้ผลตอบแทนตามผลงาน

L6 พฒันาการจัดการความรู้ 
มุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
และองค์กรเสมือนมีชีวติ

I13  เน้นการวจิยั
และพฒันามเิตอร์ 
AMI (Design and 
Develop)

I13  เน้นการวิจัยและ
พฒันามิเตอร์ AMI

C3 คุณภาพของระบบ
ไฟฟ้าเชื �อถือได ้

C4 มีสนิคา้ / บริการ 
หลากหลายคุณภาพดีและ

รวดเร็ว
C2 สนิคา้/บริการ
มีราคาที �เหมาะสม

C5 ใส่ใจในการสร ้างและ
รกัษาความสมัพนัธ์ที �ดี

C6 ภาพลกัษณ์ กฟภ. 
เป็นที �น่าเชื �อถอื

C1 สรา้งความพงึพอใจต่อผูใ้ชบ้ริการ

I6 จัดทําและขับ
เคลื�อนแผนแม่บท
ระบบไฟฟ้าใต้ดิน 

รูปที0 10 แผนที0ยุทธศาสตร ์แสดงความเชื0อมโยงแผนกลยุทธเ์พื0อปรบัปรุงประสิทธิภาพกบัวตัถุประสงค์
ของกลยุทธ ์
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8. การจดัลําดับการพฒันา กฟภ
ยุทธศาสตรใ์นแตล่ะช่วงเวลา
 

การจดัลําดับการพัฒนา กฟภ
พิจารณาไดจ้ากการคาดการณ์เป้าหมายและผลลพัธ์ที� กฟภ
ช่วงเวลา โดยแสดงรายละเอียดไดด้งัตารางต่อไปนีJ

ตารางที0 1 เป้าหมายการพฒันาของ กฟภ
(กลยุทธด์า้นการลงทุนและการสรา้งโอกาสทางธุรกิจ

กลยุทธ ์

1.1 พฒันาธุรกิจทั<งในประเทศและตา่งประเทศผ่านช่องทางการสรา้งพนัธมิตรทางธุรกิจและการขยายการลงทุนของบริษัทใน
เครือโดยเฉพาะ Green Investment รวมถึงการสรา้งความไดเ้ปรียบจากการ 

1.1.1 ขยายการลงทุนของบริษัทในเครือ
ทัJงโดยการดําเนินการเองของบริษัทใน
เครือและการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ
รายใหม่ เช่น ธุรกิจบํารุงรักษาสถานี
ไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า 

1.1.2 ลงทุนเพื�อนําเทคโนโลยีสมยัใหม่
มาใชใ้นการประหยดัพลงังาน  รวมถึง
พลงังานทดแทน และพลงังาน
หมุนเวียน 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  พ.ศ. 2555 – 2563  
ปรบัแผนครั'งที* 6) และทิศทางของแผนยุทธศาสตร ์พ.ศ. 2560-2563) 
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จดัลําดับการพฒันา กฟภ. ตามลําดบัความสาํคญัของ
ในแตล่ะช่วงเวลา 

การจดัลําดับการพัฒนา กฟภ. ตามลําดับความสาํคัญของยุทธศาสตรใ์นแต่ละช่วงเวลา สามารถ
พิจารณาไดจ้ากการคาดการณ์เป้าหมายและผลลพัธ์ที� กฟภ. ไดร้บัจากการดําเนินกลยุทธ์ต่าง ๆ ในแต่ละ
ช่วงเวลา โดยแสดงรายละเอียดไดด้งัตารางต่อไปนีJ  

เป้าหมายการพฒันาของ กฟภ. ตามการดาํเนินกลยุทธใ์นแตล่ะช่วงเ
กลยุทธด์า้นการลงทุนและการสรา้งโอกาสทางธุรกิจ) 

ระยะสั<น  
(2554 – 2556) 

ระยะปานกลาง  
(2555 – 2560) 

พฒันาธุรกิจทั<งในประเทศและตา่งประเทศผ่านช่องทางการสรา้งพนัธมิตรทางธุรกิจและการขยายการลงทุนของบริษัทใน
รวมถึงการสรา้งความไดเ้ปรียบจากการ Synergy ธุรกิจตา่ง ๆ เขา้ดว้ยกนั

  

สนับสนุนใหบ้ริษัทในเครือขยาย
ธุรกิจที�ปรึกษาดา้นพลงังานแบบ
ครบวงจร (ESCO) และธุรกิจการ
ฝึกอบรมซึ�งเป็นธุรกิจที� กฟภ. มี

ความพรอ้มและสามารถเริ�ม
ดาํเนินการไดใ้นทนัที / ส่งเสริมให้
บริษัทในเครือแสวงหาโอกาสใน
การเขา้ร่วมพนัธมิตรในธุรกิจการ
ผลิตไฟฟ้าทัJงในและต่างประเทศ
จากพลงังานทดแทนหรือพลงังาน

ทางเลือกในเชิงพาณิชย ์

ผลกัดนัใหธุ้รกิจที�ปรึกษาดา้น
พลงังานแบบครบวงจร (ESCO) 
และธุรกิจการฝึกอบรมสามารถ
สรา้งรายไดไ้ดอ้ย่างยั �งยืน / เริ�ม

ดาํเนินการร่วมทุนกบัพนัธมิตรใน
ธุรกิจการผลิตไฟฟ้าในเชิงพาณิชย์

ทัJงในและต่างประเทศ 

  

สาํรวจและคดัเลือกโครงการ
ประหยดัพลงังาน /ศึกษาความ

เหมาะสมโครงการที�มีศกัยภาพ / 
เริ�มดาํเนินโครงการที�มีความพรอ้ม 

ขยายผลการดาํเนินการอย่าง
ต่อเนื�อง โดยตัJงเป้าหมายใหไ้ด ้
ผลลพัธเ์ป็น FCF ที�เป็นเชิงบวก 

และลดสดัส่วนการใชพ้ลงังานเมื�อ
เปรียบเทียบกบัรายไดข้ององคก์ร 

 

 

 

 

 

ตามลําดบัความสาํคญัของ

ตามลําดับความสาํคัญของยุทธศาสตรใ์นแต่ละช่วงเวลา สามารถ
ไดร้บัจากการดําเนินกลยุทธ์ต่าง ๆ ในแต่ละ

ตามการดาํเนินกลยุทธใ์นแตล่ะช่วงเวลา 
 

ระยะยาว 
(2559 – 2563) 

พฒันาธุรกิจทั<งในประเทศและตา่งประเทศผ่านช่องทางการสรา้งพนัธมิตรทางธุรกิจและการขยายการลงทุนของบริษัทใน
ธุรกิจตา่ง ๆ เขา้ดว้ยกนั 

 

ผลกัดนัใหธุ้รกิจการผลิตไฟฟ้าใน
เชิงพาณิชยท์ัJงในและต่างประเทศ
สามารถสรา้งรายไดไ้ดอ้ย่างยั �งยืน 
และมีการขยายการลงทุนอย่าง

ต่อเนื�องตามโอกาสและความพรอ้ม
ทางธุรกิจ 

 

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 



แผนยุทธศาสตร ์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  พ
(แผนยุทธศาสตร ์พ.ศ. 2555-2559 (ปรบัแผนครั'งที* 

 

คณะกรรมการประสานงานการจดัทาํแผนวิสาหกิจ

ตารางที0 2 เป้าหมายการพฒันาของ กฟภ
(กลยุทธด์า้นการบริหารและจดัสรรทรพัยากร

กลยุทธ ์

2.1 ใหค้วามสาํคญัการบริหารจดัการทรพัยากรขององคก์รใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด โดยการนาํเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใช้
อยา่งเหมาะสม 

2.1.1 เพิ�มการใชป้ระโยชน์สินทรัพยใ์ห้
เกิดประโยชน์สูงสุด ทัJ งในแง่ของการ
สร้างพันธมิตรทางธุรกิจและการสร้าง
รายได้ใหม่ รวมถึงการใชท้รัพยากร
ร่วมกันระหว่างรัฐวิสาหกิจและส่วน
ราชการ 
 
 

2.1.2 พัฒนาการบริหารจดัการพสัดุทัJง
ในดา้น Logistics และ Supply Chain ให้
เกิดประสิทธิภาพสงูสุด 
 
 พฒันาระบบบริหารจดัการพสัดุโดย

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  พ.ศ. 2555 – 2563  
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เป้าหมายการพฒันาของ กฟภ. ตามการดาํเนินกลยุทธใ์นแตล่ะช่วงเวลา
กลยุทธด์า้นการบริหารและจดัสรรทรพัยากร) 

ระยะสั<น  
(2554 – 2556) 

ระยะปานกลาง  
(2555 – 2560) 

ใหค้วามสาํคญัการบริหารจดัการทรพัยากรขององคก์รใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด โดยการนาํเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใช้

  

เพิ�มรายไดจ้ากการใชสิ้นทรพัยที์�มี
ในปัจจุบนัจากการขยายตลาดและ

ฐานลกูคา้ 

เพิ�มรายไดจ้ากการใชสิ้นทรพัยที์�
เพิ�มขึJ นใหม่โดยการสรา้งพนัธมิตร

ทางธุรกิจ หรือเพิ�มบริการใหม่ 

  

พฒันาระบบบริหารจดัการพสัดุโดย
การปรบัปรุงกระบวนการ

ปฏิบติังาน / ทบทวนกฎระเบียบ
เพื�อลดขอ้จาํกดั / เพิ�ม

ประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ
สารสนเทศ 

พฒันาระบบบริหารจดัการพสัดุ
อย่างต่อเนื�องจนยกระดบัได้
เทียบเท่า Best Practice ใน

ภาคเอกชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตามการดาํเนินกลยุทธใ์นแตล่ะช่วงเวลา  

ระยะยาว 
(2559 – 2563) 

ใหค้วามสาํคญัการบริหารจดัการทรพัยากรขององคก์รใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด โดยการนาํเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใช้

 

เพิ�มรายไดจ้ากการใชสิ้นทรพัยที์�
เพิ�มขึJ นใหม่โดยการสรา้งพนัธมิตร

ทางธุรกิจ หรือเพิ�มบริการใหม่  
(ขยายผลต่อเนื�อง) 

 

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 



แผนยุทธศาสตร ์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  พ
(แผนยุทธศาสตร ์พ.ศ. 2555-2559 (ปรบัแผนครั'งที* 

 

คณะกรรมการประสานงานการจดัทาํแผนวิสาหกิจ

ตารางที0 3 เป้าหมายการพฒันาของ กฟภ
(กลยุทธ์

กลยุทธ ์

3.1 มีบทบาทเชิงรุกในการพฒันาพลงังานทดแทน พลงังานหมุนเวียน 
ประสิทธิภาพ (Energy Saving) 

3.1.1 พัฒนาขีดความสามารถของ
องค์กรด้านพลั ง ง านทดแทน แล ะ
พลังงานหมุนเวียน ทัJงในดา้นบุคลากร
และการวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ที�
เกี�ยวขอ้ง รวมถึงการมีบทบาทในการ
กําหนดแนวทาง ที� เหมาะสมในการ
เชื�อมต่อแหล่งพลังงานดังกล่าวเข้าสู่
ระบบไฟฟ้า 

บุคลากรอย่างจริงจงัและต่อเนื�องใน

วิจยัและพฒันาเพื�อสรา้งองคค์วามรู้

ในส่วนที� กฟภ

3.2 พฒันาระบบจาํหน่ายไฟฟ้าใหท้ั 0วถึง มีมาตรฐานความปลอดภยั

3.2.1 พฒันาคุณภาพ (Quality) ความ
เชื�อถือได ้(Reliability) และ
ประสิทธิภาพ (Efficiency) ของระบบ
ไฟฟ้าอย่างต่อเนื�อง โดยตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลกูคา้ในแต่ละพืJ นที�ได้
อย่างเหมาะสม 

3.2.2 มุ่งพฒันาโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ 
(Smart Grid) เพื�อนําไปสู่การใชง้าน
ระบบพลงังานไฟฟ้าอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ ลดตน้ทุนการซืJ อไฟฟ้า 
และลดความสญูเสียจากสาเหตุต่าง ๆ 
 

กาํหนด 
Smart Grid 
เทคโนโลยี 
สารสนเทศพืJ นฐานเพื�อรองรบั
เริ�ม
Network 
AMI 
ในระยะแรก

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  พ.ศ. 2555 – 2563  
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เป้าหมายการพฒันาของ กฟภ. ตามการดาํเนินกลยุทธใ์นแตล่ะช่วงเวลา
กลยุทธด์า้นการพฒันาสินคา้ บริการ และภาพลกัษณ)์ 

ระยะสั<น  
(2554 – 2556) 

ระยะปานกลาง  
(2555 – 2560) 

มีบทบาทเชิงรุกในการพฒันาพลงังานทดแทน พลงังานหมุนเวียน (Green Energy)และการส่งเสริมการใชพ้ลงังานอยา่งมี

  

พฒันาขีดความสามารถของ
บุคลากรอย่างจริงจงัและต่อเนื�องใน
สาขาที�เกี�ยวขอ้งกบัดา้นดงักล่าว / 
วิจยัและพฒันาเพื�อสรา้งองคค์วามรู้

และพฒันา Solution ทางดา้น
พลงังานทดแทนที�เป็นของ กฟภ. 
โดยดาํเนินการเองและร่วมมือกบั
สถาบนัการศึกษา / ขยายกลุ่ม

ความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครฐั 
และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
เพื�อเป็นฐานสาํหรบัการขยาย

ขอบเขตธุรกิจพลงังานทดแทนทัJง
ในส่วนที� กฟภ. ดาํเนินการเอง และ

ดาํเนินการผ่านบริษัทในเครือ 

ขยายผลการพฒันาขีด
ความสามารถและองคค์วามรู้
ทางดา้นพลงังานทดแทนของ
องคก์รอย่างต่อเนื�อง (ทัJงดา้น

บุคลากรและงานวิจยัและพฒันา) / 
พฒันาความร่วมมือกบัหน่วยงาน
ภาครฐั และองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิ�นในการพฒันาพลงังาน

ทดแทนอย่างต่อเนื�องทัJงในส่วนที� 
กฟภ. ดาํเนินการเอง และ

ดาํเนินการผ่านบริษัทในเครือ 

พฒันาระบบจาํหน่ายไฟฟ้าใหท้ั 0วถึง มีมาตรฐานความปลอดภยั 

  

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

  

กาํหนด Roadmap การพฒันา 
Smart Grid ที�เหมาะสม /คดัเลือก
เทคโนโลยี และปรับปรุงระบบ
สารสนเทศพืJ นฐานเพื�อรองรบั / 
เริ�มปรบัปรุง Communication 
Network ควบคู่ไปกบัการติดตัJง 
AMI และอุปกรณค์วบคุมที�เกี�ยวขอ้ง
ในระยะแรก 

ขยายผลการติดตัJง Network/ AMI/ 
และอุปกรณ์อื�น ๆ ตามแผน 

Roadmap ที�กาํหนดไว ้
 

 

 

ตามการดาํเนินกลยุทธใ์นแตล่ะช่วงเวลา 
 

ระยะยาว 
(2559 – 2563) 

และการส่งเสริมการใชพ้ลงังานอยา่งมี

 

กฟภ. เป็นองคก์รที�มีบทบาทอย่าง
ชดัเจนในดา้นการพฒันาพลงังาน
ทดแทนและพลงังานทางเลือกของ

ประเทศ 

 

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

 
 

 

ขยายผลการติดตัJง Network/ AMI/ 
และอุปกรณ์อื�น ๆ ตามแผน 

Roadmap ที�กาํหนดไว ้
 



แผนยุทธศาสตร ์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  พ
(แผนยุทธศาสตร ์พ.ศ. 2555-2559 (ปรบัแผนครั'งที* 
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3.2.3 จดัระเบียบระบบไฟฟ้า รวมถึง
การมุ่งจดัทาํและขบัเคลื�อนแผนแม่บท
ระบบไฟฟ้าใตดิ้นในระยะยาว 
 

3.2.4 บริหารความเสี�ยงขององคก์ร
อย่างเหมาะสม พฒันาการควบคุม
ภายใน และตรวจสอบภายในขององคก์ร
ใหมี้ประสิทธิภาพ 
 

3.3 สรา้งความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาวจากการสรา้งและรกัษาความสมัพนัธที์0ดีกบัลกูค้
ขององคก์รอยา่งตอ่เนื0อง 

3.3.1 ส่งเสริมการตลาดเชิงรุกโดยเฉพาะ
ลกูคา้ในกลุ่มที�สรา้งคุณค่าสงู (High 
Value) โดยสรา้ง Brand และภาพลกัษณ ์
(Image) องคก์รอย่างต่อเนื�อง 

3.3.2 พฒันาระบบการสื�อสารการตลาด
แบบบรูณาการ (Integrated Marketing 
Communication: IMC) และนํากลยุทธ์
การบริหารลกูคา้สมัพนัธ์ (CRM) และ
การบริหารประสบการณล์ูกคา้ (CEM) 
มาใชก้บัลูกคา้ในกลุ่มต่าง ๆ อย่าง
เหมาะสมเพื�อสรา้งความพึงพอใจและ
ความภกัดีต่อองคก์รในระยะยาว 
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ระยะสั<น  
(2554 – 2556) 

ระยะปานกลาง  
(2555 – 2560) 

 

 

 

 

จดัระเบียบระบบไฟฟ้าเพื�อ
สนับสนุนการพฒันาเขตเมือง / 

จดัทาํแผนแม่บทระบบไฟฟ้าใตดิ้น
ในระยะยาว 

ขยายผลการจดัระเบียบระบบไฟฟ้า
เพื�อสนับสนุนการพฒันาเขตเมือง
และขบัเคลื�อนแผนแม่บทระบบ

ไฟฟ้าใตดิ้นอย่างต่อเนื�อง 

  

พฒันาดา้นการบริหารความเสี�ยง 
ควบคุมภายใน และตรวจสอบ

ภายในอย่างต่อเนื�อง 
 
 
 
 
 
 

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

สรา้งความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาวจากการสรา้งและรกัษาความสมัพนัธที์0ดีกบัลกูค้

  

สรา้งกลยุทธท์างดา้นการตลาดที�
เหมาะสมกบัธุรกิจหลกัและธุรกิจ
เสริมของ กฟภ. โดยเฉพาะกลุ่ม
ลกูคา้ที�มีศกัยภาพ (High Value) 
เช่น การสรา้งรายไดเ้พิ�มจากกลุ่ม
ลกูคา้เดิม และการขยายฐานตลาด

เพื�อสรา้งลกูคา้กลุ่มใหม่ 
 

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

  

กาํหนด Road Map ในการนํา 
กลยุทธ ์CRM และ CEM มา

ประยุกตใ์ชก้บัธุรกิจของ กฟภ. ได้
อย่างเหมาะสม และเริ�มดาํเนินการ

ตามแผนที�กาํหนดไว ้
 
 

สามารถนํากลยุทธ ์CRM และ CEM 
มาใชใ้นการสรา้งความไดเ้ปรียบใน

การแข่งขนัไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม 

 

 

ระยะยาว 
(2559 – 2563) 

 

 

ขยายผลการจดัระเบียบระบบไฟฟ้า
เพื�อสนับสนุนการพฒันาเขตเมือง
และขบัเคลื�อนแผนแม่บทระบบ

ไฟฟ้าใตดิ้นอย่างต่อเนื�อง 

 

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

สรา้งความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาวจากการสรา้งและรกัษาความสมัพนัธที์0ดีกบัลกูคา้ และการสรา้งภาพลกัษณ์

 

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

 

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 
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3.4 มุ่งเนน้การพฒันาขีดความสามารถในการส่งมอบสินคา้และบริการผ่านการสรา้งนวตักรรมเชิงคณุค่า 
และการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีที0ทนัสมยัอยา่งเหมาะสม

3.4.1 นําเทคโนโลยทีี�ทันสมยัและระบบ
สารสนเทศที�มีประสิทธิภาพมาใชใ้น
กระบวนการบริการลกูคา้ และปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน เพื�อ
ยกระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ และลด
ตน้ทุนในการปฏิบติังานของบุคลากร 
รวมถึงการปรบัปรุงสาํนักงานการไฟฟ้า
เป็น Smart & Green Office 

3.4.2 ปรบัปรุงกระบวนการอ่านหน่วย
พิมพบิ์ลและเก็บเงิน (Meter Reading 
Billing and Collection) เพื�อใหบ้ริการได้
อย่างมีประสิทธิภาพและกระจายการใช้
ทรพัยากรในแต่ละช่วงเวลาอย่าง
เหมาะสมรวมถึงการผสมผสานช่องทาง
การรบัชาํระเงินค่าไฟฟ้าในรปูแบบต่างๆ 
โดยใหมี้ความสอดคลอ้งกบัแนวโน้มของ
เทคโนโลยีที�เปลี�ยนแปลงไปและเกิด
ประโยชน์ต่อการดาํเนินงานของ กฟภ. 
อย่างแทจ้ริง 

3.5 ส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันานวตักรรมอยา่งตอ่เนื0อง

3.5.1 พฒันานวตักรรมเชิงคุณค่า 
(Value Innovation) เพื�อส่งมอบสินคา้
และบริการที�เกี�ยวกบัการใชพ้ลงังาน
ไฟฟ้าอย่างครบวงจร (Service Package) 
เพื�อสรา้งความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั 
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ระยะสั<น  
(2554 – 2556) 

ระยะปานกลาง  
(2555 – 2560) 

มุ่งเนน้การพฒันาขีดความสามารถในการส่งมอบสินคา้และบริการผ่านการสรา้งนวตักรรมเชิงคณุค่า 
และการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีที0ทนัสมยัอยา่งเหมาะสม 

  

ศึกษาความเหมาะสมในการนํา
เทคโนโลยีใหม่มาปรบัปรุง

กระบวนการบริการลกูคา้ / วาง
แผนการเพิ�มประสิทธิภาพและ
ปรบัปรุงสาํนักงานการไฟฟ้า 

ขยายผลการปรบัปรุงและเพิ�ม
ประสิทธิภาพสาํนักงานการไฟฟ้า 
เพื�อมุ่งสู่การเป็น Smart & Green 

Office 

  

ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ
อ่านหน่วยพิมพบิ์ลและเก็บเงิน 
(Meter Reading Billing and 

Collection) ใหมี้ประสิทฺธิภาพ
สงูขึJ น และลดการใชท้รพัยากรที�

เกี�ยวขอ้งลง 

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

ส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันานวตักรรมอยา่งตอ่เนื0อง 

  

พฒันาขีดความสามารถในการ
วิเคราะหแ์ละทาํความเขา้ใจกบั
พฤติกรรม ความตอ้งการ และ
ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการได้
อย่างเป็นระบบ เพื�อนําไปสู่การ

พฒันานวตักรรมเชิงคุณค่าไดอ้ย่าง
สมัฤทธิ�ผล 

สามารถนําแนวทางพฒันา
นวตักรรมเชิงคุณค่า (Value 

Innovation) มาปรบัปรุงการส่งมอบ
สินคา้และบริการของ กฟภ. ได้

อย่างประสบผลสาํเร็จ และมีความ
สรา้งสรรคต่์อยอดสิ�งใหม่ไดอ้ย่าง

ต่อเนื�อง 

 

 

ระยะยาว 
(2559 – 2563) 

มุ่งเนน้การพฒันาขีดความสามารถในการส่งมอบสินคา้และบริการผ่านการสรา้งนวตักรรมเชิงคณุค่า (Value Innovation) 

 

ขยายผลการปรบัปรุงและเพิ�ม
ประสิทธิภาพสาํนักงานการไฟฟ้า 
เพื�อมุ่งสู่การเป็น Smart & Green 

Office 

 

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

 

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 
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ตารางที0 4 เป้าหมายการพฒันาของ กฟภ
(กลยุทธด์า้น

กลยุทธ ์

4.1 มุ่งไปสู่การเป็นองคก์รเสมือนมีชีวิต 
วฒันธรรมการเรียนรูอ้ยา่งตอ่เนื0องและการจดัการความรูภ้ายในองคก์ร

4.1.1 ส่งเสริมวฒันธรรมการเรียนรู ้
(Learning Culture) การจดัการความรู ้
(Knowledge Management) การถ่าย
โอนความรูแ้ละประสบการณ์ 
(Knowledge Transfer) และการนํา
ความรูไ้ปใชง้าน (Knowledge 
Utilization) 

4.1.2 พฒันาคุณภาพชีวิตของบุคลากร
ควบคู่ไปกบัการพฒันาศกัยภาพ ความ
เป็นผูนํ้า และสาํนึกรบัผิดชอบใหพ้รอ้ม
รบัการเปลี�ยนแปลงอย่างเหมาะสม เพื�อ
มุ่งไปสู่การสรา้งความผูกพนักบับุคลากร
ภายในองคก์ร (Employee 
Engagement) ในระยะยาว 

4.1.3 พฒันาการวางแผนสืบทอด
ตาํแหน่ง (Succession Planning) และ
การดาํเนินการที�เกี�ยวขอ้งกบั Talent 
Management รวมถึงจดัตัJงคลงัสมอง
เพื�อเป็นศูนยก์ลางรวบรวมผูท้รงคุณวุฒิ
ที�เกษียณอายุราชการของ กฟภ.ที�มี
ความรู ้ความชาํนาญและประสบการณ์
ในดา้นต่างๆ เพื�อนําเอาศกัยภาพและ
ภมิูปัญญาของบุคลากรดงักล่าวมาใช้
พฒันาองคก์รไดอ้ย่างต่อเนื�อง 

4.1.4 พฒันาขีดความสามารถและ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรควบคู่ไปกบัการพฒันาระบบ
การจ่ายค่าตอบแทนที�จงูใจและ
สอดคลอ้งกบัแนวทางการบริหารจดัการ
เพื�อสรา้งมลูค่าเพิ�มเชิงเศรษฐศาสตร ์

4.1.5 ปรบัปรุงกระบวนการปฏิบติังาน
ในขัJนตอนต่างๆ (Process 
Improvement) ใหมี้ประสิทธิภาพ มี
มาตรฐาน และสอดคลอ้งกบัการใชง้าน
ระบบสารสนเทศ เช่น การบริการลูกคา้ 
การบริหารโครงการลงทุนและก่อสรา้ง 
และกระบวนงานเชิงบริหารและธุรการ
ต่าง ๆ รวมถึงปรบัปรุงกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัที�เกี�ยวขอ้งใหมี้ความยืดหยุ่น
และตอบสนองต่อการปฏิบติังาน ยงัระบบงานหรือกระบวนงานอื�น ๆ 
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เป้าหมายการพฒันาของ กฟภ. ตามการดาํเนินกลยุทธใ์นแตล่ะช่วงเวลา
ดา้นการพฒันาองคก์รและปรบัปรุงประสิทธิภาพการทาํงาน

ระยะสั<น  
(2554 – 2556) 

ระยะปานกลาง  
(2555 – 2560) 

มุ่งไปสู่การเป็นองคก์รเสมือนมีชีวิต (Live Organization) ที0มุ่งเนน้การพฒันาทุนมนุษย ์และทุนทางปัญญา 
วฒันธรรมการเรียนรูอ้ยา่งตอ่เนื0องและการจดัการความรูภ้ายในองคก์ร 

  

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

  

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

  

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

  

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

  

ปรบัปรุงกระบวนการปฏิบติังาน
และระเบียบที�เกี�ยวขอ้ง โดย

คดัเลือกกระบวนงานที�เหมาะสม
เพื�อเป็นโครงการนําร่อง (Pilot 

Project) และเริ�มมีการขยายผลไป
ยงัระบบงานหรือกระบวนงานอื�น ๆ 

ภายในองคก์ร 
 

ขยายผลการพฒันากระบวนการ
ปฏิบติังานและระเบียบที�เกี�ยวขอ้ง

อย่างต่อเนื�องเพื�อมุ่งสู่การเป็น 
Business Process Excellence 

 

 

ตามการดาํเนินกลยุทธใ์นแตล่ะช่วงเวลา 
การพฒันาองคก์รและปรบัปรุงประสิทธิภาพการทาํงาน) 

ระยะยาว 
(2559 – 2563) 

ที0มุ่งเนน้การพฒันาทุนมนุษย ์และทุนทางปัญญา ส่งเสริม

 

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

 

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

 

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

 

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

 

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 
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4.2 เพิ0มสมรรถนะขององคก์รใหดี้ยิ0งขึ< นโ
ตอ่เนื0อง 

4.2.1 พฒันาองคก์รเพื�อเตรียมความ
พรอ้มเขา้สู่ระบบการประเมินคุณภาพ
รฐัวิสาหกิจ (State Enterprise 
Performance Appraisal - SEPA)  
 

4.2.2 พฒันาองคก์รใหมี้ความพรอ้ม
เพื�อรองร ัพบ พรบ. ประกอบกิจการ
พลงังาน พ.ศ. 2550 และกฎหมายอื�นที�
เกี�ยวขอ้ง 

พฒันาระบบ

อย่างเหมาะสม โดยมุ่งสู่การมีระบบ

เป็นธรรมและส่งเสริมการพฒันาขีด

4.2.3 มีมาตรการควบคุมตน้ทุนที�
เหมาะสม 

4.2.4 ยกระดบัมาตรฐานในการทาํงาน
ระหว่างหน่วยงานภายใน 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  พ.ศ. 2555 – 2563  
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ระยะสั<น  
(2554 – 2556) 

ระยะปานกลาง  
(2555 – 2560) 

เพิ0มสมรรถนะขององคก์รใหดี้ยิ0งขึ< นโดยการพฒันากระบวนการบริหารจดัการและการปฏิบติังาน

  

พฒันาองคก์รเพื�อเตรียมความ
พรอ้มเขา้สู่ระบบการประเมิน
คุณภาพรฐัวิสาหกิจ (SEPA) 

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

  

พฒันาระบบขอ้มลูโครงสรา้งตน้ทุน
ใหมี้ความชดัเจน โปร่งใส และ
สามารถสนับสนุนการตดัสินได้

อย่างเหมาะสม โดยมุ่งสู่การมีระบบ
ขอ้มลูโครงสรา้งตน้ทุนแบบ 

Activity-Based Costing (ABC) / 
มีบทบาทในการเสนอขอ้มลู

ประกอบการตดัสินใจปรบัปรุง
โครงสรา้งค่าไฟ เพื�อใหเ้กิดความ

เป็นธรรมและส่งเสริมการพฒันาขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของ

ประเทศอย่างยั �งยืน 

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

  

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

  

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะยาว 
(2559 – 2563) 

และการปฏิบติังาน และนวตักรรมอยา่ง

 

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

 

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

 

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

 

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 
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ตารางที0 5 เป้าหมายการพฒันาของ กฟภ

กลยุทธ ์

5.1 พฒันามาตรฐานและการจดัการดา้น

5.1.1 เพิ�มความปลอดภยัในการ
ปฏิบติังาน และลดประเภทการ
ปฏิบติังานที�เสี�ยงภยัต่อชีวิตของบุคลากร
ในระยะยาว 

5.1.2 ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยั
การใชไ้ฟฟ้าของประชาชน และส่งเสริม
การเผยแพร่ความรูที้�เป็นประโยชน์ที�
เกี�ยวกบัการใชไ้ฟฟ้าสู่สาธารณะ 

5.2 ส่งเสริมบรรษัทภิบาลและความรบัผิดชอบตอ่สงัค

5.2.1 พฒันาและส่งเสริมหลกับรรษัทภิ
บาลกบัการดาํเนินกลยุทธด์า้นต่าง ๆ 
เพื�อใหไ้ดร้บัการยอมรับว่าเป็นองคก์รที�มี
บรรษัทภิบาลที�ดี 

5.2.2 ส่งเสริมกิจกรรมการมีส่วนร่วมใน
การรบัผิดชอบต่อสงัคมใหก้บับุคลากร 
ลกูคา้ คู่คา้และสงัคม รวมถึงการพฒันา
องคก์รตามมาตรฐานความรบัผิดชอบ
ต่อสงัคมที�เป็นที�ยอมรับ 

5.2.3 ส่งเสริมการใชพ้ลงังานไฟฟ้าใน
ภาคคมนาคมขนส่ง และสนับสนุนการ
ลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกและ
โครงการกลไกการพฒันาที�สะอาด 
(Clean Development Mechanism-
CDM) 

5.2.4 บริการสาธารณูปโภคพืJ นฐาน
ดา้นไฟฟ้าแก่ประชาชนอย่างทั �วถึง 
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เป้าหมายการพฒันาของ กฟภ. ตามการดาํเนินกลยุทธใ์นแตล่ะช่วงเวลา
(กลยุทธด์า้นสงัคมและสิ0งแวดลอ้ม) 

ระยะสั<น  
(2554 – 2556) 

ระยะปานกลาง  
(2555 – 2560) 

การจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานภายในองคก์รและผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย

  

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

  

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

ส่งเสริมบรรษัทภิบาลและความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิ0งแวดลอ้ม เพื0อนาํไปสู่ Humanized Organization

  

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

  

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

  

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

  

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

 
 
 

 

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

 

 

ตามการดาํเนินกลยุทธใ์นแตล่ะช่วงเวลา 

ระยะยาว 
(2559 – 2563) 

ภายในองคก์รและผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย 

 

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

 

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

 

Humanized Organization 

 

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

 

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

 

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

 

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 
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5.2.5 ส่งเสริมการใชไ้ฟฟ้าอย่าง
ประหยดัและมีประสิทธิภาพสาํหรบัการ
ใชไ้ฟฟ้าทุกประเภทอย่างจริงจงั 

 

จากการคาดการณ์เป้าหมายและผลลัพธ์ที� กฟภ
ช่วงเวลา สามารถแสดงภาพรวมลาํดบัการพฒันาของ กฟภ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  พ.ศ. 2555 – 2563  
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ระยะสั<น  
(2554 – 2556) 

ระยะปานกลาง  
(2555 – 2560) 

  

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

จากการคาดการณ์เป้าหมายและผลลัพธ์ที� กฟภ. ไดร้ับจากการดําเนินกลยุทธ์ต่าง ๆ ในแต่ละ
ช่วงเวลา สามารถแสดงภาพรวมลาํดบัการพฒันาของ กฟภ. ไดด้งันีJ  

 

 

ระยะยาว 
(2559 – 2563) 

 

ดาํเนินกลยุทธอ์ย่างต่อเนื�อง
(Continuous Implementation) 

ไดร้ับจากการดําเนินกลยุทธ์ต่าง ๆ ในแต่ละ
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รูปที0 11  ภาพรวมลาํดบัการพฒันา กฟภ.ในแตล่ะช่วงเวลา (พ.ศ. 2554-2563)  
 

PEA’s Stage of Development

Potential Development 
Pattern for PEA

Time2554 2556 2558 2560 2562

Stage 1:
2554-2556

Stage 2:
2555-2558

Stage 3:
2557-2560

Stage 4:
2559-2562

Stage 5:
2561-2563

People & Process Excellence

Performance Focus

Customer Excellence

Portfolio Excellence

Sustainable PEA (Smart & Green)

มุ่งเน้นการเตรียมความพร้อมขององคก์รในดา้นตา่ง ๆ เพื�อรองรับความเปลี�ยนแปลงและความท้าทายในอนาคต เร่ง
ใช้ประโยชน์สินทรัพย์อย่างเตม็ศกัยภาพ และควบคุมตน้ทุนการดาํเนินงานอย่างเหมาะสม

ทุ่มเทพัฒนาองคก์รและประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัตงิาน เพื�อสร้าง
ความเป็นเลิศ และมุ่งไปสู่การเป็นองคก์รที�ใช้ระบบสารสนเทศไดอ้ย่างมปีระสิทธิผล

เป็นเลิศดา้นการตอบสนองความตอ้งการ และส่งมอบคุณคา่ให้กับลูกคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม สร้างความ
ไดเ้ปรียบในระยะยาวโดยมุ่งเน้นการสร้างและบริหารความสัมพันธ์กับลูกคา้อย่างตอ่เนื�อง

สร้างรายไดจ้ากการลงทุนในธุรกิจอื�น ๆ ไดอ้ย่างมั �นคง สร้างความไดเ้ปรียบ
จากการ Synergy ธุรกิจตา่ง ๆ เขา้ดว้ยกัน 

ก้าวไปสู่การเป็นองค์กรเสมอืนมชีวีิต(Live Organization)ที�มคีวาม
ยั �งยืนโดยสร้างสมดุลระหว่างความบรรลุวัตถุประสงค์เชงิธุรกิจและ
เชงิสังคม มโีครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) และมบีทบาท
ทางด้านพลังงานทดแทนของประเทศอย่างชดัเจน
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รูปที0 12  รายละเอียดเป้าหมายการพฒันา กฟภ.ในแตล่ะช่วงเวลา (พ.ศ. 2555-2563) 
 

Performance
Focus

People & Process 
Excellence

Customer 
Excellence

Portfolio 
Excellence

Sustainable PEA
(Smart & Green)

Target: 2555 Target: 2557 Target: 2559 Target: 2561 Target: 2563
Financial Perspective

• ROIC 
• EBITDA

ROIC               =  5.73 % ROIC              =  5.73 %

PEA’s Stage of 
Development

ROIC               =  5.73 % ROIC               =  5.73 % ROIC               =  5.73 %

EBITDA  =   31,000   MB
EBITDA  =  37,500 MB

EBITDA  =  41,000 MB
EBITDA  =  45,500 MB

EBITDA  =  50,000 MB

Target: 2555 Target: 2557 Target: 2559 Target: 2561 Target: 2563
Customer Perspective

Customer Satisfaction = 75% Customer Satisfaction = 75%
Customer Satisfaction = 80%

Customer Satisfaction = 82%
Customer Satisfaction = 85%

• Customer Satisfaction Index 
• SAIDI 
• SAIFI
• Customer Engagement  
(Optional)

Above Average at 75%

SAIDI  =  273 นาที/ราย/ปี
SAIFI  =  8 .6 ครัJง/ราย/ปี

SAIDI  =  215 นาที/ราย/ปี
SAIFI  =  7 .4 ครัJง/ราย/ปี

SAIDI  = 161  นาที/ราย/ปี
SAIFI  =  5 .2 ครัJง/ราย/ปี

SAIDI  = 107 นาที/ราย/ปี
SAIFI  =  3 .0 ครัJง/ราย/ปี

SAIDI  =  105 นาที/ราย/ปี
SAIFI  =  2 .7 ครัJง/ราย/ปี

Benchmark to United State,  New 
Zealand, Malaysia, Australia
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รูปที0 12 รายละเอียดเป้าหมายการพฒันา กฟภ.ในแตล่ะช่วงเวลา (พ.ศ. 2555-2563)  

 

Performance
Focus

Performance
Focus

People & Process 
Excellence

People & Process 
Excellence

Customer 
Excellence
Customer 
Excellence

Portfolio 
Excellence
Portfolio 

Excellence
Sustainable PEA

(Smart & Green)
Sustainable PEA

(Smart & Green)

Target: 2555 Target: 2557 Target: 2559 Target: 2561 Target: 2563
Internal Process

• Innovation 
• จาํนวนสิ0งประดิษฐ ์งานวิจยัหรือ

กระบวนการที0สามารถ
นาํมาขยายผลใชง้านจริงรวม
สะสม (Accumulative Number)

• Management  
• Performance Appraisal Score
(MBNQA/TQA/SEPA) (Point)

PEA’s Stage of 
Development

Performance Score = 350 
Performance Score = 450 

Performance Score = 550 
Performance Score = 650 

Performance Score = 750 

Target: 2555 Target: 2557 Target: 2559 Target: 2561 Target: 2563
Learning & Growth

• Human Capital 
• Electricity-Sale Unit/Employee

(Gw-h/Head)
• Employee Engagement Index

(%)
• Sustainability Index (Optional)

จาํนวน = 15
จาํนวน = 25

จาํนวน = 35
จาํนวน = 45

จาํนวน = 55

Employee Engagement = 60%
Employee Engagement = 70%

Employee Engagement = 75%
Employee Engagement = 80%

Employee Engagement = 85%

ESU/Employee = 5.60
ESU/Employee = 6.80

ESU/Employee = 8.30

ESU/Employee = 3.90
ESU/Employee = 4.65

Above Average at 63%

Based on Employee Forecast from PEA HR Master Plan 2020

Benchmark to Korea

Internal Benchmarking
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วธิคีดิ ในการหา Strategic Objectives เพื�อใสล่งในกลอ่งตา่งๆ ของแผนที�ยทุธศาสตร์

กลยทุธต์ามแผนยทุธศาสตร ์กฟภ.  2555 - 2559

Strategic Themes Strategies Strategic Objectives Strategic Objectives

ประเด็นของกลยทุธ ์ 1.  กลยทุธ ์ 2.  จุดมุง่หมายของการดาํเนนิกลยทุธ ์ จุดมุง่หมายของการดาํเนนิกลยทุธ ์

เร ื(องใหญ่ๆ ท ี(ตอ้งดาํเนนิการคอือะไร ผลลพัธท์ ี(ตอ้งการจากการดาํเนนิกลยทุธ ์ ผลลพัธท์ ี(ตอ้งการจากการดาํเนนิกลยทุธ ์

หวัขอ้ใหญ่ๆ ที�ตอ้งดําเนนิการ คอือะไร การดาํเนนิกลยทุธน์ ี, ตอ้งการผลอะไร 3.  ยอ่ความและเขยีนในเชงิกริยิา เพื�อเนน้ใหเ้กดิ

 การดําเนนิการ/ ลงกลอ่งในแผนที�ยทุธศาสตร์

1. กลยทุธด์า้นการลงทนุและสรา้งโอกาสทางธรุกจิ

1)  กลยทุธด์า้นการลงทนุและ Expand revenue 1.1  พฒันาธรุกจิทั /งในประเทศและตา่งประเทศ ผา่น มธีรุกจิใหมท่ั /งในประเทศและตา่งประเทศ ผา่น เพิ�มรายไดจ้ากการดําเนนิธรุกจิ

สรา้งโอกาสทางธรุกจิ opportunities ชอ่งทางการสรา้งพนัธมติรทางธรุกจิ และการขยาย ชอ่งทางพนัธมติร และการขยายการลงทนุของ (สว่นอื�นขา้งลา่งนี/ ทําเป็นแผนปฏบิตักิาร)

การลงทนุของบรษิัทในเครอื โดยเฉพาะ บรษิัทในเครอื

Green Investment รวมถงึการสรา้งความไดเ้ปรยีบจาก 

การ Synergy ธรุกจิตา่งๆ เขา้ดว้ยกนั

Expand revenue 1.1.1  ขยายการลงทนุของบรษิัท ในเครอื ทั /งโดยการ บรษิัทในเครอืมกีารลงทนุมากขึ/น เพิ�มรายไดจ้ากการดําเนนิธรุกจิ

opportunities ดําเนนิการเองของบรษิัทในเครอื tและการสรา้งพนัธมติร   

ทางธรุกจิรายใหม ่เชน่ ธรุกจิบํารงุรักษาสถานไีฟฟ้า และ  New product application/

ระบบไฟฟ้า   Expand Revenue Opportunities

New customers and markets/ 

Expand Revenue Opportunities

Financial Perspective

Financial Expanding product and service offerings

Reaching new customers and markets  

Changing the product and service mix

   toward higher-value-added offerings

Repricing product and service

Environment 1.1.2  ลงทนุเพื�อนําเทคโนโลยสีมยัใหมม่าใชใ้นการ การใชพ้ลงังานทั /งใน กฟภ. และในภาคประชาชน สง่เสรมิและสนับสนุนการใชพ้ลังงานอยา่งมี

ประหยดัพลงังาน รวมถงึพลงังานทดแทน และพลงังาน ประหยดัและมปีระสทิธภิาพสงูข ึ/น ประสทิธภิาพ

หมนุเวยีน Energy and resource consumption       SM   p. 166

   Aggregate environmental measures                 SM   p. 168
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วธิคีดิ ในการหา Strategic Objectives เพื�อใสล่งในกลอ่งตา่งๆ ของแผนที�ยทุธศาสตร์

กลยทุธต์ามแผนยทุธศาสตร ์กฟภ.  2555 - 2559

Strategic Themes Strategies Strategic Objectives Strategic Objectives

ประเด็นของกลยทุธ ์ 1.  กลยทุธ ์ 2.  จุดมุง่หมายของการดําเนนิกลยุทธ์ จดุมุง่หมายของการดาํเนนิกลยทุธ ์

เร ื(องใหญ่ๆ ที(ตอ้งดําเนนิการคอือะไร ผลลพัธท์ ี(ตอ้งการจากการดําเนนิกลยุทธ์ ผลลพัธท์ ี(ตอ้งการจากการดาํเนนิกลยุทธ ์

หัวขอ้ใหญ่ๆ ที�ตอ้งดําเนนิการ คอือะไร การดาํเนนิกลยทุธน์ ี, ตอ้งการผลอะไร 3.  ยอ่ความและเขยีนในเชงิกริยิา เพื�อเนน้ใหเ้กดิ

 การดําเนนิการ/ ลงกล่องในแผนที�ยทุธศาสตร์

2. กลยทุธด์า้นการบรหิารและจัดสรรทรัพยากร

2)  กลยทุธด์า้นการบรหิารและ 2.1  ใหค้วามสําคัญการบรหิารจัดการทรัพยากรของ

จัดสรรทรัพยากร องคก์ร ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุ โดยการนําเทคโนโลยี

สมยัใหมเ่ขา้มาใชง้านอยา่งเหมาะสม

Financial Perspective Financial 2.1.1  เพ ิ�มการใชป้ระโยชนส์นิทรัพยใ์หเ้กดิประโยชน์ สนิทรัพยข์อง กฟภ. ซ ึ�งเกอืบทั /งหมดไดแ้กส่นิทรัพย์ ใชส้นิทรัพยใ์หเ้กดิประโยชนส์งูสดุ

สงูสดุ ทั /งในแงข่องการสรา้งพันธมติรทางธรุกจิ และ ในรูปของระบบจําหน่ายไฟฟ้า มกีารใชง้าน หรอื

การสรา้งรายไดใ้หม ่รวมถงึการใชท้รัพยากรร่วมกนัระหว่าง ใชป้ระโยชนไ์ดอ้ยา่งสงูสดุ

รัฐวสิาหกจิ และสว่นราชการ

  (Asset utilization/ investment Strategy)BSC   p. 51 ซึ�งจะนําไปสู ่การมรีายไดเ้พิ�มขึ/นโดยไมต่อ้งลงทนุ Maximize use of existing asset

  ดูภาพ Operation Mgt Process Template, เพิ�มเตมิ  ผลตอบแทนตอ่การลงทนุสงูขึ/น

 Financial Perspective

     (Increase Asset Utilization)                             SM   p. 11

Supply 2.1.2  พัฒนาการบรหิารจัดการพัสดุทั /งในดา้น Logistics พัสดไุมข่าดแคลน  อตัราการหมนุเวยีนพัสดสุงูข ึ/น พัฒนาประสทิธภิาพระบบการจัดหาและบรหิารพัสดุ 

และ Supply chain ใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ พัสดคุงคลังนอ้ยลงหรอืนอ้ยที�สดุ ลดภาระและ  

ตน้ทนุการจัดเก็บ  พัสดุที�ไมม่กีารเคลื�อนไหว หรอื    Lower the cost of ownership               SM   p. 70

พัสดลุา้สมัยถกูกําจัดไป    Achieve just in time supply capability              SM  p. 70

ทําใหป้ระสทิธภิาพในการกอ่สรา้ง บํารงุรักษา    Develop high-quality supplier capability SM   p. 70

โครงขา่ยระบบไฟฟ้าสงูข ึ/น    Achieve supplier partnership                SM   p. 70

นําไปสูก่ารลดตน้ทนุในการดําเนนิงาน       (Improve Cost Structure)
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วธิคีดิ ในการหา Strategic Objectives เพื�อใสล่งในกลอ่งตา่งๆ ของแผนที�ยทุธศาสตร์

กลยทุธต์ามแผนยุทธศาสตร ์กฟภ.  2555 - 2559

Strategic Themes Strategies Strategic Objectives Strategic Objectives

ประเด็นของกลยทุธ์ 1.  กลยทุธ์ 2.  จุดมุง่หมายของการดาํเนนิกลยทุธ์ จุดมุง่หมายของการดาํเนนิกลยทุธ์

เร ื(องใหญ่ๆ ท ี(ตอ้งดาํเนนิการคอือะไร ผลลพัธท์ ี(ตอ้งการจากการดาํเนนิกลยุทธ์ ผลลพัธท์ ี(ตอ้งการจากการดาํเนนิกลยทุธ์

หัวขอ้ใหญ่ๆที�ตอ้งดาํเนนิการ คอือะไร การดาํเนนิกลยุทธน์ ี, ตอ้งการผลอะไร 3.  ย่อความและเขยีนในเชงิกริยิา เพื�อเนน้ใหเ้กดิ

 การดาํเนนิการ/ ลงกลอ่งในแผนที�ยทุธศาสตร์

3)  กลยทุธด์า้นการพัฒนาสนิคา้ 3. กลยุทธด์า้นการพัฒนาสนิคา้ บรกิาร และภาพลักษณ์

บรกิาร และภาพลักษณ์ Generation 3.1  มบีทบาทเชงิรกุในการพัฒนาพลังงานทดแทน

พลังงานหมนุเวยีน (Green Energy) และการสง่เสรมิการใช ้

พลังงานอย่างมปีระสทิธภิาพ (Energy Saving)

HR Capital 3.1.1  พัฒนาขดีความสามารถขององคก์รดา้นพลังงาน บคุลากรมขีดีความสามารถดา้นพลังงานทดแทน จัดแผนปฏบิัตกิารดา้นพัฒนาบุคลากร

ทดแทน และพลังงานหมุนเวยีน ทั /งในดา้นบุคลากร พลังงานหมนุเวยีนสงูขึ/น 

และการวจิัยและพัฒนาองคค์วามรูท้ ี�เกี�ยวขอ้ง รวมถงึการมี การวจิัยและพัฒนาองคค์วามรูท้ั /งสองดา้นนี/ ดขี ึ/น จัดแผนปฏบิัตกิาร วจิัยและพัฒนา รองรับเรื�องนี/

บทบาทในการกาํหนดแนวทางที�เหมาะสมในการเชื�อมตอ่แหลง่

พลังงานดังกล่าวเขา้สูร่ะบบไฟฟ้า

Distribution 3.2  พัฒนาระบบจําหน่ายไฟฟ้าใหท้ั�วถงึ มมีาตรฐาน

ความปลอดภัย 

Distribution 3.2.1  พัฒนาคุณภาพ (Quality)  ความเชื�อถอืได ้ คณุภาพ ความเชื�อถอืได ้และประสทิธภิาพของระบบ เพิ�มคุณภาพ ความเชื�อถอืได ้ประสทิธภิาพ ของระบบ

(Enhance (Reliability)  และประสทิธภิาพ (Efficiency)  ของระบบ ไฟฟ้าสงูขึ/น เหมาะกบัความตอ้งการของลกูคา้ จําหน่ายไฟฟ้า

quality) ไฟฟ้าอย่างตอ่เนื�อง  โดยตอบสนองตอ่ความตอ้งการ ในแต่ละพื/นที�

ของลกูคา้ในแต่ละพื/นที�ไดอ้ย่างเหมาะสม Distribution / Enhance quality   SM p.73

Distribution 3.2.2 มุง่พัฒนาโครงขา่ยไฟฟ้าอัจฉรยิะ (Smart Grid) เพื�อนํา ผลลัพธเ์บื/องตน้ คอื  

ไปสูก่ารใชง้านระบบพลังงานไฟฟ้าอยา่งเต็มประสทิธภิาพ โครงขา่ยระบบไฟฟ้าของ กฟภ. เป็นโครงขา่ยระบบ มุง่เนน้พัฒนาโครงขา่ยระบบไฟฟ้าอัจฉรยิะ

ลดตน้ทุนการซื/อไฟฟ้า และลดความสญูเสยีจาก ไฟฟ้าอัจฉรยิะ ซึ�งจะทําใหก้ารบรหิารจัดการ

สาเหตุตา่งๆ การจา่ยพลังงานไฟฟ้ามปีระสทิธภิาพมากขึ/น

ผลลัพธท์ี�สดุ  คอื  

นําไปสูก่ารลดตน้ทุนการผลติและจัดหาไฟฟ้า Lower cost of production

Continuous improvement

และการใชส้นิทรัพยค์งที� ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ Fixed asset utilization

Distribution 3.2.3  จัดระเบยีบระบบไฟฟ้า รวมถงึการมุง่จัดทําและ ไดแ้ผนแม่บทระบบไฟฟ้าใตด้นิ / บา้นเมอืงมคีวาม จัดทําและขบัเคลื�อนแผนแมบ่ทระบบไฟฟ้าใตด้นิ

ขบัเคลื�อนแผนแม่บทระบบไฟฟ้าใตด้นิในระยะยาว เป็นระเบยีบ เรยีบรอ้ย สวยงามขึ/น
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Strategic Themes Strategies Strategic Objectives Strategic Objectives

ประเด็นของกลยทุธ์ 1.  กลยทุธ ์ 2.  จดุมุง่หมายของการดาํเนนิกลยุทธ์ จุดมุง่หมายของการดาํเนนิกลยุทธ์
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 การดําเนนิการ/ ลงกล่องในแผนที�ยทุธศาสตร์

Manage risk 3.2.4 บรหิารความเสี�ยงขององคก์รอยา่งเหมาะสม องคก์รมกีารบรหิารความเสี�ยงอยา่งเหมาะสม มรีะบบ เพิ�มประสทิธภิาพระบบการบรหิารความเสี�ยง 

พัฒนาการควบคมุภายใน และตรวจสอบภายในองคก์ร การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน การควบคมุภายใน และการตรวจสอบภายใน

ใหม้ปีระสทิธภิาพ  ที�มปีระสทิธภิาพ

Manage risk  (Financial risk, Operating risk, Manage risk  (Financial risk, Operating risk, l

 Technological risk) Technologica risk)from SM / Operational Mgnt. 

from SM / Operational Mgnt. Process template Process template

3.3  สรา้งความสามารถในการแขง่ขนัในระยะยาว 

จากการสรา้งและรักษาความสมัพันธท์ี�ดกีับลกูคา้

และการสรา้งภาพลักษณ์ขององคก์รอยา่งตอ่เนื�อง

Customer 3.3.1  สง่เสรมิการตลาดเชงิรุก โดยเฉพาะในกลุม่ลูกคา้ มกีารทําการตลาดเชงิรุก ในกลุม่ลกูคา้ที�มมีลูคา่สงู สง่เสรมิการตลาดเชงิรุก กลุม่ลกูคา้มลูค่าสงู/ 

Selection ที�สรา้งคณุค่าสงู (High Value) โดยสรา้ง Brand และ

Target high ภาพลักษณ์ (Image) องคก์รอยา่งตอ่เนื�อง

value   Ensure quality ,correct problems, and transform  

customer  customers into highly satisfied " raving fans" .                   SM   p. 107 Customer Selection /

Target high - value customer

Customer 3.3.2  พัฒนาระบบการสื�อสารการตลาดแบบบรูณาการ มกีารทํากลยทุธล์ูกคา้สมัพันธ ์และกลยทุธก์ารบรหิาร - เนน้ทําการตลาดโดยการสื�อสาร/ สรา้งความสมัพันธ์

Acquisition (Intergrated Marketing Communication : IMC) และ ประสบการณ์ลูกคา้ และใหป้ระสบการณ์ที�ดี

การนํากลยทุธก์ารบรหิารลูกคา้สมัพันธ ์(CRM)และการ-

บรหิารประสบการณ์ลกูคา้ (CEM)  มาใชก้ับลกูคา้ในกลุม่ มกีารสื�อสารการตลาดแบบบรูณาการที�ไดผ้ล เนน้ทําการตลาดโดยการสื�อสาร

ตา่งๆอยา่งเหมาะสม เพื�อสรา้งความพงึพอใจ และความ (ไปรวมกบัเรื�อง สรา้งความสมัพันธแ์ละใหป้ระสบการณ์ที�ด)ี

ภกัดตี่อองคก์รในระยะยาว

  Communicate the message to the market, 

 secure prospects,and convert prospects to customers.                SM   p. 107
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Strategic Themes Strategies Strategic Objectives Strategic Objectives

ประเด็นของกลยทุธ ์ 1.  กลยทุธ ์ 2.  จดุมุง่หมายของการดาํเนนิกลยทุธ ์ จุดมุง่หมายของการดําเนนิกลยทุธ ์
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หวัขอ้ใหญ่ๆที�ตอ้งดําเนนิการ คอือะไร การดาํเนนิกลยทุธน์ ี, ตอ้งการผลอะไร 3.  ยอ่ความและเขยีนในเชงิกริยิา เพื�อเนน้ใหเ้กดิ

 การดําเนนิการ/ ลงกลอ่งในแผนที�ยทุธศาสตร์

3.4  มุง่เนน้การพฒันาขดีความสามารถในการสง่มอบ

สนิคา้และบรกิาร ผา่นการสรา้งนวตักรรมเชงิคณุคา่

 (Value Innovation) และการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี

ที�ทันสมยัอยา่งเหมาะสม

IT Capital 3.4.1  นําเทคโนโลยทีนัสมยั และระบบสารสนเทศ กระบวนการบรกิารลกูคา้ มปีระสทิธภิาพสงูข ึ/น พัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อขบัเคลื�อนกลยทุธ์

(System, ที�มปีระสทิธภิาพมาใชใ้นกระบวนการบรกิารลกูคา้ จากการนํา ITมาใช ้ (โดยเฉพาะเพื�อการบรกิารลกูคา้)

 data bases, และปรับปรงุประสทิธภิาพการดําเนนิงาน เพื�อยกระดบั ประสทิธภิาพในการดําเนนิงานดา้นการใหบ้รกิาร  

network) ความพงึพอใจของลกูคา้ และลดตน้ทนุในการปฏบิตังิาน ลกูคา้ดขี ึ/นจากการนํา IT มาใช ้  

ของบคุลากร ความพงึพอใจของลกูคา้ สงูข ึ/น

อยูด่า้น Customer

ตน้ทนุในการปฏบิตังิานดา้นการบรกิารลกูคา้ ลดลง

อยูด่า้น Financial

Customer รวมถงึการปรบัปรงุสาํนักงานการไฟฟ้า เป็น Smart สาํนักงานของ กฟภ. ทั /งในสว่นกลาง และหนา้งาน เป็น ปรบัปรงุสาํนักงานใหเ้ป็น Smart and green office

Retention and Green Office Smart and green office (ไปเป็นแผนปฏบิัตกิารภายใต ้I10 ปรบัปรงุประสทิธภิาพ

(เนน้ความเป็น Smart Office เพื�อบรกิารลกูคา้ใหไ้ดด้)ี กระบวนการใหบ้รกิาร   เนื�องจากขอ้ความใน I10 

ใหญก่วา่ ครอบคลมุกวา่)

Customer 3.4.2  ปรบัปรงุกระบวนการอา่นหน่วย พมิพบ์ลิ และ กระบวนการอา่นหน่วย พมิพบ์ลิ และเกบ็เงนิ เป็น ปรบัปรงุประสทิธภิาพกระบวนการใหบ้รกิาร (เชน่ การ

retention เกบ็เงนิ (Meter Reading  Billing  and Collection) ไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ อา่นหน่วย พมิพบ์ลิ เกบ็เงนิ )

Service excellence เพื�อใหบ้รกิารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  และกระจาย Service excellence

การใชท้รัพยากรในแตล่ะชว่งเวลาอยา่งเหมาะสม รวมถงึการ

ผสมผสานชอ่งทางการรบัชาํระเงนิคา่ไฟฟ้าในรปูแบบตา่งๆ โดย

ใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัแนวโนม้ของเทคโนโลยทีี�เปลี�ยนแปลง

ไปและเกดิประโยชนต์อ่การดําเนนิงานของ กฟภ. อยา่งแทจ้รงิ
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ประเด็นของกลยทุธ์ 1.  กลยทุธ์ 2.  จุดมุง่หมายของการดาํเนนิกลยทุธ์ จุดมุง่หมายของการดาํเนนิกลยุทธ์

เร ื(องใหญ่ๆ ที(ตอ้งดาํเนนิการคอือะไร ผลลพัธท์ ี(ตอ้งการจากการดาํเนนิกลยทุธ์ ผลลพัธท์ ี(ตอ้งการจากการดาํเนนิกลยุทธ์

หัวขอ้ใหญ่ๆที�ตอ้งดาํเนนิการ คอือะไร การดาํเนนิกลยทุธน์ี, ตอ้งการผลอะไร 3.  ย่อความและเขยีนในเชงิกริยิา เพื�อเนน้ใหเ้กดิ

 การดําเนนิการ/ ลงกลอ่งในแผนที�ยุทธศาสตร์

3.5 สง่เสรมิและสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมอยา่ง

ตอ่เนื�อง

Customer Growth 3.5.1  พัฒนานวัตกรรมเชงิคุณคา่ (Value Innovation) มนีวัตกรรมที�เพิ�มคณุค่าแกส่นิคา้และบรกิาร พัฒนาการสง่มอบสนิคา้และบรกิารแบบครบวงจร

(Solution selling) เพื�อสง่มอบสนิคา้และบรกิาร ที�เกี�ยวกับการใชพ้ลังงาน อยา่งครบวงจร

ไฟฟ้าอยา่งครบวงจร (Service Package)  เพื�อสรา้ง -

ความไดเ้ปรยีบเชงิแขง่ขนั

  Get to know customers, build relationships with

  them , and  increase the company's share of Customer Growth / Solution selling

 targeted customers'  purchasing activity.                                         SM   p. 107

4) กลยุทธด์า้นการพัฒนาองคก์รและ 4. กลยทุธด์า้นการพัฒนาองคก์รและปรับปรงุประสทิธภิาพการทํางาน

ปรับปรุงประสทิธภิาพการทํางาน 4.1 มุ่งไปสูก่ารเป็นองคก์รเสมอืนมชีวีติ (Live 

Organization) ที�มุง่เนน้การพัฒนาทนุมนุษย ์และทุน

ทางปัญญา สง่เสรมิวัฒนธรรมการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื�อง และ

การจัดการความรูภ้ายในองคก์ร

Team work 4.1.1 สง่เสรมิวัฒนธรรมการเรยีนรู ้(Learning Culture) กฟภ. มกีารจัดการความรูอ้ย่างเป็นระบบ เป็นองคก์ร พัฒนาการจัดการความรู ้มุง่สูอ่งคก์รแหง่การเรยีนรูแ้ละองคก์ร

 การจัดการความรู ้(Knowledge Management) การถ่าย แหง่การเรยีนรู ้ทําใหค้วามรูจ้ากประสบการณ์การ เสมอืนมชีวีติ

โอนความรูแ้ละประสบการณ์ (Knowledge Transfer) ทํางานของพนักงานไมส่ญูหาย ไดใ้ชป้ระโยชน์ Learning and development

 และการนําความรูไ้ปใชง้าน (Knowledge Utilization) นําไปสูก่ารเพิ�มประสทิธภิาพในการทํางาน เป็น Improve global knowledge management (Teamwork)

การทํางานบนฐานความรู ้ความเขา้ใจ SM p.277

Knowledge with strategic potential shared Knowledge with strategic potential shared Share Knowledge  SM p.275 2nd line from bottom

throughout the organization throughout the organization                           SM p.277
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Strategic Themes Strategies Strategic Objectives Strategic Objectives

ประเด็นของกลยทุธ ์ 1.  กลยทุธ ์ 2.  จดุมุง่หมายของการดาํเนนิกลยทุธ ์ จดุมุง่หมายของการดาํเนนิกลยทุธ ์

เร ื(องใหญ่ๆ ท ี(ตอ้งดาํเนนิการคอือะไร ผลลพัธท์ ี(ตอ้งการจากการดาํเนนิกลยทุธ ์ ผลลพัธท์ ี(ตอ้งการจากการดาํเนนิกลยทุธ ์

หัวขอ้ใหญ่ๆที�ตอ้งดําเนนิการ คอือะไร การดาํเนนิกลยทุธน์ ี, ตอ้งการผลอะไร 3.  ยอ่ความและเขยีนในเชงิกริยิา เพื�อเนน้ใหเ้กดิ

 การดําเนนิการ/ ลงกลอ่งในแผนที�ยทุธศาสตร์

Leadership 4.1.2  พฒันาคณุภาพชวีติของบคุลากร ควบคูไ่ปกบั  มคีวามเป็นผูน้ํา และความสํานกึ พฒันาความเป็นผูน้ํา ความสํานกึรบัผดิชอบ

การพฒันาศกัยภาพ ความเป็นผูน้ํา และสํานกึรบัผดิชอบ รบัผดิชอบในหนา้ที�สงูข ึ/น และคณุภาพชวีติ

ใหพ้รอ้มรบัการเปลี�ยนแปลงอยา่งเหมาะสม เพื�อมุง่ไปสู่ และคณุภาพชวีติดขี ึ/น

การสรา้งความผกูพนักบับคุลากรภายในองคก์ร (การพัฒนาศกัยภาพ อยูใ่นขอ้ 2.1.3 แลว้)

(Employee Engagement) ในระยะยาว

  Availibility of qualified leaders at all levels to Availibility of qualified leaders at all levels    Develop leadership and accountability   (Leadership) 

mobilized the organization toward its strategySM   p. 277 to mobilized the  organization toward its strategy                                                                                                   SM   p. 279

   Develop leadership and accountability   (Leadership)   

                                                      SM   p. 279

     Develop strategic competencies          SM   p.125

Leadership 4.1.3 พฒันาการวางแผนสบืทอดตําแหน่ง กฟภ. มกีารวางแผนการสบืทอดตําแหน่ง พฒันาการวางแผนการสบืทอดตําแหน่ง

(Succession Plan) Leadership: The availability of qualified leaders at all levels(ไปรวมในการพัฒนาความเป็นผูน้ํา)

to mobilize the organizations toward their 

strategies.             SM p. 203

HR Capital และการดําเนนิการ ที�เก ี�ยวขอ้งกบั Talent Management มกีารจดัการพฒันา Talent Management (น่าจะอยูต่รงการจดัการความรู ้ใหเ้ป็นแผนปฏบิัตกิารไป

ของ กฟภ. รวมถงึจดัตั /งคลังสมอง เพื�อเป็นศนูยก์ลางรวบรวม มคึลงัสมอง หรอืเป็นแผนปฏบิตักิารของ HR Capital?)

ผูท้รงคณุวฒุทิี�เกษียณอายรุาชการของ กฟภ. ที�มคีวามรู ้ Human Capital ,  Strategic competencies:

ความชํานาญ และประสบการณใ์นดา้นตา่งๆ เพื�อนําเอา  The availability of skills, talent, and

ศกัยภาพและภมูปิัญญาของบคุลากรดงักลา่ว มาใช ้ know-how to perform activities requiredby 

พฒันาองคก์รไดอ้ยา่งตอ่เนื�อง the stratgegy.      SM   p. 203

HR Capital 4.1.4  พฒันาขดีความสามารถและประสทิธภิาพการ พนักงานมขีดีความสามารถสงูข ึ/น พฒันาขดีความสามารถและ ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

Skill, training ปฏบิตังิานของบคุลากร ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานสงูข ึ/น  

knowledge       Develop strategic competencies          SM   p.125       Develop strategic competencies       SM   p.125

Alignment ควบคูไ่ปกบัการพฒันาระบบการจา่ยคา่ตอบแทนที�จงูใจ กฟภ. มรีะบบการจา่ยคา่ตอบแทนที�จงูใจ สรา้งความสอดคลอ้งเช ื�อมโยงในระบบบรหิารจดัการ/

และสอดคลอ้งกบัแนวทางการบรหิารจดัการเพื�อสรา้งมลูคา่ สอดคลอ้งกบัแนวทางการบรหิารจัดการเพื�อสรา้ง ใหผ้ลตอบแทนตามผลงาน

เพิ�มเชงิเศรษฐศาสตร์ มลูคา่เชงิเศรษฐศาสตร์       Link pay to performance                 SM   p. 279

  Individual, team, and departmental goals and

 incentives link  to the attainment of strategic 

objectives                                       SM  p. 277
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วธิคีดิ ในการหา Strategic Objectives เพื�อใสล่งในกลอ่งตา่งๆ ของแผนที�ยทุธศาสตร์

กลยทุธต์ามแผนยทุธศาสตร ์กฟภ.  2555 - 2559

Strategic Themes Strategies Strategic Objectives Strategic Objectives

ประเด็นของกลยทุธ ์ 1.  กลยุทธ์ 2.  จดุมุง่หมายของการดาํเนนิกลยุทธ์ จุดมุง่หมายของการดาํเนนิกลยทุธ ์

เร ื(องใหญ่ๆ ท ี(ตอ้งดาํเนนิการคอือะไร ผลลพัธท์ ี(ตอ้งการจากการดาํเนนิกลยุทธ์ ผลลพัธท์ ี(ตอ้งการจากการดาํเนนิกลยุทธ์

หัวขอ้ใหญ่ๆ ที�ตอ้งดําเนนิการ คอือะไร การดาํเนนิกลยทุธน์ี, ตอ้งการผลอะไร 3.  ยอ่ความและเขยีนในเชงิกริยิา เพื�อเนน้ใหเ้กดิ

 การดําเนนิการ/ ลงกลอ่งในแผนที�ยทุธศาสตร์

Culture for 4.1.5  ปรับปรุงกระบวนการปฏบิตังิานในขั /นตอนตา่งๆ กระบวนการปฏบิัตงิานในขั /นตอนต่างๆมปีระสทิธภิาพ ปรับปรงุกระบวนการทํางานโดยต่อเนื�อง

continuous (Process Improvement)  ใหม้ปีระสทิธภิาพ มมีาตรฐาน สงูขึ/น   มมีาตรฐานในการทํางาน A culture of quality and continuous improvement

improvement และสอดคลอ้งกบัการใชง้านระบบสารสนเทศ เชน่ กฎ ระเบยีบ ขอ้บังคับ ไดร้ับการปรับปรุงใหไ้มเ่ป็น                                  SM   p. 283

การบรกิารลกูคา้ การบรหิารโครงการลงทุนและกอ่สรา้ง อปุสรรคในการทํางาน A culture of quality and continuous cost reduction

และกระบวนงานเชงิบรหิารและธุรการต่างๆ รวมถงึ A culture of quality and continuous creativity and

ปรับปรงุกฎระเบยีบขอ้บงัคับที�เก ี�ยวขอ้ง ใหม้คีวาม product innovation          SM   p. 283

ยดืหยุน่และตอบสนองต่อการปฏบิตังิาน

4.2  เพิ�มสมรรถนะขององคก์รใหด้ยี ิ�งข ึ/น

โดยการพัฒนากระบวนการบรหิารจัดการ

การปฏบิัตงิานและนวัตกรรมอยา่งตอ่เนื�อง

Teamwork 4.2.1  พัฒนาองคก์รเพื�อเตรยีมความพรอ้มเขา้สูร่ะบบ องคก์ร พรอ้มในการเขา้สูร่ะบบการประเมนิคณุภาพ เตรยีมองคก์รใหพ้รอ้มในการเขา้สูร่ะบบการประเมนิ

การประเมนิคณุภาพรัฐวสิาหกจิ (State Enterprise - รัฐวสิาหกจิ(State Enterprise Performance คุณภาพรัฐวสิาหกจิ

Performance Appraisal - SEPA)   Appraisal - SEPA)

      Develop strategic competencies                   SM   p.125

Staff and talent management (SM /HR template)

Learning and development  (SM / HR template)

Teamwork 4.2.2  เตรยีมความพรอ้มขององคก์รเพื�อรองรับ พรบ. องคก์ร โดยพนักงาน มคีวามพรอ้มดว้ยความรู ้ความ เตรยีมองคก์รเพื�อรองรับกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง/

 ประกอบกจิการพลังงาน พ.ศ. 2550  และกฎหมายอื�น เขา้ใจใน พรบ. การประกอบกจิการพลังงาน และ  

 ที�เกี�ยวขอ้ง กฎหมายอื�นๆที�เก ี�ยวขอ้ง

Staff and talent management (SM /HR template) Teamwork       Develop strategic competencies       SM   p.125

Learning and development  (SM / HR template) Learning and development  (SM / HR template)

Improve 4.2.3  มมีาตรการควบคมุตน้ทนุที�เหมาะสม ตน้ทนุการดําเนนิงาน มกีารควบคมุใหเ้หมาะสม ควบคุมตน้ทนุในการดําเนนิงาน

cost structure   (Cost reduction/ productivity improvement)       BSC   p. 51  

     Lower the cost of producing products    SM   p. 71   (Cost reduction/ productivity improvement)       

     (Improve Cost Structure)                                                           BSC   p. 51

     Lower the cost of producing products    

      (Improve Cost Structure)                  SM   p. 71
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วธิคีดิ ในการหา Strategic Objectives เพื�อใสล่งในกลอ่งตา่งๆ ของแผนที�ยทุธศาสตร์

กลยทุธต์ามแผนยทุธศาสตร ์กฟภ.  2555 - 2559

Strategic Themes Strategies Strategic Objectives Strategic Objectives

ประเด็นของกลยทุธ ์ 1.  กลยทุธ ์ 2.  จดุมุง่หมายของการดาํเนนิกลยทุธ ์ จดุมุง่หมายของการดาํเนนิกลยทุธ ์

เร ื(องใหญ่ๆ ท ี(ตอ้งดาํเนนิการคอือะไร ผลลพัธท์ ี(ตอ้งการจากการดาํเนนิกลยทุธ ์ ผลลพัธท์ ี(ตอ้งการจากการดาํเนนิกลยทุธ ์

หัวขอ้ใหญ่ๆที�ตอ้งดําเนนิการ คอือะไร การดาํเนนิกลยทุธน์ ี, ตอ้งการผลอะไร 3.  ยอ่ความและเขยีนในเชงิกริยิา เพื�อเนน้ใหเ้กดิ

 การดําเนนิการ/ ลงกลอ่งในแผนที�ยทุธศาสตร์

4.2.4 ยกระดบัมาตรฐานในการทํางานระหวา่งหน่วยงาน มาตรฐานในการทํางานดา้นความปลอดภัย

ภายใน ระหวา่งหน่วยงานภายในสงูข ึ/น

5) กลยทุธด์า้นสงัคมและส ิ�งแวดลอ้ม 5. กลยทุธด์า้นสงัคมและส ิ�งแวดลอ้ม

5.1 สรา้งมาตรฐานและความปลอดภยัในการปฏบิัตงิาน

ภายในองคก์ร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

Safety 5.1.1 เพิ�มความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน และลด การปฏบิตังิานมคีวามปลอดภัยสงู ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยทั /งภายในองคก์รและภาค

ประเภทการปฏบิัตงิานที�เส ี�ยงภยัตอ่ชวีติของบคุลากร ประชาชน

ในระยะยาว

Safety 5.1.2 ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภัยการใชไ้ฟฟ้าของ ประชาชนมคีวามปลอดภยัในการใชไ้ฟฟ้าสงูข ึ/น อยูใ่น 5.1.1

ประชาชน และสง่เสรมิการเผยแพรค่วามรูท้ ี�เป็นประโยชน์ ประชาชนมคีวามรูท้ ี�เป็นประโยชนเ์กี�ยวกบัการใช ้

ที�เก ี�ยวกบัการใชไ้ฟฟ้าสูส่าธารณะ ไฟฟ้าสงูข ึ/น

5.2 สง่เสรมิบรรษัทภบิาลและความรับผดิชอบตอ่สงัคม

และส ิ�งแวดลอ้ม เพื�อนําไปสู ่Humanized Organization

Culture of social 5.2.1 พฒันาและสง่เสรมิหลกับรรษัทภบิาลกบัการดําเนนิ กฟภ.ไดร้บัการยอมรบัวา่ เป็นองคก์รที�มบีรรษัท ยดึหลกับรรษัทภบิาลในการบรหิารองคก์ร

awareness and กลยทุธด์า้นตา่งๆ เพื�อใหไ้ดร้ับการยอมรับวา่เป็นองคก์ร ภบิาล และในเนื/อแทก้็ทําเชน่นั /นจรงิ

responsibility ที�มบีรรษัทภบิาลที�ด ี

Community 5.2.2  สง่เสรมิกจิกรรมการมสีว่นรว่มในการรบัผดิชอบ พนักงาน ลกูคา้ คูค่า้ และสงัคม ไดม้สีว่นรว่มในการ สง่เสรมิการมสีว่นรับผดิชอบตอ่สงัคม โดยผูเ้ก ี�ยวขอ้ง

program ตอ่สงัคม ใหก้บับคุลากร ลกูคา้ คูค่า้ และสงัคม รวมถงึ รับผดิชอบตอ่สงัคม ทกุภาคสว่น

การพฒันาองคก์รตามมาตรฐานความรบัผดิชอบตอ่สงัคม กฟภ. เป็นองคก์รที�ไดม้าตรฐานในการรับผดิชอบ

ที�เป็นที�ยอมรับ ตอ่สงัคม

5.2.3  สนับสนุนการลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก การปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกของ กฟภ. และของ สนับสนุนการลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก (อยูใ่น I15)

และโครงการกลไกการพัฒนาที�สะอาด ประเทศลดลง

(Clean Development Mechanism)

Distribution 5.2.4  บรกิารสาธารณูปโภคพื/นฐานดา้นไฟฟ้าแก่ ระบบไฟฟ้าเขา้ถงึประชาชนอยา่งทั�วถงึ ขยายระบบจําหน่ายไฟฟ้าใหท้ั�วถงึ (อยูใ่น I5)

 ประชาชนอยา่งทั�วถงึ

Environment 5.2.5  สง่เสรมิการใชไ้ฟฟ้าอยา่งประหยัด และ  การใชไ้ฟฟ้าของประเทศมกีารประหยดั และมปีระสทิธภิาพสง่เสรมิและสนับสนุนการใชพ้ลังงานอยา่งมี

มปีระสทิธภิาพ สําหรบัการใชไ้ฟฟ้าทกุประเภท สงูข ึ/น ประสทิธภิาพ

อยา่งจรงิจงั


