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ประจ าปี 2565 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจงัหวดัจนัทบุร ี



Build Financial Strength

F I N A N C E

Energy Efficiency Improvement 

E N V I R O N M E N T

Build strong relationship 
with stakeholders

DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security 
และการบริหารจัดการเทคโนโลยีดจิิทัลสูม่าตรฐานสากล

OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการ
ผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยืน

SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดขีองการให้บรกิารแบบ 

New Normal (Digital Customer Experience)
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Satisfying Customers and Engaged Stakeholder

Operational Management Process

Digital TechnologyOrganizational Capital

OM1การเพิ่มประสิทธิภาพและความ
น่าเช่ือถือของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเนื่อง

OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ า
รองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า

S O C I A L

SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวัง 

และความกังวลผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย

ร่าง Strategy Map สายงานการไฟฟ้าภาค 3 ประจ าปี 2565

New Market

Grid Modernization Process 

Human Capital Management Corporate Innovation System 

Regulatory & Standard Process 



ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

- การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ

สายงานฯ สวนกลาง

รอยละ 104 102 100 98 96 รผก.(ภ1-ภ4) ทุกสายงาน  - งานบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของสายงานฯ

                             (ตัวช้ีวดัรวม)

- การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ

สายงานฯ สวนภูมิภาค

ลานบาท รผก.(ภ1-ภ4) รผก.(ภ1-ภ4)

มุมมอง : Customer

SCM1 มุงตอบสนอง

ความตองการความ

คาดหวัง และความกังวล

ผูมีสวนไดสวนเสีย

- ความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. 

ที่ตอบสนองตอความคาดหวังของผูมีสวนได

สวนเสีย

                     *Corp.*

ระดับ Baseline 

- 8.00%

(5–Baseline)
2

Baseline 

-3.50% 

(5–Baseline)
2

Baseline Baseline 

+ 2.50% 

(5–Baseline)
2

Baseline 

+ 4.00% 

(5–Baseline)
2

รผก.(ย) ทุกสายงาน - SCM1.1 แผนงานยกระดับการดําเนินงานดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

                             (ตัวช้ีวดัรวม)

- ผลสํารวจความเช่ือมั่นในการดําเนินงานของ

 กฟภ. ของผูมีสวนไดสวนเสีย

ระดับ Baseline 

- 8.00%

(5–Baseline)
2

Baseline 

-3.50% 

(5–Baseline)
2

Baseline Baseline 

+ 2.50% 

(5–Baseline)
2

Baseline 

+ 4.00% 

(5–Baseline)
2

รผก.(ย) ทุกสายงาน

SCM2 การสราง

ประสบการณที่ดีของการ

ใหบริการแบบ New 

Normal (Digital 

Customer Experience)

รอยละของจํานวนศูนยบริการลูกคา PEA 

Shop ที่ปดใหบริการเทียบกับจํานวน PEA 

Shop ทั้งหมด

รอยละ 30 35 40 45 50 รผก.(ธต) รผก.(บ) 

รผก.(ภ1-ภ4) 

รผก.(บก)

- SCM2.2 แผนงานบริหารการปดใหบริการศูนยบริการลูกคา PEA 

Shop

มุมมอง : Goal

รอคาเปาหมายจากสายงาน บ.

ราง Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 ประจําป 2565

Strategy

กลยุทธ

KPI

ตัวชี้วัด

Unit

หนวยวัด

คาเปาหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําป 2565
ผูรับผิดชอบ

หลัก

ผูรับผิดชอบ

รวม

Initiative

แผนปฏบัิติการที่ทําใหบรรลุเปาหมาย



ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ราง Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 ประจําป 2565

Strategy

กลยุทธ

KPI

ตัวชี้วัด

Unit

หนวยวัด

คาเปาหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําป 2565
ผูรับผิดชอบ

หลัก

ผูรับผิดชอบ

รวม

Initiative

แผนปฏบัิติการที่ทําใหบรรลุเปาหมาย

ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) ครั้ง/ราย/ป คาระดับ 2 + 

คา Interval

คาระดับ 3 + 

คา Interval

คาดัชนีฯ SAIFI

 ของ กฟภ. ที่

ทําไดจริงในป 

2564

คาระดับ 3 - 

คา Interval

นําคาขอมูล 7

 ปยอนหลัง (ป

 2558-2564)

 มาคํานวณ

ดวยวธีิ 

Exponential 

Regression 

เพ่ือหาคา 

SAIFI กฟภ. 

ของป 2565

รผก.(ป) รผก.(ภ1-ภ4) - OM1.1 แผนงานพัฒนายกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong 

Grid)

- OM1.2 แผนพัฒนากระบวนการจัดหาพัสดุที่มีคุณภาพ ทันสมัย 

และเพียงพอตอการใชงาน

                             (ตัวช้ีวดัรวม)

ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) 

เมืองใหญ

คร้ัง/ราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) นาท/ีราย/ป คาระดับ 2 + 

คา Interval

คาระดับ 3 + 

คา Interval

คาดัชนีฯ SAIFI

 ของ กฟภ. ที่

ทําไดจริงในป 

2564

คาระดับ 3 - 

คา Interval

นําคาขอมูล 7

 ปยอนหลัง (ป

 2558-2564)

 มาคํานวณ

ดวยวธีิ 

Exponential 

Regression 

เพ่ือหาคา 

SAIDI กฟภ. 

ของป 2565

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมือง

ใหญ

คร้ัง/ราย/ป

มุมมอง : Internal Process

OM1 การเพ่ิม

ประสิทธภิาพและความ

นาเช่ือถือของระบบ

จําหนายอยางตอเนื่อง

รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบหลัก

รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบหลัก



ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ราง Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 ประจําป 2565

Strategy

กลยุทธ

KPI

ตัวชี้วัด

Unit

หนวยวัด

คาเปาหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําป 2565
ผูรับผิดชอบ

หลัก

ผูรับผิดชอบ

รวม

Initiative

แผนปฏบัิติการที่ทําใหบรรลุเปาหมาย

รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย 

(Loss)

รอยละ X3 + 2*Interval X3 + Interval X3 X3 - Interval X5 รผก.(ป) รผก.(ภ1-ภ4)

ผชก.(ย)

- OM1.4 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย 

(Technical/Non-Technical)

ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) 

นิคมอุตสาหกรรม

คร้ัง/ราย/ป

0.882 0.789 0.696 0.603 0.51

รผก.(ป) รผก.(ภ1-ภ4) - OM1.5 แผนงานติดตามและแกไขปญหาไฟดับพ้ืนที่นิคม

อุตสาหกรรม

                                (ตัวช้ีวดัรวม)

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 

นิคมอุตสาหกรรม

นาที/ราย/ป
15.97 14.315 12.66 11.005 9.35

ความพึงพอใจโดยรวมตอคุณภาพผลิตภณัฑ

ของลูกคาในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม

ระดับ

4.1118 4.1618 4.2118 4.2618 4.3118

OM2 ยกระดับคุณภาพ

ระบบจําหนายไฟฟาแรง

ต่ํารองรับการ

เปลี่ยนแปลงของ

อุตสาหกรรมไฟฟา

รอยละความสําเร็จของการพัฒนาจัดทํา

ระบบประมวลคาดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบ

จําหนายแรงต่ํา

รอยละ มีการพัฒนา

จัดทําระบบ

ประมวลคา

ดัชนีฯ 

(SAIFI&SAIDI)

 ระบบ

จําหนายแรง

ต่ําแลวเสรจ็ 

60%

มีการพัฒนา

จัดทําระบบ

ประมวลคา

ดัชนีฯ 

(SAIFI&SAIDI)

 ระบบ

จําหนายแรง

ต่ําแลวเสรจ็ 

80%

มีการพัฒนา

จัดทําระบบ

ประมวลคา

ดัชนีฯ 

(SAIFI&SAIDI)

 ระบบ

จําหนายแรง

ต่ําและมีการ

ตรวจสอบ

ความถูกตอง

ของขอมูล

เหตุการณ

นําเสนอขอ

อนุมัติผลคา

ดัชนีฯ 

SAIFI&SAIDI 

แรงตํ่าป 2565

 เพ่ือใชเปน 

Base line 

สําหรับตั้งคา

เปาหมายป 

2566 เปนตน

ไป

อนุมัติผลคา

ดัชนีฯ 

SAIFI&SAIDI 

แรงตํ่าป 2565

 เพ่ือใชเปน 

Base line 

สําหรับตั้งคา

เปาหมายป 

2566 เปนตน

ไป

รผก.(ป) รผก.(ภ1-ภ4) - OM2.1 แผนงานติดตามและแกไขปญหาไฟดับระบบจําหนายแรงตํ่า

- OM2.2 แผนงานติดตั้งระบบ SCADA สําหรับระบบจําหนายแรงตํ่า

 (โครงการนํารอง) ในพ้ืนที่เมืองพัทยา 

- OM2.3 แผนงานยกระดับคุณภาพระบบไฟฟาแรงตํ่าเพ่ือรองรับ

การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟา

                               (ตัวช้ีวดัรวม)

OM1 การเพ่ิม

ประสิทธภิาพและความ

นาเช่ือถือของระบบ

จําหนายอยางตอเนื่อง



ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ราง Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 ประจําป 2565

Strategy

กลยุทธ

KPI

ตัวชี้วัด

Unit

หนวยวัด

คาเปาหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําป 2565
ผูรับผิดชอบ

หลัก

ผูรับผิดชอบ

รวม

Initiative

แผนปฏบัิติการที่ทําใหบรรลุเปาหมาย

OC1 วิเคราะห GAP 

และแนวทางการผลักดัน

องคกรสูความยั่งยืน

- ความสําเรจ็ของแผนงานยกระดับการ

ดําเนินงานเร่ืองความปลอดภยัใหอยูในระดับ

มาตรฐาน/ระดับสากล

รอยละ <80 >80 - 85 >85 - 90 >90 - 95 >95 - 100 รผก.(บก) รผก.(ภ1-ภ4)

รผก.(ป)

 รผก.(กบ)

รผก.(ทส) 

ผชก.(ดท)

OC1.1 แผนงานยกระดับการดาํเนินงานเร่ืองความปลอดภยัใหอยูใน

ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling 

Injury Index:√DI)

- > 0.1021  > 0.0972-

0.1021

> 0.0926-

0.0972

 > 0.0882-

0.0926

≤ 0.0882 รผก.(บก) รผก.(ภ1-ภ4)

รผก.(ป)

 รผก.(กบ)

DT2 พัฒนาขีด

ความสามารถดาน Cyber

 Security และการ

บริหารจัดการเทคโนโลยี

ดิจิทัลสูมาตรฐานสากล

- ความสําเรจ็ของแผนงานพัฒนาระบบรักษา

ความม่ันคงปลอดภยัทางเทคโนโลยีดิจิทัล

ระดับ

ความสําเรจ็

-       - ไดรับการ

ตรวจสอบจาก

ผูตรวจสอบ

ภายใน

-      ไดรับการ

รับรองตาม

มาตรฐานสากล

 ISO27001

รผก.(ทส) รผก.(ภ1-ภ4) DT2.1 แผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภยัทาง

เทคโนโลยีดิจิทัล 

                                 (ตัวช้ีวดัรวม)

มุมมอง : Learning and Growth



มุมมอง :  Goal
- เป็นการประเมินความส าเร็จของการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานท่ีควบคุมได้ตามรหัสบัญชีการควบคุมค่าใช้จ่ายงบท าการ
ของ กบช. ให้อยู่ภายในกรอบวงเงินงบประมาณท าการ ประจ าปี 2565 ของสายงาน ซ่ึงก าหนดโดย กปง. ฝงป. รผก.(บ)
ค านวณจาก :
     การบริหารค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน  =  ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง  x  100

                                                                 งบประมาณท าการปี 2565

- การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนินงานของสายงานฯ สว่น

ภมิูภาค
รอค าจ ากัดความจากผู้รับผิดชอบหลัก

SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการ - ความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนอง - เป็นการวัดผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

ความคาดหวัง และความกังวล ต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (ยกเว้นลูกค้า)

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย * Corp.* - โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และการปรับค่าเกณฑ์วัดเท่ากับ -/+ 1 ระดับ สรุปดังน้ี

   : ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

         ไม่น้อยกว่า Baseline - 8.00%(5–Baseline)2     เทียบเท่ากับ ระดับ 1

   : ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

         ไม่น้อยกว่า Baseline - 3.50%(5–Baseline)2     เทียบเท่ากับ ระดับ 2

   : ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

         ไม่น้อยกว่า Baseline      เทียบเท่ากับ ระดับ 3

   : ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

         ไม่น้อยกว่า Baseline + 2.50%(5–Baseline)2      เทียบเท่ากับ ระดับ 4

   : ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

         ไม่น้อยกว่า Baseline + 4.00%(5–Baseline)2      เทียบเท่ากับ ระดับ 5

ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ ประจ ำปี 2565

Strategy
กลยุทธ์

KPI
ตัวช้ีวัด

Description
ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

- การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนินงานของสายงานฯ สว่นกลาง

มุมมอง :  Customer



ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ ประจ ำปี 2565

Strategy
กลยุทธ์

KPI
ตัวช้ีวัด

Description
ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการ - ผลส ารวจความเช่ือม่ันในการด าเนินงานของ กฟภ. - เป็นการวัดความเช่ือม่ันในการด าเนินงานของ กฟภ. ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม (9 กลุ่ม)

ความคาดหวัง และความกังวล ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และการปรับค่าเกณฑ์วัดเท่ากับ -/+ 1 ระดับ สรุปดังน้ี

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    : ผลส ารวจความเช่ือม่ันในการด าเนินงานของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่น้อยกว่า Baseline - 8.00%(5–Baseline)2

(ต่อ) เทียบเท่ากับ ระดับ 1

   : ผลส ารวจความเช่ือม่ันในการด าเนินงานของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่น้อยกว่า Baseline - 3.50%(5–Baseline)2

เทียบเท่ากับ ระดับ 2

   : ผลส ารวจความเช่ือม่ันในการด าเนินงานของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่น้อยกว่า Baseline  เทียบเท่ากับ ระดับ 3

   : ผลส ารวจความเช่ือม่ันในการด าเนินงานของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่น้อยกว่า Baseline + 2.50%(5–Baseline)2

เทียบเท่ากับ ระดับ 4

   : ผลส ารวจความเช่ือม่ันในการด าเนินงานของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่น้อยกว่า Baseline + 4.00%(5–Baseline)2

เทียบเท่ากับ ระดับ 5

SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดี - ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop - พิจารณาจากร้อยละความส าเร็จของการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ตามแผนงานบริหารการปิดให้บริการ

ของการให้บริการแบบ New Normal ท่ีปิดให้บริการ เทียบกับจ านวน PEA Shop ท้ังหมด ศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop

(Digital Customer Experience) - โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และการปรับค่าเกณฑ์วัดเท่ากับ -/+ ร้อยละ 10  สรุปดังน้ี

    ความส าเร็จของการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ร้อยละ 30     เทียบเท่ากับ ระดับ 1

     ความส าเร็จของการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ร้อยละ 35    เทียบเท่ากับ ระดับ 2

     ความส าเร็จของการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ร้อยละ 40    เทียบเท่ากับ ระดับ 3

     ความส าเร็จของการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ร้อยละ 45    เทียบเท่ากับ ระดับ 4

     ความส าเร็จของการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ร้อยละ 50    เทียบเท่ากับ ระดับ 5

 - หมายเหตุ :  ไม่รวมกรณี PEA Shop ท่ีมีอายุสัญญาเช่าพ้ืนท่ีเกินปี 2566 ท่ีไม่สามารถเจรจาต่อรองยกเลิกสัญญา

โดยไม่มีค่าปรับได้



ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ ประจ ำปี 2565

Strategy
กลยุทธ์

KPI
ตัวช้ีวัด

Description
ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความ - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือ ค่าดัชนีสากลท่ีใช้ในการประเมินความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า

น่าเช่ือถือของระบบจ าหน่ายอย่าง ซ่ึงเป็นดัชนีท่ีแสดงค่าเฉล่ียจ านวนคร้ังการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ 

ต่อเน่ือง * Corp.* - สูตรค านวณ : SAIFI = ผลรวมของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีดับในแต่ละคร้ัง

จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท้ังหมด

       • ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาท่ีไฟฟ้าดับนานต้ังแต่ 1 นาที ข้ึนไป

       • หน่วย : คร้ัง/ผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ปี)

       • ค่า SAIFI ในท่ีน้ีไม่นับรวมในส่วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อันเกิดจากกรณี อุบัติเหตุร้ายแรง

          เหตุสุดวิสัย ภัยพิบัติและเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า

       • หักส่วนของ SAIFI ท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงเป็นผลกระทบจากโครงการติดต้ังอุปกรณ์สวิตซ์ตัดตอน (RCS) ท่ีก าหนดใช้ในปีบัญชี 2565

- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ +/-1 ระดับ สรุปดังน้ี

: ค่าระดับ 2 + ค่า Interval                                 เทียบเท่ากับ ระดับ 1

: ค่าระดับ 3 + ค่า Interval                                 เทียบเท่ากับ ระดับ 2

: ค่าดัชนีฯ SAIFI ของ กฟภ. ท่ีท าได้จริงในปี 2564       เทียบเท่ากับ ระดับ 3

: ค่าระดับ 3 - ค่า Interval                                  เทียบเท่ากับ ระดับ 4

: น าค่าข้อมูล 7 ปีย้อนหลัง (ปี 2558-2564) มาค านวณด้วยวิธี Exponential Regression

เพ่ือหาค่า SAIFI กฟภ. ของปี 2565                      เทียบเท่ากับ ระดับ 5

หมายเหตุ : 1. ค่า Interval = (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 3 - ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)/2

             2. เน่ืองจาก กฟภ. จะน าระบบ OMS (Outage Management System) ซ่ึงมีเง่ือนไขการค านวณค่าดัชนีฯ ท่ีแตกต่าง

จากระบบเดิมมาใช้ในการรายงานค่าดัชนีฯ ความเช่ือถือได้ ทดแทนโปรแกรมเดิม โดยในปัจจุบันอยู่ระหว่างการตรวจสอบ

ความถูกต้องของข้อมูล เม่ือข้อมูลมีความถูกต้องแล้ว กฟภ. จะท าการปรับค่าเกณฑ์วัดฯ SAIFI ของ กฟภ. ใหม่อีกคร้ังหน่ึง

- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ รอค าจ ากัดความจากผู้รับผิดชอบหลัก

มุมมอง : Internal Process



ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ ประจ ำปี 2565

Strategy
กลยุทธ์

KPI
ตัวช้ีวัด

Description
ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความ - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คือ ค่าดัชนีสากลท่ีใช้ในการประเมินค่าความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า 

น่าเช่ือถือของระบบจ าหน่ายอย่าง ซ่ึงเป็นดัชนีท่ีแสดงค่าเฉล่ียระยะเวลาการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ

ต่อเน่ือง * Corp.* - สูตรค านวณ : ผลรวมของ (จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีดับในแต่ละคร้ัง x ระยะเวลาท่ีไฟฟ้าดับในแต่ละคร้ัง)

(ต่อ)                                                          จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท้ังหมด

       • ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาท่ีไฟฟ้าดับนานต้ังแต่ 1 นาที ข้ึนไป

       • หน่วย : นาที/ผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ปี)

       • ค่า SAIDI ในท่ีน้ีไม่นับรวมในส่วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อันเกิดจากกรณี อุบัติเหตุร้ายแรง

          เหตุสุดวิสัย ภัยพิบัติ และเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า

       • หักส่วนของ SAIDI ท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงเป็นผลกระทบจากโครงการติดต้ังอุปกรณ์สวิตซ์ตัดตอน (RCS) ท่ีก าหนดใช้ในปีบัญชี 2565

- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ +/-1 ระดับ สรุปดังน้ี

: ค่าระดับ 2 + ค่า Interval                                 เทียบเท่ากับ ระดับ 1

: ค่าระดับ 3 + ค่า Interval                                 เทียบเท่ากับ ระดับ 2

: ค่าดัชนีฯ SAIDI ของ กฟภ. ท่ีท าได้จริงในปี 2564       เทียบเท่ากับ ระดับ 3

: ค่าระดับ 3 - ค่า Interval                                  เทียบเท่ากับ ระดับ 4

: น าค่าข้อมูล 7 ปีย้อนหลัง (ปี 2558-2564) มาค านวณด้วยวิธี Exponential Regression

เพ่ือหาค่า SAIDI กฟภ. ของปี 2565                      เทียบเท่ากับ ระดับ 5

หมายเหตุ : 1. ค่า Interval = (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 3 - ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)/2

           2. เน่ืองจาก กฟภ. จะน าระบบ OMS (Outage Management System) ซ่ึงมีเง่ือนไขการค านวณค่าดัชนีฯ ท่ีแตกต่าง

จากระบบเดิมมาใช้ในการรายงานค่าดัชนีฯ ความเช่ือถือได้ ทดแทนโปรแกรมเดิม โดยในปัจจุบันอยู่ระหว่างการตรวจสอบ

ความถูกต้องของข้อมูล เม่ือข้อมูลมีความถูกต้องแล้ว กฟภ. จะท าการปรับค่าเกณฑ์วัดฯ SAIDI ของ กฟภ. ใหม่อีกคร้ังหน่ึง

- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  เมืองใหญ่ รอค าจ ากัดความจากผู้รับผิดชอบหลัก



ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ ประจ ำปี 2565

Strategy
กลยุทธ์

KPI
ตัวช้ีวัด

Description
ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความ - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - พิจารณาจากการประเมินร้อยละของหน่วยสูญเสียท่ีเกิดข้ึนในระบบจ าหน่าย ซ่ึงจะรวมท้ังหน่วยสูญเสียท่ีไม่ใช่ทางเทคนิค

น่าเช่ือถือของระบบจ าหน่ายอย่าง (Non-Technical Loss) และหน่วยสูญเสียทางเทคนิค (Technical Loss)

ต่อเน่ือง * Corp.* - สูตรค านวณ :

(ต่อ)        • ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย =  [(หน่วยซ้ือ - หน่วยขาย)/หน่วยซ้ือ] x 100

       • หน่วยซ้ือ = หน่วยซ้ือ กฟผ. + DEDE + VSPP + กฟภ. ผลิตเอง

       • หน่วยขาย = หน่วยขาย+ไฟฟรี

- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ +/-1 ระดับสรุปดังน้ี

: X3 + 2 * Interval          เทียบเท่ากับ ระดับ 1

: X3 + Interval               เทียบเท่ากับ ระดับ 2

: X3                             เทียบเท่ากับ ระดับ 3

: X3 - Interval                เทียบเท่ากับ ระดับ 4

: X5                              เทียบเท่ากับ ระดับ 5

หมายเหตุ : 1. X3 = ค่าเป้าหมายท่ีระดับ 3 โดยก าหนดและเห็นชอบตามคณะท างานจัดท าค่าพยากรณ์ความต้องการไฟฟ้า

และคณะกรรมการลดค่าหน่วยสูญเสีย

 2. ค่าเป้าหมายท่ีระดับ 5 ตามอัตราโครงสร้างค่าไฟฟ้าของ กฟภ. โดยค่าดังกล่าวอาจมีการเปล่ียนแปลงในอนาคต              

เม่ือมีการก าหนดโครงสร้างอัตราค่าไฟฟ้าของ กฟภ. ใหม่ในรอบถัดไป



ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ ประจ ำปี 2565

Strategy
กลยุทธ์

KPI
ตัวช้ีวัด

Description
ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความ - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม - SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือ ค่าดัชนีสากลท่ีใช้ในการประเมินความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า 

น่าเช่ือถือของระบบจ าหน่ายอย่าง ซ่ึงเป็นดัชนีท่ีแสดงค่าเฉล่ียจ านวนคร้ังการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ

ต่อเน่ือง - สูตรค านวณ : SAIFI = ผลรวมของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีดับในแต่ละคร้ัง

(ต่อ) จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท้ังหมด

       • ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาท่ีไฟฟ้าดับนานต้ังแต่ 1 นาที ข้ึนไป

       • หน่วย : คร้ัง/ผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ปี)

       • ค่า SAIFI ในท่ีน้ีไม่นับรวมในส่วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อันเกิดจากกรณี อุบัติเหตุร้ายแรง เหตุสุดวิสัย

          ภัยพิบัติและเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า

       • หักส่วนของ SAIFI ท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงเป็นผลกระทบจากโครงการติดต้ังอุปกรณ์สวิตซ์ตัดตอน (RCS) ท่ีก าหนดใช้ในปีบัญชี 2565

- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ +/-1 ระดับ สรุปดังน้ี

     0.882 คร้ัง/ราย/ปี          เทียบเท่ากับ ระดับ 1

     0.789 คร้ัง/ราย/ปี          เทียบเท่ากับ ระดับ 2

     0.696 คร้ัง/ราย/ปี          เทียบเท่ากับ ระดับ 3

     0.603 คร้ัง/ราย/ปี          เทียบเท่ากับ ระดับ 4

     0.510 คร้ัง/ราย/ปี          เทียบเท่ากับ ระดับ 5

หมายเหตุ :  1. ค่า Interval = (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 3 - ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)/2

         2. เน่ืองจาก กฟภ. จะน าระบบ OMS (Outage Management System) ซ่ึงมีเง่ือนไขการค านวณค่าดัชนีฯ ท่ีแตกต่าง

จากระบบเดิมมาใช้ในการรายงานค่าดัชนีฯ ความเช่ือถือได้ ทดแทนโปรแกรมเดิม โดยในปัจจุบันอยู่ระหว่างการตรวจสอบ

ความถูกต้องของข้อมูล เม่ือข้อมูลมีความถูกต้องแล้ว กฟภ. จะท าการปรับค่าเกณฑ์วัดฯ SAIFI ของ กฟภ. ใหม่อีกคร้ังหน่ึง



ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ ประจ ำปี 2565

Strategy
กลยุทธ์

KPI
ตัวช้ีวัด

Description
ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความ - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม - SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คือ ค่าดัชนีสากลท่ีใช้ในการประเมินค่าความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า 

น่าเช่ือถือของระบบจ าหน่ายอย่าง ซ่ึงเป็นดัชนีท่ีแสดงค่าเฉล่ียระยะเวลาการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ

ต่อเน่ือง - สูตรค านวณ : SAIDI = ผลรวมของ (จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีดับในแต่ละคร้ัง x ระยะเวลาท่ีไฟฟ้าดับในแต่ละคร้ัง)

(ต่อ) จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท้ังหมด

       • ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาท่ีไฟฟ้าดับนานต้ังแต่ 1 นาที ข้ึนไป

       • หน่วย : นาที/ผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ปี)

       • ค่า SAIDI ในท่ีน้ีไม่นับรวมในส่วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อันเกิดจากกรณี อุบัติเหตุร้ายแรง เหตุสุดวิสัย

          ภัยพิบัติและเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า

       • หักส่วนของ SAIDI ท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงเป็นผลกระทบจากโครงการติดต้ังอุปกรณ์สวิตซ์ตัดตอน (RCS) ท่ีก าหนดใช้ในปีบัญชี 2565

- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ +/-1 ระดับ สรุปดังน้ี

     15.970 นาที/ราย/ปี          เทียบเท่ากับ ระดับ 1

     14.315 นาที/ราย/ปี          เทียบเท่ากับ ระดับ 2

     12.660 นาที/ราย/ปี          เทียบเท่ากับ ระดับ 3

     11.005 นาที/ราย/ปี          เทียบเท่ากับ ระดับ 4

     9.350 นาที/ราย/ปี            เทียบเท่ากับ ระดับ 5

หมายเหตุ : 1. ค่า Interval = (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 3 - ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)/2

             2. เน่ืองจาก กฟภ. จะน าระบบ OMS (Outage Management System) ซ่ึงมีเง่ือนไขการค านวณค่าดัชนีฯ ท่ีแตกต่าง

จากระบบเดิมมาใช้ในการรายงานค่าดัชนีฯ ความเช่ือถือได้ ทดแทนโปรแกรมเดิม โดยในปัจจุบันอยู่ระหว่างการตรวจสอบ

ความถูกต้องของข้อมูล เม่ือข้อมูลมีความถูกต้องแล้ว กฟภ. จะท าการปรับค่าเกณฑ์วัดฯ SAIDI ของ กฟภ. ใหม่อีกคร้ังหน่ึง



ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ ประจ ำปี 2565

Strategy
กลยุทธ์

KPI
ตัวช้ีวัด

Description
ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความ - ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ของลูกค้า - พิจารณาจากการประเมินระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อผลิตภัณฑ์และบริการของลูกค้า จากการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า

น่าเช่ือถือของระบบจ าหน่ายอย่าง ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม ตามโครงการส ารวจเพ่ือการเรียนรู้เก่ียวกับลูกค้าและตลาดประจ าปี 2565 ซ่ึงด าเนินการส ารวจความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้า

ต่อเน่ือง ท่ีใช้ไฟฟ้าในพ้ืนท่ีบริการของ กฟภ. ด้วยหลักการทางสถิติและระเบียบวิธีปฏิบัติทางวิชาการท่ีเป็นท่ียอมรับ โดยหน่วยงานผู้ประเมิน

(ต่อ) อิสระภายนอก (Third party) มาด าเนินการ ซ่ึงจะมีการประเมินผลตาม กลุ่มลูกค้าในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม รวมถึงเขตอุตสาหกรรม

และเขตพ้ืนท่ี EEC และ/หรือเขตเศรษฐกิจพิเศษ

- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ +/- 0.05 ระดับ สรุปดังน้ี

     4.1118        เทียบเท่ากับ ระดับ 1

     4.1618        เทียบเท่ากับ ระดับ 2

     4.2118        เทียบเท่ากับ ระดับ 3

     4.2618        เทียบเท่ากับ ระดับ 4

     4.3118        เทียบเท่ากับ ระดับ 5



ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ ประจ ำปี 2565

Strategy
กลยุทธ์

KPI
ตัวช้ีวัด

Description
ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่าย - ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาจัดท าระบบ - พิจารณาจากความส าเร็จของการพัฒนาจัดท าระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

 ไฟฟ้าแรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง ประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่าย - โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ 1 ระดับ สรุปดังน้ี

ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า แรงต่ า      : มีการพัฒนาจัดท าระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ าแล้วเสร็จ 60%        เทียบเท่ากับ ระดับ 1

     : มีการพัฒนาจัดท าระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ าแล้วเสร็จ 80%        เทียบเท่ากับ ระดับ 2

     : มีการพัฒนาจัดท าระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ าและมีการตรวจสอบ 

ความถูกต้องของข้อมูลเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องระบบจ าหน่ายแรงต่ า แล้วเสร็จ 100%                  เทียบเท่ากับ ระดับ 3

     : น าเสนอขออนุมัติผลค่าดัชนีฯ SAIFI&SAIDI แรงต่ าปี 2565 เพ่ือใช้เป็น Base line ส าหรับ

ต้ังค่าเป้าหมายปี 2566 เป็นต้นไป                                                                             เทียบเท่ากับ ระดับ 4

     : อนุมัติผลค่าดัชนีฯ SAIFI&SAIDI แรงต่ าปี 2565 เพ่ือใช้เป็น Base line ส าหรับ

ต้ังค่าเป้าหมายปี 2566 เป็นต้นไป                                                                             เทียบเท่ากับ ระดับ 5

หมายเหตุ : 1. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาจัดท าระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ า ส าหรับ

ใช้เป็นค่าดัชนีฯ  Base line รองรับการประเมินค่าดัชนีฯ ระบบจ าหน่ายแรงต่ าต้ังแต่ปี 2566 เป็นต้นไป

             2. เน่ืองจากปัจจุบัน ปี 2564 กฟภ. อยู่ระหว่างจัดท าระบบประมวลผลค่าค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่าย

แรงต่ า ซ่ึงคาดว่าจะแล้วเสร็จไตรมาส 2 ของปี 2565 และจะได้ผลของค่าดัชนีฯ ดังกล่าว ณ ตอนส้ินปี 2565 เพ่ือใช้

เป็น Base line ส าหรับต้ังค่าเป้าหมาย ปี 2566 เป็นต้นไป ดังน้ันจึงยังไม่สามารถก าหนดค่าเป้าหมายของปี 2565 ได้

             3. ค่าเป้าหมายปี 2565 ค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ า จะวัดจากความส าเร็จกระบวนการการพัฒนา

จัดท าระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือจะได้มีค่าดัชนีฯ Base line ส าหรับต้ังค่าเป้าหมาย

ปี 2566 เป็นต้นไป



ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ ประจ ำปี 2565

Strategy
กลยุทธ์

KPI
ตัวช้ีวัด

Description
ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทาง - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนินงาน - พิจารณาจากความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานยกระดับการด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับ 

การผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล มาตรฐาน/ระดับสากล

- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และการปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ ร้อยละ 5 สรุปดังน้ี

        <  ร้อยละ 80         เทียบเท่ากับ ระดับ 1

        > ร้อยละ 80 - 85    เทียบเท่ากับ ระดับ 2

        > ร้อยละ 85 - 90    เทียบเท่ากับ ระดับ 2

        > ร้อยละ 90 - 95    เทียบเท่ากับ ระดับ 2

        > ร้อยละ 95 - 100  เทียบเท่ากับ ระดับ 2

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) - พิจารณาจากค่าท่ีใช้ในการวัดความถ่ี และความรุนแรงของการเกิดอุบัติภัยในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน โดยการน าอัตรา

ความถ่ีของการเกิดอุบัติภัยและอัตราความรุนแรงของการบาดเจ็บเข้ามามีส่วนสัมพันธ์กัน

- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และการปรับค่าเกณฑ์วัด สรุปดังน้ี

       ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย  มีค่ามากกว่า 0.1021                  เทียบเท่ากับ ระดับ 1

       ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย  มีค่ามากกว่า 0.0972 ถึง 0.1021    เทียบเท่ากับ ระดับ 2

       ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย  มีค่ามากกว่า 0.0926 ถึง 0.0972    เทียบเท่ากับ ระดับ 3

       ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย  มีค่ามากกว่า 0.0882 ถึง 0.0926    เทียบเท่ากับ ระดับ 4

       ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย  มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.0882     เทียบเท่ากับ ระดับ 5

DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา - พิจารณาจากผลการด าเนินงานของแผนงานพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล

Cyber Security และการบริหาร ความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล - โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด สรุปดังน้ี

จัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐาน                                      -                                        เทียบเท่ากับ  ระดับ 1

สากล                              -                                                เทียบเท่ากับ  ระดับ 2

       ได้รับการตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบภายใน                      เทียบเท่ากับ  ระดับ 3

                                     -                                        เทียบเท่ากับ  ระดับ 4

       ได้รับการรับรองตามมาตรฐานสากล ISO27001                เทียบเท่ากับ  ระดับ 5

มุมมอง : Learning and Growth



กลยุทธ เกณฑวัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบทําการ งบอื่นฯ รวม

1. Goal

1.1 Social and Environment 1 5 6 13 66.806 - 1.785 68.591 1-5

1.2 Finance - 2 6 16 - - - - 6-11

2. Customer 2 3 9 23 - 19.984 - 19.984 12-27

3. Internal Process 2 9 4 28 - - - - 28-37

4. Learning and Growth 2 3 10 20 - 3.578 - 3.578 38-46

7 กลยุทธ 22 เกณฑวัด 35 แผนงาน 100 กิจกรรม 66.806 23.562 1.785 92.153รวม

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําป 2565 (ทบทวนครั้งที่ 1/2564)

ของสายงานการไฟฟา ภาค 3

มุมมอง
จํานวน งบประมาณ (ลานบาท)

หนา



งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ

(1) (2) (3)

1. Goal OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการ - ผลการประเมินความโปรงใส (ITA) OC1.1 การไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใสอยางยั่งยืน - - - 2

   1.1 Social and ผลักดันองคกรสูความยั่งยืน - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. OC1.2 เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม (Soft Control) - - 0.105 2

   Environment   (Disabling Injury Index : √DI) OC1.3 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายสื่อสาร 66.806 - - 3

- ความสําเร็จของการดําเนินงานดาน OC1.4 การสํารวจและประเมินผลความพึงพอใจดานสังคมและสิ่งแวดลอมของ กฟภ. - - 0.030 3

  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย OC1.5 การพัฒนาการดําเนินงานดาน CSR เพื่อตอบสนองผูมีสวนไดสวนเสีย (ชุมชน) - - 0.600 4

- ความสําเร็จในการดําเนินงานเพื่อยกระดับ OC1.6 ชุมชนปลอดภัยใชไฟ PEA กฟข. ละ 1 ชุมชน

     สูความยั่งยืน - - 1.050 4

- ความสําเร็จในการยกระดับโครงการดานสังคม

     และสิ่งแวดลอม

   สรุป  : 6  แผนงาน 66.806 - 1.785

           13  กิจกรรม
1  กลยุทธ 5  เกณฑวัด

รวม

68.591

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําป 2565 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2564)

สายงานการไฟฟา ภาค 3

มุมมอง กลยุทธ (ภาค 3) เกณฑวัดการดําเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจําป 2565
(ลานบาท)

หนา

รวม งบประมาณประจําป 2565



งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ

(1) (2) (3)

    1.2 Finance  - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย - - - 6

ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 สวนกลาง 2 งานประมวลผลกําไรกอนหักดอกเบี้ยภาษี คาเสื่อมราคาและ - - - 6

 - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน คาตัดจําหนายทางบัญชี (EBITDA)

ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 สวนภูมิภาค 3 บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุด - - - 7

4 เรงรัดเพิ่มรายไดธุรกิจเสริม - - - 9

5 ประสิทธิภาพการปดใบสั่งงานใหบริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา - - - 10

6 งานประมวลผลคาใชจายในการดําเนินงาน - - - 11

   สรุป  :  6  แผนงาน รวม - - -

           16  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป 2565

งบประมาณประจําป 2565
(ลานบาท)

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําป 2565 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2564)

สายงานการไฟฟา ภาค 3

หนา

 -  กลยุทธ  2  เกณฑวัด
-

มุมมอง กลยุทธ (ภาค 3) เกณฑวัดการดําเนินงาน แผนงาน



งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ

(1) (2) (3)

2. Customer SCM1 มุงตอบสนองความตองการ  - ความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. SCM1.1 การยกระดับการดําเนินงานดานผูมีสวนไดสวนเสีย - - - 12

ความคาดหวัง และความกังวล ท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของ

ผูมีสวนไดสวนเสีย

 - ผลสํารวจความเชื่อมั่นในการดําเนินงาน

ของ กฟภ. ของผูมีสวนไดสวนเสีย

SCM2 การสรางประสบการณท่ีดีของ - รอยละของจํานวนศูนยบริการลูกคา PEA Shop SCM2.1 การบริหารการปดใหบริการศูนยบริการลูกคา PEA Shop - - - 15

การใหบริการแบบ New Normal ที่ปดใหบริการเทียบกับจํานวน PEA Shop  SCM2.2 การพัฒนากระบวนการใหบริการธุรกิจ ตามแนวทาง - - - 15

(Digital Customer Experience) ทั้งหมด Doing Business: World Bank

SCM2.3 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบริการ - - - 15

SCM2.4 การสรางความสัมพันธเพ่ือรักษาฐานลูกคารายสําคัญ (Key Account) - 19.734 - 16

และนําระบบ Digital CRM มาใชสนับสนุนในการใหบริการลูกคา

SCM2.5 การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร (รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการวิเคราะห - 0.250 - 19

ขอมูลในชองทาง) เพื่อนําไปสูการวิเคราะหและการบริหารจัดการ

(Data Driven Execution) 

SCM2.6 การพัฒนาการใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา (Customer Analytics) - - - 46

เพื่อพัฒนาคุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง

SCM2.7 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบริการ - - - 25

SCM2.8 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน - - - 26

   สรุป  : 9  แผนงาน รวม - 19.984 -

          23  กิจกรรม
2  กลยุทธ 3  เกณฑวัด

19.984

หนา

งบประมาณประจําป 2565
(ลานบาท)

รวม งบประมาณประจําป 2565

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําป 2565 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2564)

สายงานการไฟฟา ภาค 3

มุมมอง กลยุทธ (ภาค 3) เกณฑวัดการดําเนินงาน แผนงาน



งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ

(1) (2) (3)

4. Internal OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความ  - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) OM1.1 การพัฒนายกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) - - - 29

นาเชื่อถือของระบบจําหนาย  - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ OM1.2 การควบคุมหนวยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) - - - 31

อยางตอเนื่อง  - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) OM1.3 การติดตามและแกไขไฟดับพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม - - - 32

    นิคมอุตสาหกรรม

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 

    นิคมอุตสาหกรรม

 - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss)

 - ความพึงพอใจโดยรวมตอคุณภาพผลิตภัณฑ

ของลูกคาในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม

OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหนาย  - รอยละความสําเร็จของการพัฒนาจัดทําระบบ OM2.1 การติดตามและแกไขปญหาไฟดับระบบจําหนายแรงต่ํา - - - 35

ไฟฟาแรงต่ํา รองรับการ ประมวลคาดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหนาย

เปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม แรงต่ํา

ไฟฟา

   สรุป  :  4  แผนงาน รวม - - -

           28  กิจกรรม
2  กลยุทธ 9  เกณฑวัด

-

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําป 2565 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2564)

สายงานการไฟฟา ภาค 3

มุมมอง กลยุทธ (ภาค 3) เกณฑวัดการดําเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจําป 2565
(ลานบาท)

หนา

รวม งบประมาณประจําป 2565



งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ

(1) (2) (3)

5. Learning OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการ - ความสําเร็จของแผนงานยกระดับ OC1.1 การยกระดับการดําเนินงานดานความปลอดภัยใหอยูในระดับมาตรฐาน/ - - - 38

   and Growth ผลักดันองคกรสูความยั่งยืน   การดําเนินงานเรื่องความปลอดภัย ระดับสากล

  ใหอยูในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล OC1.2 งานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน - 1.266 - 40

- คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. OC1.3 เตรียมความพรอมการไฟฟา (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) - 1.260 - 42

  (Disabling Injury Index : √DI) เพื่อใหมีมาตรฐานการดําเนินงานตามหลักเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 

OC1.4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยดิีจิทัลเพ่ือสนับสนุนการยกระดับ - 0.052 - 43

การบริหารและพัฒนาทุนมนุษย

OC1.5 การพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพื่อรองรับการบริหารจัดการองคกร - - - 43

(Digital Platform)

OC1.6 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานดิจิทัลที่รองรับการดําเนินธุรกิจ - - - 43

OC1.7 การเสริมสรางสุขภาพและคุณภาพชีวิตบุคลากร กฟภ. - 1.000 - 44

OC1.8 การจัดการความรู - - - 45

OC1.9 การเตรียมความพรอมดานบุคลากร - - - 45

DT2 พัฒนาขีดความสามารถดาน  - ความสําเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา DT2.1 แผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล - - - 46

Cyber Security และการ    ความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล

บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล

สูมาตรฐานสากล

   สรุป  : 10  แผนงาน - 3.578 -

            20  กิจกรรม
2  กลยุทธ 3  เกณฑวัด

รวม

3.578

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําป 2565 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2564)

สายงานการไฟฟา ภาค 3

มุมมอง กลยุทธ (ภาค 3) เกณฑวัดการดําเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจําป 2565
(ลานบาท)

หนา

รวม งบประมาณประจําป 2565



กลยุทธ์ เกณฑ์วัด แผนงาน กิจกรรม
1.Goal
     1.1 Social and Environment 1 5 7 16
     1.2 Finance  - 2 6 16
2.Customer 2 3 8 17
3.Internal Process 2 9 5 31
4.Learning and Growth 2 3 6 14
รวม 7 กลยุทธ์ 22 เกณฑ์วัด 32 แผนงาน 94 กิจกรรม

สรุปแผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังที ่1/2565)
ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดจันทบุรี

จ านวน
มุมมอง หน้า



 

1. Goal 
  (Social and Environment)  
 



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2565                
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2564)
 1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล    - OC1 วเิครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื      สู่ควำมยั่งยนื - ค่ำดัชนีประสบอบุัติภยัของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0929

  (Disabling Injury Index : √DI)
- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนด้ำน     - ร้อยละ100 
  ควำมปลอดภยัและอำชวีอนำมัย
- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนเพื่อยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ควำมยั่งยนื 
- ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OC1 วเิครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ควำมยั่งยนื - ค่ำดัชนีประสบอบุัติภยัของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0929
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนด้ำน     - ร้อยละ100 
  ควำมปลอดภยัและอำชวีอนำมัย
- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนเพื่อยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ควำมยั่งยนื 
- ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 กำรไฟฟ้ำส่วนภมูิภำคโปร่งใสอยำ่งยั่งยนื 1.1 จดักจิกรรมกำรมีส่วนร่วมของเครือขำ่ยกำรไฟฟ้ำโปร่งใส กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท ำงำน
เป้าหมาย  ตำมท่ี กฟภ. ก ำหนด ( ประกำศเจตจ ำนง Zero กฟส. โปร่งใส, หมำยเหตุ ค ำส่ัง
   Tolerance )  *หมำยเหตุ : รูปแบบกจิกรรม NEW Normal/ กฟจ.จบ.
ตำมสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรค COVID-19
1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท ำงำน - -
ส่วนภมูิภำคโปร่งใส กฟส. ตรวจประเมินฯ
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน/เกณฑ์ท่ี (ชผ.บห.)
กฟภ. ก ำหนด 
*หมำยเหตุ : รูปแบบกจิกรรม NEW Normal/ตำมสถำนกำรณ์
กำรแพร่ระบำดของโรค COVID-19
1.3 น ำผลกำรประเมินของทุกหน่วยงำน เขำ้ประชุมผู้บริหำรของ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท ำงำน - -
ทุกหน่วยงำน กฟส. ตรวจประเมินฯ
เป้าหมาย  ตำมท่ี กฟภ. ก ำหนด (ชผ.บห.)

 
แผนงานที่ 2 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม - จดักจิกรรมท่ีสอดแทรกเนื้อหำด้ำนกำรก ำกบัดูแลกจิกำรท่ีดี กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ทุกแผนก (3) 0.035 0.035
(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรม และควำมโปร่งใส ในกำรปฏบิัติงำนตำมท่ี กฟส. (ผบห.)

กฟภ.ก ำหนด กฟย.
เป้าหมาย  ผู้บริหำรและพนักงำนทุกระดับ เขำ้ร่วมกจิกรรม (ไม่ต่ ำกวำ่-  คน)
กฟข. ละ 350 คน (กฟข. และ กฟฟ. ในสังกดั)
*หมำยเหตุ : รูปแบบกจิกรรม NEW Normal/ตำมสถำนกำรณ์
กำรแพร่ระบำดของโรค COVID-19

(ฝวก. จดัสรรงบประมำณให)้

(กกท. จดัสรรงบประมำณให)้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 งำนปรับปรุงและจดัระเบียบสำยส่ือสำร 3.1.ด ำเนินกำรติดต้ังและจดัระเบียบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบน กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.
เสำไฟฟ้ำตำมแผนงำนกำรจดัระเบียบสำยส่ือสำรระยะท่ี 2 ปี 2564 กฟส. พนัส  วงษ์ลำน
(อนุมัติ  ผวก ลว. 20 ส.ค.64 เลขท่ี ฝอภ.(ภ2) 502/2564)
ลว. 17 ส.ค.64) และตำมหนังสือเลขท่ี ก.2 กบล.(ธท)1581/2564
ลว. 30 มิ.ย.2654
เป้าหมาย จ ำนวน  104  เส้นทำง  ระยะทำง  211.47  กม.

        (เมื่อได้รับงบประมำณแล้ว)
หมำยเหตุ  -ผู้ด ำเนินกำรจดัระเบียบสำยส่ือสำรเป็นเจำ้ของ
              สำยส่ือสำรจำกหน่วยงำนภำยนอก
            -กำรด ำเนินงำนจะเร่ิมมื่อได้รับงบประมำณ
3.2 ปรับปรุงขอ้มูลตำมผลด ำเนินกำรจดัระเบียบสำยส่ือสำร กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
โทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำตำมขอ้ 3.1 ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจบุัน กฟส. พนัส  วงษ์ลำน
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมกำรด ำเนินงำนขอ้ 3.1
3.3 ด ำเนินกำรจดัระเบียบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำท่ีมี กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
กำรยำ้ยแนวเสำไฟฟ้ำทุกต้นท่ีมีสำยส่ือสำรพำดผ่ำน กฟส. พนัส  วงษ์ลำน
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของกำรยำ้ยแนวเสำไฟฟ้ำทุกต้นท่ีมี
สำยส่ือสำรพำดผ่ำน (ท่ีกอ่สร้ำงแล้วเสร็จ) ท้ังนี้ต้องได้รับกำรจดัสรร
งบประมำณจำก กธส.

แผนงานที่ 4 ส ำรวจและประเมินผลควำมพึงพอใจ - ประสำนงำน และจดัเกบ็ขอ้มูลจำกแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. (3) 0.010 0.010
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อกำรด ำเนินงำน ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล และสังกดั จป.(ว)

โครงกำรตำมท่ี ฝสส. ก ำหนด
เป้าหมาย  ภำยในไตรมำสท่ี 4 หรือตำมจ ำนวนท่ี ฝสส. ก ำหนด

(กฟภ. จดัสรรงบประมำณให)้

(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให)้

(1) 33.229
1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5  กำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนด้ำน CSR  - ด ำเนินกำรตำมแผนงำนพัฒนำและเสริมสร้ำงควำมเขม้แขง็ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟจ.ฉช. (3) 0.200 0.200
 เพื่อตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ชุมชน)    ของชุมชนส ำคัญ ปี 2564 กฟอ.บนป. กฟอ.บนป.
***โครงกำรต่อเนื่อง ปี 2565-2567 ตำมหลักเกณฑ์ กฟก.2 : โครงกำรพัฒนำคลองแสนแสบ อ.บำงน้ ำเปร้ียว กอก.(ก2)
 กำรคัดเลือกชุมชุมส ำคัญปี 2564   จ.ฉะเชิงเทรำ จ ำนวน 3 จดุ ได้แก ่1 บริเวณชุมชนตลำดเกำ่

  บำงน้ ำเปร้ียว ม.5 ม.6 ต.โพรงอำกำศ  2 บริเวณลำนกฬีำ ณ ท่ีวำ่
 กำรอ ำเภอบำงน้ ำเปร้ียว  3 บริเวรห้องศูนยก์ำรเรียนรู้โรงเรียน
 วดัไผ่ด ำ
เป้าหมาย  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรวเิครำะห์ผล/สรุปปัญหำ
อปุสรรค ขอ้เสนอแนะอื่นๆ (ภำยใน 5 ต.ค. 65) และรำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส (ภำยในวนัท่ี 25 หลังส้ินไตรมำส) 

แผนงานที่ 6 ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA 6.1 จดักจิกรรมให้ควำมรู้นักศึกษำอำชีวศึกษำระดับ ปวช. และ ปวส. กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟจ.ตร. (3) 0.261 0.2610
กฟข.ละ 1 ชุมชน เกี่ยวกบักำรใช้ไฟฟ้ำ กบัสถำบันกำรศึกษำส ำนักงำนคณะกรรมกำร กอก.(ก2)

อำชีวศึกษำ (สอศ.) กำรใช้ไฟฟ้ำเบื้องต้น อบรมให้ควำมรู้กำรใช้ไฟฟ้ำ
อยำ่งประหยดั ถกูต้อง และปลอดภยั
เป้ำหมำย จ ำนวน กฟข.ละ 1 แห่ง ๆ ละ 50 คน
6.2 น ำพนักงำนและลูกจำ้งของ กฟภ.นักศึกษำ รวมท้ังช่ำงไฟฟ้ำ กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟจ.ตร.
จติอำสำจำกโครงกำร 1 ต ำบล 1 ช่ำงไฟฟ้ำ และนักศึกษำท่ีผ่ำน กอก.(ก2)
กำรอบรมฯ เขำ้ร่วมปรับปรุงซ่อมแซมระบบไฟฟ้ำภำยในครัวเรือน
ขั้นพื้นฐำนและกำรติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD) พร้อมอบรมให้
ควำมรู้กำรใช้ไฟฟ้ำอยำ่งประหยดั ถกูต้อง และปลอดภยัให้กบัพื้นท่ี
สำธำรณประโยชน์
เป้ำหมำย กฟข. ละ 15 แห่ง
(ประกอบด้วย วดั โรงพยำบำล โรงเรียน อยำ่งละ 5 แห่ง)

(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให้)

(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให)้

2



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

6.3 กจิกรรม PEA ประชำร่วมใจระบบไฟมั่นคง กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟจ.จบ. (3) 0.045 0.045
เป้ำหมำย กอก.(ก2)
 - อบรมให้ควำมรู้ประชำชน ผู้น ำชุมชน เจำ้หน้ำท่ีปกครอง แต่งต้ังคณะ
ส่วนท้องถิ่น (อบต./เทศบำล) จ ำนวน 100 คน ท ำงำน
 - อำสำสมัครมีกำรแจง้เหตุกำรณ์ไฟฟ้ำขดัขอ้งอยำ่งน้อยคนละ 1-2 สุริยำ  อยู่สุชศรี
เหตุกำรณ์

6.4 กจิกรรมบันทึกนักประหยดัตัวน้อย กฟอ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟอ.บนป. (3) 0.044 0.044
เป้ำหมำย กอก.(ก2)
 - จดัอบรมให้ควำมรู้นักเรียนเร่ืองกำรใช้ไฟฟ้ำอยำ่งถกูต้อง ประหยดั
และปลอดภยั จ ำนวน  50 คน
 - นักเรียนประหยดัพลังงำนลดลงร้อยละ 5 หลังจำกเขำ้ร่วมโครงกำร
 - นักเรียนมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจเร่ืองกำรใช้ไฟฟ้ำอยำ่งถกูต้อง 
ประหยดั และปลอดภยั หลังเขำ้รับกำรอบรม อยำ่งน้อยร้อยละ 80 

แผนงานที่ 7 งานโครงการส านักงานสีเขยีว 7.1 จดัอบรมให้ความรู้และสร้างความเขา้ใจการด าเนินงานตาม กฟส.ลสง. ม.ค.-มี.ค.2565 คณะท ำงำน
(Green Office)  มาตรฐานของส านักงานสีเขยีว (Green Office) กฟส.ทม. กฟจ.จบ.

เป้าหมาย  ด าเนินการภายในไตรมาส 1/2565 กฟส.ขล.
             -กฟฟ.ท่ีสมัครใหม่จ านวน 5 แห่ง ได้แก ่กฟส.ลสง., 
              กฟส.ขล., กฟส.ทม., กฟส.กจ., กฟส.สชข.

7.2 ด าเนินการตามมาตรฐานของโครงการส านักงานสีเขยีว กฟส.ลสง. เม.ย.-ธ.ค.2565 คณะท ำงำน
     เพื่อเตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมิน กฟส.ทม. กฟจ.จบ.
เป้าหมาย  ได้รับการรับรองครบถว้นทุกหน่วยงานตามแผน กฟส.ขล.
             -กฟฟ.ท่ีสมัครใหม่จ านวน 5 แห่ง ได้แก ่กฟส.ลสง., 
              กฟส.ขล., กฟส.ทม., กฟส.กจ., กฟส.สชข.

(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให้)

(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให้)

3



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

7.3 ด าเนินการรักษามาตรฐานตามเกณฑ์การประเมิน กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท ำงำน
   โครงการส านักงานสีเขยีว (Green Office) กฟส. กฟจ.จบ.
เป้าหมาย  มีการตรวจประเมินเพื่อรักษามาตรฐานครบถว้น ผชน.8 (เลขำฯ)
             ทุกหน่วยงานตามแผน
             -กฟฟ.ท่ีผ่านการรับรอง  จ านวน 22 แห่ง
             ส านักงานเขต กฟก.2 , กฟจ.ชบ., รย., ฉช., จบ.,
             ตร., กฟฟ.มพย., บส., จท., บึง , กฟอ.พนท., บคย., 
             สอด., ศรช., กล., บนบ., บปก., พสค., ปลด.,พน.
              บฉ., กฟส.นยอ.
             -แต่งต้ังคณะท างานเพื่อด าเนินการตรวจประเมิน
              รักษามาตรฐาน
            -ก าหนดแผนการด าเนินงานตรวจประเมินรักษา
             มาตรฐาน
            -สรุปรายงานผลการด าเนินงาน

7.4  ด าเนินโครงการสนับสนุนลดกา๊ซเรือนกระจก กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท ำงำน
 (Low Emission Support Scheme:LESS) หผ.มต.
เป้าหมาย   -ทุก กฟฟ.ท่ีก าหนดเขา้ร่วมโครงการ ต้องจดัส่ง
               ขอ้มูลรายงานการใช้กา๊ซเรือนกระจกเป็นประจ า
              ทุกไตรมาส

4
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  แผนปฏิบัตกิารของ กฟก.2 ประจ าปี 2565
 แผนงาน / โครงการ / งาน  แผนปฏิบัติ สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) ลงทุน
(Activities / Action Steps) (2) ท าการ

(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 โครงการ PEA กบัความร่วมมือภาคี -กจิกรรม PEA ใส่ใจทุกชีวิต บริจาคโลหิต กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบห. - -
               เครือขา่ยเพือ่สังคมและส่ิงแวดล้อม     -จดักจิกรรมรับบริจาคโลหิตในพืน้ท่ีส านักงาน กฟก.2 , และสังกดั

     กฟฟ.ช้ัน 1-3 มอบให้สภากาชาดไทย
เป้าหมาย  -จดักจิกรรมรับบริจาคโลหิต ทุกไตรมาส รวม 4 คร้ัง
             และรายงานผลการรับบริจากโลหิต (จ านวนซีซี) - -
             ให้ ผสส.กอก.(ก2) ภายในวันท่ี 5 ถดัไปของส้ินไตรมาส

แผนงานที ่2 โครงการ PEA ท าดีเพือ่สังคม 2.1. กจิกรรม ช่วยเหลือประชาชนในภาวะวิกฤต (ภัยพิบัติ , กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบห.จบ.
      โรคระบาด) และกจิกรรมสาธารณะประโยชน์ต่างๆ ให้แก่ และในสังกดั - -
      หน่วยงานต่าง ๆ เช่น วัด, โรงเรียน, โรงพยาบาล ,
      สถานสงเคราะห์
เป้าหมาย  -จดัหาเคร่ืองอปุโภค บริโภค เพือ่ช่วยเหลือพนักงาน ,
             ลูกจา้ง กฟภ. , ประชาชน และ ผู้ประสบภัย
            ในช่วงเกดิภาวะวิกฤต  และจดัหาเคร่ือง
             อปุโภค บริโภค และส่ิงของจ าเป็น บริจาคให้กบัหน่วยงาน
             ต่าง ๆ ไตรมาสละ 1 คร้ัง

2.2 กจิกรรม PEA วันเด็กแห่งชาติ กฟจ.จบ. ม.ค.-65 ผบห.จบ. - -
เป้าหมาย  -จดักจิกรรมเชิงสร้างสรรค์ให้กบัเด็กในพืน้ท่ีรับผิดชอบ และสังกดั
      หรือจดัของขวัญ , อปุกรณ์การเรียน , อปุกรณ์กฬีา มอบให้
      โรงเรียน
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2. Goal 
     
 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2565 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01
(ทบทวนครั้งที่ 1 ป ี2564)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

- -

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
-  - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนนิงาน

ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ส่วนกลาง

ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ส่วนภมูภิาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 งำนประมวลผลอตัรำผลตอบแทนจำก  - ค ำนวณและรำยงำนอตัรำส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
สินทรัพย์ เปา้หมาย  รำยงำนผลทุกเดือน และเปำ้หมำยไมน่อ้ยกวำ่ระดับ 5 และ กฟส. ผบง.

(ชผ.บป.)
กฟก.2    ค่ำเปำ้หมำย 25.20 เท่ำ

แผนงานที่ 2 งานประมวลผลก าไรกอ่นหกัดอกเบี้ย  - ค านวณและรายงานค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบี้ย ภาษ ีค่าเส่ือมราคา กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
ภาษ ีค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหนา่ยทางบญัชี และค่าตัดจ าหนา่ยทางบญัชี (EBITDA) และ กฟส. ผบง.
(EBITDA) เปา้หมาย  รำยงำนผลพร้อมบทวเิครำะหทุ์กเดือน (ชผ.บป.)

และเปำ้หมำยไมน่อ้ยกวำ่ระดับ 5

กฟก.2    ค่ำเปำ้หมำย 12,937 ล้ำนบำท

  ดา้น GOAL 

 - อตัราส่วนผลตอบแทนสินทรัพยร์วม (ROA)  - ร้อยละ 3.72

    - รอค่ำเปำ้หมำย

 - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนนิงาน     - รอค่ำเปำ้หมำย

 - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนนิงาน (CPI-X)  - 30,194 ล้านบาท



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพยใ์หเ้กดิประโยชนสู์งสุด 3.1 จดัท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ ่ของป ี2565 กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
เปา้หมาย  มสัีญญาซ้ือขายครบถว้นทุกราย ร้อยละ 100 และ กฟส. ผบง.
(หากมคีวามจ าเปน็ต้องจา่ยไฟ จะต้องท าหนงัสือขออนมุติั ผชก. เปน็รายๆไป) (เอน็ดู,สรินยา)

3.2 จดัท าหลักประกนัการใช้ไฟฟา้ ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
เปา้หมาย  จดัท าหลักประกนัการใช้ไฟฟา้ครบทุกราย ร้อยละ 100 และ กฟส. ผบง.

(เอน็ดู,สรินยา)
3.3 ติดตำมหนี้รำชกำรกอ่นเดือน ต.ค. 2564 ใหม้กีำรช ำระเงิน กฟจ.จบ. ต.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
ภายในอายคุวาม และ กฟส. ผบง.
เปา้หมาย  - ไมม่หีนี้เกนิ 1 ปี (หผ.บป.)

   - หากหนี้เกนิ 1 ป ีต้องมหีลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. 
3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้และต้ังหนี้กรณีละเมดิประเภทเอกชน กฟจ.จบ.
รายใหญแ่ละเอกชนรายยอ่ย และ กฟส.

3.4.1 เรียกเกบ็ค่าเบี้ยปรับกรณีละเมดิภายในระยะเวลาตาม ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด หากไมส่ามารถเกบ็ค่าปรับได้ ภายใน 30 วนั ผบง.
นบัแต่วนัต้ังหนี้ ต้องรวบรวมเอกสารหลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. (หผ.บป.)
เพื่อด าเนนิคดี
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100

3.4.2 อนมุติัปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมดิการใช้ไฟฟา้ใหค้รบถว้น ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 และต้องด าเนนิการใหเ้สร็จภายใน (เอน็ดู,ธญัชนก)
3 เดือนนบัถดัจากเดือนท่ีต้ังหนี้ค่าละเมดิในระบบ SAP 
(ยกเวน้ อยู่ระหวา่งเจรจาต่อรองหรือด าเนนิการตามกฎหมาย)

3.4.3 กซข. รายงานรายการอยู่ระหวา่งด าเนนิการเรียกเกบ็ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.
ค่าไฟฟา้ปรับปรุงกรณีละเมดิการใช้ไฟฟา้ (เอน็ดู,ธญัชนก)
เปา้หมาย  รายงานผล ภายในวนัท่ี 15 ของเดือนถดัไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

3.5 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าละเมดิพาดสายส่ือสารท่ีต้ังหนี้ ใหค้รบถว้น กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 กฟส. (หผ.บป.)
* หมายเหตุ หากไมส่ามารถจดัเกบ็ได้ให ้กฟฟ. รวบรวมเอกสาร ผปบ.
หลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. ด าเนนิการต่อไป (พนสั วงษล์าน)

3.6 กรณีท่ีผู้ละเมดิไมช่ าระเงินค่าละเมดิพาดสายส่ือสารให้ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
ด าเนนิคดี ภายใน 1 ป ีนบัจากวนัต้ังหนี้ ใหค้รบถว้นทุกราย กฟส. (หผ.บป.)
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 ผปบ.

(พนสั วงษล์าน)
3.7 ด าเนนิการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจดัเกบ็เงินค่ากระแสไฟฟา้ กฟจ.จบ.
ของลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้ประเภทเอกชนรายใหญแ่ละเอกชนรายยอ่ย กฟส.
ตามอนมุติั รผก.(ภ3) ลงวนัท่ี 30 พ.ย. 2563 
ต่อท้ายหนงัสือท่ี ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563

3.7.1 กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้ ม.ค. 2565 ผบป. - -
และรายงานแก ่กซข. (หผ.บป.)
เปา้หมาย  แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด

3.7.2 คณะท างาน ติดตามหนี้ท่ีมหีนี้คงค้างจ านวนบลิต้ังแต่ พ.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ - -
6 บลิขึ้นไป และรายงานความคืบหนา้การติดตามในระบบ ETSx หผ.บป.ก ากบั
เปา้หมาย  ภายในวนัท่ี 15 ของเดือนถดัไป ดูแล

3.7.3 กซข. จดัท า สรุปหนี้ค่ากระแสไฟฟา้ค้างช าระของลูกหนี้ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบน.กซข.(ก2) - -
ค่ากระแสไฟฟา้ประเภทเอกชนรายใหญแ่ละเอกชนรายยอ่ยเสนอตาม
ล าดับช้ันและแจง้คณะท างานติดตามหนี้ในสังกดัฯ ด าเนนิการ 
เปา้หมาย  ภายในวนัท่ี 30 ของทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

3.8 จดัเกบ็ค่าไฟฟา้ค้างช าระ สถานะวนัท่ี 31 ส.ค. 2564 กฟจ.จบ.
    3.8.1 ประเภทเอกชนรายยอ่ย กฟส. ม.ค.-ก.ย.2565 ผบป. - -
เปา้หมาย (สุมาลี,ร่ืนฤทัย)

กฟก.1    616.277  ล้ำนบำท
กฟก.2    588.481  ล้ำนบำท
กฟก.3    507.521  ล้ำนบำท

(มลูหนี้ของลูกหนี้ท่ีขอผ่อนช ำระ ด ำเนนิคดี หรืองดจำ่ยกระแสไฟฟำ้ 
สำมำรถน ำมำเปน็ผลกำรด ำเนนิงำนได้)
    3.8.2 ประเภทเอกชนรายใหญ่ ม.ค.-ก.ย.2565 ผบป. - -
เปา้หมาย (เอน็ดู,สรินยา)

กฟก.1    151.802  ล้ำนบำท
กฟก.2    216.036  ล้ำนบำท
กฟก.3    248.697  ล้ำนบำท

แผนงานที่ 4 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธรุกจิเสริม 4.1 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป ี2565 กฟจ.จบ. ม.ค.-ก.ย.2565 ผปบ. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสท่ี 4 ประจ าป ี2564 กฟส. ผบป.
ใหค้รบถว้น (ตามยอดแจง้หนี้ของ กบล.) (หผ.บป.)
เปา้หมาย
 - จดัเกบ็หนี้ค่าพาดสายส่ือสารใหค้รบถว้นภายในเดือน เม.ย. 2565 ม.ค.-เม.ย.2565 หผ.บป.
(ยกเวน้ กรณีมอีนมุติัใหผ่้อนช าระ)
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ใหติ้ดตามทวงถามเปน็ลายลักษณ์อกัษร เม.ย.-ม.ิย.2565 หผ.บป.
ใหค้รบถว้นทุกราย ภายในไตรมาสท่ี 2
 - กรณีจดัเกบ็รายได้ไมค่รบถว้นต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2565 หผ.บป.
ประจ า กฟข. เพื่อขออนมุติัด าเนนิคดีภายในไตรมาสท่ี 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

4.2 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหวา่งป ี2565 กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 หผ.บป. - -
(ค่าสมทบการกอ่สร้าง, ค่าบริการฯ รายป)ี กฟส. ผปบ.
เปา้หมาย (พนสั วงษล์าน)
 - จดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหวา่งป ี2565 ภายใน 45 วนั ม.ค.-ก.ย.2565 หผ.บป.
หลังจากต้ังหนี้ในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS ผปบ.

(พนสั วงษล์าน)
 - หลังจากวนัครบก าหนด (45 วนั) หากไมส่ามารถจดัเกบ็ได้ใหติ้ดตาม ม.ค.-ธ.ค.2565 หผ.บป.
ทวงถามใหช้ าระครบถว้นทุกราย ไมเ่กนิ 15 วนั ผปบ.

(พนสั วงษล์าน)
 - กรณีไมส่ามารถจดัเกบ็หนี้ได้หลังจากมกีารทวงถาม ใหส่้งเร่ืองให ้ ม.ค.-ธ.ค.2565 หผ.บป.
ผกม.กอก. เพื่อด าเนนิการตามขั้นตอนทางกฎหมายทุกราย ผปบ.
ภายใน 15 วนั 

4.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนนิการเรียกเกบ็เงิน กฟจ.จบ. ต.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
ค่าพาดสายส่ือสารป ี2566 กฟส.
เปา้หมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100
ซ่ึงมขีั้นตอนกำรด ำเนนิงำนดังนี้
 4.3.1 กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. รวบรวมเอกสำรและท ำหนงัสือถงึ ผปบ. 
ผู้ประกอบกำรเพื่อแจง้ก ำหนดกำรตรวจนบัเสำไฟฟำ้ส ำหรับใช้เปน็ (พนสั  วงษล์าน)
ขอ้มลูเรียกเกบ็ค่าบริการประจ าป ี2566
4.3.2 กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. จดัท าขอ้มลูการพาดสายส่ือสาร และ ผปบ. 
น าไปตรวจนบัร่วมกบัผู้ประกอบการในพื้นท่ี พร้อมลงนามตาม (พนัส  วงษล์าน)

แบบฟอร์มท่ีก าหนด และจดัส่งให ้กบล.(ก2) (สุริยา  อยูสุ่ขศรี)

4.3.3 กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ด าเนนิการเปดิใบส่ังงานการตรวจนบั ผปบ. 
เสาไฟฟา้และท า Time confirm ในระบบ SAP (พนสั  วงษล์าน)
4.3.4 กบล.(ก2) รวบรวม และตรวจสอบความถกูต้องของขอ้มลู ผปบ. 
การพาดสายส่ือสารของแต่ละ กฟฟ. เพื่อด าเนนิการ (พนัส  วงษล์าน)

เรียกเกบ็ค่าบริการพาดสายส่ือสารประจ าป ี2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

แผนงานที่ 5 ประสิทธภิาพการปดิใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปดิใบส่ังงานใหบ้ริการธรุกจิเสริมงานบ ารุงรักษา กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
บริการธรุกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟส. (ธรีะ ไชยมาก)
ตามอนมุติั ผวก. ลว. 25 ม.ีค. 2564 (หนงัสือท่ี เปา้หมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องท้ังหมดท่ีมกีารรับรู้รายได้
กธส. (กธ) 311/2564 ลว. 7 ม.ีค. 2564) *หมายเหตุ : การเร่งรัดปดิงานกอ่สร้างค้างนานตามแผนการปดิงาน ป ี2565

อยู่ในค่าดัชนคีวามส าเร็จของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ด้าน Network 
แผนงานที่ 6 งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการด าเนนิงาน 6.1 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนนิงานท้ังหมด กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -

เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4 กฟส. (ชผ.บป.)
กฟก.1    รอค่าเปา้หมาย  
กฟก.2    รอค่าเปา้หมาย  
กฟก.3    รอค่าเปา้หมาย  

6.2 การบริหารค่าใช้จา่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 5 กฟส. (ชผ.บป.)
ซ่ึงเกณฑ์ประเมนิระดับ 5 มค่ีาใช้จา่ยด าเนนิงานตามมาตรการควบคุม 
7 ประเภท ไมเ่กนิร้อยละ 92
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3. Customer 
 



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2564)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  ระบบจ ำหน่ำยท่ีมีประสิทธิภำพและสร้ำง    - SCM1 มุง่ตอบสนองควำมต้องกำรควำมคำดหวัง และควำมกงัวล

ควำมน่ำเช่ือถอืต่อลูกค้ำ และทุกกลุ่ม ผู้มีส่วนได้เสีย      ทีต่อบสนองต่อควำมคำดหวังของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - SCM1 มุง่ตอบสนองควำมต้องกำรควำมคำดหวัง และควำมกงัวล     - รอค่ำเป้ำหมำย

ผู้มีส่วนได้เสีย      ทีต่อบสนองต่อควำมคำดหวังของ
     ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 แผนงำนยกระดับกำรด ำเนินงำนด้ำน 1.1 ทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส ำคัญของ กฟภ. กฟก.2 เม.ย.-มิ.ย.2565 คณะท ำงำน - -
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป้าหมาย บริหำรจัดกำร

- กฟก.2  รำยงำนผล ให้ ฝอภ.(ภ3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1.2 ทบทวนประเด็นปัญหำ ควำมต้องกำร ควำมคำดหวังท่ีส ำคัญของ กฟจ.จบ. เม.ย.-มิ.ย.2565 ผบค. - -
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เอกชัย สินทอง

เป้าหมาย
- กฟก.2  รำยงำนผล ให้ ฝอภ.(ภ3) 

   - ผลส ำรวจควำมเช่ือมัน่ในกำรด ำเนินงำน     - รอค่ำเป้ำหมำย

ดา้น Customer

   - ควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ.     - รอค่ำเป้ำหมำย

     ของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

   - ควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. 

   - ผลส ำรวจควำมเช่ือมัน่ในกำรด ำเนินงำน     - รอค่ำเป้ำหมำย
     ของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

1.3 จดัท ำแผนแม่บท/แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ด้ำนกำรบริหำรจดักำร กฟก.2 ก.ค.-ต.ค.2565 คณะท ำงำน - -
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ ำปี 2566 บริหำรจัดกำร

เป้าหมาย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- กฟก.2  จดัท ำแผน ให้ ฝอภ.(ภ3) 

1.4 จดัสัมมนา/หารือ/พบปะ/เยี่ยมชม ระหว่างกนักบัพันธมิตรท่ีส าคัญ กฟจ.จบ. เม.ย.-ธ.ค.2565 ผบค. - -
(สามารถใช้ระบบ online ได้) เพือ่รับฟังปัญหา ความต้องการและ เอกชัย สินทอง

ความคาดหวัง ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เป้าหมาย
- ทุก กฟฟ. ด าเนินการอยา่งน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.5 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนแม่บท/แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำร กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท ำงำน - -
บริหำรจดักำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2565 บริหำรจัดกำร

เป้าหมาย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- กฟก.2  รำยงำนผล ให้ ฝอภ.(ภ3) ทุกไตรมำส
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565
(ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2564)
1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SO2  ระบบจ ำหน่ำยท่ีมีประสิทธภิำพและสร้ำง     - SCM2 กำรสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีของกำรให้บริกำรแบบ - ควำมพึงพอใจรำยกลุ่มลูกค้ำ

ควำมน่ำเช่ือถอืต่อลูกค้ำ และทุกกลุ่ม     New Normal (Digital Customer Experience) : กลุ่มลูกค้ำรำยยอ่ย
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (บ้ำนอยูอ่ำศัยและพำณิชยร์ำยยอ่ย)

: กลุ่มลูกค้ำรำยใหญ่
(อุตสำหกรรมและพำณิชน์รำยใหญ่)
: กลุ่มภำครัฐ
(รำชกำรและรัฐวสิหำกจิ)
: กลุ่มลูกค้ำรำยส ำคัญ
(Key Account Customer)

-  สัดส่วนประเภทกำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์

ท่ีปิดให้บริกำรเทียบกบัจ ำนวน PEA Shop  
ท้ังหมด

-  กำรทบทวน/ปรับปรุง SLA ของกระบวน
กำรให้บริกำร

-  Net Promotor Score ของลูกค้ำท่ีใช้บริกำร
ผ่ำน Digital Channel ของ กฟภ.

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SCM2 กำรสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีของกำรให้บริกำรแบบ 

    New Normal (Digital Customer Experience) ท่ีปิดให้บริกำรเทียบกบัจ ำนวน PEA Shop  
ท้ังหมด

  

ด้าน Customer

- ระดับ 4.4788
- ระดับ 4.4756

แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

4. เป้าหมาย

- ระดับ 4.4671

- ระดับ 4.4939

- ระดับ 4.4234
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- ร้อยละ  100

-  ร้อยละของจ ำนวนศูนยบ์ริกำรลูกค้ำ PEA Shop - ร้อยละ  50

- ร้อยละ  40

- ร้อยละของจ ำนวนศูนยบ์ริกำรลูกค้ำ PEA Shop - ร้อยละ  50

- 2 กระบวนกำร 

7. เป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  แผนงำนบริหำรกำรปิดให้บริกำร 1.1 เตรียมควำมพร้อมกอ่นกำรปิด PEA Shop กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
ศูนยบ์ริกำรลูกค้ำ PEA Shop เป้าหมาย  จ ำนวน 7 แห่ง (หผ.บป.)

 - กฟฟ. ที่มี PEA Shop ด ำเนินกำรเตรียมควำมพร้อมกอ่นกำรปิด PEA Shop 
ตำมหลักเกณฑ์ ที่ กฟภ. ก ำหนดและสรุปรำยงำนให้ กฟข. ทรำบ
 - กฟก.2 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ให้ ฝอภ.(ภ3) ทรำบทุกไตรมำส
 - ฝอภ.(ภ3) รำยงำนให้ ฝลต. ทรำบ
* ตำมอนุมัติ ผวก. ลว. 26 พ.ย. 2564 (หนังสือเลขที่ ฝลต.449/2564 
ลว. 16 พ.ย. 2564)

1.2  ด ำเนินกำรปิด PEA Shop  ตำมแผนงำน กฟจ.จบ. ก.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
เป้าหมาย  ปิด PEA Shop ไม่น้อยกวำ่ร้อยละ 50 ของ PEA Shop ทั้งหมด (หผ.บป.)
จ ำนวน 7 แห่ง (ร้อยละ 100)

แผนงานที่ 2 กำรพัฒนำกระบวนกำรให้บริกำรธรุกจิ  - กำรให้บริกำรธรุกจิตำมแนวทำง PEA Doing Business (20 วนัปฏิทิน) กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -
ตำมแนวทำง Doing Business: World Bank เป้าหมาย กฟส. (หผ.บค.)

 - กฟฟ. ด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนของกระบวนงำนขอใช้ไฟฟ้ำแบบ PEA 
Doing Business ที่ก ำหนด (ภำยใน 20 วนัปฏิทิน) ให้ครบถว้น 100% 
 - กฟก.2 สรุปติดตำมผลกำรด ำเนินงำนทุกเดือน และจดัท ำสรุป
รำยงำนให้ ฝลต. และ ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 20 วนั ของเดือนถดัไป



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 กำรยกระดับมำตรฐำนคุณภำพ  - ยกระดับมำตรฐำนกำรให้บริกำร ส ำหรับลูกค้ำในเขตพื้นที่ติดกบั กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
กำรให้บริกำร รอยต่อของ กฟน. ตำมแนวทำง PEA Doing Business (15 วนัปฏิทิน) กฟส.ฉช.

เป้าหมาย กฟส.บปก.
 - ด ำเนินกำรตำมแผนงำนที่ คณะกรรมกำรฯ ก ำหนด กฟส.คลจ.
(ตำมอนุมัติ ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ที่ ฝอภ.(ภ3) 261/2563) กฟส.บนป.
 - กฟฟ. ด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนของกระบวนงำนขอใช้ไฟฟ้ำแบบ PEA 
Doing Business ที่ก ำหนด (ภำยใน 15 วนัปฏิทิน) ให้ครบถว้น 100% 
 - สรุปรำยงำนผล พร้อมจดัส่งรำยงำนให้ ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 20 วนั
หลังส้ินไตรมำส

แผนงานที่ 4  แผนงำนสร้ำงควำมสัมพันธเ์พื่อรักษำ - กำรสร้ำงควำมสัมพันธท์ี่ดีกบัลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account)
ฐำนลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account) และน ำระบบ 4.1 ทบทวนรำยชื่อลูกค้ำรำยส ำคัญ และแผนตำมกระบวนกำรบริหำร กฟจ.จบ. ม.ค. 2565 ผบค. - -
Digital CRM มำใช้สนับสนุนในกำรให้บริกำรลูกค้ำ ลูกค้ำรำยส ำคัญ (KAMT) ให้สอดคล้องตำมค่ำเป้ำหมำยในกำรเพิ่ม กฟส. เอกชัย สินทอง

ประสิทธภิำพกำรดูแลลูกค้ำ
เป้าหมาย *กฟจ.จบ.42 รำย

- ทบทวนและขออนุมัติรำยชื่อลูกค้ำรำยส ำคัญภำยในเดือน ม.ค. 2565
- จดัท ำฐำนขอ้มูลลูกค้ำ และแผนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ ลงในโปรแกรม
CRM Plus ให้เป็นปัจจบุัน
4.2 ด ำเนินกำรตำมแผนงำน กระบวนกำรบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค. 2565 ผบค. - -
(Key Account Management) กฟส. เอกชัย สินทอง

4.2.1 กำรบริกำรเสริมโดยไม่คิดค่ำใช้จำ่ย (Free Maintenance Service: กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค. 2565 ผบค. (2) 4.593 4.593
FMS) กฟส. เอกชัย สินทอง
เป้าหมาย  กำรจดักำรควำมสัมพันธก์บัลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำ *กฟจ.จบ.42 รำย

(ตำมแผนงำนร้อยละ 100) โดยแบ่งตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังนี้
- ลูกค้ำกลุ่ม Strategic  จ ำนวน 165 รำย (ร้อยละ 100)
- ลูกค้ำกลุ่ม Star  จ ำนวน 106 รำย (ร้อยละ 100)    
- ลูกค้ำกลุ่ม Status  จ ำนวน 272 รำย (ร้อยละ 100) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

4.2.2 กจิกรรมกำรสร้ำงควำมสัมพันธก์บัลูกค้ำรำยส ำคัญ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค. 2565 ผบค. - -
(Relation Building  Activity : RBA) กฟส. เอกชัย สินทอง
เป้าหมาย  กำรจดักำรควำมสัมพันธก์บัลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำ โดยแบ่ง
ตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังนี้

- กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
- กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
- กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
- กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40

4.2.3 พนักงำนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ (KAMR) บริหำรควำมสัมพันธ์ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค. 2565 ผบค. - -
กบัลูกค้ำโดยกำรติดต่อส่ือสำรกบัลูกค้ำ (Communication : COM) กฟส. เอกชัย สินทอง
และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
 - กำรติดต่อส่ือสำรอยำ่งสม่ ำเสมอ โดยแบ่งตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังนี้
    : ลูกค้ำกลุ่ม Strategic, Star, Status จ ำนวน 1 คร้ังขึน้ไป/รำย/ไตรมำส
    : ลูกค้ำกลุ่ม Streamline จ ำนวน 1 คร้ังขึน้ไป/กลุ่ม/เดือน
 - กำรมีส่วนร่วมของลูกค้ำในกำรวำงแผนงำนที่มีผลกระทบโดยตรงกบัลูกค้ำ
เช่น แผนกำรดับไฟเพื่อปฏิบัติงำน เป็นต้น
    : ลูกค้ำกลุ่ม Strategic ทุกปี (ตำมแผนงำนที่เกีย่วขอ้ง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

4.3 กำรเยีย่มเยอืนลูกค้ำรำยส ำคัญ/ลูกค้ำมูลค่ำสูง/ลูกค้ำในนิคมอุตสำหกรรม กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค. 2565 ผบค. (2) 0.416 0.416
และลูกค้ำที่อยูใ่นพื้นที่ให้บริกำรของ SPP โดยผู้บริหำร และก ำหนดวตัถปุระสงค์ กฟส. เอกชัย สินทอง
กำรเยีย่มเยอืนลูกค้ำแต่ละรำยที่ชัดเจนพร้อมบันทึกผลกำรเยีย่มในโปรแกรม
CRM Plus
เป้าหมาย
 - ผชก. หรือผู้แทน        จ ำนวน 3 รำย/ไตรมำส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1         จ ำนวน 8 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 2-3      จ ำนวน 6 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.
 - ผจก.กฟส.               จ ำนวน 3 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.

4.4 จดัประชุมสัมมนำลูกค้ำรำยใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรำยได้มำกกวำ่ กฟจ.จบ. เม.ย.-ธ.ค.2565 ผบค.  (2) 2.200 2.200
100 ล้ำนบำท/เดือน กฟส. เอกชัย สินทอง
เป้าหมาย  จ ำนวน 23 กฟฟ.

4.5 กำรมอบของที่ระลึกในโอกำสพิเศษ/มอบของที่ระลึกส ำหรับจดักจิกรรม กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -
นันทนำกำร/ประชำสัมพันธก์จิกรรมต่ำงๆ กฟส. เอกชัย สินทอง
เป้าหมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกรำย ไม่น้อยกวำ่ 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงำน KAMR พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม
 - กจิกรรมนันทนำกำร/ประชำสัมพันธก์จิกรรมต่ำงๆ  ส ำหรับลูกค้ำ
พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

4..6 กำรสนับสนุนลูกค้ำรำยใหม่ ตำมขอ้มูล BOI/หน่วยงำนท้องถิน่/ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -
แหล่งขอ้มูลอื่นๆ โดยกำรติดต่อส่ือสำร/เยีย่มเยอืน เพื่อให้ขอ้มูลต่ำงๆ เช่น เอกชัย สินทอง
กำรขอใช้ไฟฟ้ำ, ขยำยเขตระบบไฟฟ้ำและกำรวำงแผนกำรจำ่ยไฟฟ้ำ เป็นต้น
เป้าหมาย  รำยงำนสรุปผลกำรติดต่อส่ือสำร/เยีย่มเยอืน ทุกไตรมำส
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 รำยงำนสรุปผลรำยงำนสรุปผลกำรติดต่อส่ือสำร/
 เยีย่มเยอืนทุกไตรมำส (ตำมแบบฟอร์มรำยงำน BOI CRM-NCS-002) 
 - กบล. ติดตำมและสรุปผลในภำพรวมของ กฟก.2 ภำยใน 10 วนั
หลังส้ินไตรมำส

แผนงานที่ 5 กำรปรับปรุงฐำนขอ้มูลขององค์กร 5.1 กำรรับฟังเสียงของลูกค้ำ ตำมคู่มือกระบวนกำรรับฟังเสียงของลูกค้ำ
(รวมถงึฐำนขอ้มูลลูกค้ำและกำรวเิครำะห์ขอ้มูล และวธิปีฏิบัติงำนกำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำแต่ละช่องทำง 
ในช่องทำง) เพื่อน ำไปสู่กำรวเิครำะห์และกำรบริหำร (PEA VOC System) ดังนี้
จดักำร (Data Driven Execution)      5.1.1 กำรติดตำมขอ้มูลป้อนกลับจำกลูกค้ำภำยหลังจำกกำรใช้บริกำร กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2),  (2) 0.016 0.016

พร้อมท้ังวเิครำะห์ ควำมพึงพอใจ และควำมคิดเห็นจำกลูกค้ำโดย กฟฟ. กรท.(ก2)
จดัส่งแบบประเมินผ่ำน SMS ให้ลูกค้ำ แยกตำม 3 ประเภทงำน ดังนี้

(1)  งำนขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกรำย (ไม่รวมหมู่บ้ำนจดัสรร และ
คอนโดมิเนียมที่เจำ้ของโครงกำรเป็นผู้ด ำเนินกำรมำขอใช้ไฟ)

(2) งำนขอขยำยเขตแรงต่ ำและติดต้ังมิเตอร์ ทุกรำย
(3) งำนขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย ทุกรำย

เป้าหมาย
 - กบล. ติดตำมและสรุปผลกำรปรับปรุงในภำพรวมของ กฟก.2
ภำยใน 20 วนัหลังส้ินไตรมำส
 - กรท. รำยงำนผลกำรใช้งำนและปัญหำอุปสรรคของระบบฯ
ภำยใน 20 วนัหลังส้ินไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

     5.1.2 กบล. ด ำเนินกำรสุ่ม และโทรศัพท์ส ำรวจลูกค้ำที่ไม่ตอบ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค.  (2) 0.010 0.010
ประเมินผ่ำน SMS ตำมขอ้ 5.1.1 เพื่อสอบถำมควำมพึงพอใจภำยหลังจำก (หผ.บค.)
ใช้บริกำรไม่เกนิ 15 วนั ตำมประเภทบริกำร ดังนี้
 - งำนขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ ำนวน 276 รำย
   (ไม่น้อยกวำ่ 3 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
 - งำนขอขยำยเขตแรงต่ ำและติดต้ังมิเตอร์ จ ำนวน 276 รำย
   (ไม่น้อยกวำ่ 3 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
 - งำนขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย จ ำนวน 92 รำย
   (ไม่น้อยกวำ่ 1 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
*หมำยเหตุ : กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริกำรน้อยกวำ่เป้ำหมำย ให้ กบล.
สุ่มรำยช่ือจำก กฟฟ. อื่นเพิ่มเติม
เป้าหมาย
 - สรุปรำยงำนผลภำยใน 20 วนัหลังส้ินไตรมำส
 - ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจไม่ต่ ำกวำ่ 4.4788
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

     5.1.3 กำรติดตำมขอ้มูลป้อนกลับจำกลูกค้ำผ่ำนกล่องประเมิน กฟจ.จบ. เม.ย.-ธ.ค.2565 ผบค. - -
ควำมพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส. ผบป.
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกค้ำทำงโทรศัพท์ส ำหรับลูกค้ำ (ผชน.8)
ท่ีกดประเมินควำมพึงพอใจต่ ำกวำ่ระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2)
โดยใช้ขอ้มูลจำกโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. น ำผลวเิครำะห์กำรประเมินฯ ของลูกค้ำที่
ประเมินควำมพึงพอใจต่ ำกวำ่ระดับ 3 มำด ำเนินกำรปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. รำยงำนสรุปผลวเิครำะห์กำรประเมินฯ
และแจง้ให้ กบล. ทรำบ ภำยใน 10 วนัหลังส้ินไตรมำส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนกำรกดประเมินเทียบกบัจ ำนวนคิวทั้งหมด กฟฟ. ชั้น1-3 และ 
กฟส. ไม่น้อยกวำ่ร้อยละ 70  ของจ ำนวนคิวทั้งหมด
 - ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจไม่ต่ ำกวำ่ 4.4788
 - กบล. ติดตำมและรำยงำนสรุปผลวเิครำะห์กำรประเมินฯ ในภำพรวม
ของ กฟก.2 ภำยใน 15 วนัหลังส้ินไตรมำส
 - กรท. รำยงำนผลกำรใช้งำนและปัญหำอุปสรรคของระบบฯ
ภำยใน 15 วนัหลังส้ินไตรมำส
*หมำยเหตุ :
 - สรุปรำยงำนผล เฉพำะ กฟส. ที่ติดต้ัง Smile Box
 - Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด ำเนินงำน และบันทึกขอ้มูลลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback
(ท่ี กลพ.(สพ)13/2564 ลว. 8 ม.ค. 2564 ให้ชะลอกำรกด Smile Box) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

5.1.4 กำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำในช่องทำงต่ำงๆ (5 ช่องทำง 15 กลไก) กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -
เป้าหมาย กฟส. เอกชัย สินทอง
 - กฟฟ. บันทึกขอ้มูลเสียงของลูกค้ำที่มีนัยส ำคัญ หรือจดักำร
ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟก.2 รวบรวมเสียงของลูกค้ำ* จำกระบบ PEA VOC System 
และจดัส่งให้ ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 20 วนัหลังส้ินไตรมำส
*หมำยเหตุ : รวมถงึขอ้มูลเสียงของลูกค้ำจำกกจิกรรมสร้ำงควำมสัมพันธ์
กบัลูกค้ำ (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตำมคู่มือ CRM)

5.2  จดัท ำฐำนขอ้มูลคุณภำพไฟฟ้ำในพื้นที่กำรแขง่ขนั, พื้นที่อุตสำหกรรม, กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2)  (2) 0.100 0.100
เขตพัฒนำเศรษฐกจิพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และกลุ่ม EEC ท่ีเกีย่วขอ้ง
(ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยธุยำ, จ.ปทุมธำน,ี จ.ชลบุรี, ในพื้นท่ี
จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรำ และ จ.ปรำจนีบุรี) โดยตรวจวดั และวเิครำะห์ จ.ฉะเชิงเทรำ,
คุณภำพไฟฟ้ำ ก ำหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมำตรฐำนสำกล จ.ชลบุรี,
พร้อมจดัท ำรำยงำนเพื่อส่ือสำรกบัลูกค้ำ จ.ระยอง
     - ด ำเนินกำรตรวจวดัคุณภำพไฟฟ้ำ ณ สถำนีไฟฟ้ำที่จำ่ยไฟให้กบั
นิคมอุตสำหกรรม
เป้าหมาย

กฟก.2 จ ำนวน 16 แห่ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่6 พัฒนำกำรใช้ประโยชน์จำกฐำน 6.1 กำรจดัท ำฐำนขอ้มูลลูกค้ำเพื่อพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร 
ขอ้มูลลูกค้ำ (Customer Analytics) เพื่อพัฒนำ หรือสร้ำงโอกำสทำงธรุกจิเกีย่วเนื่อง
คุณภำพกำรให้บริกำร หรือสร้ำงโอกำสทำงธรุกจิ      6.1.1 ฐำนขอ้มูลลูกค้ำ High Value เพื่อกำรด ำเนินกำรธรุกจิ กซข.(ก2) ม.ค.-ก.พ.2565 กซข.(ก2) - -
เกีย่วเนื่อง งำนขอขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย

เป้าหมาย  จดัท ำฐำนขอ้มูลโดยมีรำยละเอียดดังนี้
 - ฐำนขอ้มูลลูกค้ำ High Value มีกำรใช้ไฟเพิ่มขึน้ร้อยละ 10 จำก 
ปี 2563-2564 และที่มีกำรใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนำดพิกดัหม้อแปลง 
 - ฐำนขอ้มูลลูกค้ำ High Value ที่มีกำรใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 
ของขนำดพิกดัหม้อแปลง 
    6.1.2 ฐำนขอ้มูลลูกค้ำ เพื่อกำรด ำเนินกำรธรุกจิงำนบ ำรุงรักษำ กบล.(ก2) ม.ค.-ก.พ.2565 กบล.(ก2) - -
เป้าหมาย  จดัท ำฐำนขอ้มูลโดยมีรำยละเอียดดังนี้
 - ฐำนขอ้มูลลูกค้ำที่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ ปี 2563-2564
 - ฐำนขอ้มูลลูกค้ำที่ไม่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ และติดต้ังหม้อแปลง
รวมกนัเกนิ 250 kVA

6.2 กำรใช้ประโยชน์จำกฐำนขอ้มูลลูกค้ำเพื่อสร้ำงโอกำสทำงธรุกจิเกีย่วเนื่อง
   6.2.1 กำรด ำเนินกำรธรุกจิงำนขอขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย กฟจ.จบ.  ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -

โดยใช้ประโยชน์จำกฐำนขอ้มูลลูกค้ำ High Value กฟส. เอกชัย สินทอง
เป้าหมาย
 - จดัท ำแผนกำรเขำ้พบลูกค้ำพร้อมใบเสนอรำคำ ตำมฐำนขอ้มูลลูกค้ำทุกรำย
 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทุกไตรมำส
*หมำยเหตุ : ฐำนขอ้มูลลูกค้ำฯ ตำมกจิกรรมขอ้ 6.1.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

     6.2.2 กำรด ำเนินกำรธรุกจิงำนบ ำรุงรักษำ โดยมุ่งเน้นลูกค้ำ 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -
            (1)   ลูกค้ำรำยเดิม (ที่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ) ทุกรำย กฟส. เอกชัย สินทอง
            (2)   ลูกค้ำรำยใหม่ (ที่ไม่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ และติดต้ัง ผปบ.

หม้อแปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA) ร้อยละ 20 นันทวิทย์ อยู่รอด

เป้าหมาย
 - กบล.(ก2) ก ำหนดรำยชื่อลูกค้ำรำยใหม่ ร้อยละ 20 จดัส่งให้ กฟฟ. ม.ค.-ม.ีค.2565
ภำยในไตรมำส 1
 - กฟฟ. จดัท ำแผนกำรเขำ้พบลูกค้ำทั้ง 2 กลุ่ม พร้อมใบเสนอรำคำ  เม.ย.-ธ.ค.2565 ผบค.
ตำมฐำนขอ้มูลลูกค้ำ เอกชัย สินทอง
 - กฟฟ. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทุกไตรมำส  เม.ย.-ธ.ค.2565 ผบค.
*หมำยเหตุ : ฐำนขอ้มูลลูกค้ำฯ ตำมกจิกรรมขอ้ 6.1.2 เอกชัย สินทอง

6.3 น ำผลวเิครำะห์กำรประเมินควำมพึงพอใจ กำรติดตำมขอ้มูลป้อนกลับ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -
และขอ้ร้องเรียน มำปรับปรุงประสิทธภิำพกำรให้บริกำร/ปรับปรุง กฟส. เอกชัย สินทอง
กระบวนกำรท ำงำน
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. รำยงำนแผน และผลกำรตอบสนองเสียง
ของลูกค้ำในด้ำนผลิตภัณฑ์/บริกำร/สนับสนุน และแจง้ให้ กบล. ทรำบ
ภำยใน 10 วนัหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตำม และรำยงำนสรุปผล ในภำพรวมของ กฟก.2 ภำยใน 
15 วนัหลังส้ินไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 7 กำรยกระดับมำตรฐำนคุณภำพ 7.1 กำรขอรับรองศูนยร์ำชกำรสะดวก (Government Easy Contact
กำรให้บริกำร Center : GECC)

    7.1.1 กำรรักษำมำตรฐำน ส ำหรับ กฟฟ. ที่ผ่ำนกำรรับรอง กฟจ.จบ. ม.ค.-ต.ค.2565 คณะท ำงำนฯ - -
ศูนยร์ำชกำรสะดวกแล้ว เพื่อพร้อมรองรับกำรตรวจแบบ Surprise Check กฟส. GECC,
จำก สปน. กฟย. กฟจ.จบ.
เป้าหมาย (หผ.บป.)
 - แต่งต้ังคณะท ำงำนตรวจสอบกำรรักษำมำตรฐำนส ำหรับ กฟฟ. ที่ผ่ำนกำร ม.ค.-ก.พ.2565
รับรองศูนยร์ำชกำรสะดวก
 - ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรรักษำมำตรฐำนส ำหรับ กฟฟ. ที่ผ่ำนกำร ม.ีค.-ก.ย.2565
รับรองศูนยร์ำชกำรสะดวก
 - รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน ต.ค.2565

     7.1.2 เตรียมควำมพร้อมกำรด ำเนินกำรสู่ศูนยร์ำชกำรสะดวก  กฟส.นยอ. ม.ค.-ม.ีค.2565 คณะท ำงำนฯ - -
(Government Easy Contact Center : GECC) กฟย.มข. GECC,
เป้าหมาย กฟย.ขคก. กฟจ.จบ.
 - กฟฟ. ที่ผ่ำนกำรรับรองศูนยร์ำชกำรสะดวกครบวำระ 3 ปี ให้ยืน่ขอ กฟย.กหม. (หผ.บป.,
กำรตรวจรับรองศูนยร์ำชกำรสะดวก จำก สปน. หผ.บห.)
 - กฟส. และ กฟย. ที่มีควำมพร้อม และผ่ำนเกณฑ์ (ด้ำนกำยภำพ) ทุกแห่ง
*หมำยเหตุ : ยกเวน้ กฟฟ. ที่อยูร่ะหวำ่งกอ่สร้ำงอำคำรส ำนักงำน

กฟก.2 จ ำนวน 10 แห่ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

7.2 ยกระดับมำตรฐำนกำรให้บริกำร ส ำหรับลูกค้ำที่เป็นผู้ประกอบกำร กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
ในนิคมอุตสำหกรรม พื้นที่โครงกำรระเบียงเขตเศรษฐกจิภำคตะวนัออก ท่ีเกีย่วขอ้ง
(Eastern Economic Corridor : EEC) ให้ได้รับบริกำรที่สะดวกรวดเร็ว
รองรับกำรเติบโตทำงเศรษฐกจิ
เป้าหมาย
 - กฟก.2 จดัท ำแผนงำนยกระดับมำตรฐำนกำรให้บริกำร ส ำหรับลูกค้ำที่เป็น ม.ค.-ม.ีค.2565
ผู้ประกอบกำรในนิคมอุตสำหกรรม พื้นที ่EEC จำกเดิม 30 วนัปฏิทินเป็น
27 วนัปฏิทิน
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ที่เกีย่วขอ้ง (พื้นที่ EEC) ด ำเนินกำรตำมแผนงำนที่ กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.2565
ก ำหนด และรำยงำนสรุปผล หลังส้ินไตรมำส
 - กฟก.2 สรุปรำยงำนผล พร้อมจดัส่งรำยงำนให้ ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 10 วนั เม.ย.-ธ.ค.2565
หลังส้ินไตรมำส (ตำมอนุมัติ รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564
หนังสือเลขที่ ก.2กบล.(บธ.)1965/2564 ลว. 31 ส.ค. 2564)

แผนงานที่ 8 กำรเพิ่มประสิทธภิำพกำรจดักำร 8.1 กำรเพิ่มประสิทธภิำพกำรจดักำรขอ้ร้องเรียนของลูกค้ำที่ร้องเรียนผ่ำน กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -
ขอ้ร้องเรียน ช่องทำงต่ำงๆ โดยก ำหนดระยะเวลำกำรตอบสนอง และปิดขอ้ร้องเรียน กฟส., กฟย. เอกชัย สินทอง

ตำมกลุ่มลูกค้ำ และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ ผปบ.
 (ก) ขอ้ร้องเรียนประเภทต่ำง ๆ (ด้ำนบริกำร) (ปิดขอ้ร้องเรียน สุริยำ อยูสุ่ขศรี

 ได้ไม่น้อยกวำ่ร้อยละ 85)
 - ขอ้ร้องเรียนด้ำนคุณภำพไฟฟ้ำ ปิดขอ้ร้องเรียนภำยใน 25 วนั
 - ขอ้ร้องเรียนด้ำนกำรให้บริกำร ปิดขอ้ร้องเรียนภำยใน 25 วนั
 - ขอ้ร้องเรียนด้ำนกำรจดหน่วย/แจง้ค่ำไฟฟ้ำ ปิดขอ้ร้องเรียนภำยใน 15 วนั
 - ขอ้ร้องเรียนด้ำนกำรถกูงดจำ่ยไฟฟ้ำ ปิดขอ้ร้องเรียนภำยใน 20 วนั
 - ขอ้ร้องเรียนด้ำนพฤติกรรมพนักงำน ปิดขอ้ร้องเรียนภำยใน 20 วนั
 - ขอ้ร้องเรียนด้ำนอื่น ๆ ปิดขอ้ร้องเรียนภำยใน 20 วนั
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

(ข) เร่ืองร้องเรียนส ำคัญเร่งด่วน ผ่ำน IA/IR Chat ภำยใน 24 ชม.
(ค) สำมำรถปิดขอ้ร้องเรียนด้ำนผลิตภัณฑ์และบริกำรทั้งหมด*

ภำยใน 30 วนั ได้ไม่น้อยกวำ่ ร้อยละ 100 
   (ง) สำมำรถปิดขอ้ร้องเรียนด้ำนผลิตภัณฑ์และบริกำรทั้งหมด*
ภำยใน 15 วนั ได้ไม่น้อยกวำ่ ร้อยละ 70 
เป้าหมาย  จดัท ำรำยงำนสรุปขอ้ร้องเรียนทุกเดือน
*หมำยเหตุ : ไม่รวมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

8.2 กำรจดัท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนเชิงป้องกนัขอ้ร้องเรียน กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
ของลูกค้ำ 
เป้าหมาย
 - จดัท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนเชิงป้องกนั ขอ้ร้องเรียนของลูกค้ำ กบล.(ก2) ม.ค.-ม.ีค.2565 กบล.(ก2)
และจดัส่ง ฝอภ.(ภ3)
 - สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน และปัญหำ อุปสรรค ใน กฟจ.จบ. เม.ย.-ธ.ค.2565 ผบค.
ภำพรวมของ กฟก.2 ภำยใน 20 วนัหลังส้ินไตรมำส กฟส., กฟย. เอกชัย สินทอง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2565               แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
 - SO2 ระบบจ ำหนำ่ย ท่ีมปีระสิทธภิำพและสร้ำง  - OM1 กำรเพิม่ประสิทธภิำพและควำมนำ่เชือ่ถอืของ  - ดัชนจี ำนวนคร้ังท่ีไฟฟำ้ขดัขอ้ง (SAIFI)  - รอค่ำเปำ้หมำย

ควำมนำ่เช่ือถอืต่อลูกค้ำและทุกกลุ่มท่ีมส่ีวนได้  ระบบจ ำหนำ่ยอยำ่งต่อเนือ่ง  - ดัชนจี ำนวนคร้ังท่ีไฟฟำ้ขดัขอ้ง (SAIFI)นคิมอตุสำหกรรม  - รอค่ำเปำ้หมำย
ส่วนเสีย  - ดัชนรีะยะเวลำท่ีไฟฟำ้ขดัขอ้ง (SADI)  - รอค่ำเปำ้หมำย

 - ดัชนรีะยะเวลำท่ีไฟฟำ้ขดัขอ้ง (SADI)นคิมอตุสำหกรรม  - รอค่ำเปำ้หมำย
 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ ำหนำ่ย (Loss)  - รอค่ำเปำ้หมำย

    - ควำมพงึพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภณัฑ์ของลูกค้ำ  - รอค่ำเปำ้หมำย
    ในพืน้ทีน่คิมอสุำหกรรม

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 - OM1 กำรเพิม่ประสิทธภิำพและควำมนำ่เชือ่ถอืของ  - ดัชนจี ำนวนคร้ังท่ีไฟฟำ้ขดัขอ้ง (SAIFI)  - รอค่ำเปำ้หมำย

 ระบบจ ำหนำ่ยอยำ่งต่อเนือ่ง  - ดัชนจี ำนวนคร้ังท่ีไฟฟำ้ขดัขอ้ง (SAIFI)เมอืงใหญ่  - รอค่ำเปำ้หมำย
 - ดัชนจี ำนวนคร้ังท่ีไฟฟำ้ขดัขอ้ง (SAIFI)นคิมอตุสำหกรรม  - รอค่ำเปำ้หมำย

    - ดัชนรีะยะเวลำท่ีไฟฟำ้ขดัขอ้ง (SADI)  - รอค่ำเปำ้หมำย
 - ดัชนรีะยะเวลำท่ีไฟฟำ้ขดัขอ้ง (SADI)เมอืงใหญ่  - รอค่ำเปำ้หมำย
 - ดัชนรีะยะเวลำท่ีไฟฟำ้ขดัขอ้ง (SADI)นคิมอตุสำหกรรม  - รอค่ำเปำ้หมำย
 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ ำหนำ่ย (Loss)  - รอค่ำเปำ้หมำย

    - ควำมพงึพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภณัฑ์ของลูกค้ำ  - รอค่ำเปำ้หมำย
    ในพืน้ทีน่คิมอสุำหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

แผนงานที ่1 แผนงำนพฒันำยกระดับโครงขำ่ย 1.1 ติดตำม ควบคุม ค่ำดัชน ีSAIFI & SAIDI กฟฟ.จดุรวมงำน กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก.2) สุริยำ อยูสุ่ขศรี - -
ระบบไฟฟำ้ (Strong Grid) (รวมสังกดั) ใหเ้ปน็ตำมเกณฑ์ที ่กจฟ. ก ำหนด กฟส. ผปบ.

เปา้หมาย สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรทกุไตรมำส

1.2 ติดตำม ควบคุม ค่ำดัชน ีSAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จดุรวมงำน กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก.2) สุริยำ อยูสุ่ขศรี - -
(รวมสังกดั) ท่ีมค่ีำมำกทีสุ่ด ใหเ้ปน็ไปตำมเกณฑ์ที ่กจฟ. ก ำหนด ผปบ.
เปา้หมาย  สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรทกุไตรมำส

 ดา้น Internal Process



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

1.3 ติดตำม ควบคุม ค่ำดัชน ีSAIFI & SAIDI ในพืน้ทีเ่มอืงใหญ่ กฟฟ.มพย., ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.มพย., จท.
(เมอืงพทัยำ) ใหเ้ปน็ไปตำมเกณฑ์ที ่กจฟ. ก ำหนด กฟฟ.จท กปบ.(ก2)
เปา้หมาย  สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรทกุไตรมำส

1.4 ประเมนิผลกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟำ้ และด ำเนนิกำรปรับปรุง กฟจ.จบ.  ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก.2) สุริยำ  อยูสุ่ขศรี
กจิกรรมกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟำ้ (3 เดือนต่อคร้ัง) เพือ่ลด กฟส. กบษ.(ก.2)
กำรท ำงำนของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) ผปบ.
เฉพำะระบบจ ำหนำ่ย  22 เคว ีโดยใชข้อ้มลูจำก OMS
เปา้หมาย  รำยงำนทกุไตรมำส
- กฟก.2 ลดลงร้อยละ 5

1.5 ด ำเนนิกำรแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ ำหนำ่ยแรงสูงและ
ระบบสำยส่งไฟฟำ้ โดยตรวจสอบและติดตำมผลกำรด ำเนนิงำน
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)
    1.5.1  อบรมกระบวนงานการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหนา่ยแรงสูงและ กฟจ.จบ.  ม.ค.-ม.ีค.2565 กบษ.(ก.2) สุริยำ  อยูสุ่ขศรี
ระบบสายส่งไฟฟา้ โดยใชง้านผ่านโปรแกรม MJM  กฟส. ผปบ.
เปา้หมาย    สรุปและรายงานผลการด าเนนิการ ภายในไตรมาส 1
    1.5.2  แกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ ำหนำ่ยแรงสูงและระบบสำยส่งไฟฟำ้ กฟจ.จบ.  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก.2) สุริยำ  อยูสุ่ขศรี
เปา้หมาย   รำยงำนผลทกุไตรมำส กฟส. ผปบ. ธรีะ ไชยมำก
 - ระบบสำยส่ง ผลส ำเร็จตำมแผนร้อยละ 90
 - ระบบจ ำหนำ่ย ผลส ำเร็จตำมแผนร้อยละ 80  

1.6 ตรวจสอบประเมนิสภาพระบบไฟฟา้ (Big Patrol) กฟจ.จบ.  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก.2) สุริยำ  อยูสุ่ขศรี
และจดัท าแผนปรับปรุงระบบไฟฟา้ รายฟดีเดอร์ กฟส. ผปบ. ธรีะ ไชยมำก
เปา้หมาย   รายงานผลการด าเนนิการ ภายในไตรมาส 1

1.7  ด าเนนิการปรับปรุง, บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ กฟจ.จบ.  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก.2) สุริยำ  อยูสุ่ขศรี
และรายงานผลการด าเนนิงาน รายฟดีเดอร์  (ตามแผนงานที่ กฟส. ผปบ. ธรีะ ไชยมำก
จดัท าตามขอ้ 1.6)
เปา้หมาย   รายงานผลทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

1.8 วเิคราะหแ์ละรายงานสรุปผลการแกไ้ขสาเหตุอปุกรณ์ปอ้งกนัที่ กฟจ.จบ.  ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก.2) สุริยำ  อยูสุ่ขศรี - -
ท างานส่งผลกระทบต่อค่าดัชนสูีงสุดของ กฟฟ. ประจ าเดือน ผปบ.
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

1.9 งำนบ ำรุงรักษำสถำนไีฟฟำ้ตำมวำระ กฟจ.จบ.  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก.2) หผ.ปบ.
เปา้หมาย  รำยงำนผลทกุไตรมำส กฟส. ผปบ.
กฟก.2    จ ำนวน  100  สฟฟ.

1.10 ตัดแต่งต้นไมใ้กล้แนวระบบไฟฟำ้ได้ตำมแผนงำน กฟจ.จบ.  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) สุริยำ  อยูสุ่ขศรี
(ตำมระยะทำงต้นไมท้ีไ่ด้จำกกำรส ำรวจ) กฟส. ผปบ.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำน
ผลทุกไตรมำส คืบหนำ้ทกุไตรมำส
กฟก.2    จ ำนวน  17,963.00  กม.

1.11 ด ำเนนิกำรปรับปรุงระบบไฟฟำ้ ในพืน้ทีเ่ขตชนแดน กฟน. 
ใหม้ปีระสิทธภิำพ
    1.11.1 แผนงำนกอ่สร้ำงและปรับปรุงสำยไฟฟำ้แรงสูง กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเกีย่วขอ้ง
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทกุไตรมำส
 กฟก.2    จ ำนวน  58.92 วง-กม.
    1.11.2 แผนงำนติดต้ังอปุกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังกำรระยะไกล กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเกีย่วขอ้ง
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทกุไตรมำส
กฟก.2    จ ำนวน   -    ชดุ   (**กฟก.2 ด ำเนนิกำรแล้วเสร็จ)
    1.11.3 แผนงำนเพิม่ขดีควำมสำมำรถในกำรจำ่ยไฟฟำ้ในระบบแรงต่ ำ กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเกีย่วขอ้ง
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทกุไตรมำส
กฟก.2    จ ำนวน    4,150  kVA

1.12 รายงานผลการด าเนนิการเปล่ียนสายเปลือยเปน็สายชนดิ กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเกีย่วขอ้ง
หุม้ฉนวน SAC ฟดีเดอร์ชนแดน ในพืน้ทีก่ารไฟฟา้ชนแดน การไฟฟา้
นครหลวง
เปา้หมาย   รานงานผลทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

1.13 สรุปรายงานผล การแกไ้ขหมอ้แปลงทีท่ดสอบได้ค่าฉนวนน้ ามนั กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) นนัทวทิย ์ คงรอด
หมอ้แปลงต่ ากวา่มาตรฐาน ทีก่ าหนด กฟส. ผปบ. ปยิะพจน ์เผด็จทุกข์
เปา้หมาย  ด าเนนิการ 100 % ของขอ้มลูป ี2564
 (24 กฟฟ. : 777 เคร่ือง)

1.14 ตรวจสอบ หมอ้แปลง Dummy (999) ในระบบ GIS - -
    1.14.1 จดัส่งรายงานขอ้มลูหมอ้แปลง ในระบบ GIS ให ้กบล.(ก2) กฟจ.จบ. ม.ค. 2565 กวว.(ก2) นนัทวทิย ์ คงรอด
เปา้หมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2565 กฟส. ผปบ. ปยิะพจน ์เผด็จทุกข์
    1.14.2 จดัท าแผนงานแกไ้ขสถานะหมอ้แปลง Dummy (999) กฟจ.จบ. ม.ค.-ม.ีค.2565 กบล.(ก2) นนัทวทิย ์ คงรอด
ในระบบ GIS แจง้ กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. กฟส. ผปบ. ปยิะพจน ์เผด็จทุกข์
เปา้หมาย  ภายในไตรมาส 1

1.15 แกไ้ขสถานะ หมอ้แปลง Dummy (999) ใหเ้ปน็สถานะปกติ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) นนัทวทิย ์ คงรอด - -
เปา้หมาย  ลดสถานะหมอ้แปลง Dummy (999) ร้อยละ 60 กฟส. ผปบ. ปยิะพจน ์เผด็จทุกข์

1.16 การตรวจสอบสภาพ CT, PT แรงสูง ในระบบไฟฟา้
    1.16.1 ก าหนดหลักเกณฑ์  CT, PT แรงสูง ในระบบไฟฟา้ ทีต้่องด าเนนิการ กฟจ.จบ. ม.ค.-ม.ีค.2565 กบล.(ก2) หผ.ปบ.
ตรวจสภาพ กฟส. ผปบ. นนัทวทิย ์เผด็จทุกข์
เปา้หมาย  ภายในไตรมาส 1
    1.16.2 ตรวจสอบสภาพ CT, PT แรงสูง ในระบบไฟฟา้  ตามเกณฑ์ที่ กฟจ.จบ. เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) หผ.ปบ. - -
กบล.(ก2) ก าหนด กฟส. ผปบ. นนัทวทิย ์เผด็จทุกข์
เปา้หมาย  รายงานผลไตรมาส 2-4
          
1.17 จดัท าแผนแกไ้ข และด าเนนิการแกไ้ข CT, PT แรงสูง  ตามขอ้มลูขอ้ 1.16.2 กฟจ.จบ. เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) นนัทวทิย ์ คงรอด - -
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด กฟส. ผปบ. ปยิะพจน ์เผด็จทุกข์

1.18 ทบทวน Safety Stock  อปุกรณ์  CT PT  แรงสูง กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2), หผ.ปบ. - -
เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนนิการภายในไตรมาส 1 กฟส. ผปบ. ธรีวฒัน ์เสียมรัฐ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

แผนงานที ่2 แผนงำนติดตำมและแกไ้ขไฟดับ 2.1 รำยงำนผลกำรประเมนิสถำนะค่ำดัชน ีSAIFI&SAIDI กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเกีย่วขอ้ง
พืน้ท่ีนคิมอตุสำหกรรม พืน้ท่ีนคิมอตุสำหกรรมและเสนอแนวทำงแกไ้ขปญัหำฯ

เปา้หมาย  รำยงำนผลทกุไตรมำส

2.2 รำยงำนวเิครำะหป์ญัหำกระแสไฟฟำ้ขดัขอ้ง พืน้ทีน่คิมอตุสำหกรรม กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเกีย่วขอ้ง
เพือ่ระบอุปุกรณ์ท ำงำน/สำเหตุ/แกไ้ขปญัหำฯ
เปำ้หมำย  รำยงำนผลทกุไตรมำส

2.3 รำยงำนกำรตรวจสอบวเิครำะหร์ะบบปอ้งกนัท ำงำนผิดปกติส ำหรับ กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2)
เหตุกำรณ์ไฟฟำ้ขดัขอ้งพืน้ทีน่คิมอตุสำหกรรม
เปำ้หมำย  รำยงำนผลทกุไตรมำส

2.4 งำนวเิครำะห ์Contingency N-1 ของ กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กปบ.(ก2)
Close Loop 115 kV ในพืน้ทีน่คิมอตุสำหกรรม
เปา้หมาย  รำยงำนผลทกุไตรมำส

2.5 งำนเพิม่ประสิทธภิำพกำรจำ่ยไฟสถำนไีฟฟำ้และสำยส่งระบบ กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กปบ.(ก2)
115 kV เพือ่ขออนมุติักำรจำ่ยไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ
115 kV พืน้ท่ีนคิมอตุสำหกรรม
เปา้หมาย  รำยงำนผลทกุไตรมำส

2.6 ด ำเนนิกำรตรวจสอบระบบไฟฟำ้ทัง้ระบบสำยส่ง, ระบบจ ำหนำ่ยแรงสูง กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเกีย่วขอ้ง
พร้อมท้ังด ำเนนิกำรแกไ้ขจดุผิดปกติ พร้อมทัง้รำยงำนผลกำรด ำเนนิกำร
พืน้ท่ีนคิมอตุสำหกรรม
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมระยะเวลำทีก่ ำหนด และรำยงำนผลทกุไตรมำส

2.7 ด ำเนนิกำรตัดต้นไมใ้กล้แนวระบบไฟฟำ้ทัง้ระบบสำยส่ง, กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเกีย่วขอ้ง
ระบบจ ำหนำ่ยแรงสูง พืน้ทีน่คิมอตุสำหกรรม
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทกุไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

2.8 ส ำรวจระบบไฟฟำ้ทัง้ระบบสำยส่ง, ระบบจ ำหนำ่ยแรงสูง เพือ่
พจิำรณำเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟำ้ทีเ่ส่ือมสภำพจ ำนวนมำกหรือทัง้ไลน์
(MS2000)พืน้ท่ีนคิมอตุสำหกรรม
    2.8.1 จดัท ำแผนกอ่สร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟำ้ กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ม.ีค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเกีย่วขอ้ง
ท่ีเส่ือมสภำพจ ำนวนมำกหรือทัง้ไลน ์  
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ภำยในเดือน ม.ีค. 2565

กฟก.2    จ ำนวน  31  นคิม
    2.8.2 ติดตำมกำรกอ่สร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟำ้ กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง เม.ย.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเกีย่วขอ้ง
จำกขอ้ 2.8.1
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลไตรมำส 2-4
    2.8.3  รวบรวมขอ้มลู ลูกถว้ยชนดิ Pin Type, สายเปลือย และอปุกรณ์
ด้อยคุณภาพ ในระบบไฟฟา้ของสถานไีฟฟา้ทีจ่า่ยไฟใหน้คิมอตุสากรรม
         2.8.3.1 รวบรวมขอ้มลูจ านวนลูกถว้ยชนดิ Pin Type, ระยะของสายเปลือย กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ม.ีค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเกีย่วขอ้ง
และอปุกรณ์ด้อยคุณภาพ ของ กฟภ. ในระบบไฟฟา้ของสถานไีฟฟา้ทีจ่า่ยไฟให้
นคิมอตุสากรรม
เปา้หมาย  รายงานผลภายในไตรมาส 1
         2.8.3.2 รวบรวมขอ้มลูจ านวนลูกถว้ยชนดิ Pin Type, ระยะของสายเปลือย กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ม.ีค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเกีย่วขอ้ง
และอปุกรณ์ด้อยคุณภาพ ของ ผู้ใชไ้ฟ ในระบบไฟฟา้ของสถานไีฟฟา้ทีจ่า่ยไฟ
ใหน้คิมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  รายงานผลภายในไตรมาส 1
    2.8.4 ติดตามการกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนลูกถว้ย ชนดิ Pin type 
และการเปล่ียนสายเปลือยเปน็สาย SAC 
    2.8.4.1 ติดตามการกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนลูกถว้ย ชนดิ Pin type กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง เม.ย.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเกีย่วขอ้ง
และการเปล่ียนสายเปลือยเปน็สาย SAC จากขอ้ 2.8.3.1
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
    2.8.4.2 ติดตาม ประสานงาน เพือ่ส่งเสริมใหผู้้ใชไ้ฟ  จากขอ้มลู 2.8.3.2  และมี กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) กฟฟ.ท่ีเกีย่วขอ้ง
ขนาดหมอ้แปลงมากกวา่ 2000 เคว ีด าเนนิการปรับปรุงระบบไฟฟา้  
เปล่ียนทดแทนลูกถว้ยชนดิ Pintype และการเปล่ียนสายเปลือยเปน็สาย SAC 
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

2.9 แผนงำนบ ำรุงรักษำอปุกรณ์ในสถำนไีฟฟำ้ (Switchgear และ Relay) กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2)
พืน้ท่ีนคิมอตุสำหกรรม
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทกุไตรมำส

กฟก.2    จ ำนวน  43  สฟฟ.

แผนงานที ่3 แผนงำนควบคุมหนว่ยสูญเสีย 3.1 จดัท ำค่ำเปำ้หมำยหนว่ยสูญเสีย (Total Losses) กฟจ.จบ. ม.ีค.2565 กวว.(ก2) กวว.(ก2)
(Technical/Non-Technical) เปำ้หมำย  ก ำหนดเปำ้หมำยภำยในเดือน ม.ีค. 2565

3.2 กำรด ำเนนิกำรตำมแผนปฏบิติัด้ำน Technical Loss 10 มำตรกำร กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) คณะท ำงำนหนว่ย
ของ กฟภ. ทุกแผนก สูญเสีย
เปา้หมาย  ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทกุไตรมำส (ว.สุริยำ,ชผ.บป.)

3.3 กำรด ำเนนิกำรตำมแผนปฏบิติัด้ำน Non Technical Loss กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) คณะท ำงำนหนว่ย
10 มำตรกำร ของ กฟภ. ทุกแผนก สูญเสีย
เปา้หมาย  ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทกุไตรมำส (ว.สุริยำ,ชผ.บป.)

3.4 กำรใช้โปรแกรม U-CUBE  เพือ่น ำมำใชบ้ริหำรจดักำร กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ชผ.มต.
ด้ำน Non-Technical Losses ผมต.
เปา้หมาย  รำยงำนผลทกุไตรมำส

3.5 จดัท ำแผนปรับปรุงหมอ้แปลงและระบบไฟฟำ้แรงต่ ำ จำกกำร
วเิครำะหโ์หลดหมอ้แปลง โดยใชโ้ปรแกรม LDCad (2565 จะใชโ้ปรแกรม
OPSA on GIS แทน) ผลจำกไตรมำส 4 ป ี2564
    3.5.1 จดัล ำดับควำมส ำคัญของแผนงำนปรับปรุงฯ จดัท ำงบประมำณ, กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก2) ธรีะ ไชยมำก
 แผนควำมต้องกำรพสัดุ และแผนงำนกอ่สร้ำงและ ผปบ. สิทธศัิกด์ิ  คงสุข
ปรับปรุงระบบจ ำหนำ่ยแรงต่ ำ (ระยะส้ัน ระยะกลำง ระยะยำว)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทกุไตรมำส
    3.5.2 ด ำเนนิกำรกอ่สร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหนำ่ยแรงต่ ำเพือ่แกไ้ข กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก2) ธรีะ ไชยมำก
ปญัหำ จำกขอ้ 3.5.1 ผปบ. สิทธศัิกด์ิ คงสุข 
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทกุไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

แผนงานที ่4 แผนงานพฒันาเทคโนโลยกีารส่ือสาร 4.1  งานพฒันาระบบส่ือสาร เพือ่เสริมประสิทธภิาพการส่ังการระยะไกล กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) ธรีะ ไชยมำก - -
อปุกรณ์ในระบบจ าหนา่ย ทดแทนระบบส่ือสารเดิม ผปบ. สุริยำ อยูสุ่ขศรี
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 และรายงานผลทกุไตรมาส

(ไตรมาสท่ี 1 : 190 ชดุ, ไตรมาสที ่2 : 200 ชดุ, ไตรมาสที ่3 : 200 ชดุ, 
ไตรมาสท่ี 4 : 188 ชดุ)

กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) หผ.ปบ. - -
4.2 งานปรับปรุงเสาโครงเหล็กอากาศวทิยแุบบ Self  Supporting ผปบ.
และระบบกราวด์ 
เปา้หมาย  จ านวน 12 ชดุ และรายงานผลทกุไตรมาส

4.3 งานปรับปรุง Serial to Ethernet Interface ส าหรับระบบส่ือสาร IP กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) หผ.ปบ. - -
Access เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพระบบ SCADA จ านวน 14 สถานไีฟฟา้ ผปบ.
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

4.4 งานปรับปรุงหอ้งประชมุ กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. ใหใ้ชร่้วมกบั cloud กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) หผ.บห. - -
meeting (เช่น zoom, Microsoft team, Google meets, webex ผบห. พคค.
เปน็ต้น พคค.
เปา้หมาย  จ านวน 38 กฟฟ. และรายงานผลทกุไตรมาส

4.5 งานเพิม่ประสิทธภิาพเคเบลิใยแกว้น าแสงทีช่ ารุด (จากการปรับปรุง
ระบบไฟฟำ้/ม ีLoss ทีเ่กดิจำกหวัต่อจ ำนวนมำก) 
    4.5.1 ส ำรวจและจดัท ำแผนงำนในกำรแกไ้ข กฟจ.จบ. ม.ค.-ม.ีค.2565 กรส.(ก2) หผ.ปบ.
เปา้หมาย  รายงานผลภายในไตรมาส 1

กฟส. ผปบ.
    4.5.2 ด าเนนิการแกไ้ขตามแผนงานขอ้ 4.5.1 กฟจ.จบ. ม.ีค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) หผ.ปบ.
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

กฟส. ผปบ.
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2564               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 4. เป้าหมาย
 - SO2  ระบบจ ำหน่ำย ท่ีมีประสิทธภิำพและ     - OM2 ยกระดับคุณภำพระบบจ ำหนำยไฟฟำแรงต่ ำ     - ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำจดัท ำระบบ     - ระดับ 5     - ร้อยละ 100

สร้ำงควำมน่ำเช่ือถอืต่อลูกค้ำและทุกกลุ่มท่ีมี       รองรับกำรเปล่ียนแปลงของอตุสำหกรรมไฟฟ้ำ      ประมวลค่ำดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ
ส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 7. เป้าหมาย
    - OM2 ยกระดับคุณภำพระบบจ ำหนำยไฟฟำแรงต่ ำ     - ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำจดัท ำระบบ     - ระดับ 5     - ร้อยละ 100
      รองรับกำรเปล่ียนแปลงของอตุสำหกรรมไฟฟ้ำ     ประมวลค่ำดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

แผนงำนท่ี 1 แผนงานติดตามและแกไ้ขปัญหา 1.1 รายงานผลการตรวจสอบความถกูต้องฐานขอ้มูลเหตุการณ์ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) ธรีะ  ไชยมำก - -
ไฟดับระบบจา่หน่ายแรงต ่า ไฟฟ้าขดัขอ้งระบบจา่หน่ายแรงต ่าของปี 2565 ซึ งจะได้ผลของ กฟส. ผปบ. สุริยำ  อยู่สุขศรี

ค่าดัชนีฯ ดังกล่าว ณ ตอนส้ินปี 2565 และน่าเสนอขออนุมัติผล
ค่าดัชนี SAIFI&SAIDI ระบบจา่หน่ายแรงต ่า เพื อใช้เป็น Baseline
ส่าหรับต้ังค่าเป้าหมายปี 2566 เป็นต้นไป - -
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส

1.2 ตรวจสอบฐานขอ้มูลของระบบจา่หน่ายแรงต่่า ที่ใช้ในการประมวลผล กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก2) ธรีะ  ไชยมำก
ค่าดัชนีฯ SAIFI&SAIDI ตามขอ้ 1.1 กฟส. ผปบ. สุริยำ  อยู่สุขศรี
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส

1.3 รายงานวเิคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง กฟข./ภาค/กฟภ. กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) ธรีะ  ไชยมำก - -
ระบบจา่หน่ายแรงต ่า เพื อระบุอปุกรณ์ท่างาน/สาเหตุ/แกไ้ขปัญหาฯ กฟส. ผปบ. สุริยำ  อยู่สุขศรี
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส

1.4 ด ำเนินกำรตรวจสอบระบบไฟฟ้ำระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ธรีะ  ไชยมำก - -
พร้อมท้ังด ำเนินกำรแกไ้ขจดุผิดปกติ พร้อมทั้งรำยงำนผลกำร กฟส. ผปบ. สุริยำ  อยู่สุขศรี
ด ำเนินกำร
เป้าหมาย   ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงที่มีอยู่ทั้งหมดและรำยงำนผลทุกไตรมำส

 ดา้น Internal Process



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

1.5 ส่ารวจระบบไฟฟ้าระบบจา่หน่ายแรงต ่าอยา่งน้อยร้อยละ 33 - -
เพื อพิจารณาเปลี ยนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้าที เสื อมสภาพ
จา่นวนมากหรือทั้งไลน์ (MS2000)
    1.5.1 จดัท่าแผนกอ่สร้างและปรับปรุงเปลี ยนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้า กฟจ.จบ. ม.ค.-มี.ค.2565 กบษ.(ก2) ธรีะ  ไชยมำก
ที เสื อมสภาพจา่นวนมากหรือทั้งไลน์ กฟส. ผปบ. สุริยำ  อยู่สุขศรี
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภำยในเดือน มี.ค. 2565
    1.5.2 ติดตำมกำรกอ่สร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ กฟจ.จบ. เม.ย.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ธรีะ  ไชยมำก
ไฟฟ้ำ จำกขอ้ 1.5.1 กฟส. ผปบ. สุริยำ  อยู่สุขศรี
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผล
ไตรมำส 2-4 

1.6 งำนตรวจสอบ/บ ำรุงรักษำหม้อแปลง กฟภ. ตำมวำระ
1.6.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) นันทวทิย ์ คงรอด

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนที่ก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส กฟส. ผปบ. ปิยะพจน์ เผด็จทุกข์
กฟก.2    จ ำนวน  7,035  เคร่ือง

1.6.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) นันทวทิย ์ คงรอด
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนที่ก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส กฟส. ผปบ. ปิยะพจน์ เผด็จทุกข์

กฟก.2    จ ำนวน  2,734  เคร่ือง

1.7 งำนซ่อมหม้อแปลงช ำรุดเพื่อส ำรองคงคลังใช้งำนปรัปรุงระบบจ ำหน่ำย
และแกก้ระแสไฟฟ้ำขดัขอ้ง

1.7.1 ซ่อมแซมหม้อแปลงขดลวดช ำรุด กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) นันทวทิย ์ คงรอด
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนที่ก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส กฟส. ผปบ. ปิยะพจน์ เผด็จทุกข์

กฟก.2    จ ำนวน  50  เคร่ือง
1.7.2 ซ่อมแซมหม้อแปลงช ำรุดเล็กน้อย กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) นันทวทิย ์ คงรอด

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนที่ก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส กฟส. ผปบ. ปิยะพจน์ เผด็จทุกข์
กฟก.2    จ ำนวน  150  เคร่ือง
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5. Learning and Growth 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2565          แบบฟอรม์ กผส.ผป.01
(ทบทวนครั้งที่ 1 ป ี2564)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจดัการระดับสากล - OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยนื - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  เพื่อสร้างความยั่งยนื   การด าเนนิงานเร่ืองความปลอดภยั
  ใหอ้ยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ได้รับรางวลั CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวลั/การรับรอง

การรับรองการรายงานความยั่งยนืตาม
มาตรฐานสากลท้ังในหรือต่างประเทศ

 - ความส าเร็จของกระบวนการ GRC     - ร้อยละ 100 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยนื - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  การด าเนนิงานเร่ืองความปลอดภยั
  ใหอ้ยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 การยกระดับการด าเนนิงานด้าน 1.1 การฝึกทักษะการปฏบิติังานและการปอ้งกนัอบุติัเหตุ กฟจ.จบ. ม.ค.-.ธ.ค.2565 กฟจ.จบ. - -
ความปลอดภยัใหอ้ยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล 1.1.1 จดัฝึกทักษะการปฏบิติังานและทบทวนการปอ้งกนัอบุติัเหตุ จป.(ว)

ณ ลานฝึกประจ า กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส.
(1) ฝึกซ้อมทบทวนและปอ้งกนัอบุติัเหตุท่ีเคยเกดิขึ้น 

อยา่งนอ้ยสัปดาหล์ะ 1 คร้ัง

ดา้น Learning and Growth



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ

(2) ฝึกซ้อมเพื่อทบทวนและปอ้งกนัอบุติัเหตุท่ีเพิ่งเกดิขึ้น จป.(ว)
ทันทีท่ีเกดิอบุติัเหตุ

(3) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏบิติังานเพื่อใหเ้ปน็ไปตาม จป.(ว)
ขั้นตอนและวธิกีารปฏบิติังานท่ีถกูต้อง อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 คร้ัง
เปา้หมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนนิการ

1.2 น า Application PEA WeSafe ออกใช้งานเต็มรูปแบบ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ทุกแผนก - -
1.2.1 จดัฝึกอบรมการใช้งาน Application PEA WeSafe กฟฟ.ในสังกดั ม.ค.-ม.ีค.2565 จป.(ว)

(ส่วนเพิ่มเติม) ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 1 
1.2.2 ติดตามและประเมนิผลใช้งาน Application PEA WeSafe ม.ค.-ธ.ค.2565 จป.(ว)

ทุกไตรมาส
เปา้หมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนนิการ

1.3 การด าเนนิงานตามมาตรฐานการปฏบิติังานด้วยความปลอดภยั กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ทุกแผนก - -
(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) ส าหรับ กฟฟ.ในสังกดั จป.(ว)
การปฏบิติังานด้านต่างๆ ดังนี้

1.3.1 งานแกก้ระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง
1.3.2 งานซ่อมแซมปรับปรุงบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้เหนอืดิน
1.3.3 งานกอ่สร้าง
1.3.4 งานฮอทไลน์

เปา้หมาย  ฝวบ., ฝปบ., และ กฟฟ. ทุกแหง่ ด าเนนิการและ
รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ

1.4 การฝึกอบรมเพิ่มทักษะเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั (จป.) ประจ า กฟจ.จบ. ม.ค.-ม.ีค.2565 จป.(ว) - -
ส านกังาน กฟข. และ กฟฟ. ช้ัน 1-3 เพื่อเรียนรู้งานด้านระบบไฟฟา้, 
งานกอ่สร้าง และการดูแลด้านความปลอดภยัท่ีเกี่ยวขอ้ง
เปา้หมาย  ด าเนนิการจดัฝึกอบรม

แผนงานที่ 2 งานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั 2.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภยั กฟจ.จบ. ม.ค.-ม.ิย.2565 กฟก.1,2,3 (2) 0.936 0.936
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  ใหก้บัพนกังานและผู้ช่วยช่างท่ีปฏบิติังานด้านระบบไฟฟา้ เช่น กฟก.1 (2) 0.312 0.312

การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏบิติั, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ กฟก.2 (2) 0.312 0.312
เปน็ต้น กฟก.3 (2) 0.312 0.312
เปา้หมาย  กฟข. ละไมน่อ้ยกวา่ 200 คน จป.(ว)

2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
2.2.1 ชุดกอ่สร้าง ขยายเขต ชุดปฏบิติังานระบบไฟฟา้ และ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1,2,3 (2) 0.090 0.090

ชุดบ ารุงรักษาใหท้ ากจิกรรม มอืช้ี ปากย้ า KYT ณ จดุปฏบิติังานกรณี กฟก.1 (2) 0.030 0.030
ดับไฟท างานใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และได้รับ กฟก.2 (2) 0.030 0.030
อนญุาตเจา้หนา้ท่ี จป. (หวัหนา้/เทคนคิ/วชิาชีพ) กอ่นปฏบิติังานทุกคร้ัง กฟก.3 (2) 0.030 0.030
และท างานตามมาตรฐานความปลอดภยั จป.(ว)
เปา้หมาย  ทุกคร้ังท่ีปฏบิติังาน (กฟข.ก าหนดเปา้หมายจ านวน ทุกแผนก
ตามความเหมาะสมกบัทีมงานท่ีมอียู่ และสรุปประเมนิผลทุกเดือน)

2.2.2 จดักจิกรรมวนัความปลอดภยั เพื่อสร้างความย้ าเตือน กฟจ.จบ. ม.ค.-ม.ิย.2565 กฟก.1,2,3 (2) 0.150 0.150
การปฏบิติังานด้วยความปลอดภยัใหก้บัพนกังานทุกระดับได้รับทราบ กฟก.1 (2) 0.050 0.050
(Safety Day) กฟก.2 (2) 0.050 0.050
เปา้หมาย  ทุก กฟข. อยา่งนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง กฟก.3 (2) 0.050 0.050

จป.(ว)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ

2.2.3 ด าเนนิการตามแผนยกระดับการด าเนนิงานตามมาตรฐาน กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1,2,3 - -
ความปลอดภยั PEA-SMS มาตรฐานท่ี 1-7 จป.(ว)
เปา้หมาย  ทุกหนว่ยงาน กฟข. ด าเนนิการครบถว้นตามมาตรฐาน
ท่ี 1-7 รายงานทุกไตรมาส

2.2.4 ด าเนนิการจดัท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบลิ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1,2,3 - -
ส่ือสารและอื่นๆ จดุเส่ียงท่ีมรีถผ่านตามถนนสายหลัก ในพื้นท่ี และสังกดั ผปบ.
รับผิดชอบ และแจง้หนว่ยงานเจา้ของสายเคเบลิส่ือสารแกไ้ข พนสั  วงษล์าน
ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด
เปา้หมาย
 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/
ทางหลวงชนบท) ของป ี2565 ในพื้นท่ี กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส.
ทุกแหง่ ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4 ของป ี2565
 - ด าเนนิการตรวจสอบ และแจง้หนว่ยงานเจา้ของสายเคเบลิส่ือสาร
แกไ้ขใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : บนัทึกขอ้มลูตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอื่นๆ 
(ตามหนงัสือท่ี กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบบัท่ีมกีารปรับปรุงของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3

2.3 งานเสริมสร้างความปลอดภยัใหก้บัประชาชน กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1,2,3 (2) 0.090 0.090
- ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยแรงสูงท่ีไมเ่ปน็ไปตามมาตรฐาน/ กฟก.1 (2) 0.030 0.030

ไมป่ลอดภยัและด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้กดิความปลอดภยัต่อ กฟก.2 (2) 0.030 0.030
ประชาชน กฟก.3 (2) 0.030 0.030
เปา้หมาย ทุก กฟฟ. ด าเนนิการบริเวณทุกทางแยกถนนสายหลัก ผปบ.
ของแต่ละ กฟฟ. ท้ังหมด และรายงานผลด าเนนิการทุกไตรมาส สุริยา  อยู่สุชศรี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 3 เตรียมความพร้อมการไฟฟา้ 3.1 จดัท า/ปรับปรุงเกณฑ์ประเมนิมาตรฐานการปฏบิติังานของสายงาน ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2565 คณะท างานฯ - -
(กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อใหม้มีาตรฐาน การไฟฟา้ ภาค 3 พร้อมน าออกใช้งาน
การด าเนนิงานตามหลักเกณฑ์ เกณฑ์มาตรฐาน 3.2 ประเมนิผลการด าเนนิงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ ขอ้ 3.1 กฟจ.จบ. ก.ค.-ต.ค.2565 กฟก.1,2,3 (2) 1.260 1.260
การปฏบิติังานของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 เปา้หมาย กฟส. คณะท างานฯ

 - กฟฟ. ในสังกดั ได้คะแนนตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏบิติังาน กฟย. กฟก.1 (2) 0.420 0.420
ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ไมต่่ ากวา่ร้อยละ 70 กฟก.2 (2) 0.420 0.420

กฟฟ.ช้ัน 1-3  ทุกแหง่             , ได้คะแนนไมต่่ ากวา่ร้อยละ 70 กฟก.3 (2) 0.420 0.420
กฟส.            จ านวนร้อยละ 80, ได้คะแนนไมต่่ ากวา่ร้อยละ 70 คณะท างานฯ
กฟย.            จ านวนร้อยละ 80, ได้คะแนนไมต่่ ากวา่ร้อยละ 70 กฟฟ.ดีเด่น
จ านวนการไฟฟา้ในสายงานการไฟฟา้ภาค 3 ท้ังหมด กฟจ.จบ.

3.3 ขยายผล Best Practice โดยพจิารณาคัดเลือกจากผลงานของ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1,2,3 - -
การไฟฟา้ท่ีได้รับรางวลัดีเด่น หรือรางวลัอื่นๆ ทุกแผนก
เปา้หมาย  กฟข. ละ 1 เร่ือง

แผนงานที่ 4 การพฒันาระบบเทคโนโลยดิีจทัิล 4.1 พฒันาประสิทธภิาพและส่งเสริมการใช้งาน AI/Chatbot ท่ีใช้งาน กฟก.1,2,3 ม.ค.-ต.ค.2565 กฟก.1,2,3 - -
เพื่อสนบัสนนุการยกระดับการบริหารและพฒันา ในป ี2564 ฝอภ.(ภ3)
ทุนมนษุย์ (1) ตรวจสอบและพฒันาประสิทธภิาพ/ฐานขอ้มลู ของระบบ ม.ค.-เม.ย.2565

AI/Chatbot 
(2) ประชาสัมพนัธแ์ละเชิญชวนใหส่้วนท่ีเกี่ยวขอ้งใช้งาน เม.ย.-ต.ค.2565

AI/Chatbot 
เปา้หมาย  กฟข. ละ 3 เร่ือง

41



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ

4.2 พฒันาระบบงานด้านทรัพยากรบคุคลโดยใช้ระบบเทคโนโลย ี กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1,2,3 (2) 0.052 0.052
ด้านการพจิารณาแต่งต้ังพนกังาน พร้อมน าออกใช้งาน ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)

(1) คณะท างานฯด าเนนิการพฒันาระบบงานฯ ม.ค.-พ.ค.2565 กฟก.1 (2) 0.013 0.013
(2) ขยายผลการใช้งานไปยงั กฟก.1,2,3 ม.ิย.-ธ.ค.2565 กฟก.2 (2) 0.013 0.013

เปา้หมาย  แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4 กฟก.3 (2) 0.013 0.013
ฝอภ.(ภ3) (2) 0.013 0.013

แผนงานที่ 5 การพฒันาแพลตฟอร์มดิจทัิลเพื่อรองรับ  - การใช้งานระบบ Video Conference กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1,2,3 - -
การบริหารจดัการองค์กร (Digital Platform) เปา้หมาย  มจี านวนการจดัประชุมช้ีแจงผ่านระบบ Video Conference ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)

ตามแผนท้ังหมด ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 60 ของจ านวนการประชุมช้ีแจง
ตามแผนงาน

แผนงานที่ 6 การพฒันาศักยภาพบคุลากรด้าน  - จดัหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1,2,3 - -
ดิจทัิลท่ีรองรับการด าเนนิธรุกจิ เปา้หมาย ทุกแผนก

 - ใหม้ผู้ีลงทะเบยีนอบรมผ่านระบบ e-learning ไมน่อ้ยกวา่ หผ.บห.
ร้อยละ 50 ของจ านวนพนกังานดังนี้ 

กฟก.1    จ านวน  1,251  คน
กฟก.2    จ านวน  1,177  คน
กฟก.3    จ านวน   . 942  คน

 - ใหม้จี านวนผู้ผ่านการประเมนิไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 80
ของจ านวนผู้ลงทะเบยีนอบรม (ไมน่บัจ านวนผู้ท่ีลงทะเบยีนซ้ า)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 7 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวติ  - การพฒันาองค์กรแหง่ความสุข กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1,2,3 (2) 1.000 1.000
บคุลากร กฟภ. 7.1 ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)

เปา้หมาย กฟจ.จบ กฟก.1 (2) 0.300 0.300
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ส ารวจและสรุปผลวเิคราะหป์จัจยัท่ีมผีลต่อ และสังกดั ม.ค.-ก.พ.2565 กฟก.2 (2) 0.300 0.300
ความสุขของพนกังานและลูกจา้ง กฟก.3 (2) 0.300 0.300
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. , ฝอภ.(ภ3) เพื่อพจิารณา ม.ค.-ม.ีค.2565 ฝอภ.(ภ3) (2) 0.100 0.100
กล่ันกรองกจิกรรม หผ.บห.
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ช้ัน 1-3 เพื่อพจิารณา ม.ค.-ม.ีค.2565
น าเสนอขออนมุติัจดักจิกรรม
 - ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวนไมน่อ้ยกวา่ 10 กจิกรรม ม.ค.-ธ.ค.2565

กฟก.1     ไมน่อ้ยกวา่  3  กจิกรรม
กฟก.2     ไมน่อ้ยกวา่  3  กจิกรรม
กฟก.3     ไมน่อ้ยกวา่  3  กจิกรรม
สรก.(ภ3)   ไมน่อ้ยกวา่  1  กจิกรรม

7.2 ส ารวจและสรุปผลวเิคราะหป์จัจยัท่ีมผีลต่อความสุขของ กฟก.1,2,3 ต.ค.-พ.ย.2565 หผ.บห. - -
พนกังานและลูกจา้ง ฝอภ.(ภ3)
เปา้หมาย  สรุปผลครบถว้นตามแผนงานของแต่ละหนว่ยงาน กฟจ.จบ.

7.3 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ป ี2565 กฟก.1,2,3 พ.ย.-ธ.ค.2565 กฟก.1,2,3 - -
เปา้หมาย  ด าเนนิการใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2565 ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)

กฟจ.จบ. หผ.บห.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 8 การจดัการความรู้  - ด าเนนิการตามแผนแมบ่ทการจดัการความรู้ขององค์กร กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1,2,3 - -
 (1) แต่งต้ังคณะท างานการจดัการความรู้ กฟจ.จบ. ม.ค.-ก.พ.2565 หผ.บห.
 (2) จดัท าแผนการจดัการความรู้ใหส้อดคล้องกบัแผนแมบ่ท ก.พ.-ม.ิย.2565 เอกชัย,เอกวทิย์

การจดัการความรู้ขององค์กร
 (3) ติดตามและรายงานผลด าเนนิการ ทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2565 เอกชัย,เอกวทิย์

เปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ. ช้ัน 1-3 ด าเนนิการ

แผนงานที่ 9 การเตรียมความพร้อมด้านบคุลากร  - การเตรียมความพร้อมด้านบคุลากร เพื่อรองรับการถา่ยโอนงานจาก กฟก.1,2,3 ม.ค.- ม.ิย.2565 กฟก.1,2,3 - -
ส่วนกลางไปยงัส่วนภมูภิาค

 (1) แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.-ก.พ.2565
 (2) จดัท าแผนพฒันาบคุลากรและน าออกใช้งาน ก.พ.-ม.ิย.2565

เปา้หมาย ทุก กฟข. ด าเนนิการ
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2565                     แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจดัการระดับสากล     - DT2 พฒันาขดีความสามารถด้าน Cyber Security และ     - ความส าเร็จของแผนงานพฒันาระบบรักษา    - ได้รับการรับรองตาม

  เพือ่สร้างความยัง่ยนื   การบริหารจดัการเทคโนโลยดิีจทิัลสู่มาตรฐานสากล       ความมั่นคงปลอดภยัทางเทคโนโลยดิีจทิัล มาตรฐานสากล ISO 27001
    - ความส าเร็จของงานพฒันา ความสามารถ - คู่มือ Cyber Incident
      ในการรักษา ความมั่นคงปลอดภยัทาง ไซเบอร์ response Security
      ของศูนยป์ฏบิติัการ ความมั่นคงปลอดภยั Playbook, แนวทางการ
      ไซเบอร์  (SOC) ยกระดับการ ด าเนินงาน

และความสามารถของ 
ศูนยป์ฏบิติัการความมั่นคง 
ปลอดภยัไซเบอร์ (SOC) 
ในอนาคต (Roadmap), 
รายงานผลการท า Table
Top Exercise (ร้อยละ 100) 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - DT2 พฒันาขดีความสามารถด้าน Cyber Security และ     - ความส าเร็จของแผนงานพฒันาระบบรักษา     - ได้รับการรับรองตาม

  การบริหารจดัการเทคโนโลยดิีจทิัลสู่มาตรฐานสากล       ความมั่นคงปลอดภยัทางเทคโนโลยดิีจทิัล มาตรฐานสากล ISO 27001

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การพฒันาระบบรักษาความมั่นคง  - การด าเนินงานตามแผนงานพฒันาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภยั กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.1,2,3 - -
ปลอดภยัทางเทคโนโลยดิีจทัิล ทางเทคโนโลยดิีจทิัล

(1) ปฏบิติังานด้านระบบรักษาความมั่นคงปลอดภยัทางเทคโนโลยี
ดิจทิัลตามขอ้ก าหนดมาตรฐานสากล ISO 27001

(2) เตรียมความพร้อมรับการตรวจสอบ
เปา้หมาย  กรท. ทุกเขต ด าเนินการและรายงานผลทุกไตรมาส

ดา้น Learning and Growth
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