
 



Build Financial Strength

F I N A N C E

Energy Efficiency Improvement 

E N V I R O N M E N T

Build strong relationship 
with stakeholders

IP1 พัฒนาโครงสร้างและ
กระบวนการด้านนวัตกรรม 

OM3 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และพัฒนา SLA
ระบบงานที่สอดรบักับการน าดิจิทัลมาประยกุต์ใช้
ในกระบวนการท างาน

HR1 ส่งเสริมการบรหิารทนุมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยี
ดิทัลในการพัฒนาระบบงานด้าน HR (HRM)

DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบรหิารค่าใช้จ่าย
และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการ
ผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยืน

HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการ
เสริมสร้างและยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลกูค้า

โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service)
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Satisfying Customers

Operational Management Process Innovation Process

HR Capital Digital Technology Organizational Capital

STRATEGY MAP สายงานการไฟฟ้า ภาค 3

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความ
น่าเช่ือถือของระบบจ าหน่าย

S O C I A L

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาวและ

รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

CR3 สร้างประสบการณ์ทีด่ีกับลกูค้า 

(Customer Experience)



ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

มุมมอง : Goal 8

- อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)  ร้อยละ 2 3.47 3.59 3.71 3.83 3.95 รผก.(บ) (ตัวช้ีวัดร่วม)

- ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 3 104 102 100 98 96 รผก.(ภ3)

- ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค ล้านบาท 3 รผก.(ภ3)

มุมมอง : Customer 18

CR 1 ยกระดับมาตรฐาน - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า การไฟฟ้าภาค 3 ระดับ 3 รผก.(ภ3)  - CR1.1 แผนงานน าเทคโนโลยี เพ่ือก าหนดและด าเนินการ

ของผลิตภัณฑ์และการให้ - ความพึงพอใจลูกค้าของภาค 3 ตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ท่ีเกินความคาดหวังของ

บริการของลูกค้า โดยใช้ กลุ่มรายย่อย ระดับ 2 รผก.(ภ3) ลูกค้าและเหนือกว่าคู่เทียบ

เทคโนโลยีดิจิทัล   (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)  - CR1.2 แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วย

(Customer service) กลุ่มรายใหญ่ ระดับ 2 รผก.(ภ3) เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) (PEA Smart plus)

  (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)

ภาครัฐและอ่ืนๆ ระดับ 2 รผก.(ภ3)

  (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ)

- จ านวนพ้ืนท่ีท่ีสามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการ ร้อยละ 3 รผก.(ภ3) - CR1.3 แผนงานการพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ 

ตามแนวทาง Doing Business : World bank  ตามแนวทาง PEA Doing Business

- ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจัดท าฐานข้อมูลของ ระดับ 2 1 2 3 4 5 รผก.(ธ) - CR1.4 แผนงานการปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร

  Potential Customer (Strategic และ Star ) เพ่ือก าหนด (รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูลในช่องทาง)

  กลยุทธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเก่ียวเน่ือง  เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหารจัดการ

(Data Driven Execution)

 - CR1.5 แผนงานพัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล

ลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้

บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 3 ประจ าปี 2564

Strategy

กลยุทธ์

Strategic  Measures

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit

หน่วยวัด

Weight

น  าหนัก

(ร้อยละ)

ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2564

ผู้รับผิดชอบ
Initiative

แผนปฏิบัติการท่ีท าให้บรรลุเป้าหมาย

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

- แผนบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก



ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 3 ประจ าปี 2564

Strategy

กลยุทธ์

Strategic  Measures

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit

หน่วยวัด

Weight

น  าหนัก

(ร้อยละ)

ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2564

ผู้รับผิดชอบ
Initiative

แผนปฏิบัติการท่ีท าให้บรรลุเป้าหมาย

CR2 การสร้างความสัมพันธ์ - ความพึงพอใจลูกค้า Key Account  ระดับ 2 4.1979 4.2479 4.2979 4.3479 4.3979 รผก.(ภ3) - CR2.1 แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐานลูกค้า

กับลูกค้าในระยะยาว และ รายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ Digital CRM

รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า

(CRM) - CR2.3 แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้านการสร้าง

ความสัมพันธ์กับลูกค้า

CR3 สร้างประสบการณ์ท่ีดี - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey  ร้อยละ 2 80 85 90 95 100 รผก.(ภ3) - CR3.1 แผนงานพัฒนา PEA Customer Journey

กับลูกค้า (Customer

Experience)

35

OM 1 การเพ่ิมประสิทธิภาพ - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) คร้ัง/ราย/ปี 4 รผก.(ภ3) - OM1.4  แผนงานพัฒนา Strong Grid

และความน่าเช่ือถือของ - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ คร้ัง/ราย/ปี 4 รผก.(ภ3)

 ระบบจ าหน่าย - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ใน 9 กฟฟ. จุดรวมงาน คร้ัง/ราย/ปี 4 รผก.(ภ3)

  (รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2563 (PA)

- ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นาที/ราย/ปี 4 รผก.(ภ3)

- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  เมืองใหญ่ นาที/ราย/ปี 4 รผก.(ภ3)

- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  ใน 9 กฟฟ. จุดรวมงาน นาที/ราย/ปี 4 รผก.(ภ3)

  (รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2563 (PA)

- ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 4 รผก.(ภ3) - OM 1.7 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 

(Technical/Non-Technical)OM3 ปรับปรุงโครงสร้าง - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level Agreement ร้อยละ 2 80 85 90 95 100 รผก.(ย) (ตัวช้ีวัดร่วม)

องค์กร และพัฒนา SLA   ท่ีระบุในห่วงโซ่อุปทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน 

ระบบงานท่ีสอดรับกับ - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานการปรับปรุง ร้อยละ 2 รผก.(ภ3) (ตัวช้ีวัดร่วม)

การน าดิจิทัลมาประยุกต์   ประสิทธิภาพกระบวนการด าเนินงานขององค์กร

  (Streamline Business Processes)

มุมมอง : Internal Process

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากกระทรวงการคลัง

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก รผก.(ย)

รอค่าเป้าหมายจากกระทรวงการคลัง



ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 3 ประจ าปี 2564

Strategy

กลยุทธ์

Strategic  Measures

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit

หน่วยวัด

Weight

น  าหนัก

(ร้อยละ)

ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2564

ผู้รับผิดชอบ
Initiative

แผนปฏิบัติการท่ีท าให้บรรลุเป้าหมาย

IP1 พัฒนาโครงสร้างและ - การน าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมไปใช้ และสามารถสร้าง ระดับ 3 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) - OM3.4 แผนงานการปรับปรุงประสิทธิภาพ กระบวนการ

กระบวนการด้านนวัตกรรม   รายได้/ลดรายจ่ายและจ านวนนวัตกรรมท่ีลดรายจ่าย/สร้างรายได้ ด าเนินงานขององค์กร (Streamline Business Process)

  เชิงพาณิชย์/สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 

39

HR1 ส่งเสริมการบริหาร - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน HR   ร้อยละ 1 80 85 90 95 100 รผก.(ท)  (ตัวช้ีวัดร่วม)

ทุนมนุษย์ (HRM) โดยใช้

เทคโนโลยีในการพัฒนา

ระบบงานด้าน HR (HRM)

- ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานเพ่ือ เพ่ิมขีดความ ร้อยละ 1 80 85 90 95 100 รผก.(ท)  (ตัวช้ีวัดร่วม)

  สามารถของบุคลากร 

HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้ - Competency ของกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับการพัฒนา New-skill, ร้อยละ 1 60 65 70 75 80 รผก.(ท)  (ตัวช้ีวัดร่วม)

และการพัฒนาในการเสริม   Up skill/Re skill 

สร้างยกระดับสมรรถนะของ

บุคลากร (HRD)

DT1 พัฒนาขีดความสามารถ - ความส าเร็จแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ.  ร้อยละ 1 80 85 90 95 100 รผก.(ทส)  (ตัวช้ีวัดร่วม)

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ

สะท้อนถึงประสิทธิภาพของ

การบริหารค่าใช้จ่ายและ

ประสิทธิภาพของกระบวนการ

การด าเนินงาน

มุมมอง : Learning and Growth



ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 3 ประจ าปี 2564

Strategy

กลยุทธ์

Strategic  Measures

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit

หน่วยวัด

Weight

น  าหนัก

(ร้อยละ)

ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2564

ผู้รับผิดชอบ
Initiative

แผนปฏิบัติการท่ีท าให้บรรลุเป้าหมาย

OC1 วิเคราะห์ GAP และ - คะแนนประเมิน ITA  0-54.99 55-64.99 65-74.99 75-89.99 90-100 อส.วก.  (ตัวช้ีวัดร่วม)

แนวทางการผลักดันองค์กรสู่ (ระดับ E) (ระดับ D) (ระดับ C) (ระดับ B-A) (ระดับ E)

ความย่ังยืน หรือติดอันดับ หรือ ติดอันดับ หรือ ติดอันดับ หรือ ติดอันดับ หรือ ติดอันดับ

1 ใน 4 ของ 1 ใน 4 ของ 1 ใน 3 ของ 1 ใน 2 ของ 1 ของ

รัฐวิสาหกิจ รัฐวิสาหกิจ รัฐวิสาหกิจ รัฐวิสาหกิจ รัฐวิสาหกิจ

กลุ่มพลังงาน กลุ่มพลังงาน กลุ่มพลังงาน กลุ่มพลังงาน กลุ่มพลังงาน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index:√DI)  ดัชนี 2 0.1075  > 0.1024 > 0.0975 > 0.0929 > 0.0929 อส.วก.  (ตัวช้ีวัดร่วม)

ข้ึนไป  ถึง 0.1075 ถึง 0.1024 ถึง 0.0975 ลงไป

- ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร. (Enablers 8 ด้าน) ขององค์กร  คะแนน 5 1 2 3 4 5 รผก.(ย) (ตัวช้ีวัดร่วม)

- ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร. (Enablers 8 ด้าน) ของสายงาน คะแนน 25 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) (ตัวช้ีวัดร่วม)

100น  าหนักรวม =

หมายเหตุ     1.               เกณฑ์วัดร่วมทุกสายงาน 

                2.           เกณฑ์วัดการด าเนินงานท่ีใช้ผลการด าเนินงานตาม BSC ของ กฟภ. หรือบันทึกข้อตกลงกับกระทรวงการคลังมาเป็นผลการด าเนินงานของสายงาน

                3.  สถานะ 14 ส.ค. 2563

                4. จัดท าโดย ผวบ. กวป. โทร. 5779

คะแนน 3



Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Description
ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

- อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม - พิจารณาจากสัดส่วนของก าไรสุทธิต่อสินทรัพย์ท้ังหมดขององค์กร เพ่ือเป็นการวัดประสิทธิภาพในการสร้างก าไรจากสินทรัพย์ของกิจการ และประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค่าและมี

(ROA)  ประสิทธิภาพ ด าเนินการโดย สายงาน รผก.(บ)

สูตรค านวณ :

ROA  =  (ก าไรสุทธิ (เบ็ดเสร็จ) x  100) / (สินทรัพย์รวมเฉล่ีย)

- ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง - เป็นการประเมินความส าเร็จของการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานท่ีควบคุมได้ตามรหัสบัญชีการควบคุมค่าใช้จ่ายงบท าการของ กบช. ให้อยู่ภายในกรอบวงเงินงบประมาณท าการประจ าปี 2564

ของสายงาน ซ่ึงก าหนดโดย กปง. ฝงป. รผก.(บ)

ค านวณจาก :

การบริหารค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน =  ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง  x  100 / งบประมาณท าการปี 2564

- ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค - พิจารณาความส าเร็จจากความสามารถในการควบคุมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน โดยท่ีค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานประกอบด้วย ต้นทุนขายพลังงานไฟฟ้า (ค่าใช้จ่ายในการผลิต บ ารุงรักษาไฟฟ้า

และบริหารการผลิต ค่าใช้จ่ายในการจ าหน่ายไฟฟ้า บ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย และบริหารด้านจ าหน่ายไฟฟ้า) และค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารโดยไม่รวมค่าใช้จ่ายต่อไปน้ี

• ค่าซ้ือกระแสไฟฟ้า

• เงินชดเชยพิเศษพนักงานเกษียณก่อนอายุ (Early Retirement)/เกษียณอายุทางเลือก

• โบนัส

• ค่าเส่ือมราคา

• ต้นทุนของธุรกิจเสริม เช่น ต้นทุนงานก่อสร้าง ต้นทุนงานบริการด้านวิศวกรรมไฟฟ้า เป็นต้น

• ต้นทุนผลประโยชน์พนักงาน

• ค่าธรรมเนียมประกอบกิจการพลังงาน

• ค่าใช้จ่ายเพ่ือการวิจัยและพัฒนา

• ค่าใช้จ่ายด าเนินงานตามแผนงาน/นโยบายรัฐบาล/มติ ครม. ท่ีเกิดข้ึนในรอบปีบัญชี 2564

• ค่าใช้จ่ายในการเตรียมจัดต้ังบริษัทในเครือ

• ค่าใช้จ่ายจากเหตุวิกฤต 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ การจลาจล การก่อการร้าย

• ค่าใช้จ่ายจากภัยพิบัติ ซ่ึงเป็นเหตุสุดวิสัยท่ีเกิดข้ึนในรอบปีบัญชี 2564 เช่น ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมสินทรัพย์ท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ หน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญท่ีเกิดจาก

วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ โรคระบาด เป็นต้น

• ค่าใช้จ่ายจากการเปล่ียนแปลงนโยบายบัญชีและวิธีปฏิบัติทางบัญชีให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล

• รายการพิเศษท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในปี 2564 เช่น ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากผลของการปรับเพ่ิมเงินเดือนเพ่ือให้สอดคล้องกับค่าครองชีพท่ีเพ่ิมข้ึนเช่นเดียวกับข้าราชการ, ค่าใช้จ่ายจากการ

ปรับเงินเพ่ิมค่าครองชีพช่ัวคราวตามนโยบายรัฐบาล เป็นต้น

• การประเมินผลจะปรับค่า CPI และหน่วยจ าหน่ายท่ีเกิดข้ึนจริงเม่ือส้ินปีบัญชี 

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
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CR1 ยกระดับมาตรฐาน - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า - พิจารณาจากการประเมินระดับความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้า จากการส ารวจความพึงพอใจลูกค้าตามโครงการส ารวจเพ่ือการเรียนรู้เก่ียวกับลูกค้าและตลาดประจ าปี 2564 ซ่ึงด าเนินการส ารวจ

ของผลิตภัณฑ์และการให้ การไฟฟ้าภาค 3 ความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้าท่ีใช้ไฟฟ้าในพ้ืนท่ีบริการของ กฟภ. ด้วยหลักการทางสถิติและระเบียบวิธีปฏิบัติทางวิชาการท่ีเป็นท่ียอมรับ โดยหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอก (Third party) 

บริการของลูกค้า โดยใช้ - ความพึงพอใจลูกค้า มาด าเนินการ ท้ังน้ีก่อนด าเนินการส ารวจกระทรวงการคลังโดย IRDP จะเข้าร่วมประชุมเพ่ือมอบข้อสังเกตการพิจารณากลุ่มตัวอย่างและร่างแบบสอบถามของการส ารวจความพึงพอใจ

เทคโนโลยีดิจิทัล กลุ่มรายย่อย ซ่ึงจะมีการประเมินผลตามกลุ่มลูกค้าของ กฟภ. ใน 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย) กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ่) 

(Customer service) (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย) และภาครัฐและอ่ืนๆ (ราชการ และรัฐวิสาหกิจและอ่ืนๆ)

กลุ่มรายใหญ่

(อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)

ภาครัฐและอ่ืนๆ 

(ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ)

- ร้อยละพ้ืนท่ีท่ีสามารถด าเนินงานตาม - พิจารณาจากการประเมินพ้ืนท่ีในระดับการไฟฟ้าช้ัน 1-3 (รวมการไฟฟ้าในสังกัด) ท่ีให้บริการกับลูกค้าท่ีขอใช้ไฟฟ้าเพ่ือเร่ิมด าเนินธุรกิจใหม่ ตามแนวทาง Doing Business : World Bank และสามารถ

มาตรฐานคุณภาพการให้บริการ ให้บริการลูกค้าเป็นไปตามระยะเวลาท่ี กฟภ. ก าหนด โดยประเมินผลจากระยะเวลาเฉล่ีย (วันปฏิทิน) ส าหรับลูกค้าท่ีขอใช้ไฟฟ้าเพ่ือเร่ิมธุรกิจใหม่ติดต้ังมิเตอร์แรงต่ าชนิด 3 เฟสขนาด 30(100) แอมป์ 

ตามแนวทาง PEA Doing Business หรือติดต้ังหม้อแปลงไม่เกิน 250 kVA ส าหรับการประเมินจะใช้ระยะเวลาเฉล่ียในการให้บริการในการประเมินผล และไม่น าผลการติดต้ังมิเตอร์แรงต่ าชนิด 3 เฟส ขนาด 30(100) แอมป์ 

ท่ีไม่มีการปักเสารองรับการติดต้ังมิเตอร์มาคิดประเมิน
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- ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจัดท า - พิจารณาจากร้อยละความส าเร็จในการวิเคราะห์และจัดท าฐานข้อมูลของ Potential Customer (Strategic และ Star Segment) เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

ฐานข้อมูลของ Potential Customer รวมถึงประเมินระดับความส าเร็จในการ Cross-selling และ Up-selling จาก กลุ่มลูกค้าท่ีมีศักยภาพ (Potential Customer)

(Strategic และ Star ) เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ - โดย Potential Customer (Strategic และ Star) พิจารณาจากกลุ่มลูกค้ามูลค่าสูง (High Value Customer) ท่ีมีคุณลักษณะของลูกค้า ท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์หรือแนวทาง

ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเก่ียวเน่ือง การพัฒนาธุรกิจ (Customer Attractiveness) ซ่ึงในปี 2564 มีการก าหนดลูกค้าในกลุ่ม Strategic และ Star ท้ังหมด 1,537 ราย

 ▪ โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัดเท่ากับ -/+1 ระดับ สรุปดังน้ี

- ก าหนดประเด็นทางธุรกิจท่ีเหมาะสมในการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า (ลูกค้ากลุ่ม Strategic และ Star) และต้ังโครงการพัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า ส าหรับปี 2564 

  เทียบเท่าค่าระดับ 1

- ส ารวจการกระจายตัวของข้อมูลและรวบรวมข้อมูลท่ีจ าเป็นในการด าเนินการวิเคราะห์ Data Analytic ส าหรับ Potential Customer (Strategic และ Star) และออกแบบวิธีการ

  แสดงผลข้อมูลโดยเลือกมิติของข้อมูลท่ีเหมาะสม และพัฒนา Interactive Dashboard ส าหรับการแสดงผลข้อมูลเพ่ือใช้ส าหรับการท า Data Analytic เทียบเท่าค่าระดับ 2

- ผ่านค่าระดับ 2 และสามารถพัฒนา Data Analytic Model ในรูปแบบ Descriptive และ Prescriptive Analysis ของกลุ่ม Potential Customer (Strategic และ Star)

  ได้แล้วเสร็จภายในปี 2564 เทียบเท่าค่าระดับ 3

- ผ่านค่าระดับ 3 และสามารถพัฒนา Data Analytic Model ในรูปแบบ Predictive Analysis ของกลุ่ม Potential Customer (Strategic และ Star) ได้แล้วเสร็จภายในปี 2564

  เทียบเท่าค่าระดับ 4

- ผ่านค่าระดับ 4 และมีการด าเนินงานตามกลยุทธ์หรือผลิตภัณฑ์ส าหรับ Cross-selling และ/หรือ Upselling ของกลุ่มลูกค้า High Value และสามารถปิดการขายได้ภายในปี 2564

  รวมถึงมีการรวบรวม วิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรค ก าหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ และสามารถจัดเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานปี 2564 เป็นข้อมูล Baseline เพ่ือน าไป

ก าหนดค่าเป้าหมายในอนาคตได้แล้วเสร็จ เทียบเท่าค่าระดับ 5

CR2 การสร้างความสัมพันธ์ - ความพึงพอใจลูกค้า Key Account - พิจารณาจากการประเมินระดับความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) จากการส ารวจความพึงพอใจลูกค้าตามโครงการส ารวจ'เพ่ือการเรียนรู้เก่ียวกับลูกค้าและตลาดประจ าปี 2564

กับลูกค้าในระยะยาว และ ซ่ึงด าเนินการส ารวจความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้าท่ีใช้ไฟฟ้าในพ้ืนท่ีบริการของ กฟภ. ด้วยหลักการทางสถิติและระเบียบวิธีปฏิบัติทางวิชาการท่ีเป็นท่ียอมรับ โดยหน่วยงานผู้ประเมิน

รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ อิสระภายนอก (Third party) มาด าเนินการ ท้ังน้ีก่อนด าเนินการส ารวจ กระทรวงการคลังโดย IRDP จะเข้าร่วมประชุมเพ่ือมอบข้อสังเกตการพิจารณากลุ่มตัวอย่างและร่างแบบสอบถามของ

(CRM) การส ารวจความพึงพอใจ

CR3 สร้างประสบการณ์ท่ีดี - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA - พิจารณาจากร้อยละความส าเร็จของการจัดท าแผนงานการสร้างเสริมประสบการณ์การใช้บริการลูกค้า ท่ีน าไปจัดท าแผนปฏิบัติการในแต่ละสายงานท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงทางท่ีปรึกษาโครงการ 

กับลูกค้า (Customer Customer Journey Customer Experience Design (การสร้างเสริมประสบการณ์ใช้บริการของลูกค้า) ได้จัดท าCustomer Journey Map และพิมพ์เขียวเส้นทางการเดินทางของลูกค้า เพ่ือพัฒนาการให้บริการลูกค้า

Experience) ในแต่ละด้านทุกๆ ช่องทางเพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดีของลูกค้า
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OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพ - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือ ค่าดัชนีสากลท่ีใช้ในการประเมินความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า ซ่ึงเป็นดัชนีท่ีแสดงค่าเฉล่ียจ านวนคร้ังการเกิดไฟฟ้าดับ

และความน่าเช่ือถือ ของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ

ของระบบจ าหน่าย สูตรค านวณ : 

SAIFI  =  ผลรวมของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีดับในแต่ละคร้ัง / จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท้ังหมด

• ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาท่ีไฟฟ้าดับนานต้ังแต่ 1 นาที ข้ึนไป

• หน่วย : คร้ัง/ผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ปี)

• ค่า SAIFI ในท่ีน้ีไม่นับรวมในส่วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อันเกิดจากกรณี อุบัติเหตุร้ายแรง เหตุสุดวิสัย ภัยพิบัติและเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า

• หักส่วนของ SAIFI ท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงเป็นผลกระทบจากโครงการติดต้ังอุปกรณ์สวิตซ์ตัดตอน (RCS) ท่ีก าหนดใช้ในปีบัญชี 2564

- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือ ค่าดัชนีสากลท่ีใช้ในการประเมินความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า ซ่ึงเป็นดัชนีท่ีแสดงค่าเฉล่ียจ านวนคร้ังการเกิดไฟฟ้าดับ

เมืองใหญ่ ของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ

สูตรค านวณ :

SAIFI เมืองใหญ่  =  ผลรวมของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเมืองใหญ่ท่ีไฟดับในแต่ละคร้ัง / จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท้ังหมดในเมืองใหญ่

• ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาท่ีไฟฟ้าดับต้ังแต่ 1 นาที ข้ึนไป

• หน่วย : คร้ัง/ผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ปี)

• เมืองใหญ่ ประกอบด้วย เชียงใหม่, พิษณุโลก, ลพบุรี, ขอนแก่น, อุบลราชธานี, นครราชสีมา, รังสิต, เมืองพัทยา, สมุทรสาคร, หัวหิน, ภูเก็ตและ หาดใหญ่

• ค่า SAIFI ของเมืองใหญ่ นับรวมเฉพาะเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้อง และขอดับไฟปฏิบัติงานฉุกเฉินท่ีเกิดจากอุปกรณ์ป้องกันท่ีสถานีไฟฟ้าต้นทางท างานเท่าน้ัน

• ค่า SAIFI ของเมืองใหญ่ ในท่ีน้ี ไม่นับรวมในส่วนของเหตุการณ์อันเกิดจากกรณี อุบัติเหตุร้ายแรง เหตุสุดวิสัย ภัยพิบัติ และเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า 

• หักส่วนของ SAIFI ของเมืองใหญ่ท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงเป็นผลกระทบจากโครงการการติดต้ังอุปกรณ์สวิตช์ตัดตอน (RCS) ท่ีก าหนดใช้ในปีบัญชี 2564

- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือ ค่าดัชนีสากลท่ีใช้ในการประเมินค่าความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า  เป็นดัชนีท่ีแสดงค่าเฉล่ียจ านวนคร้ังการเกิดไฟฟ้าดับ

ใน 9 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ

ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2563 (PA) สูตรค านวณ :

SAIFI ใน 9 กฟฟ.  =   ผลรวมของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีดับในแต่ละคร้ัง / จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท้ังหมด ใน 6 กฟฟ จุดรวมงาน

• ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาท่ีไฟฟ้าดับนานกว่า 1 นาที

• ค่า SAIFI และ SAIDI ในท่ีน้ีไม่นับรวมในส่วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อันเกิดจากกรณีอุบัติเหตุร้ายแรง เหตุสุดวิสัย ภัยพิบัติ และเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า

• หน่วย : คร้ัง/ผู้ใช้ไฟฟ้า 1 ราย/เวลา (ปี)

• หักส่วนของ SAIFI ท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงเป็นผลกระทบจากโครงการติดต้ังอุปกรณ์สวิตซ์ตัดตอน (RCS) ท่ีก าหนดใช้ในปีบัญชี 2564

** ตัวช้ีวัดดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) อาจมีการปรับค่าเป้าหมายให้สอดคล้องกับสภาวะการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป

* ประเมินผลเฉพาะในพ้ืนท่ีกฟฟ 6 จุดรวมงาน ของสายงานการไฟฟ้าภาค 3

ท้ังน้ี นิยามอาจจะมีการปรับเปล่ียนเพ่ิมเติมตามนโยบายของกระทรวงการคลังตาม บันทึกข้อตกลงและประเมินผลของ กฟภ. ปี 2564 



Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Description
ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

- ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คือ ค่าดัชนีสากลท่ีใช้ในการประเมินค่าความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า ซ่ึงเป็นดัชนีท่ีแสดงค่าเฉล่ียระยะเวลาการเกิดไฟฟ้าดับ

ของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ

สูตรค านวณ : 

SAIDI = ผลรวมของ (จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีดับในแต่ละคร้ัง x ระยะเวลาท่ีไฟฟ้าดับในแต่ละคร้ัง) / จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท้ังหมด

• ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาท่ีไฟฟ้าดับนานต้ังแต่ 1 นาที ข้ึนไป

• หน่วย : นาที/ผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ปี)

•  ค่า SAIDI ในท่ีน้ีไม่นับรวมในส่วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อันเกิดจากกรณี อุบัติเหตุร้ายแรง เหตุสุดวิสัย ภัยพิบัติ และเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า

• หักส่วนของ SAIDI ท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงเป็นผลกระทบจากโครงการติดต้ังอุปกรณ์สวิตซ์ตัดตอน (RCS) ท่ีก าหนดใช้ในปีบัญชี 2564

- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คือ ค่าดัชนีสากลท่ีใช้ในการประเมินค่าความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า ซ่ึงเป็นดัชนีท่ีแสดงค่าเฉล่ียระยะเวลาการเกิดไฟฟ้าดับ

เมืองใหญ่ ของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ

สูตรค านวณ : 

SAIDI เมืองใหญ่ = ผลรวมของ (จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเมืองใหญ่ท่ีไฟดับในแต่ละคร้ัง x ระยะเวลาท่ีไฟฟ้าในเมืองใหญ่ท่ีไฟดับในแต่ละคร้ัง) / จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท้ังหมดในเมืองใหญ่

• ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาท่ีไฟฟ้าดับนานต้ังแต่ 1 นาที ข้ึนไป

• หน่วย : นาที/ผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ปี)

• เมืองใหญ่ ประกอบด้วย เชียงใหม่, พิษณุโลก, ลพบุรี, ขอนแก่น, อุบลราชธานี, นครราชสีมา, รังสิต, เมืองพัทยา, สมุทรสาคร, หัวหิน, ภูเก็ตและ หาดใหญ่

• ค่า SAIDI ของเมืองใหญ่ นับรวมเฉพาะเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้อง และขอดับไฟปฏิบัติงานฉุกเฉินท่ีเกิดจากอุปกรณ์ป้องกันท่ีสถานีไฟฟ้าต้นทางท างานเท่าน้ัน

• ค่า SAIDI ของเมืองใหญ่ ในท่ีน้ี ไม่นับรวมในส่วนของเหตุการณ์อันเกิดจากกรณีอุบัติเหตุร้ายแรง เหตุสุดวิสัย ภัยพิบัติ และเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า 

• หักส่วนของ SAIDI ของเมืองใหญ่ ท่ีเพ่ิมข้ึนซ่ึงเป็นผลกระทบจากโครงการการติดต้ังอุปกรณ์สวิตช์ตัดตอน (RCS) ท่ีก าหนดใช้ในปีบัญชี 2564

- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คือ ค่าดัชนีสากลท่ีใช้ในการประเมินค่าความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า

 การเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบใน 9 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) สูตรค านวณ : 

ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2563 (PA) SAIDI ใน 9 กฟฟ   =   ผลรวมของ (จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีดับในแต่ละคร้ัง x ระยะเวลาท่ีไฟฟ้าดับในแต่ละคร้ัง) / จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท้ังหมดใน 6 กฟฟ จุดรวมงาน

• ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาท่ีไฟฟ้าดับนานกว่า 1 นาที

• ค่า SAIF และ SAIDII ในท่ีน้ีไม่นับรวมในส่วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อันเกิดจากกรณีอุบัติเหตุร้ายแรง เหตุสุดวิสัย ภัยพิบัติ และเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า

• หน่วย : คร้ัง/ผู้ใช้ไฟฟ้า 1 ราย/เวลา (ปี)

• หักส่วนของ SAIFI ท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงเป็นผลกระทบจากโครงการติดต้ังอุปกรณ์สวิตซ์ตัดตอน (RCS) ท่ีก าหนดใช้ในปีบัญชี 2561

** ตัวช้ีวัดดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) อาจมีการปรับค่าเป้าหมายให้สอดคล้องกับสภาวะการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป

* ประเมินผลเฉพาะในพ้ืนท่ีสายงานการไฟฟ้าภาค 3

ท้ังน้ี นิยามอาจจะมีการปรับเปล่ียนเพ่ิมเติมตามนโยบายของกระทรวงการคลังตาม บันทึกข้อตกลงและประเมินผลของ กฟภ. ปี 2564 



Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Description
ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

- ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) - พิจารณาจากการประเมินร้อยละของหน่วยสูญเสียท่ีเกิดข้ึนในระบบจ าหน่าย ซ่ึงจะรวมท้ังหน่วยสูญเสียท่ีไม่ใช่ทางเทคนิค (Non-Technical Loss) และหน่วยสูญเสียทางเทคนิค (Technical Loss)

สูตรค านวณ : 

• ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย =  [(หน่วยซ้ือ - หน่วยขาย) / หน่วยซ้ือ] x 100 

• หน่วยซ้ือ = หน่วยซ้ือ กฟผ. + DEDE + VSPP + กฟภ. ผลิตเอง

• หน่วยขาย = หน่วยขาย + ไฟฟรี

OM3 ปรับปรุงโครงสร้าง - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม - เป็นการประเมินความส าเร็จของการด าเนินงานจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ Service Level Agreement : SLA และติดตาม ประเมินผลการใช้ SLA ตามแนวทางระบบประกันคุณภาพงาน

องค์กร และพัฒนา SLA Service Level Agreement ท่ีระบุใน ตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA)  ตามท่ีระบุในห่วงโซ่อุปทาน  ของ กฟภ. เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ท้ังน้ี SLA ท่ีทบทวนควรสอดคล้อง

ระบบงานท่ีสอดรับกับ ห่วงโซ่อุปทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน กับการน า Digital เข้ามาช่วยในการ Review SLA ท่ีเหมาะสม และการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานรวมถึงการ Benchmark สู่ Best Practice ของ Doing Business

การน าดิจิทัลมาประยุกต์ - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน รอค าจ ากัดความตามแผนยุทธศาสตร์ ปี 2564-2568

การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการ

ด าเนินงานขององค์กร (Streamline

Business Processes)

IP1 พัฒนาโครงสร้างและ - การน าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม - พิจารณาจากการน าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมมาใช้งาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และสร้างความย่ังยืนของความสามารถในการท าก าไรให้กับองค์กรของธุรกิจหลัก

กระบวนการด้านนวัตกรรม ไปใช้ และสามารถสร้างรายได้/ลดรายจ่าย รวมถึงการตอบสนองความต้องการของลูกค้า และ/หรือเป็นโอกาสทางการตลาด ในการท าธุรกิจเก่ียวเน่ือง ของ กฟภ .

และจ านวนนวัตกรรมท่ีลดรายจ่าย/ โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด สรุปดังน้ี

สร้างรายได้เชิงพาณิชย์/สร้างมูลค่าเพ่ิม • ศึกษา วิเคราะห์ ก าหนดแนวทาง วิธีการน าความคิดสร้างสรรค์มาจัดท านวัตกรรม                                       เทียบเท่ากับ ระดับ 1

ให้กับองค์กร ) • ก าหนดแผนการด าเนินงานในการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์มาจัดท านวัตกรรม                                        เทียบเท่ากับ ระดับ 2

• จัดท าระบบการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์มาจัดท านวัตกรรม                                                                เทียบเท่ากับ ระดับ 3

• ผ่านระดับ 3 และมีจ านวนนวัตกรรมท่ีลดรายจ่าย/สร้างรายได้เชิงพาณิชย์ /สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 1 ผลงาน   เทียบเท่ากับ ระดับ 4

• ผ่านระดับ 3 และมีจ านวนนวัตกรรมท่ีลดรายจ่าย/สร้างรายได้เชิงพาณิชย์ /สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 2 ผลงาน   เทียบเท่ากับ ระดับ 5

HR1 ส่งเสริมการบริหาร - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ - พิจารณาจากความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. โดยพิจารณาจากความส าเร็จของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน HR ระบบ ได้แก่ ระบบ HR Analytic, 

ทุนมนุษย์ (HRM) โดยใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลด้าน HR Employee Development Profile, ระบบ PEATA และ Employee Self Service ซ่ึงการด าเนินงานตามแผนงานจะต้องได้ตามเป้าหมายและทันตามก าหนดเวลา

เทคโนโลยีในการพัฒนา - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน - พิจารณาจากความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน โดยพิจารณาจากความส าเร็จของ แผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลท่ีรองรับการด าเนินธุรกิจ และพัฒนาการส่งเสริม

ระบบงานด้าน HR (HRM) เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร Digital และแผนงานพัฒนาระบบการส่งเสริมทักษะท่ีสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจเทคโนโลยี และภาวะการแข่งขัน (New-skill/Up-skill/Re-skill) ซ่ึงการด าเนินงานตามแผนงาน

จะต้องได้ตามเป้าหมายและทันตามก าหนดเวลา

HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้ - Competency ของกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับ - พิจารณาจากกลุ่มเป้าหมายประจ าปีตามท่ีได้ก าหนดไว้ ประจ าปี 2563 ท่ีสามารถพัฒนาศักยภาพบุคลากรได้ตามผลประเมินสมรรถนะท่ีองค์กรต้องการ

และการพัฒนาในการ การพัฒนา New-skill, Up skill/Re skill

เสริมสร้างยกระดับสมรรถนะ

ของบุคลากร (HRD)



Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Description
ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

DT1 พัฒนาขีดความสามารถ - ความส าเร็จแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. - พิจารณาจากความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. โดยพิจารณาจาก ร้อยละของผลการด าเนินงานตามแผนงานในปี 2564 ท่ีน าเสนอ รองผู้ว่าการสารสนเทศ

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และส่ือสารทราบ ภายในวันท่ี 31 ธันวาคม 2564

เพ่ือสะท้อนถึงประสิทธิภาพ

ของการบริหารค่าใช้จ่ายและ

ประสิทธิภาพของ

กระบวนการด าเนินงาน

OC1 วิเคราะห์ GAP และ - คะแนนประเมิน ITA  - พิจารณาจากระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) เป็นมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก

แนวทางการผลักดันองค์กร ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐท่ีเข้ารับการประเมิน ได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรม

สู่ความย่ังยืน และความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม โดยพิจารณาจากผลคะแนนและการจัดอันดับการประเมินปีล่าสุดของส านักงาน ป.ป.ช. ท้ังน้ี เกณฑ์การประเมิน ITA จ าแนกออกเป็น10 ตัวช้ีวัด

ได้แก่ 1) การปฏิบัติหน้าท่ี 2) การใช้งบประมาณ 3) การใช้อ านาจ 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 6) คุณภาพการด าเนินงาน 

7) ประสิทธิภาพการส่ือสาร 8) การปรับปรุงระบบการท างาน 9) การเปิดเผยข้อมูล 10) การป้องกันการทุจริต

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling - พิจารณาจากค่าท่ีใช้ในการวัดความถ่ี และความรุนแรงของการเกิดอุบัติภัยในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ซ่ึงเป็นค่าเกณฑ์วัดในการประสบอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานของพนักงาน PEA

Injury Index:√DI)  ลูกจ้าง และคนงานจ้างเหมาแรงงาน ซ่ึงเป็นค่ามาตรฐานสากลในการวัดความถ่ี และความรุนแรงการเกิดอุบัติเหตุซ่ึง กฟภ. จะได้น าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดมาตรการป้องกัน

อุบัติเหตุ และด าเนินการจัดกิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพเพ่ือสร้างจิตส านึกด้านความปลอดภัยแก่ผู้ปฏิบัติงานต่อไป

- ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร. - คะแนนตามระบบประเมินผลใหม่ของ สคร. (Enablers 8 ด้าน) ของ กฟภ. (บันทึกข้อตกลงกับกระทรวงการคลัง)

(Enablers 8 ด้าน) ขององค์กร 

- ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร. - คะแนนตามระบบประเมินผลใหม่ของ สคร. (Enablers 8 ด้าน) ของ สายงาน  ตามเกณฑ์ท่ีผู้รับผิดชอบ Enablers  ท้ัง 8 ด้านก าหนด

(Enablers 8 ด้าน) ของสายงาน



 

 

 

 
 

ด้าน  Goal  
(Social and Environment) 

 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2564                

 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด ำเนนิธุรกจิตำมหลักธรรมำภบิำล    - OC1 วิเครำะห ์GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร - ผลกำรประเมนิควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน      สู่ควำมยั่งยืน - ค่ำดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี< 0.0978

  (Disabling Injury Index : √DI)
- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนนิงำนด้ำน     - ร้อยละ100 
  ควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยั
- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนนิงำนเพื่อยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ควำมยั่งยืน 
- ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OC1 วิเครำะห ์GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร - ผลกำรประเมนิควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ควำมยั่งยืน - ค่ำดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี< 0.0978
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนนิงำนด้ำน     - ร้อยละ100 
  ควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยั
- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนนิงำนเพื่อยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ควำมยั่งยืน 
- ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 กำรไฟฟำ้ส่วนภมูภิำคโปร่งใสอย่ำงยั่งยืน 1.1 จัดกจิกรรมกำรมส่ีวนร่วมของเครือข่ำยกำรไฟฟำ้โปร่งใส กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท ำงำน
เปา้หมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด กฟส.ในสังกดั โปร่งใส,

กฟจ.จบ.

1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนนิงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟำ้ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท ำงำน - -
ส่วนภมูภิำคโปร่งใส กฟส.ในสังกดั ตรวจประเมนิฯ
เปา้หมาย  ทกุหนว่ยงำนมกีำรด ำเนนิกำรตำมมำตรฐำน/เกณฑ์ที่
กฟภ. ก ำหนด 

1.3 น ำผลกำรประเมนิของทกุหนว่ยงำน เข้ำประชุมผู้บริหำรของ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท ำงำน - -
ทกุหนว่ยงำน กฟส.ในสังกดั ตรวจประเมนิฯ
เปา้หมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด

 
แผนงานที่ 2 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม - จัดกจิกรรมที่สอดแทรกเนื้อหำด้ำนกำรก ำกบัดูแลกจิกำรที่ดี กฟก.2+กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบห. , จป.ว (3) 0.035 0.035
(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรม และควำมโปร่งใส ในกำรปฏบิติังำนตำมที่ กฟจ.รย.
รออนมุติั ผวก. ป ี2564  จำก  กกท.(นผ.) กฟภ.ก ำหนด กฟจ.จบ.
หนงัสือ กกท.(นผ.) เปา้หมาย  ผู้บริหำรและพนกังำนทกุระดับ เข้ำร่วมกจิกรรม กฟจ.ตร.

กฟข. ละ 350 คน (กฟข. และ กฟฟ. ในสังกดั) กฟจ.ฉช.

(กกท. จัดสรรงบประมำณให)้

(ฝวก. จัดสรรงบประมำณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และ 3.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนมำตรฐำน และควำมปลอดภยั กฟจ.จบ. ม.ค.-มิ.ย.2564 ผปบ. , ผมต. , (2) 0.312 0.312
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ใหก้บัพนกังำนและผู้ช่วยช่ำงที่ปฏบิติังำนด้ำนระบบไฟฟำ้ เช่น กำรสอน กฟส.ในสังกดั ผกส.

งำน OJT, กำรฝึกอบรมภำคปฏบิติั, หลักสูตรฝึกอบรม ต่ำงๆ ฯลฯ
เปา้หมาย  กฟข. ละไมน่อ้ยกว่ำ 200 คน

3.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน
3.2.1 ชุดกอ่สร้ำง ขยำยเขต ชุดปฏบิติังำนระบบไฟฟำ้ และ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. , ผมต. , (2) 0.030 0.030
ชุดบ ำรุงรักษำใหท้ ำกจิกรรม มอืชี้ ปำกย้ ำ KYT ณ จุดปฏบิติังำนกรณี กฟส.ในสังกดั ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกส.
ดับไฟท ำงำนใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์) และได้รับ
อนญุำตเจ้ำหนำ้ที่จป. (หวัหนำ้/เทคนคิ/วิชำชีพ) กอ่นปฏบิติังำน
ทกุคร้ัง และท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภยั
เปา้หมาย  ทกุคร้ังที่ปฏบิติังำน (กฟข.ก ำหนดเปำ้หมำยจ ำนวน
ตำมควำมเหมำะสมกบัทมีงำนที่มอียู่ และสรุปประเมนิผลทกุเดือน)
3.2.2 จัดกจิกรรมวันควำมปลอดภยั เพื่อสร้ำงควำมย้ ำเตือน กฟจ.จบ. ม.ค.-มิ.ย.2564 จป.ว , (2) 0.050 0.050
กำรปฏบิติังำนด้วยควำมปลอดภยัใหก้บัพนกังำนทกุระดับ ทกุแผนก
ได้รับทรำบ (Safety Day)
เปา้หมาย  ทกุ กฟข. อย่ำงนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

3.2.3 ด ำเนนิกำรจัดท ำแผนงำนตรวจสอบกำรพำดสำยเคเบลิ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ส่ือสำรและอื่นๆ จุดเส่ียงที่มรีถผ่ำนตำมถนนสำยหลัก ในพื้นที่ กฟส.ในสังกดั
รับผิดชอบ และแจ้งหนว่ยงำนเจ้ำของสำยเคเบลิส่ือสำรแกไ้ข
ใหเ้ปน็ไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด พร้อมสรุปรำยงำนผลทกุไตรมำส
เปา้หมาย
 - ก ำหนดแผนงำนตรวจสอบจ ำนวนทกุถนนสำยหลัก (ทำงหลวง/ ม.ค.-ธ.ค.2564
ทำงหลวงชนบท) ของป ี2565 ในพื้นที่ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
ทกุแหง่ ใหแ้ล้วเสร็จภำยในไตรมำส 4 ของป ี2564
- ด ำเนนิกำรตรวจสอบ และแจ้งหนว่ยงำนเจ้ำของสำยเคเบลิส่ือสำร ม.ค.-ธ.ค.2564
แกไ้ขใหเ้ปน็ไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด พร้อมสรุปรำยงำนผล
ทกุไตรมำส
*** บนัทกึข้อมลูตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำร และอื่นๆ 
(ตำมหนงัสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือฉบบัปรับปรุงของสำยงำนฯ

3.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัใหก้บัประชำชน กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. (2) 0.030 0.030
- โดยกำรตรวจสอบระบบจ ำหนำ่ยแรงสูงที่ไมเ่ปน็ไปตำมมำตรฐำน/ กฟส. และ กฟย.
ไมป่ลอดภยัและด ำเนนิกำรปรับปรุงแกไ้ขใหเ้กดิ ในสังกดั
ควำมปลอดภยัต่อประชำชน
เปา้หมาย  กฟฟ.รำยงำนทกุเดือน
กวว.(ก2) สรุปรำยงำนภำคทกุไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 งำนปรับปรุงและจัดระเบยีบสำยส่ือสำร 4.1 ด ำเนนิกำรจัดระเบยีบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟำ้ของ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.
หมำยเหตุ ผู้ด ำเนนิกำรจัดระเบยีบสำยส่ือสำร กฟภ. ตำมอนมุติั ผวก. เลขที่ กธส.(ธส) 1395/2562  ลว. 27 ธ.ค.2562) กฟส.ในสังกดั
เปน็เจ้ำของสำยส่ือสำรจำกหนว่ยงำนภำยนอก เปา้หมาย ตำมแผนงำนจัดซ้ือคอนส่ือสำร lot 2 ป ี2563

กฟก.2 : (รอค่าเปา้หมาย)
ตำมหนงัสือเลขที่ ก.2 กบล.(ธท)/733/2563 ลว.5 ก.พ. 63
ตำมหนงัสือเลขที่ ก.2 กบล.(ธท)/834/2563 ลว.14 ก.พ. 63

4.2 ปรับปรุงข้อมลูตำมผลด ำเนนิกำรจัดระเบยีบสำยส่ือสำร กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
โทรคมนำคมบนเสำไฟฟำ้ตำมข้อ 4.1 ในระบบ TAMS ใหเ้ปน็ปจัจุบนั กฟส.ในสังกดั
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมกำรด ำเนนิงำนข้อ 4.1

4.3 ด ำเนนิกำรจัดระเบยีบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟำ้ที่มี กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
กำรย้ำยแนวเสำไฟฟำ้ทกุต้นที่มสีำยส่ือสำรพำดผ่ำน กฟส.ในสังกดั
เปา้หมาย ร้อยละ 100 ของกำรย้ำยแนวเสำไฟฟำ้ทกุต้นที่มสีำยส่ือสำร
พำดผ่ำน ทั้งนี้ต้องได้รับกำรจัดสรรงบประมำณในกำรซ้ือคอนส่ือสำร
จำก กธส.

แผนงานที่ 5 ส ำรวจและประเมนิผลควำมพงึพอใจ - ประสำนงำน และจัดเกบ็ข้อมลูจำกแบบสอบถำมควำมพงึพอใจ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 จป.ว (3) 0.010 0.010
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อกำรด ำเนนิงำน ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมนิผล

โครงกำรตำมที่ ฝสส. ก ำหนด
เปา้หมาย  ภำยในไตรมำสที่ 4 หรือตำมจ ำนวนที่ ฝสส. ก ำหนด

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6 กำรจัดสำนเสวนำผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 6.1 จัดกำรสำนเสวนำรับฟงัควำมคิดเหน็ ควำมต้องกำรควำม กฟจ.จบ., ม.ค.-ก.ย.2564 กฟจ.จบ., (2) 0.010 0.010
คำดหวังของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย กฟส.ลสง. กฟส.ลสง.
เปา้หมาย  ตำมที่ ฝสส. ก ำหนด

6.2 น ำผลจำกกำรรับฟงัควำมคิดเหน็ ตำมข้อ 6.1 มำวิเครำะห์ กฟจ.จบ., ต.ค.-ธ.ค.2564 กฟจ.จบ., (3) 0.180 0.180
แล้วจัดท ำแผนงำนหรือโครงกำร ภำยใต้แผนปฏบิติักำร กฟส.ลสง. กฟส.ลสง.
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม ป ี2565
เปา้หมาย ตำมที่ ฝสส.ก ำหนด ภำยในไตรมำสที่ 4/2564

แผนงานที่ 7 สนบัสนนุและสร้ำงควำมเข้มแข็ง  - ด ำเนนิกำรตำมแผนงำนพฒันำและเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็ง กฟจ.จบ., ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟจ.จบ. , (3) 0.200 0.200
ของชุมชนส ำคัญ ป ี2564 กฟย.ลสง. กฟย.ลสง.

***โครงกำรต่อเนื่อง ป ี2562-2564 กฟก.2 : PEA ร่วมใจกบัชุมชนลดไฟดับ (ชุมชนไร้แผ่นดิน)
(อนมุติั ผวก. ลว. 30 ม.ค. 2562 ทำ้ยหนงัสือเลขที่ เปา้หมาย  รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนตำมที่ ฝสส. ก ำหนด
กพส.(พส) 79/2562 ลว. 23 ม.ค. 2562)

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให)้

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 8 ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA 8.1 อบรมใหค้วำมรู้เกี่ยวกบักำรใช้ไฟฟำ้อย่ำงถูกต้อง ปลอดภยั กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (3) 0.3614 0.3614
กฟข.ละ 1 ชุมชน และน ำพนกังำนและลูกจ้ำงของ กฟภ. รวมทั้งนกัศึกษำ ที่ได้รับเลือก
รอแผนงำนป ี2564 จำก ฝสส. ปรับปรุงซ่อมแซมระบบไฟฟำ้ และกำรติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD)

เปา้หมาย
1) อบรมใหค้วำมรู้นกัศึกษำ สอศ. จ ำนวน 50 คน (ฝสส. ก ำหนด)
2) ตรวจสอบและปรับปรุงอปุกรณ์ไฟฟำ้ภำยในครัวเรือน
ขั้นพื้นฐำนใหก้บัพื้นที่สำธำรณะประโยชนใ์นชุมชน และกำรติดต้ัง
เคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD) ชุมชนละ 15 จุด

8.2 อบรมใหค้วำมรู้กำรใช้ไฟฟำ้อย่ำง ประหยัด ถูกต้อง และ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (3) 0.0504 0.0504
ปลอดภยัให ้กบัประชำชน เจ้ำหนำ้ที่ปกครองส่วนทอ้งถิ่น ที่ได้รับเลือก
(อบต./เทศบำล)
เปา้หมาย  จ ำนวน 100 คน (ฝสส. ก ำหนด)

8.3 อบรมควำมรู้ควำมเข้ำใจกำรใช้ไฟฟำ้อย่ำงประหยัด ถูกต้อง กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (3) 0.0295 0.0295
และปลอดภยั ใหก้บัเจ้ำหนำ้ที่ ครู อำจำรย์ ในสถำบนักำรศึกษำ ที่ได้รับเลือก
เปา้หมาย  จ ำนวน 30 คน (ฝสส. ก ำหนด)

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให)้

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให)้

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

8.4 อบรมใหค้วำมรู้กำรใช้ไฟฟำ้อย่ำงประหยัด ถูกต้อง กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (3) 0.0899 0.0899
และปลอดภยั ใหก้บันกัเรียนระดับมธัยมศึกษำ ที่ได้รับเลือก
เปา้หมาย  จ ำนวน 50 คน (ฝสส. ก ำหนด)

แผนงานที่ 9  กำรลดปริมำณกำรใช้กระดำษ - กจิกรรมในกำรลดปริมำณกำรใช้กระดำษปริมำณกระดำษ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทกุแผนก - -
เปา้หมาย  กจิกรรมตำมที่ กฟภ.ก ำหนด กฟส. และ กฟย.

(หนงัสือเลขที่ ฝอภ.(ภ3) 59/2563 ลว. 21 ม.ค. 2563) ในสังกดั
รอค่ำเปำ้หมำยป ี2564
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(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให)้



 

 

 

 
 

ด้าน  Goal  
(Finance) 

 



แผนปฏิบัตกิารประจ าปี 2564 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - มุง่สู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย     - เพิม่ประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
      กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย       ของสินทรัพย์
      Digitalization     - สร้างความมัน่คงทางการเงินในระยะยาว

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - Build Financial Strength     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
    - Build strong relationship with stakeholders
    - Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทน  - ค านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
จากสินทรัพย์ เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมายไม่น้อยกว่าระดับ 5 กฟส.ในสังกดั ผบง.

กฟก.2    ไม่ต  ากว่า  20.81  เท่า

แผนงานที ่2 งานประมวลผลก าไรกอ่นหัก  - ค านวณและรายงานค่าก าไรกอ่นหักดอกเบีย้ ภาษี ค่าเสื อมราคา กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
ดอกเบีย้ ภาษี ค่าเสื อมราคาและค่าตัดจ าหน่าย และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี (EBITDA) กฟส.ในสังกดั ผบง.
ทางบัญชี (EBITDA) เป้าหมาย รายงานผลทุกวันที  10 ของเดือนถดัไป

  ดา้น GOAL (Finance)

    - ร้อยละ 3.95 

    - ร้อยละ 17.00
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(Operating Strategies หรือ Strategic 
Initiatives)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

(Operating Strategies หรือ Strategic 
Initiatives)

แผนงานที ่3 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกดิประโยชน์ 3.1 จดัท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
สูงสุด 3.1.1 ผู้ใช้ไฟ ก่อนปี 2564 กฟส.ในสังกดั ม.ค.-ก.ย.2564 ผบง. - -

เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถว้นทุกราย ภายในไตรมาสที  3
ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)

3.1.2 ผู้ใช้ไฟ ในปี 2564 กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถว้นทุกราย ร้อยละ 100 ในระบบ SAP กฟส.ในสังกดั ผบง.
T-Code : ZCSR031 ตามระเบียบ กฟภ. ศฟ.(อ)6500 ลว. 28 พ.ย. 2534
(กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมให้จา่ยไฟได้กอ่น ท้ังนีใ้ห้ กฟฟ. ท าหนังสือ
แจง้ผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากที จา่ยไฟ)

กฟก.2    ครบถว้นร้อยละ 100

3.2 จดัท าหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
เป้าหมาย  จดัท าหลักประกนัการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย ร้อยละ 100 กฟส.ในสังกดั ผบง.
 ในระบบ SAP T-Code : ZCAIR001
(ยกเว้น ผู้ใช้ไฟรายท่ีมีหนังสือแจง้เรียกเกบ็ค้้าประกนัฯ 
ไม่น้อยกว่า 2 คร้ัง แล้วส่งเร่ืองให้ ผบข.กซข.ท้าหนังสือโนต๊ิส)

กฟก.2    ครบถว้นร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

(Operating Strategies หรือ Strategic 
Initiatives)

3.3 ติดตามหนีร้าชการกอ่นเดือน ต.ค. 2563 ให้มีการช าระเงิน กฟจ.จบ. ต.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
ภายในอายคุวาม (ให้มีการช้าระเงินภายในเดือน ก.ย.2564) กฟส.ในสังกดั ผบง.
เป้าหมาย  ไม่มีหนีเ้กนิ 1 ปี หากเกนิต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. นตก.

3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนีก้รณีละเมิดประเภทเอกชน - -
รายใหญ่และเอกชนรายยอ่ย จาก T-Code : ZCANR054
(Main/Sub 0018/7100)

3.4.1 เรียกเกบ็ค่าเบีย้ปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป.
หลักเกณฑ์ที ก าหนด กฟส.ในสังกดั ผบง.
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 ผมต.

ผบต.

3.4.2 ขออนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้าให้ครบถว้น กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป.
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 และต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน กฟส.ในสังกดั ผบง.
 3 เดือนนับถดัจากเดือนที ต้ังหนีค่้าละเมิดในระบบ SAP (รายใหญ)่

3.4.3 กซข. รายงานรายการอยู่ระหว่างด าเนินการเรียกเกบ็ค่าไฟฟ้า กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป.
ปรับปรุงกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า (T-Code : ZCANR054 note item) กฟส.ในสังกดั ผบง.
(ปักธงหมากรุก)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

(Operating Strategies หรือ Strategic 
Initiatives)

3.7 3.5 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจดัเกบ็เงินค่ากระแสไฟฟ้า
ของลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายยอ่ย
ตามอนุมัติ   รผก.(ภ3) ลงวันท่ี 3 พฤศจกิายน 2563 
ต่อท้ายหนังสือ ท่ี ก.2 ฝบพ.35087/2563

3.5.1 การไฟฟ้าช้ัน1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้ กฟจ.จบ. ม.ค. 2564 ผบป. - -
และรายงานแก ่กซข. กฟส.ในสังกดั ผบง.
เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที ก าหนด

3.5.2 คณะท างานติดตามหนี ้รายงานความคืบหน้าการติดตามหนี้ กฟจ.จบ. ก.พ.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
ค่ากระแสไฟฟ้าแก ่กซข. ตามแบบฟอร์มที ก าหนด กฟส.ในสังกดั ผบง.
เป้าหมาย  ภายในวันที  15 ของเดือนถดัไป นตก.

3.5.3 กซข. จดัท า สรุปหนีค่้ากระแสไฟฟ้าค้างช าระของลูกหนี้ - -
ค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายยอ่ยเสนอตาม กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป.
ล าดับช้ันและแจง้คณะท างานติดตามหนีใ้นสังกดัฯ ด าเนินการ กฟส.ในสังกดั ผบง.
ตามอนุมัติ   รผก.(ภ3) ลงวันท่ี 3 พฤศจกิายน 2563 
ต่อท้ายหนังสือ ท่ี ก.2 ฝบพ.35087/2563
เป้าหมาย  ภายในวันที  30 ของทุกเดือน

3.5 3.6 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าละเมิดพาดสายสื อสารที ต้ังหนี ้ให้ครบถว้น กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป.,ผปบ - -
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 กฟส.ในสังกดั ผบง.,ผกป.
* หมายเหตุ หากไม่สามารถจดัเกบ็ได้ให้ กฟฟ. รวบรวมเอกสารหลักฐาน นตก.
ส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

(Operating Strategies หรือ Strategic 
Initiatives)

3.6 3.7 กรณีที ผู้ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสายสื อสารให้แจง้ความ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป.,ผปบ - -
และด าเนินคดี ภายใน 1 ปี ให้ครบถว้นทุกราย (ในปี 2564) กฟส.ในสังกดั ผบง.,ผกป.
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 นตก.

3.8 เร่งรัดติดตามลูกหนีร้ถยนต์ชนเสาท่ีตรวจพบในปี 2564 กฟจ.จบ.
3.8.1 เร่งรัดการแจง้หนีแ้ละต้ังหนี ้รถยนต์ชนเสาท่ีตรวจพบในปี 2564 กฟส.ในสังกดั ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป.,ผปบ. - -
เป้าหมาย ตรวจสอบใบส่ังงานซ่อม (ZPM2) ท่ีเกดิจากสาเหตุรถยนต์ชน ผบง.ผกป.
เสาให้มีการแจง้หนีแ้ละต้ังหนีค้รบถว้นร้อยละ 100

3.8.2 เร่งรัดการจดัเกบ็และติดตามหนี ้รถยนต์ชนเสาจนถงึด้าเนินคดี กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป.,ผปบ. - -
ครบทุกราย ท่ีตรวจพบในปี 2564 กฟส.ในสังกดั นตก.
เป้าหมาย กระบวนงานเร่งรัดการจดัเกบ็และติดตามหนี ้ครบถว้น ผบง.ผกป.
ร้อยละ 100

3.9 เร่งรัดติดตามการจดัส่งเอกสารธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
 (e-Tax Invoice/e-Receipt : e-TAX) กฟส.ในสังกดั ผบง.
เป้าหมาย ครบถว้นร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

(Operating Strategies หรือ Strategic 
Initiatives)

แผนงานที ่4 เร่งรัดเพิ มรายได้ธุรกจิเสริม 4.1 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายสื อสารโทรคมนาคม ปี 2564 กฟจ.จบ. ม.ค.-ก.ย.2564 ผบป.,ผปบ - -
จากการส ารวจการพาดสายสื อสารในไตรมาสที  4 ประจ าปี 2563 กฟส.ในสังกดั ผบง.,ผกป.
ให้ครบถว้น (ตามยอดแจง้หนีข้อง กบล.) นตก.
เป้าหมาย
 - จดัเกบ็หนีค่้าพาดสายสื อสารให้ครบถว้นภายในเดือน เม.ย. 2564 ม.ค.-เม.ย.2564

(ยกเว้น กรณีมีอนุมัติให้ผ่อนช าระ)
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามให้ครบถว้น เม.ย.-มิ.ย.2564

ภายในไตรมาสที  2

 - กรณีไม่ครบถว้นต้องส่งเรื องให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2564
เพื อขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที  3

4.2 ส ารวจการพาดสายสื อสารโทรคมนาคมเพื อด าเนินการเรียกเกบ็เงิน กฟจ.จบ. ต.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ค่าพาดสายสื อสารปี 2565 กฟส.ในสังกดั ผกป.
เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100

แผนงานที ่5 ประสิทธิภาพการปิดใบสั งงานให้  - เร่งรัดปิดใบสั งงานให้บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต.,ผปบ.,ผบค. - -
บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟส.ในสังกดั ผกป.,ผบต.

เป้าหมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องท้ังหมดที มีการรับรู้รายได้

16



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

(Operating Strategies หรือ Strategic 
Initiatives)

แผนงานที ่6 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพัสดุ  - ด าเนินการจดัซ้ือพัสดุที ขาดแคลนตามสถานะ C3 (งานกอ่สร้างที กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผคพ.จบ. - -
หยดุรอจดัหาพัสดุ) ให้เพียงพอกบัความต้องการทุกงบทุกโครงการ กฟส.ในสังกดั
โดยน าขอ้มูลจากระบบ OKR ที มีสถานะ C3 มาค านวณ
เป้าหมาย  งานสถานะ C3 ไม่เกนิร้อยละ 5 ของงานระหว่างกอ่สร้าง
ทุกงบทุกโครงการที มีเฉพาะสถานะระหว่างด าเนินการ (REL)
และสถานะด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)

แผนงานที ่7  รายงานขอ้มูลประเมินความเส่ียง  - ด้าเนินการรายงานขอ้มูล ประเมินความเส่ียงของระบบการบริหาร กฟก.2 ก.พ.-ธ.ค.2564 ผปช.กบญ.(ก.2) - -
ของระบบการบริหารเงินสด (CM)  ในรูปแบบ เงินสด (CM)  ของ กฟก.2  ในรูปแบบ Dashboard 
 Dashboard 

เป้าหมาย  รายงานผลทุกส้ินเดือน

แผนงานที ่8 การใช้โปรแกรมระบบติดตามหนี้  - ใช้โปรแกรมระบบติดตามหนีค่้าไฟฟ้าค้างช้าระประเภทเอกชนรายยอ่ย กฟจ.จบ. ม.ค.-มี.ค.2564 ผบป. - -
ค่าไฟฟ้าค้างช้าระประเภทเอกชนรายยอ่ยและ และรายใหญ่ (ETSx) กฟส.ในสังกดั ผบง.
รายใหญ่ (Dashboard และETSx)

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

(Operating Strategies หรือ Strategic 
Initiatives)

แผนปฏิบัตกิารประจ าปี 2564 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 - มุง่สู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย  - เพิม่ประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้

      กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย       ของสินทรัพย์    30,486 ล้านบาท
      Digitalization  - สร้างความมัน่คงทางการเงินในระยะยาว

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - Build Financial Strength  - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง
    - Build strong relationship with stakeholders    - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค
    - Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลค่าใช้จา่ย 1.1 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานส่วนภูมิภาค กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
ในการด าเนินงาน เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 กฟส.ในสังกดั ผบง.

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)

1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 กฟส.ในสังกดั ผบง.

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)
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  ดา้น GOAL (Finance)

 - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน CPI-X  - ไม่มากกว่า

 - รอค่าเป้าหมาย
 - รอค่าเป้าหมาย



 

 

 

 
 

ด้าน  Customer 
 



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2564 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การให้บริการของลูกค้า โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจทิัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายยอ่ย

     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวิสาหกจิ และอื่นๆ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
     การให้บริการของลูกค้า โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจทิัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายยอ่ย
     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายใหญ่

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวิสาหกจิ และอื่นๆ

    - จ านวนพืน้ทีส่ามารถด าเนินงานตาม
      มาตรฐานการให้บริการตามแนวทาง

    - ร้อยละ 100

    - ระดับ 4.4674

ดา้น Customer

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.4718
    - ระดับ 4.4674
    - ระดับ 4.4561
    - ระดับ 4.4919

    - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าทีล่ดลง     - ร้อยละ 15

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.4718

      PEA Doing Business

    - ระดับ 4.4919

    - ร้อยละ 100

    - ระดับ 4.4561

    - จ านวนพืน้ทีส่ามารถด าเนินงานตาม
      มาตรฐานการให้บริการตามแนวทาง
      PEA Doing Business
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การน าเทคโนโลยดิีจทิัล เพือ่ก าหนด  - ก าหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ของการบริการลูกค้าด้วย ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -
และด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) เทคโนโลยดิีจทิัล (Digital Service)
ทีเ่กนิความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ เป้าหมาย

 - ฝอภ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝลต. เพือ่ก าหนดมาตรฐาน
การให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยดิีจทิัล (Digital Service)
หมายเหตุ  รอแผนงานจากสายงานธุรกจิและการตลาด (ธ)

แผนงานที ่2 การพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วย 2.1 จดักจิกรรมประชาสัมพันธ์การให้บริการรับค าร้องขอใชไ้ฟฟ้าผ่านทาง กฟฟ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
เทคโนโลยดิีจทิัล (Digital Service) อนิเตอร์เน็ตเพือ่เพิม่จ านวนลูกค้าทีม่าขอใชไ้ฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เน็ต 

(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)
เป้าหมาย
 - กฟฟ. จดักจิกรรมประชาสัมพันธ์เชญิชวนการให้บริการรับค าร้องขอ
ใชไ้ฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เน็ต เชน่ แผ่นพับ, โปสเตอร์, จดับูธ เป็นต้น
ไตรมาสละ 1 คร้ัง พร้อมจดัส่งรายงานให้ กอก.(ก2) ภายใน 10 วัน
หลังส้ินไตรมาส

2.2 การต่อกลับมิเตอร์ทีถ่กูงดจา่ยไฟผ่านระบบ DMSx กฟฟ.จบ., ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
เป้าหมาย
 - จ านวนรายการทีด่ าเนินการผ่านระบบ DMSx เทียบกบัจ านวนรายการ
ในระบบ SAP ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90
 - การต่อกลับมิเตอร์ทีถ่กูงดจา่ยไฟได้ภายใน 4 ชั่วโมง ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90  
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.2
รวมทัง้ปัญหาอปุสรรคในการด าเนินการ พร้อมจดัส่งรายงานให้ 
ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 การพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกจิ  - การให้บริการธุรกจิตามแนวทาง PEA Doing Business ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เป้าหมาย

 - ฝอภ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝลต. เพือ่ก าหนดค่าเกณฑ์วัด ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2564 ฝอภ.(ภ3)
แนวทาง พืน้ทีด่ าเนินการ พร้อมทัง้ส่ือสารถา่ยทอดให้หน่วยงานทีรั่บผิดชอบ
 - กฟก.2 ด าเนินการตามมาตรฐานของกระบวนงานขอใชไ้ฟฟ้าแบบ กฟฟ.จบ., ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค.
PEA Doing Business ทีก่ าหนด ให้ครบทุก กฟฟ. ทุกจงัหวัด กฟส.ในสังกดั ผบต.
 - กฟก.2 สรุปติดตามผลการด าเนินงานทุกไตรมาส และจดัท าสรุป กฟฟ.จบ., ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค.
รายงานให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส กฟส.ในสังกดั ผบต.

แผนงานที ่4 การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กร 4.1 การวิเคราะห์/คัดเลือกกระบวนการมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -
(รวมถงึฐานขอ้มูลลูกค้าและการวิเคราะห์ขอ้มูล และกระบวนการทีส่ าคัญเขา้ระบบฐานขอ้มูลขององค์กร โดยให้สอดคล้อง
ในชอ่งทาง) เพือ่น าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร กบัโครงการการบริหารจดัการผลการด าเนินงานขององค์กร
จดัการ (Data Driven Execution) (Enterprice Performance Management : EPM)

เป้าหมาย
 - ฝอภ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝลต. 
เพือ่พิจารณากระบวนการทีส่ าคัญเขา้ระบบฐานขอ้มูลขององค์กร
โดยให้สอดคล้องกบัโครงการ EPM
หมายเหตุ  รอแผนงานจากสายงานธุรกจิและการตลาด (ธ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.2 การปรับปรุงฐานขอ้มูลลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT) กฟฟ.จบ, ม.ค.2564 ผบค. - -
เป้าหมาย
 - กฟก.2 จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ
ลงในโปรแกรม CRM Plus ให้เป็นปัจจบุัน

4.3 เชญิชวนให้ผู้ใชไ้ฟฟ้าลงทะเบียนแจง้เบอร์โทรศัพท์ กฟฟ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
เป้าหมาย กฟส.ในสังกดั ผบต.
 - ลูกค้ารายยอ่ย ทีข่อใชไ้ฟฟ้าใหม่ (ปี 2564) ร้อยละ 100*
หมายเหตุ  *ไม่รวมลูกค้าทีไ่ม่ประสงค์แจง้เบอร์โทรศัพท์

4.4 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า
และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละชอ่งทาง 
(PEA VOC System) ดังนี้
     4.4.1 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจากการใชบ้ริการ กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)  (2) 0.016 0.016
พร้อมทัง้วิเคราะห์ ความพึงพอใจ และความคิดเห็นจากลูกค้าโดย กฟฟ. (ผลส.), (ผลส.),
จดัส่งแบบประเมินผ่าน SMS ให้ลูกค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้
(1) งานขอใชไ้ฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย (ไม่รวมหมูบ่้านจดัสรร และ กรท.(ก2) กรท.(ก2)
คอนโดมิเนียมทีเ่จา้ของโครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใชไ้ฟ) (ผสบ.) (ผสบ.)
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟก.2
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
     4.4.2 กบล. ด าเนินการสุ่ม และโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าลูกค้าทีไ่ม่ตอบ กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)  (2) 0.010 0.010
ประเมินผ่าน SMS ตามขอ้ 4.4.1 เพือ่สอบถามความพึงพอใจภายหลังจาก (ผลส.) (ผลส.)
ใชบ้ริการไม่เกนิ 15 วัน ตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใชไ้ฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 264 ราย
(ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)
- งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 264 ราย
(ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)
- งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 88 ราย
(ไม่น้อยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3
หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผู้ใชบ้ริการน้อยกว่าเป้าหมาย ให้ กบล.
สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิม่เติม
เป้าหมาย
 - กฟก.2 สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4718
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     4.4.3 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 FM,ผบค.,ผบป. - -
ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส.ในสังกดั ผบต.,ผบง.
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า
ทีก่ดประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ทีก่ดประเมิน 1, 2)
โดยใชข้อ้มูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าที่
ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ
และแจง้ให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย กฟฟ.จบ., ม.ค.-ธ.ค.2564 FM,ผบค.,ผบป.
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวทัง้หมด กฟส.ในสังกดั ผบต.,ผบง.
กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทัง้หมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4718
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวม
ของ กฟก.2 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ FM
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ
 - สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ทีติ่ดต้ัง Smile Box
 - Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงาน และบันทึกขอ้มูลลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.5 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในชอ่งทางต่างๆ (5 ชอ่งทาง 15 กลไก) กฟฟ.จบ., ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
เป้าหมาย กฟส.ในสังกดั ผบต.
 - กฟฟ. บันทึกขอ้มูลเสียงของลูกค้าทีม่ีนัยส าคัญ หรือจดัการ
ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟก.2 รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ PEA VOC System 
และจดัส่งให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ  *รวมถงึขอ้มูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพันธ์
กบัลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM)

4.6 จดัท าฐานขอ้มูลคุณภาพไฟฟ้าในพืน้ทีก่ารแขง่ขนั, พืน้ทีอ่ตุสาหกรรม, กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)  (2) 0.100 0.100
เขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และกลุ่ม EEC ในพืน้ที่ (ผวฟ.)
(ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยธุยา, จ.ปทุมธาน,ี จ.ชลบุรี, จ.ชลบุรี,
จ.ระยอง, จ.ฉะเชงิเทรา และ จ.ปราจนีบุรี) โดยตรวจวัด และวิเคราะห์ ฉะเชงิเทรา,
คุณภาพไฟฟ้า ก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล ระยอง
พร้อมจดัท ารายงานเพือ่ส่ือสารกบัลูกค้า
     4.6.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้าทีจ่า่ยไฟ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) 0 -
ให้กบันิคมอตุสาหกรรม ในพืน้ที่ (ผวฟ.)
เป้าหมาย จ.ชลบุรี,
กฟก.2 จ านวน 42 แห่ง (20 นิคมฯ พืน้ที ่EEC) ฉะเชงิเทรา,
และสรุปรายงานผลการตรวจวัดภายใน 20 วัน หลังตรวจวัดฯ ระยอง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    4.6.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภทกจิการ กฟอ.ปลด., ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -
ของแต่ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต์, อเิล็กทรอนิกส์, ปิโตรเคมี, ส่ิงทอ, กฟฟ.มตพ. (ผวฟ.)
หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร)
เป้าหมาย   2 ประเภทกจิการ
- บริษัท ฟอร์ด มอเตอร์ คัมปะนี (ประเทศไทย) จ ากดั (ยานยนต์) กฟอ.ปลด., - -
- บริษัท สยามยามาโตะ จ ากดั (หลอมเหล็ก) กฟฟ.มตพ.

    4.6.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก (VSPP) กฟฟ.บึง., ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)
ทีม่ีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม กฟฟ.มตพ. (ผวฟ.)
เป้าหมาย   2 แห่ง
- บริษัท ชลบุรี คลีน เอน็เนอยี่ จ ากดั กฟฟ.บึง.
- บริษัท เอสซีจ ีซิเมนต์ จ ากดั กฟฟ.มตพ.

4.7 การจดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าเพือ่พัฒนาคุณภาพการให้บริการ - -
หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง
     4.7.1 ฐานขอ้มูลลูกค้า High Value เพือ่การด าเนินการธุรกจิ กซข.(ก2), ม.ค.-ก.พ.2564 กซข.(ก2)
งานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กบล.(ก2)
เป้าหมาย
 - กฟก.2 จดัท าฐานขอ้มูลโดยมีรายละเอยีดดังนี้ กซข.(ก2), ม.ค.-ก.พ.2564 กซข.(ก2)
   1) ฐานขอ้มูลลูกค้า High Value มีการใชไ้ฟเพิม่ขึ้นร้อยละ 10 จาก กบล.(ก2)
ปี 2562-2563 และทีม่ีการใชไ้ฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหม้อแปลง 
   2) ฐานขอ้มูลลูกค้า High Value ทีม่ีการใชไ้ฟต้ังแต่ร้อยละ 70 
ของขนาดพิกดัหม้อแปลง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     4.7.2 ฐานขอ้มูลลูกค้า เพือ่การด าเนินการธุรกจิงานบ ารุงรักษา กบล.(ก2) ม.ค.-ก.พ.2564 กบล.(ก2) - -
เป้าหมาย (ผบธ.) (ผบธ.)
 - กฟก.2 จดัท าฐานขอ้มูลโดยมีรายละเอยีดดังนี้
   1) ฐานขอ้มูลลูกค้าทีเ่คยใชบ้ริการบ ารุงรักษา ปี 2562-2563
   2) ฐานขอ้มูลลูกค้าทีไ่ม่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลง
รวมกนัเกนิ 250 kVA

แผนงานที ่5 พัฒนาการใชป้ระโยชน์จากฐาน 5.1 การใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูลลูกค้า (Customer Analytics) ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -
ขอ้มูลลูกค้า (Customer Analytics) เพือ่พัฒนา เพือ่พัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิ เป้าหมาย
เกี่ยวเนือ่ง  - ฝอภ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝลต. 

เพือ่ปรับปรุงฐานขอ้มูลลูกค้ารายส าคัญ พร้อมก าหนดวัตถปุระสงค์ 
และเป้าหมายการวิเคราะห์ขอ้มูลลูกค้าเพือ่พัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ
และสร้างโอกาสทางธุรกจิ
หมายเหตุ  รอแผนงานจากสายงานธุรกจิและการตลาด (ธ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

5.2 น าผลวิเคราะห์จากโครงการส ารวจเพือ่การเรียนรู้เกี่ยวกบัลูกค้า ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -
และตลาด ประจ าปี 2563 มาจดัท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ
เพือ่ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร
เป้าหมาย
 - ฝอภ.(ภ3) จดัท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ 
ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร หลังจากทราบผลแล้ว ภายใน 
30 วัน หรือด าเนินการตามระยะเวลาตามที ่กฟภ. ก าหนด
 - กฟก.2 ด าเนินการตามแผนปรับปรุงฯ และสรุปผลการด าเนินงาน กฟฟ.จบ., ผบค.
พร้อมปัญหาอปุสรรค ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส กฟส.ในสังกดั ผบต.

5.3 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอ้มูลป้อน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
กลับ และขอ้ร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุง กฟส.ในสังกดั ผบต.
กระบวนการท างาน
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจง้ให้ กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 
15 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

5.4 การใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูลลูกค้าเพือ่สร้างโอกาสทางธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง
     5.4.1 การด าเนินการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟฟ.จบ.,  ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
โดยใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูลลูกค้า High Value กฟส.ในสังกดั ผบต.
เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มูลลูกค้า
ทุกราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  ฐานขอ้มูลลูกค้าฯ ตามกจิกรรมขอ้ 4.7.1
     5.4.2 การด าเนินการธุรกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุง่เน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟฟ.จบ,  ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
            1) ลูกค้ารายเดิม (ทีเ่คยใชบ้ริการบ ารุงรักษา) กฟส.ในสังกดั ผบต.
            2) ลูกค้ารายใหม่ (ทีไ่ม่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา  และติดต้ัง
หม้อแปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)
เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มูลลูกค้า
ทุกราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  ฐานขอ้มูลลูกค้าฯ ตามกจิกรรมขอ้ 4.7.2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่6 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 6.1 การขอรับรองศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)
การให้บริการ Center : GECC) ทีเ่กี่ยวขอ้ง (คณะท างาน)

     6.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่านการรับรอง - -
ศูนยร์าชการสะดวกแล้ว เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check
จาก สปน.
เป้าหมาย
 - กฟก.2 แต่งต้ังคณะท างานตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ม.ค.-ก.พ.2564
ทีผ่่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวก
 - กฟก.2 ด าเนินการตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. มี.ค.-ก.ย.2564
ทีผ่่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวก
 - กฟก.2 รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ต.ค.2564
     6.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก  กฟฟ. ม.ค.-มี.ค.2564 กบล.(ก2) - -
(Government Easy Contact Center : GECC) ทีเ่กี่ยวขอ้ง (คณะท างาน)
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ทีผ่่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวกครบวาระ 3 ปี 
ให้ยื่นขอการตรวจรับรองศูนยร์าชการสะดวก จาก สปน.
 - กฟส. และ กฟย. ทีม่ีความพร้อม และผ่านเกณฑ์ (ด้านกายภาพ)
ทุกแห่ง
หมายเหต ุยกเว้น กฟฟ. ทีอ่ยู่ระหว่างกอ่สร้างอาคารส านักงาน
กฟฟ.ทีต่่ออาย ุ8 แห่ง : กฟอ.ปลด., กฟส.ทม., ขล., ลสง., สชข., กจ., เพ., นฒ.
กฟฟ.ขอรับรองฯ ใหม่ 7 แห่ง : กฟส.คลจ., คญ., ตหม., คลข., ทรช., นญ.,
กฟส.ลงบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.2 พัฒนาการให้บริการเพือ่สนับสนุนและอ านวยความสะดวก กฟฟ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
รวมถงึการเพิม่ขอบเขตประเภทการให้บริการที ่PEA Shop
เป้าหมาย
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าทีใ่ชบ้ริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบั
ทีใ่ชบ้ริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
 - งานบริการรับค าร้องขอใชไ้ฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์
พร้อมช าระค่าธรรมเนียม ณ เคาน์เตอร์ให้บริการ PEA Shop
ครบทุกแห่ง (ไม่รวมกรณีขยายเขต) 
- กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานผลภายใน 10 วัน หลังส้ินไตรมาส
- กบญ.(ก2) ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข. 
ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

6.3 เพิม่ประสิทธิภาพชอ่งทางการให้บริการด้วย PEA Mobile Shop กฟฟ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
โดยจดัท าแผนการให้บริการรถยนต์ PEA Mobile Shop
และน าออกให้บริการตามแผน
เป้าหมาย
 - จ านวนลูกค้าทีใ่ชบ้ริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไม่ต่ ากว่า
3,000 ราย/เดือน/คัน
- กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานผลภายใน 10 วัน หลังส้ินไตรมาส
- กบญ.(ก2) ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข. 
ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.4 จ านวนลูกค้าทีม่าใชบ้ริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านชอ่งทางอื่นๆ กฟฟ.จบ, ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
เชน่ ชอ่งทางออนไลน์, หักบัญชเีงินฝากธนาคาร, ผ่านตัวแทนจดุบริการ กฟส.ในสังกดั ผบง.
รับช าระเงิน ฯลฯ
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. มีจ านวนลูกค้าทีใ่ชบ้ริการช าระเงินค่าไฟฟ้า 
ผ่านชอ่งทางอื่นๆ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 เทียบกบัจ านวนลูกค้ารายยอ่ย 
ทัง้หมด (CA) ของปี 2563
- กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานผลภายใน 10 วัน หลังส้ินไตรมาส
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.2
รวมทัง้ปัญหาอปุสรรคในการด าเนินการ พร้อมจดัส่งรายงานให้ ฝอภ.(ภ3) 
ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

6.5 ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพืน้ทีติ่ดกบั กฟจ.ฉช, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -
รอยต่อของ กฟน. กฟอ.บปก., (ผบธ.)
เป้าหมาย กฟส.คลจ.,
 - กฟก.2 ด าเนินการตามแผนงานที ่คณะกรรมการฯ ก าหนด บนป.
(ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 เลขที ่ฝอภ.(ภ3) 261/2563)
 - กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้งรายงานผลภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กฟก.2 สรุปรายงานผล พร้อมจดัส่งรายงานให้
ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

32



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.6 ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับลูกค้าทีเ่ป็นผู้ประกอบการ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -
ในนิคมอตุสาหกรรม พืน้ทีโ่ครงการระเบียงเขตเศรษฐกจิภาคตะวันออก ทีเ่กี่ยวขอ้ง (ผบธ.)
(Eastern Economic Corridor : EEC) ให้ได้รับบริการทีส่ะดวกรวดเร็ว
รองรับการเติบโตทางเศรษฐกจิ
เป้าหมาย
 - กฟก.2 จดัท าแผนงานยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับลูกค้า ม.ค.-มี.ค.2564
ทีเ่ป็นผู้ประกอบการในนิคมอตุสาหกรรม พืน้ที ่EEC
 - กฟฟ.ชั้น1-3 ทีเ่กี่ยวขอ้ง (พืน้ที ่EEC) ด าเนินการตามแผนงานที ่กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.2564
ก าหนด และรายงานสรุปผลภายใน 10 วัน หลังส้ินไตรมาส
 - กฟก.2 สรุปรายงานผล พร้อมจดัส่งรายงานให้ ฝอภ.(ภ3) เม.ย.-ธ.ค.2564
ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2564                                            แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

ดา้น Customer

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account     - ระดับ 4.3979
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การสร้างความสัมพันธ์เพือ่รักษาฐาน 1.1 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ (Key Account Management) กฟฟ.จบ ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค.
ลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ (ตามคู่มือ KAMT) 
Digital CRM มาใชส้นับสนุนในการให้บริการลูกค้า 1.1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใชจ้า่ย (Free Maintenance (2) 4.593 4.593

Service: FMS)
เป้าหมาย
     การจดัการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่งตาม
กลุ่มลูกค้าจ านวน 3 กลุ่ม ดังนี้
1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic จ านวน 166 ราย (ร้อยละ 100) (165)
2) ลูกค้ากลุ่ม Star จ านวน 142 ราย      (ร้อยละ 100) (106)
3) ลูกค้ากลุ่ม Status จ านวน 212 ราย   (ร้อยละ 100) (272)
- กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานผลการด าเนินงานภายใน 5 วันหลังส้ินเดือน
ผ่านระบบ CRM PLUS
- กบล.(ก2) สรุปผลการด าเนินงานในภาพรวม กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ิน
ไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     1.1.2 กจิกรรมการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้ารายส าคัญ กฟฟ.จบ ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
(Relation Building  Activity : RBA)
RBA1 การเยี่ยมเยอืนลูกค้า
RBA2 สัมมนาลูกค้ารายใหญ่
RBA3 มอบของทีร่ะลึก
RBA4 กจิกรรมนันทนาการ เชน่ กฬีาเชื่อมสัมพันธ์
กลุ่ม Strategic  ด าเนินการ 3 กจิกรรม (RBA1-RBA4)
กลุ่ม Star         ด าเนินการ 2 กจิกรรม (RBA1-RBA4)
กลุ่ม Status     ด าเนินการ 2 กจิกรรม (RBA1-RBA3)
กลุ่ม Streamline ด าเนินการ 1 กจิกรรม (RBA1-RBA2)
เป้าหมาย
     การจดัการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่งตาม
กลุ่มลูกค้าจ านวน 4 กลุ่ม ดังนี้

 1) กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100 (166 ราย)
 2) กลุ่ม Star            ร้อยละ  100 (142 ราย)
 3) กลุ่ม Status         ร้อยละ  100 (212 ราย)
 4) กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40 (298 ราย)

- กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานผลการด าเนินงานภายใน 5 วันหลังส้ินเดือน
ผ่านระบบ CRM PLUS
- กบล.(ก2) สรุปผลการด าเนินงานในภาพรวม กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ิน
ไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     1.1.3 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความ กฟฟ.จบ ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
สัมพันธ์กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication :
COM) และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
 - การติดต่อส่ือสารอยา่งสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง
ขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
 - การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานทีม่ีผลกระทบโดยตรง
กบัลูกค้า เชน่ แผนการดับไฟเพือ่ปฏิบัติงาน เป็นต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานทีเ่กี่ยวขอ้ง)
- กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานผลการด าเนินงานภายใน 5 วันหลังส้ินเดือน
ผ่านระบบ CRM PLUS
- กบล.(ก2) สรุปผลการด าเนินงานในภาพรวม กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ิน
ไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.2 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้า กฟฟ.จบ ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. (2) 0.416 0.416
ในนิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าทีอ่ยู่ในพืน้ทีใ่ห้บริการของ SPP 
โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถปุระสงค์การเยี่ยมเยอืนลูกค้าแต่ละราย
ทีช่ดัเจน พร้อมบันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟก.1-3
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
- กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานผลการด าเนินงานภายใน 5 วันหลังส้ินเดือน
ผ่านระบบ CRM PLUS
- กบล.(ก2) สรุปผลการด าเนินงานในภาพรวม กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ิน
ไตรมาส

1.3 จดัประชมุสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพืน้ที ่กฟฟ. ทีม่ีรายได้มากกว่า ม.ค.-ธ.ค.2564  (2) 2.000 2.000
100 ล้านบาท/เดือน
เป้าหมาย จ านวน 20 กฟฟ.

(กฟอ.บฉ.,สอด. มีรายได้น้อยกว่า 100 ล้านบาท/เดือน)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.4 การมอบของทีร่ะลึกในโอกาสพิเศษ หรือมอบของทีร่ะลึกส าหรับ กฟฟ.จบ ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
จดักจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ 
เป้าหมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พิจารณาตามความเหมาะสม
- กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานผลการด าเนินงานภายใน 5 วันหลังส้ินเดือน
ผ่านระบบ CRM PLUS
- กบล.(ก2) สรุปผลการด าเนินงานในภาพรวม กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ิน
ไตรมาส

1.5 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ กฟฟ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
แหล่งขอ้มูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน เพือ่ให้
ขอ้มูลต่างๆ เชน่ การขอใชไ้ฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 
และการวางแผนการจา่ยไฟฟ้า เป็นต้น
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002) ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส
- กบล.(ก2) สรุปผลการด าเนินงานในภาพรวม กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ิน
ไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 การเพิม่ประสิทธิภาพการจดัการ 2.1 การเพิม่ประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้าทีร้่องเรียน กฟฟ.จบ., ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
ขอ้ร้องเรียน ผ่านชอ่งทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด กฟส.ในสังกดั ผบต.

ขอ้ร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี ้
 (ก) ขอ้ร้องเรียนประเภทต่าง ๆ (ด้านบริการ) (ปิดขอ้ร้องเรียน

 ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85)
 - ขอ้ร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านการถกูงดจา่ยไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านอื่น ๆ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วัน

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IA/IR Chat
ภายใน 24 ชม.

(ค) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทัง้หมด*
ภายใน 30 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 100 
   (ง) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทัง้หมด*
ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 
เป้าหมาย
 - กฟก.2 จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกเดือน
หมายเหตุ  * ไม่รวมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
- กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานผลการด าเนินงานภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
- กบล.(ก2) สรุปผลในภาพรวม กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน

40



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.2 การจดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชงิป้องกนัขอ้ร้องเรียน กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

ของลูกค้า (ผลส.) (ผลส.)
เป้าหมาย
 - กฟก.2 จดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชงิป้องกนั กฟฟ.จบ.,

ฝอภ.(ภ3)
ม.ค.-มี.ค.2564 ผบค.

ขอ้ร้องเรียนของลูกค้า และจดัส่ง ฝอภ.(ภ3) กฟส. ผบต.
- กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน ภายใน 10 - ฝอภ.(ภ3) เม.ย.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)
วันหลังส้ินไตรมาส กฟฟ.จบ.,

ฝอภ.(ภ3)
ผบค.

 - กฟก.2 สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน และปัญหา กฟส.ในสังกดั ผบต.
อปุสรรค ในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่3 การพัฒนาความสัมพันธ์กบัลูกค้า 3.1 การสร้างความสัมพันธ์ทีดี่กบัลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม ฝอภ.(ภ3) มค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -
ในนิคมอตุสาหกรรม และนอกนิคมโดยรอบ และนอกนิคมโดยรอบ กฟฟ.ชั้น 1-3,

ฝอภ.(ภ3)
  กบล.(ก2)

 - ฝอภ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝลต. กฟส.
เพือ่วิเคราะห์ปัจจยัทีม่ีผลกระทบต่อความพึงพอใจและความผูกพัน
ของลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม และนอกนิคมโดยรอบ
พร้อมจดัท าแผนการสร้างความสัมพันธ์ทีดี่กบัลูกค้า
เป้าหมาย
 - กฟก.2 ด าเนินการตามแผนการสร้างความสัมพันธ์ทีดี่กบัลูกค้า
 - กฟก.2 สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน และปัญหาอปุสรรค
ในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ  รอแผนงานจากสายงานธุรกจิและการตลาด (ธ)
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2564               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
 - SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในทกุด้านเพื่อรองรับ  - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)  - 2.55 คร้ัง/ราย/ปี

ระบบไฟฟา้ในอนาคตกระแสไฟฟา้  ของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่  - 1.036 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพฒันาประสิทธิภาพ  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SADI)  - 61.20 นาท/ีราย/ปี

 - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ่ส าคัญ  - 13.364 นาท/ีราย/ปี
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)  - ร้อยละ 5.26

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)  - รอค่าเปา้หมาย

 ของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่  - รอค่าเปา้หมาย
 - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)  - รอค่าเปา้หมาย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในป ี2563
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)  - รอค่าเปา้หมาย
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่  - รอค่าเปา้หมาย
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)  - รอค่าเปา้หมาย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในป ี2563
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)  - รอค่าเปา้หมาย
 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์  - ร้อยละ 99

      ในฐานข้อมูลระบบ GIS
 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน  - ร้อยละ 100

      และอุปกรณ์ปอ้งกันในฐานข้อมูลระบบ GIS
 - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ  - ร้อยละ 90

      เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
      เมื่อเทยีบกับระบบจดหน่วย

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 โครงการพฒันาระบบส่งและจ าหน่าย 1.1 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
 (คพจ.) เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.ในสังกัด ผกป.

กฟก.2    จ านวน  40.00  วงจร-กม. 

1.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก2) - -
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

กฟก.2    จ านวน  80.000  วงจร-กม. 

แผนงานที่ 2  โครงการพฒันาระบบไฟฟา้ในเมืองใหญ่ 2.1 ก่อสร้าง/ปรับปรุง ระบบไฟฟา้ กฟฟ.มพย.,จท ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก2) -

(คพญ.1) เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
   จ านวน 59 วงจร-กม.

แผนงานที่ 3 แผนงานพฒันา Strong Grid 3.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทกุส่วนงาน เพื่อรองรับ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2) - -
เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ น าส่งข้อมูล GIS2 กฟส.ในสังกัด
เพื่อเข้าใช้งานในระบบ OMS ตามรูปแบบที่ กฟภ. ก าหนด 
เปา้หมาย  ด าเนินการ, รายงานผลทกุไตรมาส

3.2 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟา้นิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่โครงการ กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) - -
พฒันาระเบยีงเศรษฐกิจพเิศษภาคตะวันออก ด าเนินการตามแผนงาน
ประจ าป ี2564
เปา้หมาย  ด าเนินการ, รายงานผลทกุไตรมาส

กฟก.2  SAIFI = 1.76 คร้ัง/ราย/ปี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

3.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล GIS กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต. - -
เมื่อเทยีบกับระบบ ISU กฟส.ในสังกัด ผบต.
เปา้หมาย  ร้อยละ 99, รายงานผลทกุไตรมาส กฟย.

3.4 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน, อุปกรณ์ปอ้งกัน กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ในระบบไฟฟา้ ในฐานข้อมูล GIS เมื่อเทยีบกับผังการจ่ายไฟ กฟส.ในสังกัด ผกป.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100, รายงานผลทกุไตรมาส

3.5 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมูลต าแหน่งของ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต., ผบป. - -
ข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS เมื่อเทยีบกับระบบจดหน่วยในพื้นที่ กฟส.ในสังกัด ผบต., ผบง.
กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟย.
เปา้หมาย  ร้อยละ 90, รายงานผลทกุไตรมาส

3.6 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) - -
ใหเ้ปน็ตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด กฟส.ในสังกัด
เปา้หมาย
 - สรุปและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส
 - ประชุมเร่งรัดติดตาม กฟฟ. ที่เกินเปา้หมาย

3.7 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 3 กฟฟ. จุดรวมงาน กฟจ.จบ., ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) - -
(รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุด ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด กฟอ.กล.,
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส กฟอ.สอด.

กฟก.2    จ านวน  3  กฟฟ.
กฟจ.จันทบรีุ รวมสังกัด, กฟอ.แกลง., กฟอ.สอยดาว
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

3.8 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพื้นที่เมืองใหญ่ กฟฟ.มพย., ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) - -
ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด กฟฟ.จท
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส

  กฟก.2  กฟฟ.เมืองพทัยา,จอมเทยีน

3.9 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา้ ในพื้นที่เขตชนแดน กฟน. กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) - -
ใหม้ีประสิทธิภาพ
เปา้หมาย
 - ทบทวนคณะท างานและน าเสนอขออนุมัติแผนงาน
 - ด าเนินการตามแผนงานที่ก าหนด
 - ติดตามและรายงานผลเปน็ประจ าทกุไตรมาส

3.10 รายงานผลการด าเนินการเปล่ียนสายเปลือยเปน็สายชนิดหุ้มฉนวน SACกฟฟ.ที่เกีย่วข้อง  ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) - -
 ฟดีเดอร์ชนแดน ในพื้นที่การไฟฟา้ชนแดน การไฟฟา้นครหลวง
เปา้หมาย   รานงานผลทกุไตรมาส

3.11 จัดท าแผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟา้นิคมอุตสาหกรรมเพื่อ กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) - -
ควบคุมค่า SAIFI & SAIDI โดยการปรับปรุงระบบไฟฟา้เปล่ียนสาย, 
ติดต้ังอุปกรณ์ตัดตอน
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

กฟก.2    จ านวน  31  นิคม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

3.12 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
(ตามระยะทางต้นไม้ที่ได้จากการส ารวจ) กฟส.ในสังกัด ผกป.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด, รายงานความ
คืบหน้าทกุไตรมาส

กฟก.2    จ านวน  21,923.5  กม.
กฟจ.จบ. 115เควี จ านวน 64.50 กม./22เควี จ านวน 1,113.65 กม.
กฟส.ทม. 115เควี จ านวน 7.80 กม./22เควี จ านวน 403.00 กม.
กฟส.ขล. 115เควี จ านวน 46.10 กม./22เควี จ านวน 672.30 กม.
กฟส.นยอ.115เควี จ านวน 145.80 กม./22เควี จ านวน1,093.50 กม.
กฟส.ลสง. 115เควี จ านวน - กม./22เควี จ านวน 124.50 กม.

3.13 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟา้ ครบถ้วน กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค..2564 ผปบ. - -
ร้อยละ 100 ทกุวงจรโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ Application APSA กฟส.ในสังกัด ผกป.
(ระบบจ าหน่ายแรงสูงอย่างน้อย 6 เดือนต่อคร้ัง ระบบสายส่งอย่างน้อย
3 เดือนต่อคร้ัง) โดยตรวจสอบและติดตามผลจากด าเนินงานจากจุดวัด
ในระบบ SAP และจากจุดวัดระบบ APSA
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด, รายงานความคืบหน้า
ทกุไตรมาส

3.14 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค..2564 ผปบ. - -
ระบบสายส่งไฟฟา้ โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน กฟส.ในสังกัด ผกป.
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)
เปา้หมาย
 - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90
   (ตามระยะเวลาที่คู่มือการบ ารุงรักษาก าหนด )
 - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80
   (ตามระยะเวลาที่โปรแกรม APSA ก าหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

3.15 ประเมินสภาพระบบไฟฟา้ที่เส่ือมโทรม หรือที่มีสถิติไฟฟา้ดับสูงสุด กฟจ.จบ.  ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ป ี2563 กฟฟ.จุดรวมงานละ 6 วงจร (3 วงจร จ านวนผู้ใช้ไฟสูงสุด กฟส.ในสังกัด ผกป.
SAIFI สูงสุด 3 วงจร) จัดท าแผนงานปรับปรุงและด าเนินการ
(รวมจ านวนคร้ังการท างานทั้ง T/R & T/L)
เปา้หมาย

            - จ านวน 132 วงจร

            - รายงานผลทกุไตรมาส

            - 3 วงจร จ านวนผู้ใช้ไฟสูงสุด ลดจ านวนคร้ังการท างานของ
เบรกเกอร์

              ลดลงร้อยละ 10

            - 3 วงจร SAIFI สูงสุด ลดจ านวนคร้ังการท างานของ

              เบรกเกอร์ ลดลงร้อยละ 10

3.16 ประเมินผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ และด าเนินการปรับปรุง กฟจ.จบ.  ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
กิจกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (3 เดือนต่อคร้ัง) เพื่อลดการท างาน กฟส.ในสังกัด ผกป.
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 
เฉพาะระบบจ าหน่าย  22 เควี โดยใช้ข้อมูลจาก OMS
เปา้หมาย  รายงานทกุไตรมาส
 - ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser
   (T/R & T/L) สาเหตุจากต้นไม้และอุปกรณ์ ลดลงร้อยละ 10

3.17 รายงานวิเคราะหแ์ละสรุปผลการแก้ไขสาเหตุอุปกรณ์ปอ้งกันที่ กฟจ.จบ.  ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ท างานส่งผลกระทบต่อค่าดัชนีสูงสุดของ กฟฟ. ประจ าเดือน กฟส.ในสังกัด ผกป.
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
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3.18 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
3.18.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -

เปา้หมาย  รายงานความคืบหน้าทกุไตรมาส กฟส.ในสังกัด ผกป.
กฟก.2    จ านวน  8,638  เคร่ือง
กฟจ.จบ.    จ านวน  526  เคร่ือง
กฟส.ทม.    จ านวน  170  เคร่ือง
กฟส.ขล.    จ านวน  160  เคร่ือง
กฟส.นยอ.    จ านวน  237  เคร่ือง
กฟส.ลสง.   จ านวน  67  เคร่ือง

3.18.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
เปา้หมาย  รายงานความคืบหน้าทกุไตรมาส กฟส.ในสังกัด ผกป.

กฟก.2    จ านวน  2,609  เคร่ือง
กฟจ.จบ.    จ านวน  131  เคร่ือง
กฟส.ทม.    จ านวน  18  เคร่ือง
กฟส.ขล.    จ านวน  18  เคร่ือง
กฟส.นยอ.    จ านวน  195  เคร่ือง
กฟส.ลสง.    จ านวน  9  เคร่ือง

3.19 สรุปรายงานผล การแก้ไขหม้อแปลงที่ทดสอบได้ค่าต่ า กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.
กว่ามาตรฐานที่ก าหนด กฟส.ในสังกัด ผกป.
เปา้หมาย  ด าเนินการ 100 % ของข้อมูลป ี2563
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3.20 ตรวจสอบ หม้อแปลง Dummy (999) ในระบบ GIS กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ., ผกส. - -
เปา้หมาย กฟส.ในสังกัด ผกป.

- กวว.(ก2) จัดส่งรายงานข้อมูลหม้อแปลง ในระบบ GIS ให ้กบล.(ก2)

 ภายในเดือน ม.ค. 2564

- กบล.(ก2) จัดท าแผนงานแก้ไขสถานะหม้อแปลง Dummy (999) ใน
ระบบ GIS แจ้ง

แจ้ง กฟฟ.ชั้น 1-3 ภายในไตรมาส 1

กฟย.มะขาม    จ านวน  1  เคร่ือง

3.21 แก้ไขสถานะ หม้อแปลง Dummy (999) ใหเ้ปน็สถานะปกติ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ., ผกส. - -
เปา้หมาย  ลดสถานะหม้อแปลง Dummy (999) ร้อยละ 50 กฟส.ในสังกัด ผกป.

กฟย.มะขาม    จ านวน  1  เคร่ือง
3.22 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้ตามวาระ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก2) - -
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.ในสังกัด

กฟก.2    จ านวน  100  สฟฟ.

3.23 ตรวจสอบความพร้อมใช้งานของระบบ SCADA ในสถานีไฟฟา้ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก2) - -
(สถานี Unmanned) กฟส.ในสังกัด
เปา้หมาย  มีจ านวนสถานีไฟฟา้ Unmanned มากกว่า 68 สถานี
ที่มีความพร้อมความใช้งานไม่น้อยกว่า 95%

3.24 บ ารุงรักษาอุปกรณ์ตัดตอน อุปกรณ์ปอ้งกัน  และคาปาซิเตอร์ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก2) - -
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงาน กฟส.ในสังกัด

3.25 ตรวจสอบสภาพ CT,PT แรงสูง ในระบบไฟฟา้ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ., ผมต - -
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.ในสังกัด ผกป., ผบต.
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3.26 จัดท าแผนแก้ไข และด าเนินการแก้ไข CT PT แรงสูง กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต. - -
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด กฟส.ในสังกัด ผบต.

3.27 ทบทวน Safety Stock  อุปกรณ์  CT PT  แรงสูง กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต., ผคพ. - -
เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนินการภายในไตรมาส 1 กฟส.ในสังกัด ผบต.

แผนงานที่ 4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 4.1 จัดท าค่าเปา้หมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) กฟจ.จบ. มี.ค.2564 กวว.(ก2) - -
(Technical/Non-Technical) เปา้หมาย  ก าหนดเปา้หมายภายในเดือน มี.ค. 2564 กฟส.ในสังกัด

4.2 การด าเนินการตามแผนปฏบิติัด้าน Technical Loss 10 มาตรการ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ., ผกส. - -
ของ กฟภ. กฟส.ในสังกัด ผมต.
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส ผบต., ผกป.
หมายเหตุ รอมาตรการเพิ่มเติมจาก ฝคฟ.

4.3 การด าเนินการตามแผนปฏบิติัด้าน Non Technical Loss กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ., ผกส. - -
10 มาตรการ ของ กฟภ. กฟส.ในสังกัด ผมต., ผบป.
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส ผกป., ผบง.
หมายเหตุ รอมาตรการเพิ่มเติมจาก ฝคฟ. ผบต.

4.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพื่อน ามาใช้บริหารจัดการ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต., ผบป. - -
ด้าน Non-Technical Losses กฟส.ในสังกัด ผบต., ผบง.
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

51



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

4.5 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส ที่มีโหลดเกินร้อยละ 75 กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ของพกิัดหม้อแปลงที่ได้รับข้อมูลจากโปรแกรม Project Tracking กฟส.ในสังกัด ผกป.
ของ GIS เฟส 2 ป ี2564 และท าการแก้ไขตามความเหมาะสม กฟย.
เพื่อลด Technical Loss (ใช้ LD CAD แทน)
เปา้หมาย  ทกุเคร่ืองที่เกินร้อยละ 75, รายงานผลทกุเดือน
              หม้อแปลง 1 เฟส 1,534 เคร่ือง  
              หม้อแปลง 3 เฟส 2,440 เคร่ือง

กฟจ.จบ. 1เฟส จ านวน 8 เคร่ือง/3เฟส จ านวน 17 เคร่ือง
กฟส.ทม. 1เฟส จ านวน 1 เคร่ือง/3เฟส จ านวน 12 เคร่ือง
กฟส.ขล. 1เฟส จ านวน 0 เคร่ือง/3เฟส จ านวน 3 เคร่ือง
กฟส.นยอ.1เฟส จ านวน 8 เคร่ือง/3เฟส จ านวน 8 เคร่ือง
กฟส.ลสง. 1เฟส จ านวน 0 เคร่ือง/3เฟส จ านวน 1 เคร่ือง

4.6 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใช้โปรแกรม กฟจ.จบ. ต.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2) - -
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 เพื่อก าหนดเปน็แผนป ี2565 กฟส.ในสังกัด
ส าหรับหม้อแปลง ที่มีโหลดเกินร้อยละ 75 และหม้อแปลงที่มีโหลด
น้อยกว่าร้อยละ 30 (ใช้ LD CAD แทน)
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 4

4.7 ตรวจสอบที่มิเตอร์ติดต้ังใหม่/สับเปล่ียนใหม่ ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต., ผบป. - -
Non Technical Loss กฟส.ในสังกัด ผบต., ผบง.
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุไตรมาส

4.8 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกิจของแต่ละเขต กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต. - -
(Cross Check) เพื่อลด Non Technical Loss
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

4.9 เร่งรัดงานก่อสร้าง สฟฟ.ชั่วคราว ใหแ้ล้วเสร็จ ตามเวลาที่ก าหนด กกค.(ก2), ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก2)
- -

เปา้หมาย  ด าเนินการ, รายงานผลทกุไตรมาส กบษ.(ก2)
 กฟก.2   4  สถานี

แผนงานที่ 5 โครงการก่อสร้างและปรับปรุง 5.1 วิเคราะหป์ญัหาในระบบไฟฟา้แรงต่ าด้วย LD CAD  กฟจ.จบ.  ม.ค.-มี.ค.2564 ผปบ. - -
ประสิทธิภาพของระบบจ าหน่ายแรงต่ า เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 ภายในไตรมาสที่ 1 กฟส.ในสังกัด ผกป.

5.2 จัดท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงระบบระบบไฟฟา้แรงต่ าจากข้อ 5.1   กฟจ.จบ.  ม.ค.-เม.ย.2564 ผปบ. - -
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 ภายในเดือน เม.ย. 2564 กฟส.ในสังกัด ผกป.

5.3 ติดตามการรายงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบ กฟจ.จบ. เม.ย.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ไฟฟา้แรงต่ าจาก ข้อ 5.2   กฟส.ในสังกัด ผกป.
เปา้หมาย   ภายในไตรมาสที่ 2-4

แผนงานที่ 6 แผนงานปดิงานก่อสร้างตามแผน 6.1 ติดตามเร่งรัดการปดิงานก่อสร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ., ผกส. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.ในสังกัด ผบป.

ผกป., ผบง.
แผนงานที่ 7 แผนงานพฒันาเทคโนโลยีการส่ือสาร 7.1 ประสานงานการติดต้ัง/การทดสอบ ของงานติดต้ังระบบวิทยุ

ส่ือสารแบบดิจิตอล
กรส.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กรส.(ก2) - -

 ในพื้นที่ กฟก.2 ตามสัญญาเลขที่ บ.54/2562 ลว.11 ต.ค.2562 
 (จ านวน 27 Base station 1,104 ชุด) 
เปา้หมาย รายงานผลทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

7.2 ประสานงานการติดต้ัง/การทดสอบ ของงานติดต้ังเคเบลิใยแก้วน าแสง กรส.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กรส.(ก2) - -
ตามสัญญา บ.51/2563 ลว.22 พ.ค. 2563 (จ านวน 8 เส้นทาง)  (189 กิโลเมตร))
และสัญญา จ.106/2563 ลว.30 ก.ย. 2563 (จ านวน 6เส้นทาง (43 กิโลเมตร))
เปา้หมาย รายงานผลทกุไตรมาส

7.3 ประสานงานนส่วนต่อขยายโครงข่าย IP Access Network (MPLS Router) กรส.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กรส.(ก2) - -
จ านวน 3 สัญญา 86 แหง่
เปา้หมาย รายงานผลทกุไตรมาส

7.4 งานจัดซ้ือระบบโทรทศัน์วงจรปดิ CCTV การไฟฟา้จุดรวมงาน (21 แหง่) กรส.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กรส.(ก2) - -
(ตามสัญญา ปก.บ.136/2563 ลว.29 ก.ย. 2563)
เปา้หมาย รายงานผลทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2564      

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนุษย์     - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จในการยกระดับการประเมินผลลัพธ์
      เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม       จากการน านวัตกรรมไปปรับปรุง/พฒันา

      กระบวนการ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จในการยกระดับการประเมินผลลัพธ์

      จากการน านวัตกรรมไปปรับปรุง/พฒันา
      กระบวนการ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานการพฒันาระบบบริหาร 1.1 แต่งต้ังคณะท างานวิจัย พฒันาส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม กฟก.2 ม.ค.-เม.ย.2564 กอก.(ก2), - -
จัดการนวัตกรรม เปา้หมาย  ด าเนินการภายในเดือน เม.ย. 2564 คณะท างานฯ

1.2 คัดเลือกผลงานส่ิงประดิษฐ์เขา้ร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ กฟก.2, ม.ค.-ส.ค.2564 กอก.(ก2), - -
ระดับองค์กร กฟจ.จบ. คณะท างานฯ
เปา้หมาย  ด าเนนิการ และสรุปผลการด าเนนิการภายใน กฟส.ในสังกัด
เดือน ส.ค. 2564 (Product innovation และ Process Innovation) 

กฟข.  กองละ 2 ชิ้น
กฟฟ.ชั้น 1-3  กฟฟ.ละ 2 ชิ้น

            กฟส.  กฟฟ.ละ 1 ชิ้น
            กฟส.  กฟฟ.ละ 1 ชิ้น

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

1.3 น าส่ิงประดิษฐ์ของ กฟภ. ไปขยายผล ทดลองใช้ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2), - -
เปา้หมาย  ด าเนนิการ และสรุปผลการด าเนนิการภายใน คณะท างานฯ
เดือน ธ.ค. 2564

กฟก.2    จ านวน  3  ชิ้น

1.4 มรีายงานสรุปผลการใชง้บประมาณในการด าเนนิกจิกรรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2), - -
ด้านส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม ประกอบด้วย คณะท างานฯ
 - การใชง้บส าหรับการจดัท าต้นแบบส่ิงประดิษฐ์
 - การใชง้บประมาณขยายทดลองใชง้านส่ิงประดิษฐ์
 - การใชง้บประมาณในการจดักจิกรรมด้านส่ิงประดิษฐ์
มรีายงานสรุปผลจ านวนชิ้นงานส่ิงประดิษฐ์ที่พฒันาขึ้นภายใน กฟข.
และสรุปผลการขยายผลทดลองใชง้านส่ิงประดิษฐ์ภายใน กฟข.
เปา้หมาย  ด าเนนิการ และสรุปผลการด าเนนิการภายใน
เดือน ธ.ค. 2564
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ด้าน   
Learning and Growth 



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2564                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษยโ์ดยใช้เทคโนโลยดิีจตัิลในการ     - ความสาเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี    -  ระดับ 5

 เทคโนโลยดิีจทัิล และนวัตกรรม       พัฒนาระบบงานด้าน HR (HRM)       ดิจทิัลด้าน HR

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษยโ์ดยใช้เทคโนโลยดิีจตัิลในการ     - ความสาเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี    -  ระดับ 5
      พัฒนาระบบงานด้าน HR (HRM)       ดิจทิัลด้าน HR

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 พัฒนาระบบการจดัการความรู้ (KM) - ด าเนินกจิกรรมขบัเคล่ือนและสนับสนุนการด าเนินงานด้าน

การจดัการความรู้ ส่งเสริมให้เกดิวัฒนธรรมการเรียนรู้อยา่งต่อเนือ่ง
ตามเกณฑ์การด าเนินงาน Core Business Enablers ของสายงาน
การไฟฟ้า ภาค 3 ดังนี้

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างาน
ด าเนินการ

จัดการความรู้
และนวตักรรม 

กฟก.2

(2) 0.300 0.300

1) แต่งต้ังคณะกรรมการจดัการความรู้ พร้อมก าหนดหน้าท่ี กฟจ.จบ. ม.ค.-64 ผบห. - -
ความรับผิดชอบท่ีชัดเจน  กฟส. ธุรการ
เป้าหมาย  แต่งต้ังคณะกรรมการฯ กฟข. และหน่วยงาน ในสังกดั
ระดับกอง/เทียบเท่า , กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส.

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
2) ผู้บริหารระดับสูง (รผก., ผชก.) มีส่วนร่วมในการส่ือสารวิสัยทัศน์ กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) - -

ทิศทางการด าเนินงาน นโยบาย และเป้าหมายของการจดัการความรู้ (ผพอ.)
ให้บุคลากรในสังกดัทราบ ผ่านการด าเนินงาน กจิกรรมต่าง ๆ เช่น 
การประชุม, การจดัสัมมนา, การจดัฝึกอบรม, งาน KM Day เป็นต้น
เป้าหมาย  ด าเนินการแล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4
(กฟก.2 จ านวน 3 คร้ัง)

3) มีการด าเนินการจดัการความรู้ตามหัวขอ้องค์ความรู้ท่ีส าคัญ กฟจ.จบ. มี.ค.-ธ.ค.2564 ทุกแผนก - -
(Critical Knowledge) ท่ีสอดคล้องกบัประเด็นส าคัญขององค์กร  กฟส.

- มีการส ารวจ ทบทวน หัวขอ้องค์ความรู้ท่ีส าคัญ และจดัท า ในสังกดั
Knowledge Landscape

- จดัท าส่ือองค์ความรู้ในรูปแบบ OPK หรือ OPA (เอกสาร หรือ VDO)
- มีการส่ือสาร แลกเปล่ียน และถา่ยโอนความรู้ให้แกบุ่คลากรท่ีเกี่ยวขอ้ง

ผ่านกจิกรรมต่างๆ เช่น การประชุม อบรม สัมมนา งาน KM Day
- มีการน าองค์ความรู้ไปใช้ในการพัฒนาเป็นนวัตกรรม

เป้าหมาย  หน่วยงานระดับกอง/เทียบเท่า , กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส.
อยา่งน้อยหน่วยงานละ 1 องค์ความรู้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
4) มีการน ากระบวนการจดัการความรู้ ตามขอ้ 3) ไปใช้ในการ กฟจ.จบ. มิ.ย.-ธ.ค.2564 ทุกแผนก - -

ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน หรือการสร้างนวัตกรรม   กฟส.
- ปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงาน ในสังกดั
- มีการน าองค์ความรู้จากระบบ KMS ไปใช้ปรับปรุงกระบวนการ

ในการปฏิบัติงาน
- น าองค์ความรู้ไปใช้ในกระบวนการคิดค้นนวัตกรรม

เป้าหมาย  หน่วยงานระดับกอง/เทียบเท่า, กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส.
ทุกแห่ง ด าเนินกจิกรรมให้ครบถว้น ร้อยละ 100 

5) มีการด าเนินการจดัการความรู้ และจดักจิกรรมถา่ยทอด กฟก.2 มิ.ย.-ธ.ค.2564 คณะท างาน - -
แลกเปล่ียนองค์ความรู้กบัหน่วยงานภายนอก(กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) ด าเนินการ

- มีการส ารวจ ทบทวน และระบุหัวขอ้องค์ความรู้ท่ีส าคัญท่ี จดัการความรู้
เกี่ยวขอ้งกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  กฟก.2

- มีการด าเนินการรวบรวมจดัท าส่ือองค์ความรู้ และเผยแพร่ในระบบ KMS
- มีการจดักจิกรรมถา่ยทอด แลกเปล่ียนองค์ความรู้กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เป้าหมาย  กฟก.2 ด าเนินกจิกรรม และรายงานผลการด าเนินงาน
ภายในไตรมาส 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
6) มีการก าหนดแผนการด าเนินงานด้านการจดัการความรู้ (KM) กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างาน - -

ประจ าปี 2565 และก าหนดผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจนและส่ือสารแผน ด าเนินการ
ให้บุคลากรในสังกดัทราบ จดัการความรู้
เป้าหมาย  กฟก.2
- จดัท าแผนการด าเนินงาน KM ประจ าปี 2565 และจดัส่งภายในเดือน พ.ย. ต.ค.-พ.ย.2564
- ส่ือสารแผนการด าเนินงาน KM ให้บุคลากรทราบ ภายในเดือน ธ.ค. พ.ย.-ธ.ค.2564

7) มีการประเมินผลเกี่ยวกบัการด าเนินการด้านการจดัการความรู้ กฟก.2 พ.ย.-ธ.ค.2564 คณะท างาน - -
เป้าหมาย  มีการประเมินผลตามท่ี กฟภ. ก าหนด และรายงานผล ด าเนินการ
การด าเนินงานภายในไตรมาส 4 จดัการความรู้

 กฟก.2

แผนงานที ่2 การเขา้ใช้งานระบบส่ือสารแบบ - เขา้ใช้งานระบบส่ือสารแบบหลอมรวม (Unified Communication ม.ค.-ธ.ค.2564 - -
หลอมรวม System) เพือ่ให้เกดิชุมชนแห่งการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ และตอบ
(UC: Unified Communication System) สนองทิศทางขององค์กรในการเป็น Digital Utility

   1) ส่งเสริมให้พนักงานและลูกจา้งเขา้ใช้งานระบบส่ือสาร กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุกแผนก
แบบหลอมรวม (UC: Unified Communication System ) กฟส. ทุกท่าน

ในสังกดั
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
   2) ด าเนินการสร้างCommunity (Group Chat) ใน eSpace App กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 พคค.
เพือ่ให้เกดิชุมชนแห่งการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพและเกดิการส่ือสาร กฟส. แผนกทีเ่กี่ยวขอ้ง
ระบบสองทางระหว่างบุคลากรกลุ่มต่างๆ ภายในสายงาน/ส านัก เช่น กฟย.
Community ของกลุ่มผู้บริหาร, กลุ่มผู้บริหาร – พนักงาน, กลุ่มช่าง ในสังกดั
แกไ้ฟฟ้าขดัขอ้ง, กลุ่มผู้เช่ียวชาญในด้านต่าง ๆ เป็นต้น
เป้าหมาย แต่ละกอง และ กฟฟ. ช้ัน 1-3 มีการสร้าง Community
(สร้าง Group Chat ใน eSpace App) ไม่ต่ากว่า 1 Community  

   3) ประเมินผลการเขา้ใช้งานระบบ UC กฟก.2 พ.ย.-ธ.ค.2564 กรส.(ก2)
เป้าหมาย
 - จ านวนพนักงานและลูกจา้งของแต่ละหน่วยงานเขา้ใช้งานระบบ
ส่ือสารแบบหลอมรวม (UC: Unified Communication System) 
หรือ eSpace App ท่ีลงทะเบียน และ online ใช้งานต่อเนือ่ง
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2564                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน    - ร้อยละ 100

 เทคโนโลยดิีจทัิล และนวัตกรรม      ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพือ่เพิม่ขดีความสามารถของบุคลากร

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน    - ร้อยละ 100
     ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพือ่เพิม่ขดีความสามารถของบุคลากร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก - ด าเนินการจดัฝึกอบรมและติดตามผลตามแผนฝึกอบรม ม.ค.-ธ.ค.2564 - -
ของบุคลากร (Competency) ประจ าปีของหน่วยงาน

     1) ด าเนินการจดัฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุกกอง - -
เป้าหมาย  จ านวนพนักงานท่ีผ่านการฝึกอบรมไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 80
ของจ านวนพนักงานตามแผนฝึกอบรมท้ังหมด
หมายเหตุ  การผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
 1. ระยะเวลาการเขา้อบรมไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ของระยะเวลา
ตามหลักสูตร 
 2. ผู้เขา้อบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ มีผลคะแนนไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 70 

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
     2) จดัท าแผนพัฒนารายบุคคลส าหรับพนักงานท่ีไม่ผ่านการฝึกอบรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุกกอง - -
ตามขอ้ 1)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของจ านวนพนักงานท่ีไม่ผ่านการฝึกอบรม
หมายเหต ุ หน่วยงานตามขอ้ 1) จดัท าแผนพัฒนารายบุคคล
ส าหรับพนักงานท่ีไม่ผ่านการฝึกอบรมด้วยตนเอง พร้อมติดตาม
และด าเนินการทดสอบความรู้ โดยพนักงานต้องมีผลคะแนนทดสอบ  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70
     3) ด าเนินการประเมินผลหลังจากการฝึกอบรมทุกหลักสูตรตามแผน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุกกอง - -
ฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน
เป้าหมาย  ด าเนินการครบทุกหลักสูตร

แผนงานที ่2 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า 2.1 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.) เพือ่ให้มี กฟจ.จบ. ม.ค.-มิ.ย.2564 ทุกแผนก (2) 0.420 0.420
(กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.) เพือ่ให้มีมาตรฐาน มาตรฐานการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน กฟส, กฟย.
การด าเนินงานตามหลักเกณฑ์มาตรฐาน ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ในสังกดั
การปฏิบัติงานของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 เป้าหมาย

 - กฟฟ. ในสังกดั ได้คะแนนตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70
 - จ านวน กฟฟ.ช้ัน 1-3 ทุกแห่ง ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 
(กฟก.2 จ านวน 22 แห่ง)
 - จ านวน กฟส. ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 
(กฟก.2 จ านวน 13 แห่ง)
 - จ านวน กฟย. ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70
(กฟก.2 จ านวน 19 แห่ง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
2.2 ขยายผล Best Practice โดยพิจารณาคัดเลือกจากผลงานของ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) - -
การไฟฟ้าท่ีได้รับรางวัลการไฟฟ้าดีเด่น หรือรางวัลอื่นๆ (ผพอ.)
เป้าหมาย  กฟข. ละ  1  เร่ือง

แผนงานที ่3  การส่งเสริมให้บุคลากรในสังกดั - ผู้บริหารระดับสูง (รผก.(ภ3)/ผชก.) ส่งเสริมให้บุคลากรในสังกดัเกดิการ กฟก.2 มี.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (2) 0.420 0.420
เกดิการรับรู้ เขา้ใจ เขา้ถงึทิศทางขององค์กร รับรู้ เขา้ใจ เขา้ถงึทิศทางขององค์กร นโยบาย แนวทางการด าเนินงานของ (ผพอ.)

ผู้บริหาร แนวคิดใหม่ และอื่นๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรของหน่วยงาน
เป้าหมาย
 - จดัประชุมช้ีแจงผู้บริหารระดับ หผ. และ ผจก.กฟย.
 - สรุปรายงานผลการจดัประชุมฯ

: ผู้เขา้ร่วมประชุมไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 ของกลุ่มเป้าหมาย
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2564                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทัิล     - ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจทิัลของ กฟภ.     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทัิล และนวัตกรรม       เพือ่สะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จา่ย     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน       การยกระดับการก ากบัดูแลขอ้มูล

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทัิล     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เพือ่สะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จา่ย  การยกระดับการก ากบัดูแลขอ้มูล
      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที ่1 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยดิีจทัิล
เพือ่สนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนา
ทุนมนุษย์

1.1 พัฒนาศักยภาพพนักงานผ่านระบบ e-learning โดยติดต้ังระบบ
ให้พร้อมใช้งาน

กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2564 คณะท างาน
การพัฒนาการ
เรียนรู้ฯ กฟก.2

(2) 0.100 0.100

- แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.2564
- ก าหนดแผนใช้งาน/หลักสูตรและจดัท าเนือ้หา ม.ค.-มี.ค.2564
- ด าเนินการตามแผน (น าเนือ้หาขึ้นระบบ e-learning พร้อมใช้งาน) เม.ย.-มิ.ย.2564

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
1.2 พัฒนาระบบงานด้านทรัพยากรบุคคลโดยใช้ระบบเทคโนโลย ี กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (2) 0.013 0.013
ด้านการพิจารณาแต่งต้ังพนักงาน (ต าแหน่งท่ีไม่ได้ก าหนดอตัราสูงสุด) (ผบก.)
พร้อมน าออกใช้งาน

- แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.2564
- จดัท าแผน ม.ค.-พ.ค.2564
- ด าเนินงานตามแผน มิ.ย.-ธ.ค.2564

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 4

1.3 จดัท าโปรแกรม AI/Chatbot ส าหรับระบบงานภายในองค์กร ฝปบ, ฝวบ, ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างาน (2) 0.013 0.013
(ตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ (Job Description) ท่ีตอบค าถามบ่อย)  ฝบพ. จดัท าโปรแกรม

- แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค. 2564 AI/Chatbot
- จดัท าแผน ม.ค.-มี.ค.2564 ของ กฟก.2
- ด าเนินงานตามแผน กฟข. ละ 3 เร่ือง มี.ค.-ธ.ค.2564

เป้าหมาย  กฟข. ละ 3 เร่ือง

แผนงานที ่2 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจทัิลเพือ่รองรับ - การใช้งานระบบ Video Conference กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.2 - -
การบริหารจดัการองค์กร (Digital Platform) เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60 ของจ านวนการจดัประชุมระหว่าง
(ตามอนุมัติ ผวก. เลขท่ี 40/2562 ลว.15 ก.พ. 2562) หน่วยงาน

65



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน
ดิจทัิลท่ีรองรับการ ด าเนินธุรกจิ และพัฒนาการ
ส่งเสริม Digital

- จดัอบรมหลักสูตรด้านเทคนิค และด้านบริหาร ผ่านระบบ e-learning 
(กลยทุธ์ DT1 แผนงานท่ี 1.1 ) เช่น งานกอ่สร้าง, งานตรวจสอบมิเตอร์, 
งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง, การจดัซ้ือจดัจา้ง เป็นต้น

กฟจ.จบ.  
กฟส.,กฟย. 

ในสังกดั

มี.ค.-ธ.ค.2564 ทุกแผนก

- -

เป้าหมาย  ให้พนักงานเขา้อบรมผ่านระบบ e-learning
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2564                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยนื     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทัิล และนวัตกรรม   ความยั่งยนื

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยนื     - ร้อยละ 100

  ความยั่งยนื

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม 1.1 ด าเนินงานกจิกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม" กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (3) 0.100 0.100

องค์กร และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUSTED) ตามท่ี กฟภ. ก าหนด (ผพอ.)
- คัดเลือกและแจง้รายช่ือบุคลากรท่ีเป็น PEA Ranger
- PEA Ranger เขา้ร่วมอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
- PEA Ranger น าแนวทางไปขยายผลกบับุคลากรภายในหน่วยงาน
- จดัส่งหลักฐานสรุปจ านวนและผลความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อ

การขยายผลการเสริมสร้างฯ ในสายงาน/ส านัก/การไฟฟ้าเขต
- Show & Share แนวทาง/กจิกรรมการขยายผลการเสริมสร้าง

พฤติกรรมตามปัจจยัขบัเคล่ือนค่านิยม (TRUSTED) ให้หน่วยงาน
อื่น ๆ รับทราบ

เป้าหมาย  ด าเนินการตามแผนงานท่ี กฟภ. ก าหนด

ดา้น Learning and Growth

- ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพือ่ยกระดับ

- ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพือ่ยกระดับ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
1.2 ด าเนินการตามแผนยกระดับความผูกพันของบุคลากร และแผน กฟก.2 ม.ค.-พ.ย.2564 กอก.(ก2) - -
เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมของหน่วยงาน (ผพอ., ผบก.)
เป้าหมาย  ส าเร็จตามแผนงาน ร้อยละ 100
หมายเหตุ กองสวัสดิการจะสรุปผลส ารวจ และแจง้ให้เขตจดัท าแผนฯ

แผนงานที ่2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข ม.ค.-ธ.ค.2564 (2) 0.300 0.300
บุคลากร กฟภ. 2.1.1 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟจ.จบ. ทุกแผนก

เป้าหมาย คณะท างานฯ

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. เพือ่พิจารณากล่ันกรองกจิกรรม ม.ค.-มี.ค.2564

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 เพือ่พิจารณา ม.ค.-มี.ค.2564

น าเสนอขออนุมัติจดักจิกรรม
 - ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวนไม่น้อยกว่า 3 กจิกรรม ม.ค.-ธ.ค.2564
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ. ช้ัน 1-3 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข
จ านวนไม่น้อยกว่า 1 กจิกรรม

2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขของ กฟก.2 ต.ค.-พ.ย.2564 คณะท างาน - -
พนักงานและลูกจา้ง สร้างสุของค์กร
เป้าหมาย ด าเนินกจิกรรมครบถว้นตามแผนงานของแต่ละหน่วยงาน กฟก.2

2.1.3 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ปี 2565 กฟก.2 พ.ย.-ธ.ค.2564 คณะท างาน - -
เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2564 สร้างสุของค์กร

กฟก.2
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