
1

3

2

4

              เพื่อให้การกำกับดูแลและบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) เป็นไปตามมาตรฐาน
และแนวปฏิบัติที่ดีในระดับสากล มีทิศทางการกำกับดูแลและการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์ใน
การสร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการดำเนินธุรกิจได้อย่างเหมาะสม มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้
และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตลอดจนมีการบูรณาการด้านการกำกับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Governance
Risk and Compliance: GRC) ของ กฟภ.  จึงกำหนดนโยบายการกำกับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้

ให้มีการกำกับดูแลและบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยยึดถือและมุ่งมั่นปฏิบัติตามหลักการกำกับ
ดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Principles for Good Governance of Information Technology) ดังนี้

(1)  หลักการด้านความรับผิดชอบ (Responsibility)
(2)  หลักการด้านยุทธศาสตร์ (Strategy)
(3)  หลักการด้านการจัดหา (Acquisition)
(4)  หลักการด้านผลการดำเนินงาน (Performance)
(5)  หลักการด้านผลความสอดคล้องตามข้อกำหนด (Conformance)
(6)  หลักการด้านพฤติกรรมบุคคล (Human Behavior)

นโยบายการกำกับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
(Information Technology Governance Policy)

นโยบายการกำกับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
(Information Technology Governance Policy)

ให้มีการกำกับดูแลและบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบทั่วทั้งองค์กร โดยมีการสื่อสาร
ถ่ายทอด เพื่อนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลลัพธ์ (Outcome) ที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งครอบคลุม

(1) การกำหนดกลไกในการดำเนินงานการกำกับดูแลและบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
(2) การสร้างคุณค่าและประโยชน์จากการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 
(3)  การบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม
(4) การบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด
(5) การดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพและมีความโปร่งใส              

ให้มีการดำเนินงานการกำกับดูแลและบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีแนวทางดำเนินการ ดังนี้

              (1) ประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
             (2) กำหนดทิศทางหรือให้มีการดำเนินการสนับสนุนยุทธศาสตร์และนโยบายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจได้
                 ว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศบรรลุตามวัตถุประสงค์ทางธุรกิจอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
                     (Green Information Technology)
               (3) ติดตามผลดำเนินการตามแผนงาน (Performance) และผลดำเนินการตามข้อกำหนดของกฎข้อบังคับ
                         (Conformance) ที่เกี่ยวข้องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีกลไกและแนวทางการประเมินผลลัพธ์และผลสำเร็จ

ให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงานทุกระดับ ลูกจ้าง และผู้ปฏิบัติงานให้กับ กฟภ. ปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแล
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงข้อบังคับ ระเบียบ คำสั่ง ประกาศ และแนวปฏิบัติ ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด
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