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เกณฑ์การประเมิน GRC ระดับองค์กร ประจ าปี 2566 ส าหรับ สายงาน/ส านัก/กฟข./ฝวก.)(ยกเว้น ฝอภ.(ภ1-4))  
เกณฑ์/ตัวชี้วัด คะแนน 

เกณฑ์ที่ 1 การก ากับดูแลด้านความโปร่งใส (Governance : G) 

1.1 การจัดท าสรุปผลการด าเนนิการจัดซื้อจัดจ้างตามแบบ สขร.1  

 

ร้อยละ 5 

1.2 การประกาศเผยแพร่รายละเอียดการจัดซื้อจัดจ้างทุกวงเงินในเว็บไซต์ กฟภ./กรมบัญชีกลาง 
(e-GP)  

ร้อยละ 5 

1.3 การบริหารจัดการการแจ้งเบาะแสทุจริตประพฤติมิชอบ  ร้อยละ 5 

1.4 การส ารวจการรับรู้ของพนักงานต่อการปฏบิัติงานดา้นความโปร่งใส และการปฏิบตัิตาม กฎ 
ระเบียบฯ  

ร้อยละ 5 

1.5 การด าเนินการขับเคลื่อน นโยบาย NO GIFT POLICY จากการปฏิบัติหนา้ที่  ร้อยละ 5 

เกณฑ์ที่ 2 การบริหารความเสี่ยง (Risk : R)  

2.1 ด้านธรรมาภิบาลและวฒันธรรมองค์กร (Governance and Culture)  

 

ร้อยละ 5 

2.2 การจัดท าแผนและทบทวนการบริหารความเสี่ยง (Performance and Review & Revision)  ร้อยละ 10 

2.3 ข้อมูลสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงานผล (Information Communication & 
Reporting)   

ร้อยละ 5 

2.4 การด าเนินการตามระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCMS)  ตามเกณฑ์ชี้วัด Core 
Business Enablers ระดับสายงาน/ส านัก/กฟข./ฝวก. 

ร้อยละ 5 

เกณฑ์ที่ 3 การประเมินการควบคุมภายในประจ าปี 2566 (Internal Control : IC)  

3.1 การประเมิน CSA ตามแนวทางการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self-
Assessment: CSA) พ.ศ. 2565 (ฉบับปรบัปรุง)  

 

ร้อยละ 5 

3.2 ความครบถ้วนของการด าเนินการของคณะอนุกรรมการฯ ระดับสายงาน  ร้อยละ 5 

3.3 แสดงความเชื่อมโยง ระหวา่งรายงานฯ ปย.2 (ถ้ามี) และรายงานฯ ปย.1  ร้อยละ 10 

3.4 การจัดท าแผนควบคุมภายในในระดับสายงาน โดยน าข้อมูลการไม่ปฏิบัตติามกฎ 
ระเบียบมาเปน็ปจัจัยน าเข้าประกอบการพิจารณา  

ร้อยละ 5 

เกณฑ์ที่ 4 การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance : C )  

4.1 ช่องทางรับแจ้งเหตุเมื่อพบการไม่ปฏิบัตติามกฎระเบียบ  

 

ร้อยละ 5 

4.2 การรวบรวม และวิเคราะห์สาเหตุการไม่ปฏบิัติตามกฎระเบียบ พร้อมก าหนดมาตรการปอ้งกัน 
ทุกไตรมาส   

ร้อยละ 10 

4.3 การติดตามผลมาตรการตามตัวชี้วัดที่ 4.2  ร้อยละ 10 

คะแนนรวม ร้อยละ 100 



 

เกณฑ์ที่ 1  การก ากับดูแลด้านความโปร่งใส (Governance : G) 
คะแนนเต็ม 25 
ค าอธิบาย/ค่าเกณฑ์วัด 

มีการด าเนินงานตามแนวทางการบูรณาการการควบคุมภายในและการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส โดย 
ด าเนินการและตรวจประเมินผ่านระบบสารสนเทศทุกตัวชี้วัดเพ่ือเป็นการควบคุมและก ากับติดตามการด าเนินงานให้ 
มีความถูกต้องครบถ้วนโปร่งใสและเป็นปัจจุบัน โดยประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ที ่ ตัวช้ีวัด ค าอธิบาย 
1.1 การจัดท าสรุปผลการด าเนินการ 

จัดซื้อจัดจ้างตามแบบ สขร.1       
(ร้อยละ 5) 

 

 

1. จัดท าสรุปผลการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างวงเงินเกิน 100,000 บาท 
ตามแบบ สขร.1 และจัดส่งให้ กสภ. ฝสย. ภายในวันที่ 5ของทุกเดือน 

2. ตรวจผ่านเว็บไซต์ศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของ กฟภ. มาตรา 9(8)  

วิธีการให้คะแนน 
ไม่ด าเนินการ 0 คะแนน 

ด าเนินการบางส่วน ไม่ครบถ้วน 3 คะแนน 

ด าเนินการครบถ้วนสมบูรณ์ 5 คะแนน 
 

1.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การประกาศเผยแพร่รายละเอียดการ
จัดซื้อจัดจ้างทุกวงเงินในเว็บไซต์ 
กฟภ./กรมบัญชีกลาง (e-GP)      
(ร้อยละ 5) 

1. ลงประกาศจัดซื้อจัดจ้าง ในระบบจัดซื้อจัดจ้างของ กฟภ. ครบถ้วน 
(เกิน 100,000.- บาท)   

ลงประกาศผลผู้ชนะการจัดซื้อจัดจ้างรายไตรมาสโดยมีข้อมูล 
ครบถ้วนและถูกต้องทุกช่อง (ต่ ากว่า 100,000.- บาท)  

ด าเนินการและตรวจประเมินผ่านระบบประกาศจัดซื้อจัดจ้างของ 
กฟภ.และเว็บไซต์กรมบัญชีกลาง (e-GP) 

วิธีการให้คะแนน 
ไม่ด าเนินการ 0 คะแนน 

ด าเนินการบางส่วน ไม่ครบถ้วน 3 คะแนน 

ด าเนินการครบถ้วนสมบูรณ์ 5 คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 



ที ่ ตัวช้ีวัด ค าอธิบาย 
1.3 การบริหารจัดการการแจ้ง

เบาะแสทุจริตประพฤติ 
มิชอบ (ร้อยละ 5) 

 

 

- ตรวจประเมินผ่านระบบ PEA-VOC System 

วิธีการให้คะแนน 
 

สายงาน/ส านักมีเรื่องแจ้งเบาะแสทุจริตประพฤติมิชอบ
ที่มีการชี้มูลความผิดแล้วว่า “มีมูล” 

0 คะแนน 

สายงาน/ส านักมีเรื่องแจ้งเบาะแสทุจริตประพฤติมิชอบ
ที่มีการชี้มูลความผิดแล้วว่า“ไม่มีมูล”แต่ไม่ได้ด าเนินการ
สอบทาน (เฉพาะกรณีท่ีมีการสอบทาน) 

3 คะแนน 

- สายงาน/ส านักมีเรื่องแจ้งเบาะแสทุจริตประพฤติ      
มิชอบที่อยู่ระหว่างกระบวนการสอบ/สืบข้อเท็จจริง 
- สายงาน/ส านักมีเรื่องแจ้งเบาะแสทุจริตประพฤติมิ 
ชอบที่มีการชี้มูลความผิดแล้วว่า“ไม่มีมูล”และได้       
มีการสอบทาน 
- สายงาน/ส านัก ไม่มีเรื่องแจ้งเบาะแสทุจริต 
ประพฤติมิชอบ 

5 คะแนน 

  
 

1.4 การส ารวจการรับรู้ของพนั
กงานต่อการปฏิบัติงานด้า
นความโปร่งใส 
และการปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบฯ          

(ร้อยละ 5) 

 

 

 

1. 1. ส ารวจการรับรู้ของพนักงานต่อการปฏิบัติงานด้านความโปร่งใส 
และการปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ และข้อบังคับของ กฟภ. ตามหลักเกณฑ์ ITA 
อย่างน้อยร้อยละ 70 ของพนักงาน/ลูกจ้าง และมีผลการวิเคราะห์แนวทาง 
แก้ไข/ป้องกัน  
Link การส ารวจ http://bit.ly/3nQxKVf   

2. ด าเนินการและตรวจประเมินผ่าน Dashboard  

วิธีการให้คะแนน 

ไม่ได้ด าเนินการ 0 คะแนน 

ส ารวจการรับรู้ฯ ไม่ถึงร้อยละ 70 3 คะแนน 

ส ารวจการรับรู้ฯ มากกว่าร้อยละ 70 แต่ไม่มี    
ผลการวิเคราะห์แนวทางแก้ไข/ป้องกัน 

4 คะแนน 

ส ารวจการรับรู้ฯ มากกว่าร้อยละ 70 แต่มี     
ผลการวิเคราะห์แนวทางแก้ไข/ป้องกัน 

5 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

QR Code การส ารวจ 
การรับรู้ของพนักงานต่อ 

การปฏิบัติงานดา้นความโปร่งใสฯ 
ปี 2566 

http://bit.ly/3nQxKVf


 

 

 

 

 

 

 

ที ่ ตัวช้ีวัด ค าอธิบาย 
1.5 การด าเนินการขับเคลื่อน นโยบาย 

NO GIFT POLICY 
จากการปฏิบัติหน้าที่ (ร้อยละ 5)   

 

1. ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง (สัญญาจ้าง 2 ปี) ลงนามรับทราบ 
การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย NO GIFT POLICY" ของ กฟภ 
และกระทรวงมหาดไทย อย่างน้อยร้อยละ 80 ของจ านวนพนักงาน     
(สัญญาจ้าง 2 ปี)ของสายงาน/ส านัก ผ่านระบบ Dashboard 
https://shorturl.asia/6vMPc ภายในวันที่ 10 เมษายน 2566 

2. รายงานผลการด าเนินการตามนโยบาย NO GIFT POLICY ปีละ 2 
ครั้ง (โดยใช้แบบรายงานตามที่ส านักงาน ป.ป.ท. ก าหนด)                     
- ครั้งที่ 1 ภายในวันที่ 12 เมษายน 2566 
- ครั้งที่ 2 ภายในวันที่ 12 ตุลาคม 2566   
ดาวโหลดแบบฟอร์ม ตามลิ้งค์ 
https://1drv.ms/w/s!AnkCOCrhHdPFgtdQnMqFI5DgEAJFKA 

ตรวจประเมินผ่าน Dashboard https://shorturl.asia/jA7p0   
และ การรายงานผลตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 

วิธีการให้คะแนน 

ไม่ได้ด าเนินการ 0 คะแนน 

ด าเนินการบางส่วน ไม่ครบถ้วน 3 คะแนน 

ด าเนินการครบถ้วน สมบูรณ์ 5 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QR Code แบบสรุปรายงานฯ 

Dashboard ติดตามสถานะการด าเนินงาน 

QR Code  ส าหรับลงนามรับทราบฯ 

https://shorturl.asia/
https://shorturl.asia/6vMPc
https://1drv.ms/w/s!AnkCOCrhHdPFgtdQnMqFI5DgEAJFKA
https://shorturl.asia/jA7p0


 

เกณฑ์ที่ 2  การบริหารความเสี่ยง (Risk : R)  
คะแนนเต็ม 25 
ค าอธิบาย/ค่าเกณฑ์วัด 

เป็นการประเมินระบบการบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับคู่มือการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
(SE-AM) ประจ าปี 2566 ด้าน Core Business Enablers ที่ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(สคร.)กระทรวงการคลังก าหนดในด้านที่3การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน(RM&IC)เพ่ือส่งเสริมและผลัก
ดันให้องค์กรมีการบริหารความเสี่ยงที่ดี  สอดคล้องกับหลักการบริหารความเสี่ยง  และครอบคลุมทั่วถึง 
หน่วยงานทุกระดับ  

ที ่ ตัวช้ีวัด ค าอธิบาย 
2.1 ด้านธรรมาภิบาลและวัฒนธรรม   

องค์กร (Governance and 
Culture) (ร้อยละ 5) 

 

- มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ GRC สายงาน/ส านัก 
และมีการสื่อสารค าสั่งแต่งตั้งผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ 

- มีการสื่อสารนโยบายบูรณาการ GRC ของ กฟภ. 
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ 

- ส่งพนักงานเข้ารับการอบรมหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับการบริหาร 
ความเสี่ยง ตามที่ ฝลส. ก าหนดโดยมีผู้เข้ารับการอบรมตามจ านวน 
ที่ก าหนด 

- มีการประชุมคณะอนุกรรมการ GRC สายงาน/ส านัก อย่างน้อย     
1 ครั้ง/ปี เพื่อมอบนโยบาย GRC พิจารณาแผนบริหารความเสี่ยง
ระดับสายงาน 

วิธีการให้คะแนน 
ไม่ด าเนินการ 0 คะแนน 

ด าเนินการบางส่วน ไม่ครบถ้วน 3 คะแนน 

ด าเนินการครบถ้วนสมบูรณ์ 5 คะแนน 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ที ่ ตัวช้ีวัด ค าอธิบาย 
2.2 การจัดท าแผนและทบทวนการ 

บริหารความเสี่ยง (Performance 
and Review & Revision)  
(ร้อยละ 10) 

- มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (ถ้ามี), 
แผนบริหารความเสี่ยงสายงาน ตามคู่มือ WM 
(http://intranet.pea.co.th/sites/rpd/112) กระบวนการ 
บริหารความเสี่ยงระดับสายงาน พร้อมน าเสนอแผนบริหารความ 
เสี่ยงระดับองค์กร (ถ้ามี), เสนอเล่มแผนบริหารความเสี่ยงสายงาน 
ให้ประธานอนุกรรมการ GRC สายงาน/ส านัก เห็นชอบ และแจ้ง 
ฝลส. ภายในกรอบเวลาที่ก าหนด 

- มีการทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (ถ้ามี) และ 
ทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงสายงาน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
และได้รับความเห็นชอบจากประธานอนุกรรมการ GRCสายงาน/ 
ส านัก และส่งรายงานผลการทบทวนฯ ให้ ฝลส. ภายในเดอืน ก.ค. 
ของทุกปี 

วิธีการให้คะแนน 
ไม่ด าเนินการ 0 คะแนน 

ด าเนินการบางส่วน ไม่ครบถ้วน 7 คะแนน 

ด าเนินการครบถ้วนสมบูรณ์ 10 คะแนน 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://intranet.pea.co.th/sites/rpd/112


 

ที ่ ตัวช้ีวัด ค าอธิบาย 
2.3 ข้อมูลสารสนเทศ การสื่อสาร และ 

การรายงานผล (Information 
Communication & Reporting)  
(ร้อยละ 5) 

- มีการสื่อสารด้านการบริหารความเสี่ยง ผ่านช่องทางการสื่อสาร 
ของสายงานอย่างน้อย 2 ช่องทาง 

- ผลการตอบแบบส ารวจความรู้ ความเข้าใจและความตระหนักใน 
เรื่องการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน การปฏิบัติตาม 
กฎระเบียบ และ BCM มีคะแนนไม่น้อยกว่า 3.98 (ร้อยละ 80 ขึ้น 
ไป) และดีกว่าปีที่ผ่านมา 

- มีระบบสารสนเทศมาสนับสนุนกระบวนการท างาน อย่างเป็น 
ระบบอย่างน้อย 2 ระบบและมีระบบการแจ้งเตือนก่อนเกิดเหตุ                              
(Early Warning System : EWS)* อย่างน้อย 1 ระบบ  

- มีการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงองค์กร 
(ถ้ามี) และแผนบริหารความเสี่ยงสายงาน ไตรมาสละ 1 ครั้ง  
ภายใน 10 วัน หลังสิ้นไตรมาส และ ** รายงานผลการด าเนินงาน 
ตามแผนบริหารความเสี่ยงสายงานให้ประธานอนุกรรมการ GRC 
สายงาน/ส านัก เห็นชอบทุกไตรมาส และแจ้ง ฝลส. ภายในกรอบ 
ระยะเวลาที่ก าหนด  ผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
ได้ตามค่า KRI RA RT ที่ก าหนด และ Risk Profile สามารถลด 
ระดับความรุนแรง ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด (สามารถลดโอกาส 
(Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ได้) 

 
วิธีการให้คะแนน 
ไม่ด าเนินการ 0 คะแนน 

ด าเนินการบางส่วน ไม่ครบถ้วน 3 คะแนน 

ด าเนินการครบถ้วนสมบูรณ์ 5 คะแนน 

  
 

หมายเหตุ  
* คุณสมบตัิของระบบ Early Warning System (EWS) จะต้องมีรายละเอยีด ดังนี ้
1) น าระบบ EWS ของปีก่อนหน้ามาพัฒนาเพิ่มเติม หรือ พัฒนาระบบ EWS ใหม่ ในปี 2566                     
2) ต้องมีการแสดงผลในรูปแบบทีส่ามารถเห็นข้อมลูได้ง่าย ชัดเจน เช่น Dashboard เป็นต้น 
3) ระบบมีการคาดการณล์่วงหน้า (Forecast)                                                                            
4) ต้องมีจุด Trigger Point (จุดแจ้งเตือนเพื่อให้เกิดการเฝา้ระวัง) และแจ้งเตือนเมื่อถึงจุด Trigger Point 
5) ข้อมูลมีความทันกาล (Real Time)                                                                                     
6) มีระบบการแจ้งเตือน มากกว่า 2 ระบบ เช่น ส่ง Line E-mail Webex SMS ไปยังส่วน/บุคคลที่เกีย่วข้อง 
7) มีสัญลักษณ์ที่เข้าใจง่าย เช่น สีเขียว เหลือง แดง 

 ** รายงานผ่าน Share Point หรือช่องทางที่ กบง. ฝลส. ก าหนด 

 

 

 



 

ที ่ ตัวช้ีวัด ค าอธิบาย 
2.4 การด าเนินการตามระบบการบริหาร

ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCMS)  
ตามเกณฑ์ชี้วัด Core Business 
Enablers ระดับสายงาน/ส านัก/ 
กฟข./ฝวก.) (ร้อยละ 5)   

ระดับท่ี 1 : มีการจัดท าค าสั่งคณะท างาน BCM (ทุกสายงาน/ส านัก/ 
กฟข./ฝวก.) จัดส่งให้ กบง.ฝลส.ภายใน 30 มิ.ย.2566) 

ระดับท่ี 2 : ไม่มี 
ระดับท่ี 3 : มีการจัดท าแผน/ทบทวนแผนตามระบบ BCMS 

ประจ าปี ประกอบด้วย 
- การประเมินความเสี่ยงของภัยคุกคาม (Risk 
Assessment : RA) (ฝกง., ฝคฟ., ฝพท., ฝสค., ฝสท., 
กฟข.) 

-แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response 
Plan : ERP) (ฝลส., กฟข.) 

-แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 
Plan :BCP) (ทุกฝ่ายของ ส านักงานใหญ่,กฟข.) 

-แผนการฟื้นฟู  (Recovery Plan :RP) (กฟข.) 
-มีหลักฐานการสร้างความตระหนักให้กับพนักงาน/ 
ลูกจ้าง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น รายงานการประชุม 
ระบบ Online  เป็นต้น โดยให้น าลงระบบสารสนเทศ 
BCM ภายใน 30 มิ.ย.2566  

ระดับท่ี 4 : ไม่มี 
ระดับท่ี 5 : สายงาน/ส านัก/ฝวก./กฟข. มีการซ้อมแผน ERP/BCP 

(ภายใน 30 พ.ย.2566) 
 
วิธีการให้คะแนน 
- ด าเนินการตามรายละเอียดงานที่มอบหมาย

ในระดับ  1 
1 คะแนน 

- ด าเนินการตามรายละเอียดงานที่มอบหมาย
ในระดับ  3 

3 คะแนน 

- ด าเนินการตามรายละเอียดงานที่มอบหมาย
ในระดับ  5 

5 คะแนน 

  
 

หมายเหตุ *  - ระดับที่ 3 และ ระดับที่ 5  มีการซ้อมแผน ERP/BCP เป็นเกณฑ์วดัร่วม (ภายใน 30 พ.ย.2566) 
                - ส่งผลการด าเนินการผ่าน Website BCM โดยด าเนนิการตรวจประเมินฯผ่าน Website BCM 

 

 

 

 

 



 

เกณฑ์ที่ 3  การประเมินการควบคุมภายในประจ าปี 2566 (Internal Control : IC)  
คะแนนเต็ม 25 
ค าอธิบาย/ค่าเกณฑ์วัด 

มีการประเมินการควบคุมภายในประจ าปี ของหน่วยงานระดับ กฟฟ. ชั้น 1-3 ด้วยวิธีการประเมิน 
การควบคุมด้วยตนเอง (Control Self-Assessment: CSA) พ.ศ. 2565 (ฉบับปรับปรุง) มีการน างานทุกงาน 
ตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงานส าคัญที่ได้รับมอบหมายและงานอ่ืนๆครบถ้วนทุกหน่วยงานในสังกัดผ่านระบบ  
สนับสนุนการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (CSAS)(URL : csas.pea.co.th) ตามแนวทางปฏิบัติที่ กฟภ.ก าหนด 
รวมทั้งสื่อสารข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนของการควบคุมภายในเพ่ือให้ผู้รับผิดชอบสามารถสั่งการแก้ไขได้อย่าง 
เหมาะสม  

ที ่ ตัวช้ีวัด ค าอธิบาย 
3.1 การประเมิน CSA ตามแนวทางการ 

ประเมินการควบคุมด้วยตนเอง 
(Control Self-Assessment: CSA) 
พ.ศ. 2565 (ฉบับปรับปรุง) 
(ร้อยละ 5) 

มีการประเมินการควบคุมภายในประจ าปี ของส่วนงานย่อยระดับ 
สายงาน/ส านัก/ฝ่ายงานผู้ว่าการด้วยวิธีการประเมินการควบคุม 
ด้วยตนเอง(ControlSelf-Assessment:CSA) พ.ศ. 2565 (ฉบับ 
ปรับปรุง) มีการน างานทุกงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
งานส าคัญที่ได้รับ มอบหมาย และงานอ่ืนๆ มาประเมินและครบทุก 
หน่วยงานในสังกัดผ่านระบบสนับสนุนการประเมินการควบคุมด้วย 
ตนเอง (CSAS)  
 
https://csas.pea.co.th/Account/Login?ReturnUrl=%2f 

วิธีการให้คะแนน 

ไม่ได้ด าเนินการ 0 คะแนน 

มีการประเมินCSAโดยเริ่มจากการประเมินตาม 
แบบฟอร์ม คน.01 ผ่านระบบ CSAS โดยการน า 
งานทุกงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี งาน 
ส าคัญที่ ได้รับมอบหมาย และงานอ่ืนๆ มา 
ประเมินแต่ไม่มีหลักฐานเชิงประจักษ์ 

3 คะแนน 

มีการประเมิน CSA โดยเริ่มจากการประเมินตาม 
แบบฟอร์ม คน.01 ผ่านระบบ CSAS โดยการน า 
งานทุกงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี งาน 
ส าคัญที่ ได้รับมอบหมาย และงานอ่ืนๆ มา 
ประเมินให้ครบถ้วนทุกหน่วยงานในสังกัดและ 
แสดงเอกสารหลักฐานเชิงประจักษ์ครบถ้วน  

5 คะแนน 

  
 

หมายเหตุ :     ใช้ระบบสนับสนุนการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self-Assessment System : CSAS) 
มาเป็นเครื่องมือสนับสนุนในการประเมิน และจดัท ารายงานการควบคุมภายในประจ าปี  

https://csas.pea.co.th/Account/Login?ReturnUrl=%2f


 

ที ่ ตัวช้ีวัด ค าอธิบาย 
3.2 ความครบถ้วนของการด าเนินการ 

ของคณะอนุกรรมการฯ ระดับ     
สายงาน (ร้อยละ 5) 

- ผู้บริหารให้ความส าคัญในการประเมินการควบคุมภายในโดยมี 
การประชุมคณะอนุกรรมการฯ ระดับสายงานโดยประธาน 
คณะอนุกรรมการฯ สายงานเข้าร่วมประชุมและให้ข้อคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะในการประเมินฯ 

วิธีการให้คะแนน 
ไม่ได้ด าเนินการ 0 คะแนน 

คณะอนุกรรมการฯประชุมร่วมกัน เพ่ือพิจารณา 
ด าเนินการในระบบCSAS แต่ประธานฯ ไม่ได้เข้า 
ร่วมประชุมและมีการน าผลการประเมินการ 
ควบคุมภายในของหน่วยงานในสังกัดมาพิจารณา 

3 คะแนน 

คณะอนุกรรมการฯประชุมร่วมกัน เพ่ือพิจารณา 
ด าเนินการในระบบCSASพร้อมประธานฯ ต้อง 
ให้ข้อเสนอแนะ/แสดงความคิดเห็นในที่ประชุม 
โดยมีการน าผลการประเมินการควบคุมภายใน 
ของหน่วยงานในสังกัดมาพิจารณาและจัดท า  
รายงานการควบคุมภายในประจ าปี  

5 คะแนน 

  
 

หมายเหตุ :   เอกสารประกอบการพิจารณาในระดับ 5  เป็นรายงานการประชุมคณะอนุกรรมการฯ ในการพิจารณา 
จัดท ารายงานการควบคุมภายในประจ าปี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ที ่ ตัวช้ีวัด ค าอธิบาย 
3.3 แสดงความเชื่อมโยงระหว่างรายงานฯ 

ปย.2 (ถ้ามี) และรายงานฯ ปย.1   (ร้อยละ 
10) 

- ตามหลักเกณฑ์การประเมินผลการควบคุมภายใน หากสายงาน 
มีการจัดท าแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบปย.2) 
แสดงให้เห็นว่า สายงานมีจุดอ่อนหรือความเสี่ยงที่ท าให้การ 
ด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ซึ่งหมายถึง องค์ประกอบ 
ของการควบคุมภายในทั้ง 5 องค์ประกอบยังไม่มีความครบถ้วน 
สมบูรณ์ ดังนั้นจะต้องสะท้อนให้เห็นจุดอ่อนหรือความเสี่ยง 
ดังกล่าวไว้ในรายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุม 
ภายใน (แบบ ปย.1) ด้วย 

 

 

 

 

 
 
วิธีการให้คะแนน 
ไม่มีการเชื่อมโยง 0 คะแนน 

รายงานฯ ปย.2 (ถ้ามี) และรายงานฯ ปย.1 แสดง 
ความเชื่อมโยงและแสดงรายละเอียดอย่างถูกต้อง 
และประธานฯ ลงนามในรายงานการควบคุมภายใน 
ประจ าปีของสายงานและจัดส่งให้ กคน.ภายในเวลา 
ที่ก าหนด  

7 คะแนน 

สรุปผลส าเร็จของการด าเนินงานตามการปรับปรุง 
การควบคุมภายในของสายงาน/ส านัก (รายงานฯ 
ปย.2) ณ สิ้นปีจะต้องมีผลส าเร็จไม่ต่ ากว่าร้อยละ 
90  

10 คะแนน 
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3.4 การจัดท าแผนควบคุมภายในใน 

ระดับสายงาน โดยน าข้อมูลการไม่ 
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบมาเป็นปัจจัย 
น าเข้าประกอบการพิจารณา  
(ร้อยละ 5) 

- สายงาน/ส านัก/ฝวก.มีการจัดท าแผนควบคุมภายในระดับสาย 
งาน โดยน าข้อมูลการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบตาม มาเป็นส่วน 
หนึ่ งในปัจจัยน าเข้าประกอบการพิจารณา พร้อมสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์แผนงานให้ผู้บริหารพนักงาน ลูกจ้างรับทราบ 

- วิธีการให้คะแนน 

มีจัดท าแผนควบคุมภายในในระดับสายงาน โดย 
ไม่ได้น าข้อมูลการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ มาเป็น 
ส่วนหนึ่งในปัจจัยน าเข้าประกอบการพิจารณา 

0 คะแนน 

มีจัดท าแผนควบคุมภายในในระดับสายงาน โดย 
น าข้อมูลการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ มาเป็น 
ส่วนหนึ่งในปัจจัยน าเข้าประกอบการพิจารณา 
แต่ไม่สื่อสารประชาสัมพันธ์แผนงานให้ผู้บริหาร 
พนักงาน ลูกจ้างรับทราบ 

3 คะแนน 

มีจัดท าแผนควบคุมภายในในระดับสายงาน โดย 
น าข้อมูลการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ มาเป็น 
ส่วนหนึ่งในปัจจัยน าเข้าประกอบการพิจารณา 
พร้อมสื่อสารประชาสัมพันธ์แผนงานให้ผู้บริหาร 
พนักงาน ลูกจ้างรับทราบ 

5 คะแนน 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

เกณฑ์ที่ 4  การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance : C )  
คะแนนเต็ม 25 
ค าอธิบาย/ค่าเกณฑ์วัด 

ประเมินการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance) ของผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของหน่วยงานระดับ 
กฟฟ. เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ตามนโยบายการบูรณาการ Governance  Risk 
Management and Compliance (GRC)  

ที ่ ตัวช้ีวัด ค าอธิบาย 
4.1 ช่องทางรับแจ้งเหตุเมื่อพบการ      

ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(ร้อยละ 5) 

- สายงาน/ส านัก/ฝวก. มีช่องทางแจ้งเหตุเมื่อพบการไม่ปฏิบัติตาม 
กฎระเบียบ ซึ่งเป็นช่องทางเฉพาะของแต่ละสายงาน อย่างน้อย 2 
ช่องทาง ทั้งนี้ สามารถใช้ช่องทางการแจ้งเหตุ (เดิม) ที่หน่วยงานมี 
อยู่ได้ เช่น กล่องรับข้อมูลแจ้งเหตุร้องเรียนของสายงาน ช่องทาง 
ออนไลน์ เป็นต้น 

- สายงาน/ส านัก/ฝวก. มีการสื่อสารและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  
ช่องทางแจ้งเหตุเมื่อพบการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างทั่วถึง 

- สายงาน/ส านัก/ฝวก. จะต้องแสดงหลักฐานเชิงประจักษ์ด้วย 

วิธีการให้คะแนน 
ไม่มีช่องทางแจ้งเหตุเมื่อพบการไม่ปฏิบัติตาม 
กฎระเบียบ 

0 คะแนน 

มีช่องทางแจ้ง เหตุ เมื่อพบการไม่ปฏิบัติตาม 
กฎระเบียบ 1 ช่องทาง แต่ไม่มีการประชาสัมพันธ์ 

3 คะแนน 

มีช่องทางแจ้งเหตุเมื่อพบการไม่ปฏิบัติตามกฎระเ
บียบ 2 ช่องทางขึ้นไป  พร้อม 
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเหตุอย่างทั่วถึง 

5 คะแนน 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ที ่ ตัวช้ีวัด ค าอธิบาย 
4.2 การรวบรวม และวิเคราะห์สาเหตุ 

การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ พร้อม 
ก าหนดมาตรการป้องกัน ทุกไตรมาส   
(ร้อยละ 10) 

- สายงาน/ส านัก/ฝวก. มีการรวบรวม และวิเคราะห์สาเหตุการ     
ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ พร้อมก าหนดมาตรการป้องกัน เป็น 
ประจ าทุกไตรมาส ตามแบบฟอร์ม กกร.-01 

- สายงาน/ส านัก/ฝวก. มีการแจ้งเวียนมาตรการป้องกันการไม่ 
ปฏิบัติกฎระเบียบ รวมทั้งการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่พบ 
บ่อยครั้งซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ กฟภ. ให้ผู้บริหาร พนักงาน 
และลูกจ้าง รับทราบอย่างทั่วถึง 

วิธีการให้คะแนน 
ไม่มีการรวบรวม และวิเคราะห์สาเหตุการไม่ 
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ รวมทั้ง  ไม่ก าหนด 
มาตรการป้องกันการไม่ปฏิบัติกฎระเบียบ  

0 คะแนน 

มีการรวบรวม และวิเคราะห์สาเหตุการไม่ปฏิบัติ 
กฎระเบียบ พร้อมก าหนดมาตรการป้องกัน แต่ 
ไม่ครบทุกไตรมาส 

7 คะแนน 

มีการรวบรวม และวิเคราะห์สาเหตุการไม่ปฏิบัติ 
กฎระเบียบ พร้อมก าหนดมาตรการป้องกันเป็น 
ประจ าทุกไตรมาส รวมทั้ง แจ้งเวียนมาตรการ 
ป้องกันการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และการไม่ 
ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่พบบ่อยครั้งซึ่งอาจส่งผล
กระทบต่อ กฟภ. ให้ผู้บริหาร พนักงาน และ 
ลูกจ้าง รับทราบอย่างทั่วถึง 

10 คะแนน 

  
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

ที ่ ตัวช้ีวัด ค าอธิบาย 
4.3 การติดตามผลมาตรการตาม 

ตัวชี้วัดที่ 4.2 (ร้อยละ 10) 
- สายงาน/ส านัก/ฝวก. มีการติดตามผลมาตรการตามตัวชี้วัดที่ 4.2 

ตามแบบฟอร์ม กกร.-02 และรายงานผลให้ผู้บริหารสายงานเป็น 
ประจ าทุกไตรมาส เพ่ือทราบหรือสั่งการ  

- สายงาน/ส านัก/ฝวก. มีการน าผลของมาตรการตามตัวชี้วัดที่ 4.2  
มาเป็นปัจจัยน าเข้าในการพิจารณาก าหนดมาตรการฯ ในไตรมาส 
ถัดไป 

วิธีการให้คะแนน 
ไม่มีการติดตามผลมาตรการตามตัวชี้วัดที่ 4.2  
และไม่มีการรายงานผลให้ผู้บริหารสายงานเป็น 
ประจ าทุกไตรมาส  

0 คะแนน 

มีการติดตามผลมาตรการตามตัวชี้วัดที่  4.2   
และรายงานผลให้ผู้บริหารสายงานเป็นประจ าทุก 
ไตรมาสเพ่ือทราบหรือสั่งการ แต่ไม่น าผลการ 
ด าเนินการตามมาตรการฯ มาเป็นปัจจัยน าเข้าใน 
การพิจารณาก าหนดมาตรการฯ ในไตรมาสถัดไป 

7 คะแนน 

มีการติดตามผลมาตรการตามตัวชี้วัดที่ 4.2 และ 
รายงานผลให้ผู้บริหารสายงานเป็นประจ าทุกไตร
มาส เพื่อทราบหรือสั่งการ รวมทั้งน าผลการ 
ด าเนินการตามมาตรการฯ มาเป็นปัจจัยน าเข้าใน 
การพิจารณาก าหนดมาตรการฯ ในไตรมาสถัดไป 

10 คะแนน 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

หลักเกณฑแ์ละคู่มือการประเมิน  
GRC Excellence Award ประจ าปี 2566 

ส าหรับ กฟฟ. ชั้น 1-3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดย ฝ่ายก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง 
สายงานยุทธศาสตร ์

 



 

เกณฑ์การประเมิน GRC ระดับองค์กร ประจ าปี 2566 ส าหรับ กฟฟ. ชั้น 1-3 
เกณฑ์/ตัวช้ีวัด คะแนน 

เกณฑ์ที่ 1 การก ากับดูแลด้านความโปร่งใส (Governance : G) 
1.1 การด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) กระบวนงาน P2 การแก้ไข

กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

 
ร้อยละ 5 

1.2 การด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) กระบวนงาน P3 การขอใช้ไฟ
และติดตั้งมิเตอร์   

ร้อยละ 5 

1.3 การเปิดเผยข้อมูลผ่านศูนย์ พรบ. ข้อมูลข่าวสารของ กฟภ. ร้อยละ 5 
1.4 การบริหารจัดการการแจ้งเบาะแสทุจริตประพฤติมิชอบ ร้อยละ 5 
1.5 การประกาศเผยแพร่รายละเอียดการจัดซื้อ จัดจ้างทุกวงเงินในเว็บไซต์ กฟภ. และ

เว็บไซต์กรมบัญชีกลาง  (e-GP) 
ร้อยละ 5 

1.6 การส ารวจการรับรู้ของพนักงานต่อการปฏิบัติงานด้านความโปร่งใส และ 
การปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ และข้อบังคับของ กฟภ. 

ร้อยละ 5 

เกณฑ์ที่ 2 การประเมินการควบคุมภายในประจ าปี 2566 (Internal Control : IC)  
2.1 การประเมิน CSA ตามแนวทางการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self-

Assessment : CSA) พ.ศ. 2565 (ฉบับปรับปรุง) 

 
ร้อยละ 5 

2.2 แสดงความครบถ้วนของการด าเนินการของคณะท างานฯ กฟภ.ชั้น 1-3 ร้อยละ 5 
2.3 แสดงความเชื่อมโยง ระหว่างรายงานฯ ปย.2 (ถ้ามี) และรายงานฯ ปย.1 ร้อยละ 5 
เกณฑ์ที่ 3 การบริหารความเสี่ยง (Risk : R)  
3.1 ด้านธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์กร (Governance and Culture) 

 
ร้อยละ 5 

3.2 ด้านการจัดท าแผนและทบทวนการบริหารความเสี่ยง  ร้อยละ 10 
3.3 ด้านข้อมูลสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงานผล (Information  

Communication & Reporting) 
ร้อยละ 5 

เกณฑ์ที่ 4  การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management  
: BCM) 
4.1 การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) 

 
ร้อยละ 10 

เกณฑ์ที่ 5  การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance : C) 
5.1 มีการก าหนดมาตรการให้พนักงานและลูกจ้าง ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Compliance) 

 
ร้อยละ 5 

 5.2 การสื่อสาร แจ้งเวียน บทลงโทษ ให้พนักงานและลูกจ้างในสังกัดรับทราบ  
 

ร้อยละ 5 

คะแนนรวม ร้อยละ 85 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
เกณฑ์ที่ 1  การก ากับดูแลด้านความโปร่งใส (Governance : G) 
คะแนนเต็ม 30 
ค าอธิบาย/ค่าเกณฑ์วัด 

มีการด าเนินงานตามแนวทางการบูรณาการการควบคุมภายในและการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส โดย
ด าเนินการและตรวจประเมินผ่านระบบสารสนเทศทุกตัวชี้วัด เพ่ือเป็นการควบคุมและก ากับติดตามการด าเนินงาน
ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส และเป็นปัจจุบัน โดยประกอบด้วย 6 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ที ่ ตัวช้ีวัด ค าอธิบาย 
1.1 การด าเนินงานตามข้อตกลงระดับ   

การให้บริการ (SLA) กระบวนงาน P2 
การแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง  
(ร้อยละ 5) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. กรณกีารด าเนินงาน ไม่ผ่านมาตรฐาน จะต้องท า QIR  ให้ครบ    
ทุกงาน และ QIR จะต้องมีความสมบูรณ์  

2. ผจก. หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายเข้าไปตรวจสอบ และยืนยันใน
ระบบประกันคุณภาพบริการของ กฟภ. (SQA PEA) ภายในวันที่ 
15 ของเดือนถัดไป 
 

วิธีการให้คะแนน 
ไม่ด าเนินการข้อ 1 0 คะแนน 
ด าเนินการข้อ 1 ไม่ครบถ้วน (น้อยกว่าร้อยละ 
50 ของจ านวนเดือนทั้งหมด) 

2 คะแนน 

ด าเนินการข้อ 1 ไม่ครบถ้วน (มากกว่าร้อยละ 
50 ของจ านวนเดือนทั้งหมด) 

3 คะแนน 

ด าเนินการข้อ 1 ครบถ้วน แต่ไม่ด าเนินการ
ข้อ 2 

4 คะแนน 

ด าเนินการข้อ 1 และข้อ 2 ครบถ้วน หรือ 
ระยะเวลาการแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง     
ไม่เกิน 4 ชั่วโมง ทุกงาน 

5 คะแนน 

 

ทั้งนี้ ด าเนินการและตรวจประเมินผ่านระบบ OM 
 



ที ่ ตัวช้ีวัด ค าอธิบาย 
1.2 การด าเนินงานตามข้อตกลงระดับ   

การให้บริการ (SLA) กระบวนงาน P3 
การขอใช้ไฟและติดตั้งมิเตอร์   
(ร้อยละ 5) 

1. กรณกีารด าเนินงาน ไม่ผ่านมาตรฐาน จะต้องท า QIR  ให้ครบ    
ทุกงาน และ QIR จะต้องมีความสมบูรณ์ 

2. ผจก. หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายเข้าไปตรวจสอบ และยืนยันใน
ระบบประกันคุณภาพบริการของ กฟภ. (SQA PEA) ภายในวันที่ 
15 ของเดือนถัดไป 

 

วิธีการให้คะแนน 
ไม่ด าเนินการข้อ 1 0 คะแนน 
ด าเนินการข้อ 1 ไม่ครบถ้วน (น้อยกว่าร้อยละ 
50 ของจ านวนเดือนทั้งหมด) 

2 คะแนน 

ด าเนินการข้อ 1 ไม่ครบถ้วน (มากกว่าร้อยละ 
50 ของจ านวนเดือนทั้งหมด) 

3 คะแนน 

ด าเนินการข้อ 1 ครบถ้วน แต่ไม่ด าเนินการ
ข้อ 2 

4 คะแนน 

ด าเนินการข้อ 1 และข้อ 2 ครบถ้วน หรือ
ระยะเวลาการขอใช้ไฟและติดตั้งมิเตอร์       
ไม่เกิน มาตรฐานที่ก าหนด (เขตเมือง 2 วัน
ท าการ และ นอกเขตเทศบาล 5 วันท าการ) 
ทุกงาน 

5 คะแนน 

- ด าเนินการและตรวจประเมินผ่านระบบ OM 
1.3 การเปิดเผยข้อมูลผ่านศูนย์ พรบ. 

ข้อมูลข่าวสารของ กฟภ. 
(ร้อยละ 5) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารมาตรา 7 และมาตรา 9 ในเว็บไซต์ศูนย์ 
พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร ให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน ประกอบด้วย 
มาตรา 9(1), มาตรา 9(3), มาตรา 9(4) และมาตรา 9(8)  ตาม
คู่มือศูนย์ พรบ. ข้อมูลข่าวสารของ กฟภ. 

- ด าเนินการและตรวจประเมินผ่านเว็ปไซต์ OIC  
 

วิธีการให้คะแนน 
ไม่ได้ด าเนินการ 0 คะแนน 
ด าเนินการบางส่วน ไม่ครบถ้วน 3 คะแนน 
ด าเนินการครบถ้วน สมบูรณ์ 5 คะแนน  



ที ่ ตัวช้ีวัด ค าอธิบาย 
1.4 การบริหารจัดการการแจ้งเบาะแส

ทุจริตประพฤติมิชอบ 
(ร้อยละ 5) 
 
 
 

- ตรวจประเมินผ่าน PEA VOC Dashboard  
 

วิธีการให้คะแนน 
กฟฟ. มีเรื่องแจ้งเบาะแสทุจริตประพฤตมิ
ชอบที่มีการชี้มูลความผิดแล้วว่า “มีมูล” 

0 คะแนน 

- กฟฟ. มีเรื่องแจ้งเบาะแสทุจริตประพฤตมิ
ชอบที่มีการชี้มูลความผิดแล้วว่า “ไม่มีมูล” 
แต่ไม่ได้ด าเนินการสอบทาน 

3 คะแนน 

- กฟฟ. มีเรื่องแจ้งเบาะแสทุจริต            
ประพฤตมิชอบที่อยู่ระหว่างกระบวนการ
สอบ/สืบข้อเท็จจริง 

- กฟฟ. มีเรื่องแจ้งเบาะแสทุจริตประพฤตมิ
ชอบที่มีการชี้มูลความผิดแล้วว่า “ไม่มีมูล” 
และได้มีการสอบทาน 

- ไม่มีเรื่องแจ้งเบาะแสทุจริตประพฤตมิชอบ  

5 คะแนน 

 
 

1.5 การประกาศเผยแพร่รายละเอียด     
การจัดซื้อ จัดจ้างทุกวงเงินในเว็บไซต์ 
กฟภ. และเว็บไซต์กรมบัญชีกลาง     
(e-GP) 
(ร้อยละ 5) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ลงประกาศจัดซื้อจัดจ้าง ในระบบจัดซื้อจัดจ้างของ กฟภ.ครบถ้วน
(เกิน 100,000.- บาท)        

- ลงประกาศผลผู้ชนะการจัดซื้อจัดจ้างรายไตรมาส โดยมีข้อมูล
ครบถ้วน และถูกต้องทุกช่อง (ต่ ากว่า 100,000.- บาท) 

- ด าเนินการและตรวจประเมินผ่านระบบประกาศจัดซื้อจัดจ้าง
ของ กฟภ. 

วิธีการให้คะแนน 
ไม่ได้ด าเนินการ 0 คะแนน 
ด าเนินการบางส่วน ไม่ครบถ้วน 3 คะแนน 
ด าเนินการครบถ้วน สมบูรณ์ 5 คะแนน 

 
 
 
 



ที ่ ตัวช้ีวัด ค าอธิบาย 
1.6  การส ารวจการรับรู้ของพนักงานต่อ

การปฏิบัติงานด้านความโปร่งใส และ 
การปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ และ
ข้อบังคับของ กฟภ. 
(ร้อยละ 5)  

- ส ารวจการรับรู้ของพนักงานต่อการปฏิบัติงานด้านความโปร่งใส 
และการปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ และข้อบังคับของ กฟภ. ตาม
หลักเกณฑ์ ITA อย่างน้อยร้อยละ 70 ของพนักงาน/ลูกจ้าง และ
มีผลการวิเคราะห์แนวทางแก้ไข/ป้องกัน  

- ด าเนินการและตรวจประเมินผ่าน Dashboard ITA 
- ตรวจประเมินโดยใช้การประเมินสถานะของปี 2565 
 
วิธีการให้คะแนน 
ไม่ได้ด าเนินการ 0 คะแนน 
ส ารวจการรับรู้ฯ ไม่ถึงร้อยละ 70  3 คะแนน 
ส ารวจการรับรู้ฯ มากกว่าร้อยละ 70 แต่     
ไม่มีผลการวิเคราะห์แนวทางแก้ไข/ป้องกัน 

4 คะแนน 

ส ารวจการรับรู้ฯ มากกว่าร้อยละ 70 และ    
มีผลการวิเคราะห์แนวทางแก้ไข/ป้องกัน 

5 คะแนน 

 
ทั้งนี้ กฟส. และ กฟย. จะตรวจประเมินโดยใช้การประเมินของการ
ไฟฟ้าต้นสังกัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
 

 
  
 

  



 

เกณฑ์ที่ 2 การประเมินการควบคุมภายใน ประจ าปี 2566 (Internal Control : IC) 
คะแนนเต็ม 15 
ค าอธิบาย/ค่าเกณฑ์วัด 

มีการประเมินการควบคุมภายในประจ าปี ของหน่วยงานระดับ กฟฟ. ชั้น 1-3 ด้วยวิธีการประเมิน 
การควบคุมด้วยตนเอง (Control Self-Assessment: CSA) พ.ศ. 2565 (ฉบับปรับปรุง) มีการน างานทุกงาน 
ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี  งานส าคัญที่ได้รับมอบหมาย และงานอ่ืนๆ ครบถ้วนทุกหน่วยงานในสังกัด 
ผ่านระบบสนับสนุนการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (CSAS) (URL : csas.pea.co.th) ตามแนวทางปฏิบัติ     ที่ 
กฟภ .  ก าหนด รวมทั้ งสื่ อสารข้อบกพร่อง  ห รื อจุ ด อ่อนของการควบคุมภายใน เ พ่ือให้ผู้ รั บผิ ดชอบ 
สามารถสั่งการแก้ไขได้อย่างเหมาะสม โดยประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ที ่ ตัวช้ีวัด ค าอธิบาย 
2.1 การประเมิน CSA ตามแนวทาง

การประเมินการควบคุมด้วย
ตนเอง (Control Self-
Assessment : CSA) พ.ศ. 2565 
(ฉบับปรับปรุง) 
(ร้อยละ 5)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- มีการประเมิน CSA โดยเริ่มจากการประเมินตามแบบฟอร์ม 
คน.01 ผ่านระบบ CSAS ให้ครบทุกหน่วยงานในสังกัด   

วิธีการให้คะแนน 
ไม่มีการประเมิน CSA 0 คะแนน 
มีการประเมินแผนงานส าคัญครบถ้วน 
ประกอบด้วย 1) แผนปฏิบตัิการประจ าปี      
2) แผนงานในความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
และ 3) แผนงานการไฟฟา้โปร่งใส ไม่ครบถ้วน
และ แสดงผลการด าเนินงานที่เป็นเอกสาร
หลักฐานเชิงประจักษ์ครบถ้วนในระบบ CSAS           
ไม่ครบถ้วน 

1 คะแนน 

มีการประเมินแผนงานส าคัญครบถ้วน 
ประกอบด้วย 1) แผนปฏิบตัิการประจ าปี      
2) แผนงานในความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
และ 3) แผนงานการไฟฟา้โปร่งใส ครบถ้วน 
แต่แสดงผลการด าเนนิงานที่เปน็เอกสาร
หลักฐานเชิงประจักษ์ครบถ้วนในระบบ CSAS 
ไม่ครบถ้วน 

3 คะแนน 

มีการประเมินแผนงานส าคัญครบถ้วน 
ประกอบด้วย 1) แผนปฏิบตัิการประจ าปี     
2) แผนงานในความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
และ 3) แผนงานการไฟฟา้โปร่งใส และ 
แสดงผลการด าเนนิงานที่เปน็เอกสารหลักฐาน
เชิงประจักษ์ครบถ้วนในระบบ CSAS  

5 คะแนน 

 
 
 



ที ่ ตัวช้ีวัด ค าอธิบาย 
2.2 แสดงความครบถ้วนของการ

ด าเนินการของคณะท างานฯ 
กฟภ.ชั้น 1-3 (ร้อยละ 5) 
 
 

คณะท างานฯ ประชุมร่วมกัน เพ่ือพิจารณาด าเนินการในระบบ 
CSAS พร้อมประธานฯ ต้องให้ข้อเสนอแนะ/แสดงความคิดเห็น
ในที่ประชุม ตามกระบวนการ ดังนี้ 
- ตรวจสอบ/สอบทานการประเมินแบบฟอร์ม คน.01 ของ
หน่วยงานในสังกัด  

- พิจารณาจัดท ารายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (ราย
งานฯ ปย.2 (ถ้ามี)) 

- ประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (ภาคผนวก ก)  
- จัดท ารายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุม
ภายใน (รายงานฯ ปย.1)  
วิธีการให้คะแนน 
ไม่มีการด าเนินการ 0 คะแนน 
มีการจัดประชุมคณะท างาน 1 คะแนน 
มีการจัดประชุมคณะท างาน และมีการ
พิจารณาด าเนินการในระบบ CSAS 

3 คะแนน 

มีการจัดประชุมคณะท างาน และมีการ
พิจารณาด าเนินการในระบบ CSAS 
พร้อมประธานฯ ต้องให้ข้อเสนอแนะ/
แสดงความคิดเห็นในที่ประชุม 

5 คะแนน 

 
2.3 แสดงความเชื่อมโยง ระหว่าง

รายงานฯ ปย.2 (ถ้ามี) และ
รายงานฯ ปย.1 (ร้อยละ 5) 
 
 

- การจัดท ารายงานควบคุมภายใน ประจ าปี รายงานฯ ปย.2     
(ถ้ามี) และรายงานฯ ปย.1 ผลการประเมินต้องแสดงความ
เชื่อมโยงอย่างถูกต้อง  
วิธีการให้คะแนน 
ไม่สามารถเชื่อมโยงกันได้ 0 คะแนน 
สามารถเชื่อมโยงกันได้ จากการเลือก
ผลการประเมินใน ภาคผนวก ก แต่   
ไม่ทราบรายละเอียด 

3 คะแนน 

สามารถเชื่อมโยงกันได้ จากการเลือก
ผลการประเมินใน ภาคผนวก ก และ
แสดงรายละเอียดถูกต้อง 

5 คะแนน 

 

เงื่อนไขการประเมินผลการควบคุมภายในประจ าปี พิจารณาตามคู่มือการปฏิบัติงาน  (Work Manual) 
กระบวนงาน การประเมินผลและการจัดท ารายงานการควบคุมภายใน ระดับส่วนงานย่อย แนวทางปฏิบัติการประเมิน
การควบคุมด้วยตนเอง (Control Self-Assessment: CSA) พ.ศ. 2565 (ฉบับปรับปรุง)  

 

 

 

 

 

 



 
 
เกณฑ์ที่ 3 การบริหารความเสี่ยง (Risk : R) 
คะแนนเต็ม 20 
ค าอธิบาย/ค่าเกณฑ์วัด 

เป็นการประเมินระบบการบริหารความเสี่ยง ที่สอดคล้องกับคู่มือการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
(SE-AM) ประจ าปี 2566 ด้าน Core Business Enablers ที่ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
กระทรวงการคลัง ก าหนด ในด้านที่ 3 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (RM&IC) เพ่ือส่งเสริมและ
ผลักดันให้องค์กร มีการบริหารความเสี่ยงที่ดี สอดคล้อง กับ หลักการบริหารความเสี่ยง และครอบคลุมทั่วถึง
หน่วยงานทุกระดับ  

 

ที ่ ตัวช้ีวัด ค าอธิบาย 
3.1 ด้านธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์กร 

(Governance and Culture)  
(ร้อยละ 5) 
 
 

1) การสื่อสารนโยบายบูรณาการ GRC ของ กฟภ. และค าสั่ง
แต่งตั้งผู้รับผิดชอบด้านการบริหารความเสี่ยง (สื่อสารผ่าน
ช่องทางที่เหมาะสม) (3 คะแนน) 

2) การส่งพนักงานในสังกัดเข้ารับการอบรมหลักสูตรที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง และ GRC ตามหลักสูตร
ที่ ฝลส. ก าหนด โดยมีผู้เข้ารับการอบรมของกลุ่มเป้าหมาย
ครบตามจ านวนที่ก าหนด (2 คะแนน) 

3.2 ด้านการจัดท าแผนและทบทวนการ
บริหารความเสี่ยง  
(ร้อยละ 10) 
 

1) แผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน ที่เชื่อมโยงกับแผน
บริหารความเสี่ยงองค์กร/สายงาน/ กฟข./ กฟฟ.  (5 คะแนน) 

2) บริหารความเสี่ยง ตามข้อ 1) บรรลุตามเป้าหมาย   
(5 คะแนน) 

3.3 ด้านข้อมูลสารสนเทศ การสื่อสาร และ
การรายงานผล (Information  
Communication & Reporting)  
(ร้อยละ 5) 
 

1) มีการสื่อสารด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในครอบคลุมทุกกลุ่มบุคลากร ผ่านช่องทางการสื่อสาร
ของหน่วยงาน อย่างน้อย 2 ช่องทาง เช่น หนังสือแจ้งเวียน
ผ่านระบบสารบรรณ Website หน่วยงาน Line เป็นต้น       
(2 คะแนน) 

2) ผลการตอบแบบส ารวจความรู้ ความเข้าใจ และความ
ตระหนักของผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้าง เรื่องการ
บริหารความเสี่ยงในภาพรวม เป็นไปตามเป้าหมาย           
ที่ก าหนด หรือดีกว่าปีที่ผ่านมา  (3 คะแนน) 

 
  



 

เกณฑ์ที่ 4 การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM) 
คะแนนเต็ม 10 
ค าอธิบาย/ค่าเกณฑ์วัด 
เป็นการประเมินผลการด าเนินงานตามระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCMS) โดยวัดจากจ านวนกิจกรรมที่
ด าเนินการได ้
 

ที ่ ตัวช้ีวัด ค าอธิบาย 
4.1 การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

(Business Continuity 
Management : BCM)  
(ร้อยละ 10) 

 

1) จัดท าแผน/ทบทวนปรับปรุงแผนตามระบบ BCMS ประจ าปี 
ประกอบด้วย  ( 5 คะแนน) 

- การประเมินความเสี่ยงของภัยคุกคาม  
  (Risk Assessment : RA)  
- แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
  (Emergency Response Plan : ERP) 
- แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
 (Business Continuity Plan : BCP) 
- แผนการฟื้นฟู (Recovery Plan : RP) 

2) การสร้างความตระหนักให้กับพนักงานในหน่วยงาน และ           
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ได้รับทราบผ่านช่องทางต่างๆ ตาม
ความเหมาะสม ส่งให้ กบง.ฝลส. ภายในวันที่ 30 มิถุนายน              
(2 คะแนน) 

3) มีการฝึกซ้อมแผน ERP/BCP ส่งให้ กบง.ฝลส. ภายในวันที่        
30 พฤศจิกายน (3 คะแนน) (ใช้ผลของปี 2565 และ 6 เดือน
แรกของปี 2566) 

 
 

 

 

  



 

เกณฑ์ที่ 5   การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance : C) 
คะแนนเต็ม  10 
ค าอธิบาย/ค่าเกณฑ์วัด 

ประเมินการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance : C) ของผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของหน่วยงานระดับ 
กฟฟ. เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ตามนโยบายการบูรณาการ Governance  Risk 
Management and Compliance (GRC)  
 

ที ่ ตัวช้ีวัด ค าอธิบาย 
5.1 มีการก าหนดมาตรการให้พนักงานและ

ลูกจ้าง ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
(Compliance : C) 
(ร้อยละ 5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

- หัวหน้าหน่วยงาน /ผู้บังคับบัญชา มีการก าหนดมาตรการ อย่าง
น้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง และแจ้งเวียนผู้บริหาร พนักงาน และ
ลูกจ้าง ของ กฟฟ. ตนเอง และ กฟฟ. ในสังกัด อย่างน้อย                
2 ช่องทาง  
ไม่มีการก าหนดมาตรการ 
และแจ้งเวียนให้พนักงาน
และลูกจ้างรับทราบ โดยเป็น
มาตรการของหน่ วยงาน
ตนเองหรือขององค์กร      

0 คะแนน 

มีการก าหนดมาตรการ และ
แจ้งเวียนให้พนักงานและ
ลูกจ้างรับทราบ โดยเป็น
มาตรการของหน่ วยงาน
ต น เ อ ง ห รื อ ข อ ง อ ง ค์ ก ร     
น้อยกว่า 2 ช่องทาง 

3 คะแนน 

มีการก าหนดมาตรการ และ
แจ้งเวียนให้พนักงานและ
ลูกจ้างรับทราบ โดยเป็น
มาตรการของหน่ วยงาน
ต น เ อ ง ห รื อ ข อ ง อ ง ค์ ก ร     
อย่างน้อย 2 ช่องทาง 

5 คะแนน 

 
 



ที ่ ตัวช้ีวัด ค าอธิบาย 
5.2 การสื่อสาร แจ้งเวียน บทลงโทษ ให้

พนักงานและลูกจ้างในสังกัดรับทราบ  
(ร้อยละ 5) 
 

- มีการสื่อสาร แจ้งเวียน บทลงโทษ ให้พนักงานและลูกจ้างใน
สังกัดรับทราบ อย่างน้อย 2 ช่องทาง 

 
ไม่มีการสื่อสาร แจ้งเวียน บทลงโทษ ให้
พนักงานและลูกจ้างในสังกัดรับทราบ  

0 คะแนน 

มีการสื่อสาร แจ้งเวียน บทลงโทษ ให้
พนักงานและลูกจ้างในสังกัดรับทราบ  
น้อยกว่า 2 ช่องทาง 

3 คะแนน 

มีการสื่อสาร แจ้งเวียน บทลงโทษ ให้
พนักงานและลูกจ้างในสังกัดรับทราบ     
อย่างน้อย 2 ช่องทาง 

5 คะแนน 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

หลักเกณฑแ์ละคู่มือการประเมิน  
GRC Excellence Award ประจ าปี 2566 

ส าหรับ กฟส. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดย ฝ่ายก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง 
สายงานยุทธศาสตร ์

 
 

 



 

หลักเกณฑ์การประเมิน GRC ระดับองค์กร ประจ าปี 2566 ส าหรับ กฟส. 
เกณฑ์/ตัวช้ีวัด คะแนน 

เกณฑ์ที่ 1 การก ากับดูแลด้านความโปร่งใส (Governance : G) 
1.1 การด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) กระบวนงาน P2 การแก้ไข

กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

 
ร้อยละ 5 

1.2 การด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) กระบวนงาน P3 การขอใช้ไฟ
และติดตั้งมิเตอร์   

ร้อยละ 5 

1.3 การเปิดเผยข้อมูลผ่านศูนย์ พรบ. ข้อมูลข่าวสารของ กฟภ. ร้อยละ 5 
1.4 การบริหารจัดการการแจ้งเบาะแสทุจริตประพฤติมิชอบ ร้อยละ 5 
1.5 การประกาศเผยแพร่รายละเอียดการจัดซื้อ จัดจ้างทุกวงเงินในเว็บไซต์ กฟภ. และ

เว็บไซต์กรมบัญชีกลาง  (e-GP) 
ร้อยละ 5 

1.6 การส ารวจการรับรู้ของพนักงานต่อการปฏิบัติงานด้านความโปร่งใส และ 
การปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ และข้อบังคับของ กฟภ. 

ร้อยละ 5 

เกณฑ์ที่ 2 การประเมินการควบคุมภายในประจ าปี 2566 (Internal Control : IC)  
2.1 การประเมิน CSA ตามแนวทางการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self-

Assessment : CSA) พ.ศ. 2565 (ฉบับปรับปรุง) 

 
ร้อยละ 5 

เกณฑ์ที่ 3 การบริหารความเสี่ยง (Risk : R)  
3.1 ด้านธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์กร (Governance and Culture) 

 
ร้อยละ 5 

3.2 ด้านการจัดท าแผนและทบทวนการบริหารความเสี่ยง  ร้อยละ 10 
3.3 ด้านข้อมูลสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงานผล (Information  

Communication & Reporting) 
ร้อยละ 5 

เกณฑ์ที่ 4  การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance : C) 
4.1 มีการก าหนดมาตรการให้พนักงานและลูกจ้าง ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Compliance) 

 
ร้อยละ 5 

 4.2 การสื่อสาร แจ้งเวียน บทลงโทษ ให้พนักงานและลูกจ้างในสังกัดรับทราบ  
 

ร้อยละ 5 

คะแนนรวม ร้อยละ 65 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
เกณฑ์ที่ 1  การก ากับดูแลด้านความโปร่งใส  (Governance : G) 
คะแนนเต็ม 30 
ค าอธิบาย/ค่าเกณฑ์วัด 

มีการด าเนินงานตามแนวทางการบูรณาการการควบคุมภายในและการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส โดย
ด าเนินการและตรวจประเมินผ่านระบบสารสนเทศทุกตัวชี้วัด เพ่ือเป็นการควบคุมและก ากับติดตามการด าเนินงาน
ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส และเป็นปัจจุบัน โดยประกอบด้วย 6 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ที ่ ตัวช้ีวัด ค าอธิบาย 
1.1 การด าเนินงานตามข้อตกลงระดับ   

การให้บริการ (SLA) กระบวนงาน P2 
การแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง  
(ร้อยละ 5) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. กรณกีารด าเนินงาน ไม่ผ่านมาตรฐาน จะต้องท า QIR  ให้ครบ    
ทุกงาน และ QIR จะต้องมีความสมบูรณ์  

4. ผจก. หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายเข้าไปตรวจสอบ และยืนยันใน
ระบบประกันคุณภาพบริการของ กฟภ. (SQA PEA) ภายในวันที่ 
15 ของเดือนถัดไป 
 

วิธีการให้คะแนน 
ไม่ด าเนินการข้อ 1 0 คะแนน 
ด าเนินการข้อ 1 ไม่ครบถ้วน (น้อยกว่าร้อยละ 
50 ของจ านวนเดือนทั้งหมด) 

2 คะแนน 

ด าเนินการข้อ 1 ไม่ครบถ้วน (มากกว่าร้อยละ 
50 ของจ านวนเดือนทั้งหมด) 

3 คะแนน 

ด าเนินการข้อ 1 ครบถ้วน แต่ไม่ด าเนินการ
ข้อ 2 

4 คะแนน 

ด าเนินการข้อ 1 และข้อ 2 ครบถ้วน หรือ 
ระยะเวลาการแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง     
ไม่เกิน 4 ชั่วโมง ทุกงาน 

5 คะแนน 

 

ทั้งนี้ ด าเนินการและตรวจประเมินผ่านระบบ OM 
 
 

 
 
 
 
 



ที ่ ตัวช้ีวัด ค าอธิบาย 
1.2 การด าเนินงานตามข้อตกลงระดับ   

การให้บริการ (SLA) กระบวนงาน P3 
การขอใช้ไฟและติดตั้งมิเตอร์   
(ร้อยละ 5) 

3. กรณกีารด าเนินงาน ไม่ผ่านมาตรฐาน จะต้องท า QIR  ให้ครบ    
ทุกงาน และ QIR จะต้องมีความสมบูรณ์ 

4. ผจก. หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายเข้าไปตรวจสอบ และยืนยันใน
ระบบประกันคุณภาพบริการของ กฟภ. (SQA PEA) ภายในวันที่ 
15 ของเดือนถัดไป 

 

วิธีการให้คะแนน 
ไม่ด าเนินการข้อ 1 0 คะแนน 
ด าเนินการข้อ 1 ไม่ครบถ้วน (น้อยกว่าร้อยละ 
50 ของจ านวนเดือนทั้งหมด) 

2 คะแนน 

ด าเนินการข้อ 1 ไม่ครบถ้วน (มากกว่าร้อยละ 
50 ของจ านวนเดือนทั้งหมด) 

3 คะแนน 

ด าเนินการข้อ 1 ครบถ้วน แต่ไม่ด าเนินการ
ข้อ 2 

4 คะแนน 

ด าเนินการข้อ 1 และข้อ 2 ครบถ้วน หรือ 
ระยะเวลาการขอใช้ไฟและติดตั้งมิเตอร์       
ไม่เกิน มาตรฐานที่ก าหนด (เขตเมือง 2 วัน
ท าการ และ นอกเขตเทศบาล 5 วันท าการ) 
ทุกงาน 

5 คะแนน 

 
- ด าเนินการและตรวจประเมินผ่านระบบ OM 
 
 
 
 

  



 

ที ่ ตัวช้ีวัด ค าอธิบาย 
1.3 การเปิดเผยข้อมูลผ่านศูนย์ พรบ. 

ข้อมูลข่าวสารของ กฟภ. 
(ร้อยละ 5) 

- เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารมาตรา 7 และมาตรา 9 ในเว็บไซต์ศูนย์ 
พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร ให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน ประกอบด้วย 
มาตรา 9(1), มาตรา 9(3), มาตรา 9(4) และมาตรา 9(8)  ตาม
คู่มือศูนย์ พรบ. ข้อมูลข่าวสารของ กฟภ. 

- ด าเนินการและตรวจประเมินผ่านเว็ปไซต์ OIC  
 
 

วิธีการให้คะแนน 
ไม่ได้ด าเนินการ 0 คะแนน 
ด าเนินการบางส่วน ไม่ครบถ้วน 3 คะแนน 
ด าเนินการครบถ้วน สมบูรณ์ 5 คะแนน  

1.4 การบริหารจัดการการแจ้งเบาะแส
ทุจริตประพฤติมิชอบ 
(ร้อยละ 5) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ตรวจประเมินผ่าน PEA VOC Dashboard  
 

วิธีการให้คะแนน 
กฟฟ. มีเรื่องแจ้งเบาะแสทุจริตประพฤตมิ
ชอบที่มีการชี้มูลความผิดแล้วว่า “มีมูล” 

0 คะแนน 

- กฟฟ. มีเรื่องแจ้งเบาะแสทุจริตประพฤตมิ
ชอบที่มีการชี้มูลความผิดแล้วว่า “ไม่มีมูล” 
แต่ไม่ได้ด าเนินการสอบทาน 

3 คะแนน 

- กฟฟ. มีเรื่องแจ้งเบาะแสทุจริต            
ประพฤตมิชอบที่อยู่ระหว่างกระบวนการ
สอบ/สืบข้อเท็จจริง 

- กฟฟ. มีเรื่องแจ้งเบาะแสทุจริตประพฤตมิ
ชอบที่มีการชี้มูลความผิดแล้วว่า “ไม่มีมูล” 
และได้มีการสอบทาน 

- ไม่มีเรื่องแจ้งเบาะแสทุจริตประพฤตมิชอบ  

5 คะแนน 

 
 



ที ่ ตัวช้ีวัด ค าอธิบาย 
1.5 การประกาศเผยแพร่รายละเอียด     

การจัดซื้อ จัดจ้างทุกวงเงินในเว็บไซต์ 
กฟภ. และเว็บไซต์กรมบัญชีกลาง     
(e-GP) 
(ร้อยละ 5) 

- ลงประกาศจัดซื้อจัดจ้าง ในระบบจัดซื้อจัดจ้างของ กฟภ.ครบถ้วน
(เกิน 100,000.- บาท)        

- ลงประกาศผลผู้ชนะการจัดซื้อจัดจ้างรายไตรมาส โดยมีข้อมูล
ครบถ้วน และถูกต้องทุกช่อง (ต่ ากว่า 100,000.- บาท) 

- ด าเนินการและตรวจประเมินผ่านระบบประกาศจัดซื้อจัดจ้าง
ของ กฟภ. 

วิธีการให้คะแนน 
ไม่ได้ด าเนินการ 0 คะแนน 
ด าเนินการบางส่วน ไม่ครบถ้วน 3 คะแนน 
ด าเนินการครบถ้วน สมบูรณ์ 5 คะแนน  

1.6  การส ารวจการรับรู้ของพนักงานต่อ
การปฏิบัติงานด้านความโปร่งใส และ 
การปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ และ
ข้อบังคับของ กฟภ. 
(ร้อยละ 5) 

- ส ารวจการรับรู้ของพนักงานต่อการปฏิบัติงานด้านความโปร่งใส 
และการปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ และข้อบังคับของ กฟภ. ตาม
หลักเกณฑ์ ITA อย่างน้อยร้อยละ 70 ของพนักงาน/ลูกจ้าง และ
มีผลการวิเคราะห์แนวทางแก้ไข/ป้องกัน  

- ด าเนินการและตรวจประเมินผ่าน Dashboard ITA 
- ตรวจประเมินโดยใช้การประเมินสถานะของปี 2565 
วิธีการให้คะแนน 
ไม่ได้ด าเนินการ 0 คะแนน 
ส ารวจการรับรู้ฯ ไม่ถึงร้อยละ 70  3 คะแนน 
ส ารวจการรับรู้ฯ มากกว่าร้อยละ 70 แต่     
ไม่มีผลการวิเคราะห์แนวทางแก้ไข/ป้องกัน 

4 คะแนน 

ส ารวจการรับรู้ฯ มากกว่าร้อยละ 70 และ    
มีผลการวิเคราะห์แนวทางแก้ไข/ป้องกัน 

5 คะแนน 

ทั้งนี้ กฟส. และ กฟย. จะตรวจประเมินโดยใช้การประเมินของการ
ไฟฟ้าต้นสังกัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
เกณฑ์ที่ 2 การประเมินการควบคุมภายใน ประจ าปี 2566 (Internal Control : IC) 
คะแนนเต็ม 5 
ค าอธิบาย/ค่าเกณฑ์วัด 

มีการประเมินการควบคุมภายในประจ าปี ของหน่วยงานระดับ กฟฟ. ชั้น 1-3 ด้วยวิธีการประเมิน 
การควบคุมด้วยตนเอง (Control Self-Assessment: CSA) พ.ศ. 2565 (ฉบับปรับปรุง) มีการน างานทุกงาน 
ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี  งานส าคัญที่ได้รับมอบหมาย และงานอ่ืนๆ ครบถ้วนทุกหน่วยงานในสังกัด 
ผ่านระบบสนับสนุนการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (CSAS) (URL : csas.pea.co.th) ตามแนวทางปฏิบัติ     ที่ 
กฟภ .  ก าหนด รวมทั้ งสื่ อสารข้อบกพร่อ ง  หรื อจุ ด อ่อนของการควบคุมภายใน เ พ่ือให้ผู้ รั บผิ ดชอบ 
สามารถสั่งการแก้ไขได้อย่างเหมาะสม โดยประกอบด้วย 1 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ที ่ ตัวช้ีวัด ค าอธิบาย 
2.1 การประเมิน CSA ตามแนวทาง

การประเมินการควบคุมด้วย
ตนเอง (Control Self-
Assessment : CSA) พ.ศ. 2565 
(ฉบับปรับปรุง) 
(ร้อยละ 5)  
 
 

- มีการประเมิน CSA โดยเริ่มจากการประเมินตามแบบฟอร์ม 
คน.01 ผ่านระบบ CSAS ให้ครบทุกหน่วยงานในสังกัด   

วิธีการให้คะแนน 
ไม่มีการประเมิน CSA 0 คะแนน 
มีการประเมินแผนงานส าคัญครบถ้วน 
ประกอบด้วย 1) แผนปฏิบตัิการประจ าปี      
2) แผนงานในความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
และ 3) แผนงานการไฟฟา้โปร่งใส ไม่ครบถ้วน
และ แสดงผลการด าเนินงานที่เป็นเอกสาร
หลักฐานเชิงประจักษ์ครบถ้วนในระบบ CSAS           
ไม่ครบถ้วน 

1 คะแนน 

มีการประเมินแผนงานส าคัญครบถ้วน 
ประกอบด้วย 1) แผนปฏิบตัิการประจ าปี      
2) แผนงานในความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
และ 3) แผนงานการไฟฟา้โปร่งใส ครบถ้วน 
แต่แสดงผลการด าเนนิงานที่เปน็เอกสาร
หลักฐานเชิงประจักษ์ครบถ้วนในระบบ CSAS 
ไม่ครบถ้วน 

3 คะแนน 

มีการประเมินแผนงานส าคัญครบถ้วน 
ประกอบด้วย 1) แผนปฏิบตัิการประจ าปี     
2) แผนงานในความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
และ 3) แผนงานการไฟฟา้โปร่งใส และ 
แสดงผลการด าเนนิงานที่เปน็เอกสารหลักฐาน
เชิงประจักษ์ครบถ้วนในระบบ CSAS  

5 คะแนน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
เกณฑ์ที่ 3 การบริหารความเสี่ยง (Risk: R) 
คะแนนเต็ม 20 
ค าอธิบาย/ค่าเกณฑ์วัด 

เป็นการประเมินระบบการบริหารความเสี่ยง ที่สอดคล้องกับคู่มือการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
(SE-AM) ประจ าปี 2566 ด้าน Core Business Enablers ที่ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
กระทรวงการคลัง ก าหนด ในด้านที่ 3 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (RM&IC) เพ่ือส่งเสริมและ
ผลักดันให้องค์กร มีการบริหารความเสี่ยงที่ดี สอดคล้อง กับ หลักการบริหารความเสี่ยง และครอบคลุมทั่วถึง
หน่วยงานทุกระดับ  

 

ที ่ ตัวช้ีวัด ค าอธิบาย 
3.1 ด้านธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์กร 

(Governance and Culture)  
(ร้อยละ 5) 
 
 

1) การสื่อสารนโยบายบูรณาการ GRC ของ กฟภ. และค าสั่ง
แต่งตั้งผู้รับผิดชอบด้านการบริหารความเสี่ยง (สื่อสารผ่าน
ช่องทางที่เหมาะสม) (3 คะแนน) 

2) การส่งพนักงานในสังกัดเข้ารับการอบรมหลักสูตรที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง และ GRC ตามหลักสูตร
ที่ ฝลส. ก าหนด โดยมีผู้เข้ารับการอบรมของกลุ่มเป้าหมาย
ครบตามจ านวนที่ก าหนด (2 คะแนน) 

3.2 ด้านการจัดท าแผนและทบทวนการ
บริหารความเสี่ยง  
(ร้อยละ 10) 
 

1) แผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน ที่เชื่อมโยงกับแผน
บริหารความเสี่ยงองค์กร/สายงาน/ กฟข./ กฟฟ.  (5 คะแนน) 

2) บริหารความเสี่ยง ตามข้อ 1) บรรลุตามเป้าหมาย   
(5 คะแนน) 

3.3 ด้านข้อมูลสารสนเทศ การสื่อสาร และ
การรายงานผล (Information  
Communication & Reporting)  
(ร้อยละ 5) 
 

1) มีการสื่อสารด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในครอบคลุมทุกกลุ่มบุคลากร ผ่านช่องทางการสื่อสาร
ของหน่วยงาน อย่างน้อย 2 ช่องทาง เช่น หนังสือแจ้งเวียน
ผ่านระบบสารบรรณ Website หน่วยงาน Line เป็นต้น       
(2 คะแนน) 

2) ผลการตอบแบบส ารวจความรู้ ความเข้าใจ และความ
ตระหนักของผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้าง เรื่องการ
บริหารความเสี่ยงในภาพรวม เป็นไปตามเป้าหมาย           
ที่ก าหนด หรือดีกว่าปีที่ผ่านมา  (3 คะแนน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
เกณฑ์ที่ 4   การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance : C) 
คะแนนเต็ม  10 
ค าอธิบาย/ค่าเกณฑ์วัด 

ประเมินการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance) ของผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของหน่วยงานระดับ 
กฟฟ. เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ตามนโยบายการบูรณาการ Governance  Risk 
Management and Compliance (GRC)  

ที ่ ตัวช้ีวัด ค าอธิบาย 
4.1 มีการก าหนดมาตรการให้พนักงานและ

ลูกจ้าง ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
(Compliance) 
(ร้อยละ 5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

- หัวหน้าหน่วยงาน /ผู้บังคับบัญชา มีการก าหนดมาตรการ อย่าง
น้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง และแจ้งเวียนผู้บริหาร พนักงาน และ
ลูกจ้าง ของ กฟฟ. ตนเอง และ กฟฟ. ในสังกัด อย่างน้อย                
2 ช่องทาง  
ไม่มีการก าหนดมาตรการ 
และแจ้งเวียนให้พนักงาน
และลูกจ้างรับทราบ โดยเป็น
มาตรการของหน่ วยงาน
ตนเองหรือขององค์กร      

0 คะแนน 

มีการก าหนดมาตรการ และ
แจ้งเวียนให้พนักงานและ
ลูกจ้างรับทราบ โดยเป็น
มาตรการของหน่ วยงาน
ต น เ อ ง ห รื อ ข อ ง อ ง ค์ ก ร     
น้อยกว่า 2 ช่องทาง 

3 คะแนน 

มีการก าหนดมาตรการ และ
แจ้งเวียนให้พนักงานและ
ลูกจ้างรับทราบ โดยเป็น
มาตรการของหน่ วยงาน
ต น เ อ ง ห รื อ ข อ ง อ ง ค์ ก ร     
อย่างน้อย 2 ช่องทาง 

5 คะแนน 

 



ที ่ ตัวช้ีวัด ค าอธิบาย 
4.2 การสื่อสาร แจ้งเวียน บทลงโทษ ให้

พนักงานและลูกจ้างในสังกัดรับทราบ  
(ร้อยละ 5) 
 

- มีการสื่อสาร แจ้งเวียน บทลงโทษ ให้พนักงานและลูกจ้างใน
สังกัดรับทราบ อย่างน้อย 2 ช่องทาง 

 
ไม่มีการสื่อสาร แจ้งเวียน บทลงโทษ ให้
พนักงานและลูกจ้างในสังกัดรับทราบ  
 

0 คะแนน 

มีการสื่อสาร แจ้งเวียน บทลงโทษ ให้
พนักงานและลูกจ้างในสังกัดรับทราบ  
น้อยกว่า 2 ช่องทาง 

3 คะแนน 

มีการสื่อสาร แจ้งเวียน บทลงโทษ ให้
พนักงานและลูกจ้างในสังกัดรับทราบ     
อย่างน้อย 2 ช่องทาง 

5 คะแนน 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

หลักเกณฑแ์ละคู่มือการประเมิน  
GRC Excellence Award ประจ าปี 2566 

ส าหรับ กฟย. 

 

 

 

 

 

 

 
โดย ฝ่ายก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง 

สายงานยุทธศาสตร ์
 

 

 



 

เกณฑ์การประเมิน GRC ระดับองค์กร ประจ าปี 2566 ส าหรับ กฟย. 
เกณฑ์/ตัวช้ีวัด คะแนน 

เกณฑ์ที่ 1 การก ากับดูแลด้านความโปร่งใส (Governance : G) 
1.1 การด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) กระบวนงาน P2 การแก้ไข

กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

 
ร้อยละ 5 

1.2 การด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) กระบวนงาน P3 การขอใช้ไฟ
และติดตั้งมิเตอร์   

ร้อยละ 5 

1.3 การเปิดเผยข้อมูลผ่านศูนย์ พรบ. ข้อมูลข่าวสารของ กฟภ. ร้อยละ 5 
1.4 การบริหารจัดการการแจ้งเบาะแสทุจริตประพฤติมิชอบ ร้อยละ 5 
1.5 การประกาศเผยแพร่รายละเอียดการจัดซื้อ จัดจ้างทุกวงเงินในเว็บไซต์ กฟภ. และ

เว็บไซต์กรมบัญชีกลาง  (e-GP) 
ร้อยละ 5 

1.6 การส ารวจการรับรู้ของพนักงานต่อการปฏิบัติงานด้านความโปร่งใส และ 
การปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ และข้อบังคับของ กฟภ. 

ร้อยละ 5 

เกณฑ์ที่ 2 การประเมินการควบคุมภายในประจ าปี 2566 (Internal Control : IC)  
2.1 การประเมิน CSA ตามแนวทางการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self-

Assessment : CSA) พ.ศ. 2565 (ฉบับปรับปรุง) 

 
ร้อยละ 5 

เกณฑ์ที่ 3 การบริหารความเสี่ยง (Risk : R)  
3.1 ด้านธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์กร (Governance and Culture) 

 
ร้อยละ 5 

คะแนนรวม ร้อยละ 40 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
เกณฑ์ที่ 1  การก ากับดูแลด้านความโปร่งใส (Governance : G) 
คะแนนเต็ม 30 
ค าอธิบาย/ค่าเกณฑ์วัด 

มีการด าเนินงานตามแนวทางการบูรณาการการควบคุมภายในและการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส โดย
ด าเนินการและตรวจประเมินผ่านระบบสารสนเทศทุกตัวชี้วัด เพ่ือเป็นการควบคุมและก ากับติดตามการด าเนินงาน
ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส และเป็นปัจจุบัน โดยประกอบด้วย 6 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ที ่ ตัวช้ีวัด ค าอธิบาย 
1.1 การด าเนินงานตามข้อตกลงระดับ   

การให้บริการ (SLA) กระบวนงาน P2 
การแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง  
(ร้อยละ 5) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. กรณกีารด าเนินงาน ไม่ผ่านมาตรฐาน จะต้องท า QIR  ให้ครบ    
ทุกงาน และ QIR จะต้องมีความสมบูรณ์  

6. ผจก. หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายเข้าไปตรวจสอบ และยืนยันใน
ระบบประกันคุณภาพบริการของ กฟภ. (SQA PEA) ภายในวันที่ 
15 ของเดือนถัดไป 
 

วิธีการให้คะแนน 
ไม่ด าเนินการข้อ 1 0 คะแนน 
ด าเนินการข้อ 1 ไม่ครบถ้วน (น้อยกว่าร้อยละ 
50 ของจ านวนเดือนทั้งหมด) 

2 คะแนน 

ด าเนินการข้อ 1 ไม่ครบถ้วน (มากกว่าร้อยละ 
50 ของจ านวนเดือนทั้งหมด) 

3 คะแนน 

ด าเนินการข้อ 1 ครบถ้วน แต่ไม่ด าเนินการ
ข้อ 2 

4 คะแนน 

ด าเนินการข้อ 1 และข้อ 2 ครบถ้วน หรือ 
ระยะเวลาการแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง     
ไม่เกิน 4 ชั่วโมง ทุกงาน 

5 คะแนน 

 

ทั้งนี้ ด าเนินการและตรวจประเมินผ่านระบบ OM 
 
 

 



ที ่ ตัวช้ีวัด ค าอธิบาย 
1.2 การด าเนินงานตามข้อตกลงระดับ   

การให้บริการ (SLA) กระบวนงาน P3 
การขอใช้ไฟและติดตั้งมิเตอร์   
(ร้อยละ 5) 

5. กรณกีารด าเนินงาน ไม่ผ่านมาตรฐาน จะต้องท า QIR  ให้ครบ    
ทุกงาน และ QIR จะต้องมีความสมบูรณ์ 

6. ผจก. หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายเข้าไปตรวจสอบ และยืนยันใน
ระบบประกันคุณภาพบริการของ กฟภ. (SQA PEA) ภายในวันที่ 
15 ของเดือนถัดไป 

 

วิธีการให้คะแนน 
ไม่ด าเนินการข้อ 1 0 คะแนน 
ด าเนินการข้อ 1 ไม่ครบถ้วน (น้อยกว่าร้อยละ 
50 ของจ านวนเดือนทั้งหมด) 

2 คะแนน 

ด าเนินการข้อ 1 ไม่ครบถ้วน (มากกว่าร้อยละ 
50 ของจ านวนเดือนทั้งหมด) 

3 คะแนน 

ด าเนินการข้อ 1 ครบถ้วน แต่ไม่ด าเนินการ
ข้อ 2 

4 คะแนน 

ด าเนินการข้อ 1 และข้อ 2 ครบถ้วน หรือ 
ระยะเวลาการขอใช้ไฟและติดตั้งมิเตอร์       
ไม่เกิน มาตรฐานที่ก าหนด (เขตเมือง 2 วัน
ท าการ และ นอกเขตเทศบาล 5 วันท าการ) 
ทุกงาน 

5 คะแนน 

 
- ด าเนินการและตรวจประเมินผ่านระบบ OM 
 
 
 
 

  



 

ที ่ ตัวช้ีวัด ค าอธิบาย 
1.3 การเปิดเผยข้อมูลผ่านศูนย์ พรบ. 

ข้อมูลข่าวสารของ กฟภ. 
(ร้อยละ 5) 

- เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารมาตรา 7 และมาตรา 9 ในเว็บไซต์ศูนย์ 
พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร ให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน ประกอบด้วย 
มาตรา 9(1), มาตรา 9(3), มาตรา 9(4) และมาตรา 9(8)  ตาม
คู่มือศูนย์ พรบ. ข้อมูลข่าวสารของ กฟภ. 

- ด าเนินการและตรวจประเมินผ่านเว็ปไซต์ OIC  
 
 
วิธีการให้คะแนน 
ไม่ได้ด าเนินการ 0 คะแนน 
ด าเนินการบางส่วน ไม่ครบถ้วน 3 คะแนน 
ด าเนินการครบถ้วน สมบูรณ์ 5 คะแนน  

1.4 การบริหารจัดการการแจ้งเบาะแส
ทุจริตประพฤติมิชอบ 
(ร้อยละ 5) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ตรวจประเมินผ่าน PEA VOC Dashboard  
 

วิธีการให้คะแนน 
กฟฟ. มีเรื่องแจ้งเบาะแสทุจริตประพฤตมิ
ชอบที่มีการชี้มูลความผิดแล้วว่า “มีมูล” 

0 คะแนน 

- กฟฟ. มีเรื่องแจ้งเบาะแสทุจริตประพฤตมิ
ชอบที่มีการชี้มูลความผิดแล้วว่า “ไม่มีมูล” 
แต่ไม่ได้ด าเนินการสอบทาน 

3 คะแนน 

- กฟฟ. มีเรื่องแจ้งเบาะแสทุจริต            
ประพฤตมิชอบที่อยู่ระหว่างกระบวนการ
สอบ/สืบข้อเท็จจริง 

- กฟฟ. มีเรื่องแจ้งเบาะแสทุจริตประพฤตมิ
ชอบที่มีการชี้มูลความผิดแล้วว่า “ไม่มีมูล” 
และได้มีการสอบทาน 

- ไม่มีเรื่องแจ้งเบาะแสทุจริตประพฤตมิชอบ  

5 คะแนน 

 



ที ่ ตัวช้ีวัด ค าอธิบาย 
1.5 การประกาศเผยแพร่รายละเอียด     

การจัดซื้อ จัดจ้างทุกวงเงินในเว็บไซต์ 
กฟภ. และเว็บไซต์กรมบัญชีกลาง     
(e-GP) 
(ร้อยละ 5) 

- ลงประกาศจัดซื้อจัดจ้าง ในระบบจัดซื้อจัดจ้างของ กฟภ.ครบถ้วน
(เกิน 100,000.- บาท)        

- ลงประกาศผลผู้ชนะการจัดซื้อจัดจ้างรายไตรมาส โดยมีข้อมูล
ครบถ้วน และถูกต้องทุกช่อง (ต่ ากว่า 100,000.- บาท) 

- ด าเนินการและตรวจประเมินผ่านระบบประกาศจัดซื้อจัดจ้าง
ของ กฟภ. 

วิธีการให้คะแนน 
ไม่ได้ด าเนินการ 0 คะแนน 
ด าเนินการบางส่วน ไม่ครบถ้วน 3 คะแนน 
ด าเนินการครบถ้วน สมบูรณ์ 5 คะแนน  

1.6  การส ารวจการรับรู้ของพนักงานต่อ
การปฏิบัติงานด้านความโปร่งใส และ 
การปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ และ
ข้อบังคับของ กฟภ. 
(ร้อยละ 5) 

- ส ารวจการรับรู้ของพนักงานต่อการปฏิบัติงานด้านความโปร่งใส 
และการปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ และข้อบังคับของ กฟภ. ตาม
หลักเกณฑ์ ITA อย่างน้อยร้อยละ 70 ของพนักงาน/ลูกจ้าง และ
มีผลการวิเคราะห์แนวทางแก้ไข/ป้องกัน  

- ด าเนินการและตรวจประเมินผ่าน Dashboard ITA 
- ตรวจประเมินโดยใช้การประเมินสถานะของปี 2565 
วิธีการให้คะแนน 
ไม่ได้ด าเนินการ 0 คะแนน 
ส ารวจการรับรู้ฯ ไม่ถึงร้อยละ 70  3 คะแนน 
ส ารวจการรับรู้ฯ มากกว่าร้อยละ 70 แต่     
ไม่มีผลการวิเคราะห์แนวทางแก้ไข/ป้องกัน 

4 คะแนน 

ส ารวจการรับรู้ฯ มากกว่าร้อยละ 70 และ    
มีผลการวิเคราะห์แนวทางแก้ไข/ป้องกัน 

5 คะแนน 

ทั้งนี้ กฟส. และ กฟย. จะตรวจประเมินโดยใช้การประเมินของการ
ไฟฟ้าต้นสังกัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
เกณฑ์ที่ 2 การประเมินการควบคุมภายใน ประจ าปี 2566 (Internal Control : IC) 
คะแนนเต็ม 5 
ค าอธิบาย/ค่าเกณฑ์วัด 

มีการประเมินการควบคุมภายในประจ าปี ของหน่วยงานระดับ กฟฟ. ชั้น 1-3 ด้วยวิธีการประเมิน 
การควบคุมด้วยตนเอง (Control Self-Assessment: CSA) พ.ศ. 2565 (ฉบับปรับปรุง) มีการน างานทุกงาน 
ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี  งานส าคัญที่ได้รับมอบหมาย และงานอ่ืนๆ ครบถ้วนทุกหน่วยงานในสังกัด 
ผ่านระบบสนับสนุนการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (CSAS) (URL : csas.pea.co.th) ตามแนวทางปฏิบัติ         ที่ 
กฟภ .  ก าหนด รวมทั้ งสื่ อสารข้อบกพร่อง  หรื อจุ ด อ่อนของการควบคุมภายใน เ พ่ือให้ผู้ รั บผิ ดชอบ  
สามารถสั่งการแก้ไขได้อย่างเหมาะสม โดยประกอบด้วย 1 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ที ่ ตัวช้ีวัด ค าอธิบาย 
2.1 การประเมิน CSA ตามแนวทาง

การประเมินการควบคุมด้วย
ตนเอง (Control Self-
Assessment : CSA) พ.ศ. 2565 
(ฉบับปรับปรุง) 
(ร้อยละ 5)  
 
 

- มีการประเมิน CSA โดยเริ่มจากการประเมินตามแบบฟอร์ม คน.01 
ผ่านระบบ CSAS ให้ครบทุกหน่วยงานในสังกัด   

วิธีการให้คะแนน 
ไม่มีการประเมิน CSA 0 คะแนน 
มีการประเมินแผนงานส าคัญครบถ้วน 
ประกอบด้วย 1) แผนปฏิบตัิการประจ าปี      
2) แผนงานในความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
และ 3) แผนงานการไฟฟา้โปร่งใส ไม่ครบถ้วน
และ แสดงผลการด าเนินงานที่เป็นเอกสาร
หลักฐานเชิงประจักษ์ครบถ้วนในระบบ CSAS           
ไม่ครบถ้วน 

1 คะแนน 

มีการประเมินแผนงานส าคัญครบถ้วน 
ประกอบด้วย 1) แผนปฏิบตัิการประจ าปี      
2) แผนงานในความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
และ 3) แผนงานการไฟฟา้โปร่งใส ครบถ้วน 
แต่แสดงผลการด าเนนิงานที่เปน็เอกสาร
หลักฐานเชิงประจักษ์ครบถ้วนในระบบ CSAS 
ไม่ครบถ้วน 

3 คะแนน 

มีการประเมินแผนงานส าคัญครบถ้วน 
ประกอบด้วย 1) แผนปฏิบตัิการประจ าปี     
2) แผนงานในความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
และ 3) แผนงานการไฟฟา้โปร่งใส และ 
แสดงผลการด าเนนิงานที่เปน็เอกสารหลักฐาน
เชิงประจักษ์ครบถ้วนในระบบ CSAS  

5 คะแนน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
เกณฑ์ที่ 3 การบริหารความเสี่ยง (Risk : R) 
คะแนนเต็ม 20 
ค าอธิบาย/ค่าเกณฑ์วัด 

เป็นการประเมินระบบการบริหารความเสี่ยง ที่สอดคล้องกับคู่มือการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
(SE-AM) ประจ าปี 2566 ด้าน Core Business Enablers ที่ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
กระทรวงการคลัง ก าหนด ในด้านที่ 3 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (RM&IC) เพ่ือส่งเสริมและ
ผลักดันให้องค์กร มีการบริหารความเสี่ยงที่ดี สอดคล้อง กับ หลักการบริหารความเสี่ยง และครอบคลุมทั่วถึง
หน่วยงานทุกระดับ  

 

ที ่ ตัวช้ีวัด ค าอธิบาย 
3.1 ด้านธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์กร 

(Governance and Culture)  
(ร้อยละ 5) 
 
 

1) การสื่อสารนโยบายบูรณาการ GRC ของ กฟภ. และค าสั่ง
แต่งตั้งผู้รับผิดชอบด้านการบริหารความเสี่ยง (สื่อสารผ่าน
ช่องทางที่เหมาะสม) (3 คะแนน) 

2) การส่งพนักงานในสังกัดเข้ารับการอบรมหลักสูตรที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง และ GRC ตามหลักสูตร
ที่ ฝลส. ก าหนด โดยมีผู้เข้ารับการอบรมของกลุ่มเป้าหมาย
ครบตามจ านวนที่ก าหนด (2 คะแนน) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

หลักเกณฑ์การพิจารณาตัดสินรางวัล  

และ การตรวจประเมินตามเกณฑ์  
GRC Excellence Award ประจ าปี 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดย ฝ่ายก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง 
สายงานยุทธศาสตร ์

 



 

 

➢ หลักเกณฑ์การพิจารณาตัดสินรางวัล GRC Excellence Award ประจ าปี 2566  

ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
ประเภท โดดเด่น 

ผ่านเกณฑ์การประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

90.00  80.00   80.00  

ได้รับคะแนนรวม มากกว่าร้อยละ 90 
และได้รับคะแนนในแต่ละด้าน  
มากกว่าร้อยละ 90 (ทุกด้าน) 

ได้รับคะแนนรวม 
มากกว่า ร้อยละ 80 

ได้รับคะแนนรวม 
น้อยกว่า ร้อยละ 80 

 

➢ การตรวจประเมินตามเกณฑ์ GRC Excellence Award ประจ าปี 2566  
จะตรวจประเมินในช่วง เดือนตุลาคม - วันที่ 10 พฤศจิกายน 2566 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

หน่วยงาน การตรวจประเมิน 
สายงาน/ส านัก/ฝวก. 
(ยกเว้น ฝอภ.(ภ1-4)) 

- ตรวจประเมินตนเอง โดยคณะอนุกรรมการ GRC สายงาน/ส านัก/ฝวก. 
และรายงานให้คณะกรรมการ GRC ของ กฟภ.ทวนสอบ 

ส านักงาน กฟข. (3 ฝ่าย/กอก.) - ตรวจประเมินตนเอง โดยคณะอนุกรรมการ GRC ของ กฟข. และรายงาน
ให้คณะอนุกรรมการ GRC ของสายงาน ภ.1-ภ.4 ทวนสอบ และรายงาน
ผลให้คณะกรรมการ GRC ของ กฟภ. 

กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. - ตรวจประเมินตนเอง โดยคณะอนุกรรมการ GRC ของ กฟฟ.ชั้น 1-3/กฟส. 
และรายงานให้คณะอนุกรรมการ GRC ของ กฟข.ทวนสอบ และรายงาน
ผลให้คณะกรรมการ GRC ของ กฟภ. 

 

 

 

 


